
RED NACIONAL DE ALERTAS 
DE CONSUMO

■ Es el sistema de alertas de productos de
consumo no alimenticios nacional.

■ Está unificado en una sola red en la que
se produce un intercambio de información
entre las diferentes comunidades
autónomas.

■ Estas tienen la obligación de realizar
actuaciones cuando el producto se
distribuya dentro de su territorio.

■ Cada producto se identifica con:

▶ Foto.

▶ Descripción.

▶ Fecha en que se sube a la red.

▶ Posibles riesgos.

▶ Órgano que ha realizado la notificación.

SISTEMA DE ALERTA RÁPIDA PARA 
PRODUCTOS NO ALIMENTARIOS 
EUROPEO (RAPEX)

■ El RAPEX es un sistema uni icado de 
alerta de productos peligrosos para las 
personas consumidoras de la UE.

■ Abarca todo tipo de productos no 
alimentarios, excepto los farmacéuticos, 
que se comercializan en la Unión.

■ El punto de contacto de esta red en 
España es el Ministerio competente
en materia de consumo, que está en 
contacto permanente con el resto de 
autoridades implicadas.

RED DE ALERTAS (INTERNACIONAL)

■ El portal GlobalRecalls reúne información sobre retiradas de productos que se
emiten en todo el mundo, de forma periódica.

■ El portal incluye información sobre retiradas obligatorias y voluntarias de productos
de consumo emitidas por organismos públicos de los países de procedencia.

ICSMS (SISTEMA DE INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN PARA LA 
VIGILANCIA DEL MERCADO)

■ Es una plataforma de comunicación
integral para la vigilancia del mercado
de productos no alimentarios y para el
reconocimiento mutuo de mercancías en
la UE.

■ Permite que la información se comparta
de manera rápida y eficiente.

■ Apoya las actividades de vigilancia del
mercado, proporcionando un registro para
su documentación, la identificación de los
productos inspeccionados y los resultados
de las pruebas y verificaciones.

■ Cada autoridad puede ingresar datos
sobre productos investigados y agregar
información.

Son sistemas de intercambio de información entre los distintos organismos 
nacionales e internacionales encargados de velar por la seguridad de las personas 
consumidoras, que identifican los productos potencialmente peligrosos, para 
adoptar las medidas adecuadas, desde la inmovilización cautelar del producto, 
la prohibición de su comercialización, hasta su retirada del mercado.

Las redes de alerta de consumo tienen como principal objetivo garantizar que 
los productos que están en circulación son seguros y no suponen un riesgo 
para las personas consumidoras.  

Para más información, visítenos en el Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid

Red de alertas

https://reddealerta.consumo.gob.es/#/public/nuevas
https://globalrecalls.oecd.org/#/
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/public/productSearch.jsp?locale=es
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/public/productSearch.jsp?locale=es
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo
http://www.comunidad.madrid/servicios/consumo
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport

