CURSO DE ARBITRAJE EN MATERIA DE CONSUMO

Unidad formativa 1 - Resolucién extrajudicial de conflictos de consumo

©CeNoOTOMWDNE

Presentacion

Normativa aplicable

Legislacion comunitaria sobre resolucion alternativa de litigios en materia de consumo

Ley 7/2017 de Resolucién Alternativa de Litigios de Consumo

Objeto y definiciones

Ambito de aplicacién

Requisitos para la acreditacion de las entidades

Requisitos generales de los procedimientos gestionados por las entidades de resolucion alternativa
Requisitos de los procedimientos gestionados por las entidades de resolucion alternativa segin su
resultado

Presentacion, inadmisién y plazo de resolucién de reclamaciones

Requisitos exigidos a los encargados de la resolucién del procedimiento

. Autoridades competentes y el procedimiento de acreditacion de las entidades

Obligaciones de las entidades de resolucion alternativa acreditadas
Obligaciones de los empresarios
Principales modificaciones introducidas por la Ley 7/2017

. Arbitraje en materia de consumo

Mediacion en materia de consumo

Especial referencia a las Online Dispute Resolution (ODR)
Resumen

Bibliografia

Unidad formativa 2 - Sistema Arbitral de Consumo
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Presentacion

Normativa aplicable

Evolucién del Sistema Arbitral de Consumo

Justificacién del Sistema Arbitral de Consumo

Naturaleza del Sistema Arbitral de Consumo

Caracteristicas del Sistema Arbitral de Consumo

Sujetos, objeto y &mbito de aplicacion del Sistema Arbitral de Consumo

Competencia positiva del Sistema Arbitral de Consumo

Competencia negativa del Sistema Arbitral de Consumo: cuestiones excluidas comunes a todos los
arbitrajes

Competencia negativa del Sistema Arbitral de Consumo: cuestiones excluidas especificas del arbitraje
de consumo

Reconvencién empresarial

Juntas Arbitrales de Consumo |

Juntas Arbitrales de Consumo |

Organos arbitrales

Comision de las Juntas Arbitrales de Consumo y el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo
Organizacion del arbitraje de consumo en la Comunidad de Madrid

Resumen

Bibliografia

Unidad formativa 3 - Gestién del Arbitraje de consumo |
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Presentacion

Normativa aplicable

Contenido del convenio arbitral de consumo

Forma y efectos del convenio arbitral de consumo

Ofertas Publicas de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo |
Ofertas Publicas de Adhesién al Sistema Arbitral de Consumo ||
Formalizacion del convenio arbitral de consumo

Renuncia y desistimiento del convenio arbitral de consumo
Convenios arbitrales nulos

. Arbitraje de consumo por internet: el Arbitraje de Consumo Electrénico |

. Arbitraje de consumo por internet: el Arbitraje de Consumo Electrénico Il

. Arbitros en el Sistema Arbitral de Consumo: capacidad y equidad

. Arbitros en el Sistema Arbitral de Consumo: incompatibilidad y prohibiciones, designacion y aceptacion

del cargo

Arbitros en el Sistema Arbitral de Consumo: abstencion, recusacion y remocion
Resumen

Bibliografia



Unidad formativa 4 - Gestién del arbitraje de consumo |l

Presentacion

Normativa aplicable

Principios del procedimiento arbitral de consumo
Inicio del procedimiento

Régimen de notificaciones

Representacion e inactividad de las partes
Mediacion previa o intra-arbitral

Audiencia |

Audiencia Il

10. Pruebal

11. Prueballl

12. Laudo |

13. Laudo Il

14. Ejecucion forzosa del laudo

15. Impugnacion del laudo: anulacion

16. Impugnacion del laudo: recurso de revision
17. Resumen

18. Bibliografia
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