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Comunidad 

de Madrid 

Pruebas para la obtención de títulos de Técnico y Técnico Superior 

MODELO PARA LA ELABORACIÓN DE LAS PRUEBAS 

               Convocatoria correspondiente al curso 2023-2024 
(Resolución de 29 de diciembre de 2023 de la Dirección General de Educación Secundaria, Formación Profesional y Régimen Especial) 

 

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA 

APELLIDOS:  

Nombre: D.N.I. / N.I.E. Fecha: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(1) Consígnense las denominaciones exactas y los códigos reflejados en el Anexo 3.a o 3.b de las presentes instrucciones. 

 
 

CALIFICACIÓN 
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Código del ciclo:  

        COM S03 

Denominación completa del título:  

                TÉCNICO SUPERIOR EN GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES 

Clave o código del   
módulo:  

0626 

Denominación completa del módulo profesional:  

 

LOGÍSTICA DE APROVISIONAMIENTO 

   

 

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA 

 
▪ La prueba tendrá una duración máxima de una hora y treinta minutos. 
▪ No utilizar recursos ni material de consulta (salvo los expresamente autorizados). 
▪ Se aconseja realizar una lectura minuciosa y detallada de las cuestiones planteadas. 
▪ La prueba se entrega grapada y no se facilitan folios sueltos. 
▪ Es necesario cumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se entreguen. 
▪ Antes de entregar la prueba es necesario mostrar el DNI al profesor examinador. 
▪ Las respuestas se deben escribir con tinta indeleble, que no sea roja. 
▪ Si se ha de rectificar una respuesta, trazar un aspa o tachar con una línea horizontal. No utilizar líquido corrector (Tippex). 
▪ No se resuelven dudas, cualquier consideración o interpretación se hará constar junto al enunciado.  
▪ No se permite el uso de ningún tipo de dispositivo electrónico. 

 

 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN Y VALORACIÓN 

 
- La prueba consta de diferentes cuestiones teórico-prácticas. 
- La valoración de cada cuestión figura junto a su enunciado. La puntuación máxima de cada cuestión se obtiene si la respuesta 

es correcta y completa. 
- La puntuación total de la prueba es de diez puntos. 
- La calificación mínima necesaria para considerar el ejercicio aprobado es de cinco puntos. 

 

 

http://www.madrid.org/csv
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DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA 

APELLIDOS:  

Nombre: D.N.I. N.I.E. o Pasaporte: Fecha: 

 

 

RA 1. Determina las necesidades de materiales y plazos para la ejecución de programas 
de producción/distribución, siguiendo los planes definidos. (3,5 PUNTOS)  
 
 

EJERCICIO 1 

Método CPM-Pert, permite definir, integrar y analizar las actividades que se deben llevar a cabo 

para completar económicamente y a tiempo un proyecto. Técnica de programación de 

proyectos. 

Lo vamos a utilizar para analizar el tiempo que tardaría una empresa de transporte de viajeros 

en completar un servicio que comprende varías rutas. 

La empresa, a través de diferentes líneas o rutas, deberá trasladar viajeros, que recogerá en 

diferentes paradas, a un destino final. 

Cada una de las líneas cuenta con una serie de paradas unidas por recorridos o trayectos. Habrá 

paradas comunes a varias líneas.  Analizaremos el ciclo completo de cada una de las líneas 

teniendo en cuenta que estas realizarán todas las paradas que componen cada el trayecto.  

 

RECORRIDOS Duración (minutos) 
Recorridos 

precedentes 

A 10 - 

B 12 - 

C 7 - 

D 9 A, B 

E 5 C 

F 10 D 

G 15 E 
 

Se pide: 

1. Representar el proceso mediante un grafo PERT-CPM. (1 punto). 

2. Determinar la duración del proyecto. (0,5 puntos). 

3. Identificar las actividades que presenten holgura. Realiza e interpreta el cálculo de una 

de la holgura de una actividad. (0,5 puntos). 

4. Indicar el camino crítico. (0,25 puntos). 

5. ¿Qué información proporciona un gráfico de Gantt? (0,25 puntos). 
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EJERCICIO 2 
 
Desarrolle un diagrama de flujo para el siguiente proceso de facturación de una empresa con sus 
clientes. 
 

1. Una vez recibido el albarán se comprueba que no presenta incidencias. (0,25 puntos) 
2. Si tiene incidencias, se llama al cliente para resolverlas. Si el cliente ha devuelto algo, o 

faltan unidades de alguna referencia, se envía un nuevo pedido con su correspondiente 
albarán. (0,25 puntos) 

3. Cuando no existen incidencias, o se ha solucionado con el nuevo pedido, se procede a 
realizar la factura y a enviarla al cliente. (0,25 puntos) 

4. Si se facilita crédito al cliente, se le enviará una letra de cambio para su aceptación y se 
enviará al departamento financiero. En caso contrario, transcurridos 15 días sin haber 
recibido el pago, se avisará al cliente con una carta de reclamación de deuda. (0,25 puntos) 
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RA 2 - Elabora programas de aprovisionamiento, ajustándose a objetivos, plazos y criterios 
de calidad de los procesos de producción/distribución.  (1 PUNTO) 
 
La empresa GASEOSAS MOLINA S.L. se dedica al embotellado de agua mineral, y para ello 
emplea principalmente dos clases de materias primas, envases de plástico y agua. La empresa 
realiza sus pedidos de forma mensual. Para el mes de agosto, el departamento de ventas ha 
previsto que venderá 180.000 botellas de 1 litro. 
Para cubrirse de las posibles eventualidades, la empresa suele contar con un stock de seguridad 
compuesto por 1.000 envases de plástico, 1.500 litros de agua y 1.000 botellas llenas. El stock 
actual de GASEOSAS MOLINA es de 1.500 envases, 3.000 litros de agua y 1.800 botellas llenas. 
¿Cuánto debe pedir a su proveedor de materias primas? (0,75 puntos). 
 
 
¿Para qué se utiliza el método MRP? (0,25 puntos). 
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RA 3 - Aplica métodos de gestión de stocks, realizando previsiones de requerimientos de 
mercancías y materiales en sistemas de producción/aprovisionamiento. (1,5 PUNTOS) 

La demanda de un determinado artículo durante el plazo de entrega que sigue un modelo de 
distribución normal de media 151,7 y desviación típica 26,7.  
 

a) Si el punto de pedido es de 180 unidades, calcula la probabilidad de que se produzca una 
rotura de stock. Calcula el nivel de servicio que está dando la empresa. (0,5 puntos) 

b) Calcula la probabilidad de que la demanda sea inferior a 110 unidades. (0,5 puntos) 
c) Calcula el stock de seguridad y el punto de pedido suponiendo que el nivel de servicio 

adoptado por la empresa es del 97%. (0,5 puntos) 
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RA 4 - Realiza la selección, seguimiento y evaluación de los proveedores, aplicando los 
mecanismos de control, seguridad y calidad del proceso y del programa de 
aprovisionamiento. (2 PUNTOS) 

Empresa X se dedica a la instalación de sistemas de riego para jardines y pequeños huertos. Esta 
empresa ha determinado los siguientes criterios de selección para sus proveedores de 
programadores de riego: 

 

El sistema de puntuación para cada proveedor será el siguiente: 
▪ Coste de adquisición unitario. 10 puntos para el más económico. Se irá restando 1 punto 

al 10 por cada 5 € de diferencia. No se tendrá en cuenta el rappel en el cálculo del precio 
de adquisición. 

▪ Descuentos por volumen. 1 punto por cada 1% de descuento con un máximo de 10 
puntos. A la puntuación obtenida se le restará 1 punto por cada 1.000 unidades que se 
pidan para aplicar el descuento. 

▪ Muestras defectuosas. Se parte de 10 puntos. Se resta 1 punto por cada muestra que 
entrega el proveedor que no funciona. 

▪ Duración media. 10 puntos para el que más dura y un punto menos por cada mes de 
diferencia sobre el mejor. 

▪ Certificaciones calidad. 10 puntos por la certificación ISO 9001, 0 puntos si no está 
certificado. 

▪ Garantía. Un punto por cada 2 meses con un máximo de 10. 
▪ Plazo de entrega. 10 puntos menos 1 punto por día que tarda el proveedor en servir el 

producto. 
▪ Asistencia técnica. 10 puntos si el proveedor ofrece asistencia, 0 si no la ofrece. 

En la siguiente tabla se muestran datos correspondientes a 3 proveedores candidatos: 
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SE PIDE:  

Hacer una elección de proveedor por el método de ponderación de factores y razonar dicha 

elección.  
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RA 5 - Determina las condiciones de negociación del aprovisionamiento, aplicando técnicas 
de comunicación y negociación con proveedores. (1 PUNTO) 

 

 ¿Qué define a una estrategia de negociación coercitiva? (0,5 puntos). 

 Describa 5 aspectos que se deben tener en cuenta en el proceso de negociación con 
proveedores. (0,5 puntos). 
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RA 6. Elabora la documentación relativa al control, registro e intercambio de información 
con proveedores, siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones 
informáticas. (1 PUNTO) 

“Mi tienda” es un negocio de productos de marcas. La empresa lleva el negocio en una base de 
datos con el nombre de “Ropa de Marca”. 
 
“Ropa de Marca” tiene una tabla con los siguientes campos y registros: 

 
 

1. Indique que tipo de datos y propiedades de los campos se pondrán en cada uno de los 
campos que componen la tabla de CLIENTES. (0,34 puntos) 

2. Explique cómo realizaría un informe para presentar a su jefe con las referencias adquiridas 
por Raquel. (0,33 puntos) 

3. Explique cómo buscaría las compras realizadas entre el 02/01/2019 y 02/02/2019. (0,33 
puntos). 
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