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1. Total de solicitudes recibidas 
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2. Áreas temáticas y tipo de información 
 

ÁREAS TEMÁTICAS TOTAL 
 

 
 

General
2%

Afecciones 
ambientales

<1%

Agua
1%

Aire
3%

Ruido
1%

Residuos municipales
4%

Residuos industriales
17%

Residuos 
normativa 
específica

1%

Producción y gestión
15%

Residuos (otros)
16%

Suelo
4%

Paisajes y espacios 
naturales

3%

Flora y Fauna
7%

Caza y pesca
3%

Instrumentos 
Ambientales

14%

Otros 
2%

Educación Ambiental
1%

Actividades al aire 
libre
1%

Medio físico
<1%

Energía
4%

Analisis e 
instrumentos 
económicos

<1%

Estado de salud y 
patrimonio

<1%

ESCRITAS, TELEFÓNICAS Y PRESENCIAL
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General
3%

Afecciones 
ambientales

<1%

Agua
1% Aire

3%
Ruido

1%
Residuos municipales

6%

Residuos industriales
28%

Residuos normativa 
específica 1%

Producción y gestión
5%

Residuos (otros)
18%Suelo

1%

Paisajes y espacios 
naturales

5%

Flora y Fauna
5%

Caza y pesca
3%

Instrumentos 
Ambientales

13%

Otros 
1%Educación Ambiental

<1%

Actividades al aire 
libre
1%

Energía
4%

Analisis e 
instrumentos 
económicos

<1%

Estado de salud y 
patrimonio

<1%

Telefónicas

Afecciones 
ambientales

<1% Residuos municipales
5%

Residuos normativa 
específica

5%

Producción y 
gestión

15%

Residuos (otros)
20%

Suelo
15%

Paisajes y espacios 
naturales

10%

Flora y Fauna
15%

Instrumentos 
Ambientales

5%

Educación Ambiental
<1%

Actividades al aire 
libre
5%

Medio físico
<1%

Analisis e 
instrumentos 
económicos

<1%

Estado de salud y 
patrimonio

<1%

Presencial
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1%
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ambientales

1%

Agua
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Aire
2% Ruido

1%

Residuos municipales
2%

Residuos industriales
7%

Residuos normativa 
específica

2%
Producción y gestión

24%
Residuos (otros)

14%

Suelo
7%

Paisajes y 
espacios 
naturales

1%

Flora y Fauna
9%

Caza y pesca
2%

Instrumentos 
Ambientales

16%

Otros 
2% Educación Ambiental

1%

Actividades al aire 
libre
2%

Medio físico
<1%

Energía
5%

Analisis e 
instrumentos 
económicos

<1%

Estado de salud y 
patrimonio

<1%
Escritas
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TIPO DE INFORMACIÓN 
 
 

 
 
 
 

Legislación
2%

Cartografía
<1%

Publicaciones 
<1%

Información técnica
28%

Asistencia Oficina 
caza y pesca

1%

Teléfono y dirección
3%Imágenes y 

fotos <1%

Denuncia
2%

Orientación 
administrativa

50%

Consulta centro 
documentación; 

expedientes; EsIA
12%

Asistencia a la 
navegación

<1%
Otras 

administraciones 
públicas

<1%

Convenios y 
subvenciones

2%
Telefónicas, Presencial y Escritas
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Legislación
1%

Información técnica
53%

Asistencia Oficina caza y 
pesca

2%

Teléfono y dirección
6%

Denuncia
1%

Orientación administrativa
32%

Consulta centro 
documentación; 

expedientes; EsIA
2%

Asistencia a la navegación
1%

Otras administraciones públicas
1%

Convenios y subvenciones
<1%

Telefónicas
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3. Variables de las peticiones 
 

 
 
 

Asociaciones
2%

Ayuntamientos
2%

Consejería <1%

Consultoras
5%

Empresas
51%Estudiantes

1%

Organismos Públicos 
Estatales

1%

ONGs
<1%

Organismos Públicos 
Regionales

1%

Otros organismos
<1% Otros

<1%

Particulares
36%

TIPO DE SOLICITANTE
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Correo electrónico
84%

Correo postal
1%

Teléfono
11%

Nota interior
<1%

Notificación 
telemática

4%

Presencial
<1%

Otras (te escuchamos)
<1%

CANAL DE SALIDA DE LAS PETICIONES ESCRITAS

Documentos en PDF
1%

Informe elaborado
99%

Copias en papel pg
<1%

TIPO Y CANTIDAD DE MATERIAL SOLICITADO
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0 €

20 €
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100 €

120 €

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fotos

Copia digital 35,34 € 0,00 € 67,03 € 8,23 € 103,76 € 0,00 € 76,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2,18 € 0,48 €

Cartografía

35,34 €

67,03 €

8,23 €

103,76 €

76,23 €

2,18 €

IM
PO

RT
ES

INGRESOS ASOCIADOS A PETICIONES TASAS Y PRECIOS PÚBLICOS 
Orden 1461/2009, 14 de mayo 
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MOTIVOS DE DENEGACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN BASE A LA LEY 27/2006 U OTRA LEY 
 

TIPO DE DENEGACIÓN ARTÍCULO 
Nº 

 
TIPO 

TOTAL 
Art. 13.2.c: La información afecta a 
causas o asuntos sujetos a 
procedimiento judicial. 

2 
1 ONG 

1 Particulares 

PARCIAL 

Artículo 10.2.b): se informa 
directamente al solicitante 
sobre la autoridad pública a la que ha de 
dirigirse. 

8 

 
1 Consultoras 
3 Particulares 
3 Empresas 

1 ONG 
 

PARCIAL/TRASLADADA 
 

Artículo 10.2.b): Traslado a otra 
autoridad que posee la información 
dando cuenta de ello al solicitante. 

240 

7 Asociación 
13 Ayuntamientos 

8 Consultoras 
5 Estudiantes 
98 empresas 
7 Organismos 

públicos estatales 
3 AGE 

91 particulares 
8 Otros 
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4. Control de calidad del servicio 
 

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCIÓN DEL SERVICIO 
REALIZADA PARA LAS PETICIONES ESCRITAS 

 

 

Buscadores de 
internet

13%

Por la web de 
comunidad.madrid

57%

Procede de otra 
unidad

5%

A través de otras 
personas

13%

012 Comunidad de 
Madrid

8%

010 Ayuntamiento
2%

Servicios de 
información telefónica 

(privados)

MEDIO POR EL QUE LOCALIZÓ SERVICIO INFORMACIÓN 
AMBIENTAL
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Administración 
pública estatal

<1%

Asociaciones/ ONGs
3%

Ayuntamientos
3%

Empresa
58%

Consultoría
6%

Otros
4%

Particular
25%

CONTROL CALIDAD DEL SERVICIO
Tipos de usuarios que responden a las encuestas

Vía escrita, telefónica y presencial

4,29

4,18

4,27

4,35

4,32

1 2 3 4 5

¿Ha respondido este servicio a sus expectativas?

¿Está satisfecho con el tiempo empleado para facilitarle la
información? (Plazo máximo establecido en la Ley de

Información: 1 mes)

¿Está satisfecho con la respuesta proporcionada?

En términos más específicos, ¿los contenidos de la respuesta se
adecuaron a su pregunta?

¿Le ha sido útil la respuesta proporcionada?

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO
VÍA ESCRITA

- Satisfacción  Satisfacción 
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202

32
13

73

Accesos 1ª vez Accesos 2ª vez Accesos 3ª vez Más de 3 veces

FIDELIDAD USUARIOS
Nº veces usuario ha accedido al Servicio de Información 

Accesos 1ª vez
63%

Accesos 2ª vez
10%

Accesos 3ª vez
4%

Más de 3 veces
23%

FIDELIDAD DE USUARIOS
PORCENTAJE POR NÚMERO DE ACCESOS
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