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PRUEBAS SELECTIVAS DEL PROCESO EXTRAORDINARIO DE ESTABILIZACIÓN DE EMPLEO TEMPORAL DEL 

PERSONAL LABORAL PARA EL ACCESO A PLAZAS DE LA CATEGORÍA PROFESIONAL DE TÉCNICO 

ESPECIALISTA I (GRUPO III, NIVEL 6, ÁREA D) DE LA COMUNIDAD DE MADRID.  

CONVOCATORIA: ORDEN 511/2021, DE 19 DE OCTUBRE (BOCM DE 26 DE NOVIEMBRE), MODIFICACIÓN 
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AVISO IMPORTANTE 

Durante la realización del examen, los Ayudantes del Tribunal contarán con detectores de comunicaciones. Los 

teléfonos móviles deberán estar apagados y sus alarmas desconectadas. Cualquier comunicación con otro opositor, la 

conexión de teléfonos móviles u otros dispositivos electrónicos (relojes inteligentes, etc…) así como el sonido de sus 

alarmas, será motivo de expulsión. 

 

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACIÓN DEL 1er Y ÚNICO EJERCICIO 

(Viernes, 21 de abril de 2023, 16:00 horas) 

 

1. Coloque el documento de identificación sobre la mesa. Rellene los datos identificativos de la HOJA DE 

EXAMEN. Para garantizar el anonimato de su ejercicio, cualquier marca o señal identificativa fuera del espacio 

destinado a sus datos, dará lugar a la anulación del mismo. El examen se realizará con bolígrafo azul o negro. No 

se puede utilizar lápiz, goma de borrar ni cinta correctora. 

 

2. Una vez dentro del aula de examen y hasta la finalización de la prueba NO se puede ir al baño. En caso de salir 

del aula sin autorización, su ejercicio será anulado. 

 

3. Sobre la mesa sólo se podrá tener: DNI, cuestionario, hoja de respuestas, bolígrafo (azul o negro) y una botella de 

agua (sin etiquetas) 

 

4. Lea atentamente las instrucciones del reverso de la hoja de respuestas sobre la forma de contestar. En caso de 

duda, consulte al responsable del aula. 

 

5. Antes de comenzar, compruebe que su cuestionario contiene todas las preguntas. Este cuestionario tipo test consta 

de 50 preguntas, con 4 respuestas alternativas (A, B, C y D), siendo solo una de ellas la correcta. El tiempo 

máximo para la realización de este ejercicio será de 50 minutos. Sólo los aspirantes que hayan finalizado el 

ejercicio podrán llevarse el cuestionario. 

 

6. Cada pregunta contestada correctamente se valorará en positivo; la pregunta no contestada, es decir, que figuren 

las 4 letras en blanco o con más de una opción de respuesta, no tendrá valoración, y la pregunta con contestación 

errónea se penalizará con 0,10 puntos. 

 

7. La retirada voluntaria, únicamente, se hará durante los primeros 10 minutos, EN ESTE CASO, NO SE 

CORREGIRÁ EL EXAMEN. Una vez transcurrido este tiempo deberá permanecer en el aula hasta que finalice 

el tiempo establecido. Se avisará con 10 y 1 minutos de antelación a la finalización de la prueba. 

 

8. No comience el ejercicio hasta que se le indique. No continúe escribiendo una vez se haya avisado de la 

finalización del tiempo. Lo contrario dará lugar a la invalidación de su examen. 

 

9. Para garantizar la salida ordenada de las aulas, permanezca en su asiento hasta que el Ayudante del Tribunal le 

comunique que puede salir. 

 

INFORMACIÓN DEL PROCESO SELECTIVO 
https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/tecnico-especialista-i-area-d-estabilizacion 





 1. Corresponde a la Comunidad de Madrid la ejecución de la legislación del Estado en 

las siguientes materias (indique la opción incorrecta): 

 

 a) Ferias internacionales que se celebren en la Comunidad de Madrid. 

 b) Museos, archivos, bibliotecas y otras colecciones de naturaleza análoga de 

titularidad estatal cuya gestión directa se reserve al Estado. Los términos de la 

gestión serán fijados mediante convenios. 

 c) Asociaciones. 

 d) Productos farmacéuticos. 

 

 2. Indique cuál de las siguientes faltas disciplinarias del personal laboral está 

considerada como falta grave. 

 

 a) La no utilización de los equipos de protección individual, así como no seguir las 

indicaciones de seguridad, de acuerdo con la formación e instrucciones recibidas 

por parte de la Administración. 

 b) La presentación extemporánea de partes de alta, baja o confirmación en la 

situación de incapacidad laboral, conforme a la normativa estatal aplicable. 

 c) La incorrección con los ciudadanos o con cualquier persona al servicio de la 

Administración de la Comunidad de Madrid, sea o no su superior jerárquico, o de 

otras Administraciones. 

 d) El tercer incumplimiento injustificado del horario de obligado cumplimiento en el 

plazo de un mes, cuando afecte al normal funcionamiento de los servicios y no 

constituya falta grave. 

 

 3. ¿Cuál de las siguientes sanciones podrán imponerse por faltas graves? 

 

 a) Suspensión de empleo y sueldo no inferior a un mes y que no supere los seis 

meses. 

 b) Apercibimiento, que tendrá que formularse en todo caso por escrito. 

 c) Suspensión de empleo y sueldo por un período no inferior a cuatro días y no 

superior a un mes. 

 d) Suspensión de empleo y sueldo por un período no superior a tres días naturales. 

 

 

 4. Indique qué supone el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres. 

 

 a) Supone únicamente la ausencia de toda discriminación directa por razón de sexo. 

 b) Supone la ausencia de toda discriminación, directa o indirecta, por razón de sexo, 

y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asunción de obligaciones 

familiares y el estado civil. 

 c) Supone la ausencia de toda discriminación, directa o indirecta, por razón de sexo, 

excepto las derivadas del estado civil. 

 d) Supone la ausencia de toda discriminación por razón de sexo derivada de la 

asunción de obligaciones familiares y solo en situación de matrimonio civil o 

parejas de hecho legalmente reconocidas. 



 5. De las siguientes opciones, indique cuáles son consecuencias jurídicas de las 

conductas discriminatorias. 

 

 a) Se considerarán nulos y sin efecto los actos y las cláusulas de los negocios 

jurídicos que constituyan o causen discriminación por razón de sexo. 

 b) Darán lugar a responsabilidad a través de un sistema de reparaciones o 

indemnizaciones que sean reales, efectivas y proporcionadas al perjuicio sufrido. 

 c) A y B son correctas. 

 d) Todas son falsas. 

 

 

 6. En relación al tratamiento de los datos de las personas fallecidas, señale la respuesta 

correcta. 

 

 a) Las personas vinculadas al fallecido por razones familiares o de hecho, así como 

sus herederos podrán dirigirse al responsable o encargado del tratamiento al 

objeto de solicitar el acceso a los datos personales de aquella y, en su caso, su 

rectificación o supresión. 

 b) En ningún caso, los herederos podrán acceder a los datos del causante, ni 

solicitar su rectificación o supresión. 

 c) En caso de fallecimiento de menores, el derecho al acceso, rectificación o 

supresión de datos personales podrá ejercerse únicamente por los padres 

biológicos del menor fallecido. 

 d) En caso de fallecimiento de personas con discapacidad, el derecho al acceso, 

rectificación o supresión de datos personales deberá ejercerse por los tutores 

legales del fallecido dentro de los cinco días posteriores al fallecimiento. 

 

 

 7. Obligaciones de los trabajadores en materia de prevención de riesgos: Los 

trabajadores, con arreglo a su formación y siguiendo las instrucciones del empresario, 

deberán en particular (señale la opción que no sea correcta): 

 

 a) Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las 

máquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte 

y, en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad. 

 b) Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad 

competente con el fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores en 

el trabajo. 

 c) Utilizar los medios y equipos de protección facilitados por el empresario, solo en 

los casos en los que considere necesario. 

 d) Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de 

trabajo que sean seguras y no entrañen riesgos para la seguridad y la salud de 

los trabajadores. 

 

 



 8. El empresario garantizará a los trabajadores a su servicio la vigilancia periódica de 

su estado de salud en función de los riesgos inherentes al trabajo. En relación a esta 

vigilancia periódica, indique cuál de las siguientes opciones no es correcta. 

 

 a) Esta vigilancia sólo podrá llevarse a cabo cuando el trabajador preste su 

consentimiento. 

 b) De este carácter voluntario sólo se exceptuarán, previo informe de los 

representantes de los trabajadores, los supuestos en los que la realización de los 

reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones 

de trabajo sobre la salud de los trabajadores. 

 c) Esta vigilancia se deberá realizar cada seis meses con carácter obligatorio. 

 d) En todo caso se deberá optar por la realización de aquellos reconocimientos o 

pruebas que causen las menores molestias al trabajador y que sean 

proporcionales al riesgo. 

 

 

 9. Toda persona que acceda a los servicios sociales tiene los siguientes deberes: 

 

 a) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las 

prestaciones de servicios sociales. 

 b) Destinar las prestaciones recibidas para lo que consideren oportuno. 

 c) Acudir únicamente a la primera entrevista con los profesionales de servicios 

sociales y realizar las actividades indicadas si así lo considera oportuno. 

 d) Facilitar información veraz o sesgada sobre sus circunstancias personales, 

familiares y económicas en función de lo que mejor convenga a su caso en 

particular, pudiendo ocultar información relevante si así lo considera oportuno. 

 

 

 10. Corresponden al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid las siguientes 

competencias en materia de Servicios Sociales: 

 

 a) El establecimiento de máximos de calidad en los centros y servicios, con el fin de 

asegurar que la prestación de servicios sociales en ellos se realiza de forma digna 

y adecuada. 

 b) La determinación de los servicios sociales públicos de financiación estatal y de 

los servicios sociales privados en cuya financiación hayan de participar los 

usuarios. 

 c) La reglamentación del régimen jurídico básico de los servicios públicos prestados 

en los centros y servicios, así como de los requisitos de acceso a las plazas 

convencionales. En relación al acceso a las plazas cofinanciadas se aplicará el 

régimen jurídico propio de los centros privados. 

 d) El establecimiento de instrumentos de coordinación entre las Consejerías que, 

directa o indirectamente, tengan competencias en materias de servicios sociales 

y conexas. 

 

 



 11. La situación de dependencia se clasificará en los siguientes grados (indique la 

opción que no sea incorrecta): 

 

 a) Dependencia leve, moderada y gran dependencia. 

 b) Grado I, grado II y grado III 

 c) Dependencia leve, moderada y severa. 

 d) Todas son incorrectas. 

 

 

 12. En la Estrategia Madrileña de Atención a la Discapacidad (2018-2022), el área de 

atención social y promoción de la autonomía personal de las personas con 

discapacidad se articula en cuatro programas, entre los que se incluye (señale la 

opción que corresponda): 

 

 a) Atención social a las personas con deterioro cognitivo. 

 b) Atención a las personas con alteraciones sensoriales. 

 c) Atención social especializada en el marco de la red pública de atención a 

personas con discapacidad. 

 d) Apoyo a las personas con discapacidad, excluyendo a sus familias. 

 

 

 13. Indique cuál de los siguientes son Principios Rectores de la Estrategia Madrileña 

de Atención a la Discapacidad (2018-2022): 

 

 a) Atención integral. 

 b) Coordinación. 

 c) Participación. 

 d) Todas son correctas. 

 

 

 14. La acción protectora del sistema de servicios sociales comprenderá las siguientes 

prestaciones: 

 

 a) Prestaciones individuales de carácter técnico. 

 b) Prestaciones individuales de carácter económico. 

 c) Prestaciones individuales de carácter material. 

 d) Todas son correctas. 

 

 

 15. La acción protectora del sistema de servicios sociales comprenderá prestaciones 

individuales que pueden ser de carácter (indique la opción incorrecta): 

 

 a) De carácter técnico. 

 b) De carácter económico. 

 c) De carácter medioambiental. 

 d) De carácter material. 



 

 16. Indique cuál de las siguientes funciones corresponden al nivel de Atención Social 

Especializada. 

 

 a) Valorar, diagnosticar y orientar a personas, familias o grupos en situaciones que, 

por su especificidad, requieren una atención que excede el ámbito de 

prescripción de los servicios de Atención Social Primaria. 

 b) Gestionar y equipar los centros y servicios que proporcionan prestaciones 

especializadas a personas y grupos. 

 c) Promover medidas de reinserción e inclusión social orientadas a normalizar las 

condiciones de vida de las personas que reciben prestaciones o servicios 

especializados. 

 d) Todas son correctas. 

 

 

 

 17. Dentro de la tipología de actuación en Trabajo Social se destacan cuatro tipos. De 

los siguientes, indique la opción incorrecta. 

 

 a) Prestacional. 

 b) Psicoanalítica. 

 c) Preventiva. 

 d) Promocional. 

 

 

 18. ¿Qué es la AMAPAD? 

 

 a) La Agencia Madrileña para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad. 

 b) La Asociación de Menores Acogidos para su Adopción a Distancia. 

 c) La Agencia Madrileña para el Acompañamiento de Personas Adultas con 

Discapacidad. 

 d) La Asociación Madrileña para la Acogida de Personas Adultas con Discapacidad. 

 

 

 19. Son Centros y Servicios asignados a la Agencia Madrileña de Atención Social 

(indique la opción incorrecta): 

 

 a) Residencias para Personas Mayores, Centros de Día para personas con 

discapacidad intelectual y Centros ocupacionales para personas con 

discapacidad. 

 b) Centros de Día para Personas Mayores, Centros residenciales para personas 

con discapacidad intelectual y Residencias maternales. 

 c) Centros Sanitarios de Larga Estancia. 

 d) Centros de Mayores, Residencias maternales y Comedores sociales. 

 



 

 20. En relación a la Naturaleza de la Agencia Madrileña de Atención Social, indique la 

opción que no corresponda: 

 

 a) La Agencia Madrileña de Atención Social ejerce la gestión indirecta de los centros 

y Servicios de Asistencia Sanitaria de titularidad privada. 

 b) La Agencia Madrileña de Atención Social es un Organismo Autónomo de carácter 

administrativo adscrito a la Consejería de Políticas Sociales y Familia. 

 c) La Agencia Madrileña de Atención Social ejerce la gestión directa, el desarrollo y 

el control de los centros y Servicios de Asistencia Social que, siendo de titularidad 

de la Comunidad de Madrid, le han sido asignados de conformidad con la 

normativa aplicable. 

 d) Todas son correctas. 

 

 

 
 21. En lo referente a la ordenación de la actividad de los Centros y Servicios de Acción 

Social de la Comunidad de Madrid, ¿cuándo caducan la autorización administrativa 

concedida y la comunicación previa? 

 

 a) Si en el plazo de un año desde su concesión o presentación, respectivamente, 

no se hubiese iniciado la actividad. 

 b) A los cinco años si no se ha renovado previamente la autorización administrativa. 

 c) A los tres años si no se dispone de licencia de apertura municipal. 

 d) La autorización administrativa y la comunicación previa no caducan, manteniendo 

su vigencia, aunque haya cesado la actividad. 

 

 

 

 22. La Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenación de la Actividad de los Centros 

y Servicios de Acción Social y de Mejora de la Calidad en la prestación de los 

Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, fija los siguientes objetivos: 

 

 a) Los centros de Servicios Sociales y Servicios de Acción Social dispondrán de un 

sistema de evaluación de calidad. 

 b) Los Centros de Día estarán exentos de tener un sistema de evaluación de calidad. 

 c) Las Residencias de menores y de mayores estarán exentos de tener un sistema 

de evaluación de calidad. 

 d) Todas las anteriores son correctas. 

 

 

 

 

 

 

 



 23. La Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenación de la Actividad de los Centros 

y Servicios de Acción Social y de Mejora de la Calidad en la prestación de los 

Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, fija los siguientes objetivos (señale 

la opción incorrecta): 

 

 a) Todos los centros de servicios sociales y servicios de acción social serán 

inspeccionados periódicamente. 

 b) La Comunidad de Madrid impulsará la implantación de sistemas de evaluación 

de la calidad de los servicios prestados por los centros de servicios sociales y 

servicios de acción social. 

 c) Los centros residenciales y de atención diurna serán inspeccionados al menos 

una vez cada dos años. 

 d) En los centros de servicios sociales y servicios de acción social, se dispondrá de 

un sistema de evaluación de la calidad. 

 

 

 24. Señale la actuación por parte del Ministerio Fiscal recogida en la Ley Orgánica 

8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia, frente 

a la violencia. 

 

 a) El Ministerio Fiscal visitará los centros de protección de personas menores de 

edad, únicamente cuando le sea requerido. 

 b) Las entidades públicas de protección a la infancia mantendrán comunicación de 

carácter permanente con el Ministerio Fiscal sobre las circunstancias relevantes 

que puedan producirse durante la estancia en un centro que afecte a la persona 

menor de edad, así como la necesidad de mantener el mismo. 

 c) El Ministerio Fiscal dará seguimiento a los mecanismos de comunicación de 

situaciones de violencia con los tutores designados, no debiendo escuchar 

directamente a los menores para evitar la información sesgada. 

 d) El Ministerio Fiscal actuará de oficio únicamente en los casos de lesiones graves 

con derivación hospitalaria. 

 

 

 25. Indique las soluciones habitacionales y de apoyo psicosocial recogidas en la Ley 

Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia 

frente a la violencia. 

 

 a) Las administraciones públicas priorizarán las soluciones habitacionales ante los 

desahucios de familias en los que alguno de sus miembros sea una persona 

menor de edad. 

 b) Las administraciones públicas promoverán medidas de apoyo psicosocial con el 

fin de reducir el posible impacto emocional, sin perjuicio de la consideración de 

otras situaciones graves de vulnerabilidad. 

 c) A y B son correctas. 

 d) Todas son falsas. 

 



 

 26. Según la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantías de los Derechos de la Infancia 

y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, las administraciones Públicas de la 

Comunidad de Madrid favorecerán: 

 

 a) Las actividades de ocio en los barrios y municipios, gestionados por entidades 

vecinales o asociativas con la colaboración de los menores. 

 b) El deporte y las actividades de tiempo libre, tanto en el medio escolar como a 

través de la acción comunitaria. 

 c) El desarrollo del asociacionismo infantil y juvenil para el ocio. 

 d) Todas son correctas. 

 

 

 

 27. De acuerdo con lo previsto en el artículo 15 de la Ley 18/1999, de 29 de abril, son 

funciones de la Comisión de Apoyo Familiar: 

 

 a) Valorar las situaciones de riesgo social, desamparo o conflicto social, 

previamente detectadas, investigadas, evaluadas, y con diseño de proyecto de 

apoyo familiar, en que puedan encontrarse los menores residentes en el ámbito 

territorial del Consejo Local. 

 b) Facilitar la coordinación de las actuaciones que se puedan derivar de los 

Proyectos de Apoyo Familiar y que afecten a distintos profesionales y servicios, 

de manera que se puedan llevar a efecto las actividades formuladas en dichos 

Proyectos. 

 c) Elaborar periódicamente los estudios que, con fundamentación estadística, 

permitan conocer la naturaleza y distribución de los factores de riesgo y de 

protección asociados a las situaciones de desprotección y conflicto social que se 

puedan presentar entre los menores residentes en el ámbito territorial del 

Consejo Local. 

 d) Todas son correctas. 

 

 

 28. Corresponde a la Comisión de Tutela del Menor de la Comunidad de Madrid: 

 

 a) Asumir y ejercer las medidas de protección de los menores a nivel estatal. 

 b) Declarar la idoneidad y denegación de ofrecimientos de los solicitantes de 

adopción internacional. 

 c) Declarar la idoneidad y aceptación de ofrecimientos de los solicitantes de 

adopción nacional exclusivamente y acogimiento familiar en territorio de la 

Comunidad de Madrid. 

 d) Establecer orientaciones y criterios generales para el mejor ejercicio de las 

actuaciones de protección de los menores residentes en la Comunidad de Madrid. 

 



 

 29. Los centros específicos para menores con discapacidad: 

 

 a) Acogen a los adolescentes protegidos, con discapacidad física, intelectual o 

sensorial, que por necesitar una atención individualizada y especializada, 

requieren un recurso residencial específico. 

 b) Acogen a niños/as protegidos de 0 a 12 años con discapacidad intelectual, que 

por necesitar una atención individualizada y especializada, requieren un recurso 

residencial específico. 

 c) Acogen a los niños/as y adolescentes protegidos, con discapacidad física, 

intelectual o sensorial de 0 a 18 años, que por necesitar una atención 

individualizada y especializada, requieren un recurso residencial específico. 

 d) Ninguna de las opciones es correcta. 

 

 

 

 30. Indique en qué supuestos se podrán efectuar traslados de los usuarios entre los 

Centros que integran la red pública de la Comunidad de Madrid. 

 

 a) Los traslados podrán efectuarse a instancia de parte, una vez transcurridos cinco 

meses del ingreso en el centro. 

 b) Los traslados podrán efectuarse de oficio o a instancia de parte, una vez 

transcurridos tres meses de la finalización del periodo de adaptación o un año 

desde el último traslado. 

 c) En el supuesto de que el traslado del usuario obedezca a la necesidad de ser 

atendido en otro dispositivo asistencial de naturaleza distinta a aquel en el que 

se encuentra, el plazo será el mismo que en los traslados a instancia de parte. 

 d) La Dirección General de Servicios Sociales nunca podrá trasladar de oficio a 

ningún usuario. 

 

 

 31. Según el Programa de Atención Integral a menores, la atención integral va dirigida 

a niños y adolescentes en situación de riesgos social que cumplan los siguientes 

requisitos (indique la opción correcta): 

 

 a) Que residan en una Comunidad Autónoma limítrofe con la Comunidad de Madrid. 

 b) Tener edades comprendidas entre 6 y 17 años, siendo la edad de acogida al 

programa inferior a 16 años. 

 c) Tener edad comprendida entre 0 y 16 años. 

 d) Que se les derive desde servicios sanitarios. 

 

 

 

 



 32. Según lo dispuesto en la Orden 681/2019, de 9 de mayo por la que se desarrolla la 

distribución de competencias para la prestación de los servicios de atención auxiliar 

y de mediación intercultural y traducción en los centros de menores adscritos a la 

AMAS, el servicio de acompañamiento y apoyo auxiliar se prestará a todos los 

menores de residencias públicas de protección. Dicho servicio consistirá en 

(indique la opción que no sea correcta): 

 

 a) Acompañamiento de los menores que tengan reconocida una discapacidad que 

afecte a su capacidad de movimiento, en todos los desplazamientos que realicen 

únicamente en las zonas exteriores del centro. 

 b) Acompañamiento de cualquier menor destinatario de este servicio, en los 

desplazamientos que, de manera individual y con carácter habitual y/o 

extraordinario, tenga que realizar fuera de los centros. 

 c) Acompañamiento de los menores mientras dure su hospitalización o estén 

recibiendo tratamientos médicos, cuidados especiales y/o rehabilitación cuando 

se trate de menores con necesidades especiales o concurran circunstancias 

extraordinarias o imprevistas. 

 d) El apoyo adicional en la atención y cuidado de menores con discapacidad en 

actividades relacionadas, entre otras, con la higiene personal, alimentación, 

vestido, acomodaciones posturales derivadas de su incapacidad de movimiento. 

 

 33. Según lo dispuesto en la Orden 681/2019, de 9 de mayo, corresponde a la Agencia 

Madrileña de Atención Social la prestación de los servicios propios de la gestión de 

los centros. Indique cuál de las siguientes tareas no están incluidas en esta gestión: 

 

 a) El acompañamiento a los menores en sus desplazamientos en grupo fuera de los 

centros salvo que estos desplazamientos se vinculen al desarrollo de actividades 

de carácter social, lúdico u otras englobadas en la programación educativa-

cultural. 

 b) La limpieza de las instalaciones y dependencias del centro. 

 c) La atención de los comedores. 

 d) El servicio de lavado, planchado y costura de la ropa. 

 

 34. Además de los derechos que recoge la Ley de Garantías de los Derechos de la 

Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid para los menores que se 

encuentren en dicho ámbito territorial, la condición de guardado en las Residencias 

lleva consigo los siguientes deberes (señale la opción que no sea correcta): 

 

 a) De respetar y cumplir las normas que regulen el funcionamiento de los centros, 

así como las referidas a la convivencia en ellos. 

 b) De respetar la dignidad y función de cuantas personas trabajen, residan o 

colaboren en el centro. 

 c) De asistir y desarrollar con dedicación y aprovechamiento las actividades 

escolares, laborales o cualesquiera otras orientadas a su formación. 

 d) De abonar las tasas establecidas por los Servicios Centrales, en función a la 

capacidad económica de sus progenitores. 



 

 35. Las atenciones relativas a los derechos básicos del niño no pueden ser afectadas 

por una sanción. Si bien puede ser necesaria una restricción o retirada de privilegios 

como respuesta educativa ante comportamientos inapropiados, ello no incluye: 

 

 a) La privación del régimen de sueño, de alimentación, de vestuario o de aseo que 

disfruta el resto del colectivo. 

 b) La restricción de la asistencia a recursos de enseñanza obligatoria o de atención 

sanitaria. 

 c) La restricción en las visitas o salidas con sus familiares establecidas por la 

Comisión de Tutela del Menor. 

 d) Todas las opciones son correctas. 

 

 

 36. Los Servicios Sociales de Atención Primaria deberán desarrollar programas de 

prevención y reinserción para adolescentes en conflicto social, en los que se 

contemplarán: 

 

 a) Actuaciones específicas de ocio, tareas prelaborales y habilidades sociales, de 

convivencia familiar. 

 b) Actuaciones correctivas, punitivas y sancionadoras. 

 c) Actuaciones de remonición y exoneración. 

 d) Actuaciones punibles y reprensibles. 

 

 

 37. Según el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se 

aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 

discapacidad y de su inclusión social, indique qué se entiende por “Igualdad de 

Oportunidades”. 

 

 a) La igualdad de oportunidades es la ausencia de toda discriminación, directa o 

indirecta, por motivo de o por razón de discapacidad. 

 b) La igualdad de oportunidades es la ausencia de cualquier distinción, exclusión o 

restricción que tenga el propósito de favorecer el ejercicio en igualdad de 

condiciones por las personas con discapacidad de todos los derechos humanos 

y libertades fundamentales. 

 c) La igualdad de oportunidades es la eliminación de medidas de acción positiva. 

 d) La igualdad de oportunidades es el trato desfavorable de una persona por razón 

de su discapacidad. 

 

 

 

 



 38. Señale la opción incorrecta, respecto al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 

noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos 

de las personas con discapacidad y de su inclusión social: 

 

 a) Las personas con discapacidad tienen derecho a una educación inclusiva, de 

calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con las demás. 

 b) La escolarización de las personas con discapacidad se realizará siempre en 

centros de educación especial o unidades sustitutorias aunque sus necesidades 

puedan ser atendidas en centros ordinarios. 

 c) Corresponde a las administraciones educativas asegurar un sistema educativo 

inclusivo en todos los niveles educativos. 

 d) Las personas con discapacidad, en su etapa educativa, tendrán derecho a la 

gratuidad de la enseñanza, en los centros ordinarios y en los centros especiales, 

de acuerdo con lo que disponen la Constitución y las leyes que la desarrollan. 

 

 39. Las intervenciones en personas con discapacidad intelectual han de asegurar 

(indique la opción que no sea correcta): 

 

 a) Un trato negligente. 

 b) Respeto a los derechos de la persona. 

 c) La importancia central de la persona. 

 d) Trato a las personas con dignidad. 

 

 

 40. La red de atención a personas adultas con discapacidad intelectual está formada 

por recursos de diferente tipología que se adaptan a las distintas necesidades de 

los usuarios. Algunas características comunes son (indique la opción que no sea 

correcta): 

 

 a) El principio de atención personalizada, que se refleja en un programa individual 

de atención. 

 b) Todos los centros cuentan con plantillas de personal especializado y 

multidisciplinar para atender las distintas áreas de intervención. 

 c) Todos los centros disponen de un programa de actividades de convivencia, 

deporte, ocio y tiempo libre. 

 d) Los distintos recursos impiden la colaboración de las familias, pues la implicación 

familiar obstaculiza la consecución de los objetivos. 

 

 

 

 



 

 41. ¿Qué se conoce como Emergencia Sanitaria? 

 

 a) Se trata de casos de extrema gravedad como atragantamientos, paradas 

cardiorrespiratorias, pacientes inconscientes, accidentes de tráfico, 

ahogamientos, incendios con heridos o quemaduras de importante 

consideración,… 

 b) Una Urgencia Sanitaria es aquella situación en la que está en grave riesgo o 

peligro la vida de una persona. 

 c) Una Emergencia Sanitaria es aquella situación en la que la vida de la persona no 

se encuentra en grave riesgo y sus funciones vitales no están comprometidas. 

 d) Se trata de casos en los que la persona presenta vómitos, mareos, dolor 

abdominal o síntomas similares. 

 

 

 

 42. ¿Cuáles de las siguientes condiciones favorecen directamente el desarrollo de los 

gérmenes en los alimentos? (indique la opción incorrecta): 

 

 a) Congelación: a -18ºC se produce una esterilización real de los alimentos 

produciendo la muerte y erradicación de todos los alimentos. 

 b) Temperaturas: los gérmenes crecen rápidamente entre los 7ºC y 65ºC. 

 c) Humedad: los alimentos de mayor contenido en agua favorecen que los 

gérmenes vivan y se desarrollen. 

 d) Tiempo: a mayor tiempo que pasa desde que se prepara un alimento hasta que 

se consume, mayor probabilidad existe de que aumente el número de gérmenes. 

 

 

 

 43. ¿Cuál de las siguientes no se considera enfermedad de transmisión alimentaria? 

 

 a) Salmonelosis. 

 b) Botulismo. 

 c) Intoxicación por Staphilococcos. 

 d) Escorbuto. 

 

 

 

 

 



 44. ¿Qué trabajadores pertenecen a la categoría “Técnico Especialista I”? 

 

 a) Aquellos que, en posesión de los conocimientos teóricos y prácticos acordes a la 

formación profesional exigida y bajo la dependencia directa de un superior, de 

quien recibe instrucciones genéricas, pudiendo coordinar, en su caso, a otros 

trabajadores, realizan, con plena responsabilidad, alto grado de perfección e 

iniciativa, tareas relacionadas directamente con su especialidad dentro de su 

área de actividad. 

 b) Aquellos que, en posesión de los conocimientos teóricos y prácticos acordes a la 

formación profesional exigida, y bajo la dependencia directa y supervisión de un 

superior, de quien reciben instrucciones precisas, realizan, con responsabilidad, 

tareas relacionadas directa y exclusivamente con la actividad propia de los 

centros de ejecución de medidas judiciales. 

 c) Aquellos que, con dominio y ejercicio completo teórico y práctico de la actividad 

integral de cocina, desde la recepción hasta la preparación y elaboración de 

alimentos, así como el cuidado y uso de utensilios de cocina. 

 d) Aquellos que, estando en posesión del permiso de conducción correspondiente 

que les habilita para conducir vehículos automóviles, incluidos los de pasajeros y 

especiales, así como maquinaria pesada de todo tipo, incluida la de obras 

públicas, tanto sobre ruedas como sobre cadenas, sin sujeción a potencia y 

tonelaje, manejan y conducen con total dominio y adecuado rendimiento dichos 

vehículos. 

 

 

 45. ¿Qué es un equipo multidisciplinar? 

 

 a) Es un equipo de trabajo conformado por gran cantidad de profesionales 

provenientes de la misma disciplina que se reparten las tareas. 

 b) Es un equipo de trabajo conformado por profesionales provenientes de diferentes 

disciplinas complementarias que se unen para lograr un objetivo común. 

 c) Es un equipo de trabajo conformado por profesionales provenientes de 

disciplinas dispares que se unen para dar una visión más amplia del objetivo a 

alcanzar. 

 d) Es el conjunto de profesionales que trabaja en un centro. 

 

 46. ¿Qué oportunidades tiene el uso de las nuevas tecnologías? 

 a) Permiten conocer información de cualquier tipo al instante. 

 b) Dificulta la interacción con otras personas. 

 c) Aumenta el respeto a la diversidad, al permitir interactuar con gente de diferentes 

culturas o religiones. 

 d) A y C son correctas. 



 

 47. En relación a las TIC’s encontramos: 

 

 a) El uso compulsivo entendido como la cantidad o grado de utilización considerada 

por el usuario que supera lo normal o habitual; y el uso excesivo entendido como 

la incapacidad para controlar la actividad en línea, junto con sentimientos de 

culpa por la falta de control. 

 b) El uso excesivo entendido como la cantidad o grado de utilización considerada 

por el usuario que supera lo normal o habitual; y el uso compulsivo entendido 

como la incapacidad para controlar la actividad en línea, junto con sentimientos 

de culpa por la falta de control. 

 c) El abuso entendido como el consumo de otras sustancias de forma paralela al 

uso de plataformas en línea; y el maluso entendido como el uso poco apropiado 

de las plataformas de internet. 

 d) Ninguna de las anteriores es correcta. 

 

 

 

 48. En la misma línea que la OMS, el término utilizado en el uso de las TICs en lugar 

de adicción es: 

 

 a) Uso abusivo. 

 b) Uso excesivo. 

 c) Uso problemático. 

 d) Uso compulsivo. 

 

 

 

 49. En la Comunidad de Madrid se desarrollan programas de prevención de 

drogodependencias y de otros trastornos adictivos en diferentes ámbitos, entre los 

que están los siguientes (indique la opción que no corresponda): 

 

 a) Educativo. 

 b) Sanitario. 

 c) Familiar. 

 d) Comunitario. 

 

 

 

 



 50. ¿Cómo se define “autonomía” según la Organización Mundial de la Salud? 

 

 a) Es el equivalente positivo de dependencia funcional. 

 b) Es la capacidad que anula el autocontrol, la autoeficacia y la autodeterminación. 

 c) Es la capacidad percibida de controlar, afrontar y tomar decisiones personales 

sobre cómo uno vive su vida cotidiana, de acuerdo con las propias normas y 

preferencias. 

 d) Es la capacidad de vivir una vida plena y en soledad. 
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