COMUNICACION DEL CUESTIONARIO Y DE LA PLANTILLA CORRECTORA DEL
PRIMER EJERCICIO

Comunicacion del tribunal calificador designado por Resoluciéon de 3 de abril de 2023,
de la Direccion General de Funcion Publica, para juzgar el proceso selectivo convocado
por Orden 470/2021, de 15 de octubre, de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, por la que se convocan pruebas selectivas del proceso extraordinario de
estabilizacion de empleo temporal del personal funcionario para el ingreso en el Cuerpo
de Técnicos y Diplomados Especialistas, Escala de Asistentes Sociales, de
Administracion Especial, Grupo A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid,
modificada por la Orden 707/2021, de 9 de diciembre, de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo.

De conformidad con lo expresado en la instruccion Decimotercera, punto 2 de la Orden
290/2018, de 27 de junio, de la Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia
del Gobierno, por la que se aprueban las bases generales por las que se regiran las
convocatorias de procesos selectivos de personal funcionario de Administracion y
Servicios de la Comunidad de Madrid, se comunica a esa Direccion General, como
anexos al presente escrito, el cuestionario correspondiente al primer ejercicio del
proceso selectivo y su correspondiente plantilla correctora provisional, para que se
proceda a darle la adecuada publicidad a través de los medios previstos.

La plantilla correctora tiene caracter provisional y los aspirantes dispondran de un plazo
de cinco dias habiles, a partir del dia siguiente al de su publicacién, para formular
alegaciones o dirigir reclamaciones al tribunal calificador sobre el contenido de la prueba
o sobre la plantilla correctora.

La presentacion de los escritos de alegaciones o reclamaciones se ajustara a lo
establecido en el Decreto 188/2021, de 21 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que
se regula la obligacién de relacionarse por medios electronicos con la Administracién de
la Comunidad de Madrid del personal a su servicio y de los participantes en procesos
selectivos, debiendo hacer constar como destinatario de aquéllos lo siguiente:

“Tribunal calificador designado para juzgar el proceso selectivo extraordinario de
estabilizacion de empleo temporal del personal funcionario para el ingreso en el
Cuerpo de Técnicos y Diplomados Especialistas, Escala de Asistentes Sociales,
de Administracion Especial, Grupo A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid,”

En Madrid, a fecha de la firma

EL SECRETARIO

Firmado por JOSE JUAN
ESCANDELL CUCARELLA -

DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA
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ANEXO. CUESTIONARIO DEL PRIMER EJERCICIO

Tribunal calificador designado por Resolucion de 3 de abril de 2023, de la Direccion
General de Funcion Publica, para juzgar el proceso selectivo convocado por Orden
470/2021, de 15 de octubre, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la
que se convocan pruebas selectivas del proceso extraordinario de estabilizacién de
empleo temporal del personal funcionario para el ingreso en el Cuerpo de Técnicos y
Diplomados Especialistas, Escala de Asistentes Sociales, de Administracion Especial,
Grupo A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid, modificada por la Orden 707/2021,
de 9 de diciembre, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

1. El articulo 9.2 de la Constitucion Espafiola contiene un claro mandato dirigido a los
poderes publicos sefiale la respuesta correcta...

a) Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales
y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y
social.

b) Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
adecuadas, reales y efectivas.

c) Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales
y efectivas y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social.

d) Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
oportunas, reales y efectivas.

2. En los Juzgados de Violencia sobre la Mujer existe la Unidad de Valoracién Forense
Integral (UVFI), cuya intervencién es requerida en el procedimiento iniciado en el
Juzgado. Esta unidad esta compuesta por un

a) un médico/a, un psicélogo/a y un trabajador/a social

b) un Jurista, médico/a un psicélogo/a y un trabajador/a social.

¢) un educador/a social, un médico/a, un psicélogo/a y un trabajador/a social.
d) un Jurista, un psicologo/a y un trabajador/a social.

3. En relacion a las funciones por parte del profesional del trabajo social en los Juzgados
de Violencia sobre la Mujer sefiale la respuesta incorrecta.

a) Asesorar al juez/a, a través de un informe pericial social, dando respuesta a
la solicitud expresa realizada por el 6rgano judicial, que podra requerir la
valoracién especifica de un aspecto determinado o bien un estudio forense
integral.

b) Funcion asistencial, consiste en una intervencion breve, puntual y concreta,
dirigida a las victimas a través de la contencion emocional, orientacion vy
derivacion a recursos especificos. La o el trabajador social podra ser requerido
para la realizacion de gestiones urgentes, derivaciones a recursos sociales y
para informacién de derechos sociales.

c) Ratificacion del informe pericial en el juicio para realizar alguna aclaracion o
concrecion sobre el mismo.
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d) Evaluacién de programas de intervencion establecidos para la reinsercion y
busqueda de recursos psicosociales.

4. El Codigo Deontoldgico de Trabajo Social recoge Principios Generales. ¢ cual de los
siguientes principios NO se encuentra entre ellos?:

a) respeto activo
b) aceptacion de la persona
c) justicia social
d) cumplimiento de objetivos
5. Segun el articulo 49 del Cédigo Deontoldgico de TS:

a) el alumnado de practicas y el voluntariado estan exentos del secreto
profesional

b) la confidencialidad constituye una obligacion
c) el profesional del trabajo social promueve el intercambio de conocimientos

d) el alumnado de trabajo social en practicas que ocasionalmente intervenga
junto con el trabajador social esta sujeto al secreto profesional.

6. En el marco de una investigacién social aplicada, el estudio de necesidades persigue:
a) centrarse en la tarea
b) vigilar el proceso
c) el objetivo de identificarlas y evaluarlas

d) el objetivo de identificarlos, sistematizarlos, describirlos, cuantificarlos e
interpretarlos.

7. En la fase de diagnéstico social:
a) se contemplan posibles acciones
b) se valoran las necesidades y problemas estudiados
C) se priorizan objetivos.
d) ninguna es correcta.
8. En la evaluaciéon econdmica de un Plan se mide:
a) pertinencia
b) efectividad
c) eficiencia
d) ninguna de las anteriores es correcta
9. En la evaluacion de resultados de un Plan se mide:
a) pertinencia
b) efectividad
c) eficacia
d) eficiencia

10. El Plan Estratégico de Salud Mental y Adicciones de la Comunidad de Madrid en su
linea estratégica numero 9 establece:

a) formacion y cuidado de profesionales
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b) atencién a personas mayores
c) atencion a personas con trastornos adictivos

d) la participacion de usuarios y familiares, humanizacién y lucha contra el
estigma

11. En el Programa ARSUIC (Atencion al Riesgo Suicida) se habla de citacién precoz
obligatoria de pacientes tras el alta hospitalaria en el plazo de:

a) 2 semanas

b) 2 dias

c) 1 semana

d) A las 48 horas de forma urgente

12. ;,Qué recurso para la atencién a personas con enfermedad mental cronica y
duradera perteneciente a la CM cuenta con supervision y apoyo durante 24 horas al
dia?

a) Piso Supervisado

b) Pensién Supervisada

¢) Miniresidencia. Residencias MR
d) Todos los alojamientos

13. En el Decreto 1/2002 de 17 de enero, de la estructura organica de la Consejeria de
Sanidad se crean:

a) Hospitales de Dia

b) Alojamientos para personas con adicciones

c¢) Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones
d) Se declara la salud mental como atencion prioritaria.

14. i A qué hace referencia la tasa AROPE (por sus siglas en inglés, At Risk Of Poverty
or social Exclusion), de la Estrategia nacional de prevencion y lucha contra la pobreza y
la exclusion social 2019-20237?

a) Al porcentaje de personas en riesgo de pobreza o exclusion social y
representa el indicador principal para monitorear el objetivo de pobreza.

b) Al porcentaje de personas que viven en situacion de pobreza en la Union
Europea.

c) Al porcentaje de ciudadanos europeos que carecen de un empleo estable.

d) Al porcentaje de personas entre 30 y 65 afios en riesgo de pobreza o exclusion
social que viven en territorio europeo.

15. ¢Cual de los siguientes constituye, junto con la Prestacion de Informacion,
valoracién, orientacion y asesoramiento, uno de los instrumentos esenciales de la
intervencion de los Servicios Sociales en el marco de la Atencién Social Primaria?

a) Los Informes sociales de apoyo a personas adultas con discapacidad
b) El Plan de Intervencion Social

c¢) El Bono social térmico

d) La Renta Minima de Insercién

16. Cuando una resolucién del reconocimiento de grado de discapacidad es definitiva,
se puede pedir revision por agravamiento o mejoria:
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a) Transcurridos al menos dos afos de la resolucion inicial, y con caracter
excepcional puede solicitarse una revision antes de dos afios si se acredita
documentalmente que se han producido cambios sustanciales en las
circunstancias que motivaron el reconocimiento del grado de discapacidad o un
error cuya correccion implique un cambio en el grado reconocido.

b) Transcurrido al menos un afo de la resolucion inicial, y con caracter
excepcional puede solicitarse una revision antes de este plazo si se acredita
documentalmente que se han producido cambios sustanciales en las
circunstancias que motivaron el reconocimiento del grado de discapacidad.

c) Solo se puede solicitar la revision de grado en caso de que la resolucion tenga
un plazo de validez concreto, no cuando la resolucién sea definitiva .

d) No se puede solicitar revisién en ningun caso.

17. Las personas con minusvalias pueden reclamar de los poderes publicos, de acuerdo
con la Constitucion...

a) Propuestas de previsién, tratamiento, rehabilitacion e integracion.
b) Prestaciones de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion.
c) Garantias en prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion.

d) Politicas de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion.

18. La Constitucion Espanola de 1978 prevé la suspension de los derechos vy libertades
reconocidos en los articulos 17, 18, apartados 2 y 3, articulos 19, 20, apartados 1, a) y
d), y 5, articulos 21, 28, apartado 2, y articulo 37, apartado 2, en los casos de...

a) Los estados de alarma, excepcién vy sitio

b) Declaracién de urgencia o alarma.

c) Declaracion de los estados de excepcion o de sitio.
d) Estados de sitio, guerra o gravedad.

19. Cuando la Asamblea de la Comunidad de Madrid legisla en materias de su
competencia exclusiva...

a) Sustituye el derecho estatal en el territorio propio de la Comunidad.
b) Invade competencias del Estado.

c) Abre un sistema de compensacion interterritorial.

d) Se somete a la legislaciéon europea.

20. Segun la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid, articulo 17, punto 1, la Comunidad de Madrid tiene su suprema
representacion en...

a) La Asamblea.
b) El Gobierno de la Comunidad de Madrid.
c) El Rey.
d) El Presidente.
21. Las necesidades de atencion temprana se acreditan desde:

a) Los Centros Base de Valoracion y Orientacion a personas con discapacidad
de la Comunidad de Madrid

b) El Centro Regional de Coordinacion y Valoracion Infantil (CRECQOVI)
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c) Los Centros Base de Valoracion y Orientacién a personas con discapacidad
para las personas que viven fuera del municipio de Madrid y el CRECOVI para
las personas que viven dentro del municipio de Madrid.

d) Se puede acudir tanto a Centros Base de Valoracion y Orientacién como al
Centro Regional de Coordinacion y Valoracion Infantil

22. Senala la afirmacion correcta:

a) Para acceder a una residencia publica de atencion a personas con
discapacidad, es necesario tener reconocido el grado 3 de dependencia.

b) Para acceder a un Centro ocupacional (COFOIL) o Centro de dia, para
personas con discapacidad intelectual, no es necesario tener reconocida la
situacion de dependencia.

c) Para acceder a una residencia publica de atenciébn a personas con
discapacidad es necesario tener reconocido al menos el grado 2 de dependencia
y ademas, que el Programa Individual de Atencion (PIA) determine que la
modalidad de intervencion mas adecuada es un servicio de atencién residencial.

d) Para acceder a un centro de dia para personas con discapacidad es necesario
tener reconocido un grado | de dependencia.

23. Senala el requisito que no es exigido para acceder al Servicio de acceso inmediato
a la vivienda y soporte socioeducativo para personas sin hogar, a través del modelo
Housing First, recogido en la Cartera de servicios sociales de la Comunidad de Madrid:

a) Ser mayor de 18 afios

b) Encontrarse, en el momento de derivacién al programa, en situacion "sin
techo" segun la clasificacion ETHOS de FEANTSA

c) Existencia de problemas de salud mental, adicciones y/o discapacidad
anadida a la situacion sin hogar

d) Ser victima de violencia de género.
24. ; A quiénes va dirigido el programa de Garantia Juvenil de la Comunidad de Madrid?

a) A personas jévenes de entre 18 y 25 afios en busqueda de empleo que no se
encuentren en situacion de estudiar o formarse, ni trabajando.

b) A personas jovenes en busqueda de empleo que no se encuentren en
situacion de estudiar o formarse, ni trabajando por cuenta propia o ajena, y
quieran lograr su insercion plena en el mercado laboral.

c) A personas jovenes de mas de 16 afios y menores de 30 afios que estén
formandose y en busqueda activa de empleo.

d) A personas mayores de 18 anos que busquen empleo .

25. 4 Cual de las siguientes funciones no forma parte de la Comisién Interdepartamental
de Juventud, segun la Ley 8/2002, de 27 de noviembre, de Juventud de la Comunidad
de Madrid?

a) Coordinar las actuaciones que realicen las distintas Consejerias en aquellas
materias que afecten especificamente a la juventu d.

b) Disefar programas para los jovenes que fomenten un uso saludable del ocio
y tiempo libre.

c) Efectuar el seguimiento y evaluacién de los programas que, con una clara
incidencia en la juventud, se ejecuten por el Gobierno de la Comunidad de
Madrid.
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d) Elaborar y proponer al Gobierno las medidas y programas cuya realizacion
beneficie a los jévenes de la Comunidad de Madrid.

26. ¢;Cual de la siguiente normativa no regula aspectos relacionados con la
incapacitacion, la tutela, la curatela y la guarda de hecho?

27. En

a) Ley 13/1983, de 24 de octubre, de Reforma del Cédigo Civil en materia de
Tutela.

b) Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
M adri d.

c) la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
d) Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria
la Fiscalia de Incapacitaciones y Tutelas, el profesional del Trabajo Social:

a) No debera intervenir en situaciones de conflicto intrafamiliar con relacion al
proceso de la modificacion de la capacidad de obrar en ningun caso.

b) Debera intervenir en situaciones de conflicto intrafamiliar con relacion al
proceso de la modificacion de la capacidad de obrar, cuando sea posible.

c) Debera intervenir con la familia Gnicamente si hay menores de edad.

d) Atendera a las indicaciones del Fiscal en relacion con la pertinencia o no de
intervenir con la familia.

28. ; cual de los siguientes no es un objetivo del Plan de inclusion de personas sin hogar
de la Comunidad de Madrid?

a) Prevencion y sensibilizacion

b) Poner los medios eficaces para que ninguna persona sin hogar pernocte en
vias publicas o alojamientos inadecuados.

c) Aumentar drasticamente el acceso que las personas sin hogar tienen a sus
derechos y servicios publicos.

d) Conseguir el objetivo "Cero personas sin hogar en la Comunidad de Madrid".

29. Con respecto al régimen juridico de los organismos autdénomos de la Comunidad de
Madrid (sefale la respuesta incorrecta):

a) Los organismos autbnomos se crean por Ley de la Asamblea.

b) Podran ser de caracter administrativo o bien de caracter comercial, industrial,
financiero o analogos.

c) Los organismos autbnomos no tienen patrimonio ni personalidad juridica
propia.

d) Los organos de Gobierno de los organismos auténomos son: el Consejo de
Administracién, su Presidente, el Gerente y, en su caso, el Consejero-Delegado.

30. De conformidad con la Ley 1/1984, de 19 de enero, de Administracién Institucional
de la Comunidad de Madrid (sefiale la respuesta incorrecta):

a) Son empresas publicas, las sociedades mercantiles en cuyo capital sea
mayoritaria la participacién, directa o indirecta, de la Comunidad de Madrid, sus
organismos autonomos, entidades de derecho publico y demas entes publicos.

b) Son empresas publicas, las entidades de Derecho publico con personalidad
juridica propia que por la naturaleza de su actividad y en virtud de Ley hayan de
ajustar sus actividades al ordenamiento juridico privado.
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c) Las empresas publicas de la Comunidad de Madrid se regiran por las normas
de Derecho mercantil, civil y laboral, con las peculiaridades que se deriven de la
aplicacion de la Ley 1/1984, de 19 de enero, de Administracion Institucional de
la Comunidad de Madrid.

d) Las empresas publicas de la Comunidad de Madrid no estan sometidas al
régimen de la contabilidad publica, en ningun caso.

31. En relacion con las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales (senale
la respuesta correcta):

a) Las prestaciones se clasifican, por razén de su naturaleza, en garantizadas y
condicionadas y, por razon de su contenido, en prestaciones de servicio y
economicas.

b) Son prestaciones condicionadas las que estan sujetas para su concesion a la
disponibilidad de recursos y a los criterios de prioridad en la asignacién que
objetivamente se establezcan y de acuerdo con el principio de igualdad.

c) Las prestaciones de servicio pueden ser gratuitas o con aportacion del usuario,
en los términos establecidos en la normativa reguladora de cada prestacion.

d) Todas son correctas.

32. Requerira comunicacion a la Administracion de la Comunidad de Madrid, por parte
de las entidades prestadoras de servicios sociales (senale la respuesta correcta):

a) La creacioén de centros de atencion social.
b) El cese, temporal o definitivo, de la actividad de centros y servicios.

c) La alteracion sustancial en la infraestructura material en los centros de
atencion social.

d) Los cambios en la identificacion inicial en los centros, entendiendo por tal las
alteraciones en el tipo, subtipo o ambito de atencion del centro.

33. La determinacién de las condiciones funcionales basicas de los centros y servicios
de atencidn social se establecera por la normativa de desarrollo, atendiendo, de forma
primordial a los siguientes aspectos (senale la respuesta incorrecta):

a) Cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad universal, sanitaria
y de seguridad.

b) Fomento de la autonomia personal de las personas atendidas.
c) Garantia de los derechos de los usuarios.
d) Régimen de precios acorde con la normativa vigente.
34. Las actuaciones en situaciones de emergencia social (sefale la respuesta correcta):
a) Es una funcion de la Atencién Social Especializada.
b) Es una funcion de la Atencion Social Primaria.

c) Es una competencia de la Administracion de la Comunidad de Madrid en la
gue no colaboran las entidades locales.

d) La planificacién y atencion en las situaciones de emergencia social es una
competencia exclusiva de las entidades locales.

35. De conformidad con el Decreto 244/2015, de 29 de diciembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la organizacién, estructura y régimen de
funcionamiento de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid (sefale la
respuesta correcta):
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a) La Agencia de Vivienda Social es un organismo auténomo de caracter
comercial y financiero.

b) Goza de personalidad juridica propia e independiente, con plena capacidad
juridica y de obrar y patrimonio propio.

c) Sus érganos de gobierno son el Consejo de Administracion, el Presidente y el
Director-Gerente.

d) Todas son correctas.

36. El incumplimiento del régimen de incompatibilidades puede acarrear consecuencias
legales y administrativas, entre las que se encuentran:

a) Ser sancionado conforme al régimen disciplinario de aplicacion, sin perjuicio
de la ejecutividad de la incompatibilidad en que se haya incurrido.

b) Ser sancionado conforme a lo que se dicte por Consejo de Gobierno.
c¢) Ser sancionado conforme al Estatuto de los Trabajadores.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

37. Quedan exceptuadas del régimen de incompatibilidades de la Ley 53/1984, de 26
de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones
Publicas:

a) La participacion en Tribunales calificadores de pruebas selectivas para
ingreso en las Administraciones Publicas.

b) La colaboracion y la asistencia ocasional a Congresos, seminarios,
conferencias o cursos de caracter profesional.

c¢) La participacion ocasional en coloquios y programas en cualquier medio de
comunicacion social

d) Las respuestas a), b) y c) son correctas

38. Segun la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccién Integral contra la LGTBifobia y la
Discriminacion por Razdon de Orientacién e Identidad Sexual en la Comunidad de
Madrid.

a) Las Administraciones publicas madrilefas, en todos y cada uno de los casos
en que participen, obraran teniendo en cuenta que las personas deben ser
tratadas de acuerdo con la identidad de género sentida.

b) Las Administraciones publicas madrilefas, en todos y cada uno de los casos
en que participen, obraran teniendo en cuenta que las personas deben ser
tratadas de acuerdo con la identidad que nacieron, sin discriminacion.

c) Las Administraciones publicas madrilefias, en todos y cada uno de los casos
en que participen, obraran teniendo en cuenta la discriminacién positiva.

d) Las Administraciones publicas madrilefas, en todos y cada uno de los casos
en que participen, obraran teniendo en cuenta que las personas deben ser
tratadas de acuerdo con la identidad de género adjudicada en el seno familiar.

39. Segun la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia y la
Discriminacion por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de
Madrid.

a) La Administracion estatal adoptara las medidas necesarias para eliminar
cualquier tipo de discriminacién, directa o indirecta, por causa de orientacion
sexual, identidad o expresion de género que pueda presentarse en el acceso a
los recursos y prestaciones de servicios.
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b) La Administracién municipal adoptara las medidas necesarias para eliminar
cualquier tipo de discriminacién, directa o indirecta, por causa de orientacion
sexual, identidad o expresion de género que pueda presentarse en el acceso a
los recursos y prestaciones de servicios.

c) Todas las Administraciones adoptaran las medidas necesarias para eliminar
cualquier tipo de discriminacién, directa o indirecta, por causa de orientaciéon
sexual, identidad o expresion de género que pueda presentarse en el acceso a
los recursos y prestaciones de servicios.

d) La Administracion autondmica adoptara las medidas necesarias para eliminar
cualquier tipo de discriminacién, directa o indirecta, por causa de orientaciéon
sexual, identidad o expresion de género que pueda presentarse en el acceso a
los recursos y prestaciones de servicios.

40. IEI Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, regula?
a) La intervencion profesional del asistente social en la familia.
b) La atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid.

c) Las politicas de integracién e intervencién social con la poblacién inmigrante
y refugiados.

d) La figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de
proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica.

41. Segun la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Minima de Insercion en la
Comunidad de Madrid, el programa individual de insercién

a) es un informe que se publica con la finalidad es evitar procesos de exclusion
y favorecer la incorporacion laboral e integracion social.

b) es un informe que se publica con la intencion de evitar procesos de exclusion
y favorecer la incorporacion laboral e integracion social.

C) es una prevision de acciones cuya finalidad es evitar procesos de exclusion y
favorecer la incorporacion laboral e integracion social.

d) es un documento que analiza como evitar procesos de exclusion y favorecer
la incorporacion laboral e integracion social.

42. el numero de Teléfono de informacién general sobre drogas es el:
a) 900 100 335
b) 900 100 115
c) 900 100 337
d) 900 100 117

43. ;Do6nde se realiza la atencion de las drogodependencias en la Comunidad de
Madrid?

a) En los Centros de Asistencia Social a Drogodependientes distribuidos por todo
el territorio

b) En los Centros de Atencion Primaria a Drogodependientes distribuidos por
todo el territorio

c) En los Centros de Atencion Social a Drogodependientes distribuidos por todo
el territorio

d) En los Centros de Atencién Integral a Drogodependientes distribuidos por todo
el territorio
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44. El Ingreso Minimo Vital:
a) Lo pueden percibir sélo los espafioles.

b) Se puede percibir como beneficiario individual o como representante de la
unidad de convivencia.

c) Si lo percibe individualmente un discapacitado, la cantidad garantizada se
incrementa un 25 por 100 si dicho perceptor tiene un grado de discapacidad igual
o superior al 65 por 100.

d) Es transferible, por lo cual, podra ofrecerse en garantia de obligaciones, ser
objeto de cesidn total o parcial, de compensacion o descuento, de retencién o
embargo.

45. La pensién de jubilacion es:

a) Abonada mensualmente con dos pagas extraordinarias que se devengan con
la mensualidad de junio y de diciembre.

b) Una pensidon que tiene garantizadas cuantias maximas, asi como su
revalorizacién al comienzo de cada afio, de acuerdo al IPC previsto para ese
ano.

c) Un ingreso sujeto al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

d) Gestionada y reconocida exclusivamente por el Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

46. El informe de esfuerzo de integracion tiene por finalidad facilitar que, un extranjero
empadronado en la Comunidad de Madrid, pueda:

a) Renovar su autorizacion de estancia por estudios.

b) Renovar su autorizacién de residencia temporal por agrupacion de familia
monoparental.

¢) Renovar su autorizacién de residencia temporal por investigacion.

d) Renovar su autorizacion de residencia temporal no lucrativa, temporal por
reagrupacion familiar o temporal y trabajo por cuenta propia o ajena cuando no
se cumpla alguno de los requisitos exigidos al renovar la autorizacion.

47. Los menores inmigrantes en Espafia, segun la publicacién de Alvaro Puyo, Alvaro
Bravo, Eva Ortigosa, Ana Rojas, Karina Barandiaran, Ane Marafio "LA ACOGIDA DE
MENORES MIGRANTES EN ESPANA 2021":

a) Proceden fundamentalmente de Marruecos, seguido de Guinea, Costa de
Marfil y Argelia.

b) Forman un colectivo de migracién fundamentalmente femenino.

c) La estructura territorial fuertemente descentralizada de Espana facilita el
registro de estos menores y se tiene informacién muy fiable de cifras y situacion
de los mismos.

d) Su edad oscila mayormente entre los 10 y 12 afios
48. El Protocolo de Palermo, sefiale la respuesta correcta.
a) Entro en vigor en Espafia el 25 de diciembre de 2010.

b) Constituye el punto de partida en la definicion de las politicas publicas puestas
en marcha a partir del afio 2000 en relacion con la lucha contra la trata de seres
humanos, al establecer una definicion consensuada internacionalmente de la
trata de seres humanos.
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c) Espana todavia no lo ha ratificado.

d) Partiendo de que la trata de personas constituye una violacion de los derechos
de la mujer, demanda un compromiso de actuacioén centrado en las personas,
dando prioridad a un enfoque de proteccién y promocion de los derechos de las
victimas frente a otros objetivos.

49. La Estrategia de la Comunidad de Madrid contra la trata de seres humanos con fines
de explotacion sexual 2016 - 2021:

a) Articula medidas para garantizar los deberes de las victimas, siendo una parte
fundamental la sensibilizacion de la sociedad en este fendmeno.

b) Considera la prostitucion, en relacion a la trata, como una forma normalizada
de violencia contra las mujeres.

c) Los principales elementos estructurales de la Estrategia son cuatro: ejes,
objetivos, medidas y programas.

d) Considera que la creciente desigualdad entre paises, la pobreza y la
feminizacién de la pobreza, la discriminacién de las mujeres, el desempleo, la
division sexual del trabajo, la falta de educacion y la imposibilidad de acceder a
los recursos en los mismos términos que el resto de la poblacion son las causas
gue hacen posible la trata de seres humanos.

50. Los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica:

a) Colaboraran con los Servicios Educativos del sector y, especialmente con el
Servicio de Alta Inspeccién Educativa en el marco del desarrollo de los procesos
de orientaciébn y en la propuesta de escolarizacion del alumnado con
necesidades educativas especiales.

b) Se coordinaran con los Servicios de atencion al Menor, promoviendo
actuaciones a favor de la infancia y la adolescencia, impulsando actuaciones en
relacion a los menores que se encuentran en situacion de riesgo social y
favoreciendo la puesta en marcha de programas comunitarios que faciliten la
relacion del centro con su entorno y la inclusion social del alumnado.

c) Se coordinaran con los Servicios de emergencia social propiciando la mejora
en la atencion educativa del alumnado con problemas de salud y el intercambio
de informacion sobre la evolucion clinica, educativa y social.

d) Realizaran la identificacion de las barreras para el aprendizaje y la
determinacion de las necesidades educativas del alumnado, con la participacion
de todos los profesionales implicados en la atencion al mismo, a través de un
proceso de evaluacién psicopedagdgica. Dicha evaluacion sera imprescindible
para determinar si un alumno tiene necesidades educativas especiales, para la
toma de decisiones relativas a su escolarizacion y como base para la elaboracion
de adaptaciones curriculares significativas.

51. En el entorno educativo, el trabajador social desempefia multiplicidad de roles, asi
como un amplio y diverso manejo de metodologias de intervencion a nivel individual,
familiar, grupal y comunitario, por ello, segun indican la Profesora. Dfa. Concepcion
Castro Clemente y el Profesor. D. Jesus Pérez Viejo en su articulo "El Trabajo Social en
el entorno educativo espanol" revista Barataria castellano-manchega de Ciencias
Sociales:

a) Asume de forma directa el rol de investigador en la busqueda de las causas
de las situaciones conflictivas en la comunidad educativa mediante la
investigacion y la utilizacion de teorias sociales para intervenir en los contextos
en los que las personas interactuan con su entorno involucrando en su
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intervencion, y en todo momento, a todos los integrantes de la familia en el
proceso educativo

b) Su practica profesional estara guiada por unas fases especificas y con una
visién tradicional de la unidad familiar y sistema de relaciones personales.

c¢) Introducira el cambio oportuno que permita resolver la situacion problematica
planteada trabajando individualmente.

d) Entendera que la familia, al igual que el centro educativo influye en el
desarrollo de valores y comportamientos, y que esta representa uno de los pocos
recursos para mediar y resolver conductas problematicas.

52. Segun la Guia de Actuacion de los trabajadores sociales en el ambito de la
administracion de justicia de la comunidad de Madrid, en su pericial, el trabajador/a
social en los Juzgados de familia, al abordar el area laboral, estudiara entre otras, las
siguientes cuestiones

a) La trayectoria laboral de cada uno de los progenitores y situacion en que se
encuentran en el momento de la evolucion.

b) La disponibilidad horaria de los familiares directos de los progenitores

c) La incidencia que ha tenido la dedicacion laboral en el rendimiento escolar de
los hijos.

d) La problematica derivada de adiciones al trabajo por parte de los progenitores.

53. Segun la Guia de Actuacion de los trabajadores sociales en el ambito de la
administracion de justicia de la comunidad de Madrid, en su pericial, el trabajador/a
social en los Juzgados de familia, al abordar el area relacional, estudiara entre otras, las
siguientes cuestiones:

a) La problematica derivada de las adicciones, por la importancia que tienen al
aparecer asociadas a la ruptura y por la trascendencia que pueden tener en la
futura asuncién de responsabilidades parentales.

b) El progenitor responsable del aspecto sanitario durante la convivencia.

c) La repercusién de la situacién familiar en el comportamiento y en el
rendimiento escolar.

d) La postura de cada uno de los padres respecto a las visitas: colaboradora y/o
obstruccionista.

54. Segun el articulo 18, de la Ley 1/2007, de 21 de febrero de Mediacion Familiar de la
Comunidad de Madrid, el cual hace referencia al desarrollo del procedimiento de
mediacién familiar. La duracién de la mediacion dependera:

a) De la naturaleza y complejidad de la situacion y no podra exceder de tres
meses desde la sesidn inicial. Pudiéndose ampliar a dos meses a solicitud de las
partes y cuando el mediador aprecie posibilidad de llegar a acuerdos.

b) De la naturaleza y complejidad de la situacién y no podra exceder de tres
meses desde la sesidn inicial. Pudiéndose ampliar a tres meses a solicitud de
las partes y cuando el mediador aprecie posibilidad de llegar a acuerdos.

c) De la naturaleza y complejidad de la situacion y no podra exceder de cuatro
meses desde la sesidn inicial. Pudiéndose ampliar a dos meses a solicitud de las
partes y cuando el mediador aprecie posibilidad de llegar a acuerdos.

d) La Ley no hace referencia a una duracion maxima determinada.

55. Qué autor define el Trabajo Social Familiar como el Trabajo Social que entiende
como unidad de trabajo a la familia y sus relaciones familiares y considera el contexto
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en el cual ella esta inserta. A través de éste se pretende atender los problemas
psicosociales que afectan al grupo familiar, generando un proceso de relacion de ayuda
que busca potenciar y activar tanto los recursos de las propias personas como los de
las familias y los de las redes sociales.

a) Virginia Satir.

b) Ana Maria Campannini.

c¢) Maria Jose Escartin Caparros.

d) Maria de la Paz Donoso y Paulina Saldias Guerra.

56. La convencion de Derechos del nifio es el tratado internacional adoptado por la
Asamblea General de Naciones Unidas, que reconoce a todas las personas menores
de 18 afios como sujetos de pleno derecho. (Elige la respuesta correcta):

a) Fue proclamada y adoptada por la Asamblea General de la ONU el 21 de
noviembre de 1986. Espana ratifica la Convencion el 28 de noviembre de 1.989,
entrando en vigor el 7 de enero de 1.990.

b) Fue proclamada y adoptada por la Asamblea General de la ONU el 21 de
noviembre de 1987. Espafa ratifica la Convencion el 28 de noviembre de 1.989,
entrando en vigor el 5 de enero de 1.990.

c) Fue proclamada y adoptada por la Asamblea General de la ONU el 20 de
noviembre de 1989. Espanfia ratifica la Convencion el 30 de noviembre de 1.989,
entrando en vigor el 5 de enero de 1.990.

d) Fue proclamada y adoptada por la Asamblea General de la ONU el 20 de
noviembre de 1989. Espanfia ratifica la Convencion el 30 de noviembre de 1.990,
entrando en vigor el 5 de enero de 1.991.

57. Segun la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral
de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid consta de: (Elige la
respuesta correcta):

a) 145 articulos, tres titulos y una parte final integrada por tres disposiciones
adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y nueve
disposiciones finales en las que se acomete la modificaciéon de ciertas normas
con el fin de otorgar una mayor coherencia al ordenamiento juridico madrilefio
en esta materia.

b) 145 articulos, tres titulos y una parte final integrada por tres disposiciones
adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y diez
disposiciones finales en las que se acomete la modificacion de ciertas normas
con el fin de otorgar una mayor coherencia al ordenamiento juridico madrilefio
en esta materia.

c) 145 articulos, cuatro titulos y una parte final integrada por cuatro disposiciones
adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y diez
disposiciones finales en las que se acomete la modificaciéon de ciertas normas
con el fin de otorgar una mayor coherencia al ordenamiento juridico madrilefio
en esta materia.

d) 145 articulos, cuatro titulos y una parte final integrada por cuatro disposiciones
adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y nueve
disposiciones finales en las que se acomete la modificacion de ciertas normas
con el fin de otorgar una mayor coherencia al ordenamiento juridico madrilefio
en esta materia.
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58. Segun la Ley 4/2023 de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral
de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid en el ambito educativo, son
actuaciones de prevencion segun el articulo 71. (Elige la correcta):

a) El apoyo especifico a las familias con hijos con discapacidad o con otro tipo
de necesidades especiales mediante programas de apoyo y respiro.

b) El fomento de la formacion pre laboral y el apoyo a la insercion sociolaboral
de los adolescentes.

c) El desarrollo de programas de formacién para la deteccién precoz y la
asistencia de los nifios que sufran cualquier tipo de violencia.

d) El apoyo especifico a las adolescentes que estén embarazadas o en proceso
de lactancia, que les permita el acceso a los recursos necesarios para continuar
su formacion educativa, orientacion o insercion profesional.

59. Son acciones negligentes, segun se muestra en la hoja o formulario de deteccién de
riesgo y maltrato infantil en el ambito escolar (versién enero 2017): (Elige la respuesta
incorrecta)

a) Parece cansado, se duerme en clase.
b) Consumo de alcohol u otras drogas.

c) Absentismo escolar . Se escapa de clase. Asistencia irregular a clase. Llega t
arde.

d) Presenta cambios bruscos en su rendimiento escolar/conducta.

60. Segun la Ley 12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid. Son titulares del derecho de acceso a las prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid: (Elige la opcion correcta).

a) Los menores de edad que se encuentren en la Comunidad de Madrid durante
el tiempo que dure su estancia siempre que no disfruten de cobertura dispensada
por los Servicios Sociales de otra comunidad auténoma, en el marco del la
Convencion de los Derechos del Nifio.

b) Los menores de edad que se encuentren en la Comunidad de Madrid durante
el tiempo que dure su estancia con independencia de que disfruten de cobertura
dispensada por los Servicios Sociales de otra comunidad auténoma, en el marco
del la Convencién de los Derechos del Nifio.

c) Los menores de edad que se encuentren en Comunidad de Madrid durante el
tiempo que dure su estancia y que se encuentren en una situacién de urgencia
0 emergencia social. Teniendo siempre garantizado si se declara tal situacion, el
acceso a todos los servicios prestados en Atencion Social Primaria, pero no
Especializada, en el marco de la Convencion de los Derechos del Nifio.

d) Los menores de edad que se encuentren en Comunidad de Madrid durante el
tiempo que dure su estancia y que se encuentren en una situacién de urgencia
0 emergencia social. Teniendo siempre garantizado si se declara tal situacion, el
acceso a todos los servicios prestados en Atencion Social Primaria y
Especializada, en el marco de la Convencion de los Derechos del Nifio.

61. El documento acreditativo para el acceso a la asistencia sanitaria del Sistena
Nacional de Salud, emitido por la Comunidad de Madrid, para extranjeros en situacion
irregular (DASE} tiene una vigencia de: (Elige la respuesta correcta)

a) Tres anos y después sera indefinida. Para el caso de extranjeros no
comunitarios su validez coincidira con la vigencia que figure en la Tarjeta de
identificacion de Extranjero (TIE).
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b) Dos afos y después sera indefinida. Para el caso de extranjeros no
comunitarios su validez coincidira con la vigencia que figure en la Tarjeta de
identificacion de Extranjero (TIE).

c) Tres anos, se renovara siempre que siga cumpliendo requisitos exigibles, por
cada dos arios.

d) Dos afios, se renovara siempre que siga cumpliendo requisitos exigibles.

62. Segun el acuerdo sectorial de 12 de abril de 2018 de la mesa sectorial de sanidad
sobre organizacion de los servicios de Trabajo Social en el Servicio Madrilefio de Salud,
se plantea que las Unidades de Trabajo Social sigan una estructura organizativa: (Elige
la respuesta incorrecta)

a) Orientacion del Sistema Sanitario al ciudadano.

b) Mejorar las prestaciones sanitarias, tanto en sus aspectos de gestion como en
las condiciones de acceso y una mejorar en la interaccion con los servicios.

c) Menor racionalizacién de la actividad sanitaria; una mayor eficacia de las
actuaciones del Trabajo Social y participacion.

d) Favorecer y potenciar la interrelacion entre las instituciones sanitarias y las
instituciones sociales.

63. Segun la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la
Comunidad de Madrid (LOSCAM), tiene como objeto hacer efectivo el derecho a la
proteccion de la salud. El Servicio Madrilefio de Salud contara con una organizacion que
permita segun articulo 60: (Elige la opcion correcta)

a) La atencion integral de la salud del individuo, compresiva tanto de la
prevencion de la salud y la prevencion de la enfermedad, como de las acciones
curativas y rehabilitadoras necesarias que garantice en la reinsercion social, en
la Red Sanitaria Unica de la Utilizacién Publica.

b) La asistencia sanitaria. Atencion integral de la salud en todos los ambitos
asistenciales, asi como las actuaciones sanitarias que sean necesarias como
apoyo a la atencion sociosanitaria y la atencion integrada de salud mental.

c) La atencion integral de la salud del individuo, compresiva tanto de la
promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad, como de las acciones
curativas y rehabilitadoras necesarias que colabore en la reinsercién social, en
la Red Sanitaria Unica de la Utilizacién Publica.

d) La asistencia sanitaria. Atencion integral de la salud en todos los ambitos
asistenciales, asi como las actuaciones sanitarias que sean necesarias como
apoyo a la atencion sociosanitaria.

64. Una de las funciones de los trabajadores sociales en el ambito de los juzgados de
incapacidades, tutelas e internamientos es la de asesorar a magistrados/as-jueces
mediante un informe pericial social, con caracter previo a la sentencia o auto judicial,
dando respuesta a lo solicitado en relacion con:

a) La idoneidad del o las tutoras/es propuestos para el ejercicio de la tutela.
b) El régimen de visitas entre la y el presunta/o incapaz y sus familiares.

c) La idoneidad del ingreso involuntario y en su caso alte rnativas. pericial social
en juicios para aclarar aspectos de este.

d) Todas las respuestas son correctas.

65. ¢ Cual de las siguientes funciones no corresponde a los trabajadores sociales en el
ambito de los juzgados de incapacidades, tutelas e internamientos?
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a) Informar sobre recursos y/o condiciones de vida de la persona demandada.

b) Emitir informes de seguimiento en los casos solicitados en las Sentencias de
Modificacion de la Capacidad o en Autos posteriores a ésta, al objeto de valorar
la evolucion y el cumplimiento de la medida adoptada en la resolucién judicial.

c¢) Ratificar el informe pericial social en juicios para aclarar aspectos de este.
d) Emitir un informe social vinculante sobre la idoneidad del ingreso involuntario.

66. ¢ Cual de las siguientes intervenciones no corresponde al profesional del Trabajo
Social en la Fiscalia de Incapacitaciones y Tutelas?

a) Elaborar informes sociales periciales, previo requerimiento del Ministerio
Fiscal o a propuesta del trabajador/a social de Fiscalia, proporcionando mas
elementos de juicio para la incoacion de la demanda.

b) Asesorar a nivel técnico a profesionales de diferentes ambitos sobre el
conocimiento de las herramientas juridicas disponibles en lo que a la
modificacion de la capacidad se refiere.

c) Asesorar a las familias vinculandolas en el proceso, cuando sea necesario y
siempre que sea posible, asi como a los propios presuntos incapaces.

d) Establecer medidas psicoldgicas para que las familias acepten el proceso de
incapacitacion.

67. ¢Cual de la siguiente normativa no regula aspectos relacionados con la
incapacitacion, la tutela, la curatela y la guarda de hecho?

a) Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica.

b) Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

c) la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

d) Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccion Voluntaria

68. La Estrategia de proteccion a la maternidad y paternidad y de fomento de la natalidad
y la conciliacién 2022-2026, de la Comunidad de Madrid, establece: (Elige la opcion
correcta):

a) 81 medidas que se vertebran en torno a tres ejes u objetivos estratégicos,
incluyendo seis lineas de actuacion.

b) 80 medidas que se vertebran en torno a seis ejes u objetivos estratégicos,
incluyendo tres lineas de actuacion.

c) 81 medidas que se vertebran en torno a seis ejes u objetivos estratégicos,
incluyendo tres lineas de actuacion.

d) 80 medidas que se vertebran en torno a tres ejes u objetivos estratégicos,
incluyendo seis lineas de actuacion.

69. Segun La Estrategia de proteccion a la maternidad y paternidad y de fomento de la
natalidad y la conciliaciéon 2022-2026, de la Comunidad de Madrid, establece varias
lineas de actuacion, entre las que encontramos: (Elige la respuesta incorrecta)

a) Medidas para favorecer el acceso al mercado laboral de manera estable.
b) Ayudas socioecondmicas a mujeres menores de 30 afnos.

c) Medidas para facilitar el acceso a la vivienda.
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d) Medidas instrumentales.

70) ¢, Cual de las siguientes funciones no forma parte de la Comisién Interdepartamental
de Juventud, segun la Ley 8/2002, de 27 de noviembre, de Juventud de la Comunidad
de Madrid?

a) Coordinar las actuaciones que realicen las distintas Consejerias en aquellas
materias que afecten especificamente a la juventud.

b) Disefar programas para los jovenes que fomenten un uso saludable del ocio
y tiempo libre.

c) Efectuar el seguimiento y evaluacién de los programas que, con una clara
incidencia en la juventud, se ejecuten por el Gobierno de la Comunidad de
Madrid.

d) Elaborar y proponer al Gobierno las medidas y programas cuya realizacion
beneficie a los jovenes de la Comunidad de Madrid.
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ANEXO. PLANTILLA CORRECTORA DEL CUESTIONARIO DEL PRIMER
EJERCICIO

Tribunal calificador designado por Resolucion de 3 de abril de 2023, de la Direccion
General de Funcion Publica, para juzgar el proceso selectivo convocado por Orden
470/2021, de 15 de octubre, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la
que se convocan pruebas selectivas del proceso extraordinario de estabilizacion de
empleo temporal del personal funcionario para el ingreso en el Cuerpo de Técnicos y
Diplomados Especialistas, Escala de Asistentes Sociales, de Administracion Especial,
Grupo A, Subgrupo A2, de la Comunidad de Madrid, modificada por la Orden 707/2021,
de 9 de diciembre, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

N° Respuesta N° Respuesta N° Respuesta
cuestion correcta cuestion correcta cuestion correcta

1 a 26 b 51 a

2 a 27 b 52 a

3 d 28 d 53 d

4 d 29 C 54 b

5 d 30 d 55 d

6 d 31 d 56 d

7 b 32 d 57 C

8 c 33 a 58 b

9 c 34 b 59 d
10 d 35 d 60 a
11 C 36 a 61 d
12 C 37 d 62 C

13 c 38 a 63 C

14 a 39 d 64 d

15 b 40 d 65 d

16 a 41 C 66 d

17 d 42 C 67 b

18 C 43 d 68 d

19 a 44 b 69 b
20 d 45 C 70 ANULADA
21 b 46 d
22 c 47 a
23 d 48 b
24 b 49 d
25 b 50 d
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