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CAPÍTULO 0 OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

Se redacta el presente informe por parte de INCOSA (Investigación y Control de Calidad, 
S.A.) según lo acordado con el SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD (SERMAS), para 
exponer las conclusiones en relación al contrato de AUDITORÍA DE CALIDAD DEL 
SERVICIO DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO. 

Con carácter general, el objeto del contrato es evaluar los resultados integrales de todo el 
alcance del Servicio de gestión de Mantenimiento en el Hospital de Henares, y 
específicamente en relación a todo lo que afecte o pueda afectar a: 

 El uso y satisfacción de los usuarios (pacientes y personal) (seguridad, 
funcionalidad, confort, etc.). 

 Cumplimiento de normativas. 

 Conservación del valor del inmueble. 

 Eficiencia energética. 

 Cumplimiento de obligaciones medioambientales. 

 La gestión del Inventario técnico de activos. 

 La gestión de las Reposiciones. 

La finalidad de la Auditoría es la de evaluar el servicio de Mantenimiento durante su 
desarrollo, por lo cual se ha establecido un calendario de actuaciones de control 
sistemáticas, para poder recoger una cantidad de información que permita hacer 
evaluaciones debidamente fundamentadas. 

En general se trata, por una parte, de evaluar técnicamente el estado de conservación y 
funcionamiento de las instalaciones e infraestructuras objetos de concesión; y, por otra 
parte, la gestión del Mantenimiento de acuerdo con todos los aspectos que debe cumplir el 
servicio según: 

 Lo establecido en los Pliegos de los contratos de concesión (PCAP y PPTE, en 
particular Apartado 5) y otros documentos contractuales. 

 La normativa vigente. 

 Lo que aconsejan las Buenas Prácticas. 

En resumen, los objetivos generales de la Auditoría serán: 

 Comprobación de la disponibilidad de espacios, edificios, instalaciones técnicas y 
tecnológicas, equipamientos de las instalaciones y el mobiliario. 

 Comprobación del cumplimiento de los indicadores de calidad-disponibilidad 
establecidos en los PPTE para el Servicio de Mantenimiento. 

 Comprobación del cumplimiento de los "Estándares de calidad del servicio de 
mantenimiento" definidos en el ANEXO A del Apartado 5 del Anexo III de los PPTE. 
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 Comprobación del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales 
establecidas en los PCAP y PPTE que afectan al servicio de Mantenimiento. 

 Revisión y control de la existencia y cumplimiento de los Planes de Mantenimiento. 

 Revisión de los Planes de Eficiencia Energética. Análisis de los consumos 
energéticos y del cumplimiento de las obligaciones contractuales al respecto. 

 Comprobación de la existencia de un inventario exhaustivo de todos los edificios, 
sus elementos estructurales y auxiliares, los espacios, sus dimensiones, 
funcionalidad y características, las instalaciones y los equipos del Centro, así como 
el mobiliario del Anexo VI. 

 Revisión de los Planes de Reposición de los elementos, instalaciones y 
equipamiento del hospital objetos del contrato de concesión. 

 Evaluación de todos los elementos relativos al Tratamiento de Legionella. 

 Verificar los parámetros de los diferentes sistemas que definen una buena 
explotación y garantizan las debidas prestaciones y confort. 

 Seguimiento de las incidencias detectadas en auditorías anteriores. 
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0.1 IDENTIFICACIÓN DE PARTES INTERVINIENTES: HOSPITAL, SOCIEDAD 

CONCESIONARA Y EMPRESA AUDITORA 

En el caso del Hospital General, objeto del presente informe los datos de las partes 
intervinientes son los siguientes: 

 HOSPITAL: Hospital Universitario del Henares 

 SOCIEDAD CONCESIONARIA: Hospital del Henares S.A. 

 EMPRESA MANTENIMIENTO: Valoriza Facilities S.A.U. 

 EMPRESA AUDITORA: Investigación y Control de Calidad S.A. (INCOSA). 
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0.2 PERIODO DE AUDITORÍA 

Las distintas partes en que ha consistido la auditoría se han realizado en distintos periodos, 
los cuales pueden verse a continuación: 

 Inspección Física. Auditoría presencial para el control in situ del estado de las 
instalaciones y el funcionamiento del equipo humano de mantenimiento: 01/11/17 – 
23/11/17. 
 

 Inspección documental. Auditoría documental para el control de realización de 
inspecciones técnico legal y documentación de gestión de los recursos humanos en el 
departamento de instalaciones: 01/11/17 – 23/11/17. 
 

 Inspección de activos físicos de la concesionaria (Anexo VI del PCAP). Auditoría  
presencial para el control in situ de la existencia y estado del mobiliario perteneciente 
a la concesionaria: 02/01/2018- 15/01/2018. 
 

 Realización de la presente auditoría. Realización del presente documento de 
auditoría de calidad del servicio de mantenimiento. 24/11/2017 – 20/08/2018. 
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CAPÍTULO 1 DOCUMENTACIÓN REVISADA, NORMATIVA QUE APLICA Y 

METODOLOGÍA PARA LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORÍA 

1.1 DOCUMENTACIÓN REVISADA 

Listado de Documentación analizada, tanto en formato digital como in situ: 

 Libro del edificio con toda la documentación de las instalaciones del edificio y su 
funcionamiento. 

o Proyectos de climatización, fontanería y saneamiento, electricidad, gas, solar 
fotovoltaica, solar térmica, al menos en soporte informático. Programa de 
funcionamiento de las instalaciones 

 Proyectos de equipamiento y mobiliarios. 

 Documentación contractual de la concesión (PCAP, PPTE y PPTR). 

 Informe Anual de Mantenimiento (2016-2017).  

 Informes mensuales de Mantenimiento (2016-2017). 

 Programa de Mantenimiento Preventivo (disponibles los dos últimos años). 

o Programa de mantenimiento a largo plazo (quinquenal). 

o Programa de mantenimiento a medio plazo (anual). 

 Programa de Mantenimiento correctivo (2016-2017) 

o Registro del mantenimiento correctivo de los últimos dos años. 

o Registro de los SPS del último año 

 Programa de Mantenimiento conductivo. (2016-2017) 

o Órdenes de Trabajo y Check List para mantenimiento conductivo. 

o Documentación de control energético elaborada a partir de los Check List.  

 Programa de Mantenimiento técnico-legal.  

o Registros de control para la realización de revisiones y comprobación de su 
cumplimiento (Normalmente se registra en el programa de mantenimiento 
preventivo). (Actualizado a 2017). 

o Informes y actas de revisiones técnico legales archivados en formato digital en 
las oficinas de mantenimiento del hospital y en formato papel. (Actualizado a 
2017) 
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o Registro de certificaciones y calibrados en los aparatos de medida utilizados. 
(Actualizado a 2017) 

 Inventario de instalaciones sometidas a mantenimiento, mobiliario y equipamiento de 
los centros actualizado del último año, en soporte informático. (Actualizado a 2016). 

 Registro de quejas y respuesta a las mismas (2017). 

 Aplicación informática para la gestión del mantenimiento empleada. Bases de datos 
del programa GMAO empleado por el mantenedor del hospital, consultado sobre los 
propios ordenadores del mantenedor. 

 Aplicación informática para la gestión técnica de las instalaciones y equipos empleada. 

 Ampliación al Plan de Ahorro y Eficiencia Energética (actualizado en 2012). 

 Plan de Emergencia/Contingencia (2014). Actualmente pendiente de la actualización 
del 2017. 

 Manual de procedimientos de servicio. (2007). 
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1.2 NORMATIVA QUE APLICA 

La normativa empleada para la realización de la auditoría de mantenimiento es la que a 
continuación se indica: 

INSTALACIONES TERMICAS 

 Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de 
instalaciones térmicas en los edificios. 
 

 Corrección de errores del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se 
aprueba el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios. 
 

 Norma UNE 100713:2005 de Instalaciones de acondicionamiento de aire en 
hospitales. 
 

 Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento 
de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 
20 de julio. 
 

 Corrección de errores del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se 
modifica el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real 
Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 
 

 Segunda corrección de errores del Real Decreto 1826/2009. de 27 de noviembre, por 
el que se modifica el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado 
por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 
 

 CTE DB HS-3 Calidad del aire interior en garajes. 
 

 Real Decreto 1792/2010, de 30 de diciembre, por el que se establece el título de 
Técnico en Instalaciones de Producción de Calor y se fijan sus enseñanzas mínimas. 
 

 Real Decreto 275/1995, de 24 de febrero de 1995, Disposiciones de aplicación de la 
Directiva del Consejo 1992/42/CEE, relativa a los requisitos de rendimiento para 
calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles líquidos o gaseosos, 
modificada por la Directiva 1993/68/CEE del Consejo. 
 

 Resolución de 21 de octubre de 2009, de la Dirección General de Industria, Energía y 
Minas, por la que se publica el modelo oficial de certificado de mantenimiento para 
instalaciones térmicas en edificios de la Comunidad de Madrid. 
 

 Orden 9343/2003, de 1 de octubre, por la que se establece el procedimiento para el 
registro, puesta en servicio e inspección de instalaciones térmicas no industriales en 
los edificios, conforme a lo establecido en el Decreto 38/2002, de 28 de febrero. 
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 Directiva 92/42/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a los requisitos de 
rendimiento para las calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles 
líquidos o gaseosos. 
 

 Normas une referenciadas en los RD anteriores, y en particular: 
 

o UNE 100713 Tratamiento de aire en hospitales. 
 
INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS 

 CTE DB SI Seguridad en caso de incendio. 
 

 Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo. Entrada en vigor el 25 de marzo de 2007. Por 
el que se aprueba la Norma Básica de Autoprotección. 
 

 Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se MODIFICA el Real 
Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma básica de 
autoprotección de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a 
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia. 
 

 Reglamento de Seguridad contra Incendios en los Establecimientos Industriales. 
Aprobado por el Real Decreto 2267/2004 de 3 de diciembre. Entrada en vigor el 16 de 
enero de 2005. 
 

 CORRECCIÓN de errores y erratas del Real Decreto 2267/2004, 3 de diciembre, por 
el que se aprueba el Reglamento de seguridad contra incendios en los 
establecimientos industriales. 
 

 Orden de 16 de abril de 1998, sobre Normas de Procedimiento y Desarrollo del Real 
Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
Instalaciones de Protección contra Incendios y se revisa el anexo I y los Apéndices del 
mismo. 
 

 Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
Instalaciones de protección contra incendios INSTALACIONES DE APARATOS A 
PRESION. 
 

 Directiva 2009/105/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 
2009, relativa a los recipientes a presión simples. 
 

 Real Decreto 2486/1994 por el que se modifica el Real Decreto 1495/1991, de 
aplicación de la Directiva 1987/404/CEE, sobre Recipientes a Presión Simples. 
 

 Real Decreto 1495/1991, de 11 de octubre por el que se dictan las disposiciones de 
aplicación de la Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas 87/404/CEE, 
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sobre recipientes a presión simples. 
 

 Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
equipos a presión y sus instrucciones técnicas complementarias. 
 

 Reglamento de Prevención de Incendios de la Comunidad de Madrid. Decreto 
341/1991. 

INSTALACIONES DE EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES 

 CTE DB HS-5 Evacuación de aguas residuales. 
 

 Normas UNE referenciadas la normativa de aplicación. 

INSTALACIONES DE SUMINISTRO DE AGUA 

 CTE DB HS-4 Suministro de agua potable. 
 

 CTE DB HE-4 Apoyo energía solar para producción de ACS. 
 

 REAL DECRETO 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios 
higiénico-sanitarios para la prevención y control de la legionelosis. 
 

 Normas une referenciadas la normativa de aplicación.  

INSTALACIONES DE GASES MEDICINALES 

 Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
equipos a presión y sus instrucciones técnicas complementarias. 
 

 Normas une referenciadas la normativa de aplicación, y en particular: 
 

o UNE-EN 737-31999 sistemas de distribución canalizada de gases medicinales. 

INSTALACIONES ELECTRICAS DE BT 

 Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus instrucciones técnicas 
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto. (BOE Nº: 224 de 
18/09/2002) 
 

 CTE DB HE-3 Eficiencia energética de la iluminación 
 

 ORDEN 7955/2006, de 19 diciembre, de la Consejería de Economía e Innovación 
Tecnológica, por la que se regula el mantenimiento y la inspección periódica de las 
instalaciones eléctricas en locales de pública concurrencia y alumbrado público. 
 

 Orden 968/2007, de 18 de abril, de corrección de errores de la Orden 7955/2006, de 
19 de diciembre, por la que se regula el mantenimiento y la inspección periódica. de 
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las Instalaciones Eléctricas en Locales de Pública Concurrencia y Alumbrado Público. 
 

 Normas UNE en particular las siguientes: 
 

o UNE-EN 12464 Iluminación de los lugares de trabajo. 
 

o UNE 72 112 Tareas visuales. Clasificación. 
 

o UNE 72 163 Niveles de iluminación. Asignación de tareas. 

INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS 

Además de las indicadas en el apartado de instalaciones eléctricas: 

 Real Decreto 1663/2000, de 29 de septiembre, sobre conexión de instalaciones 
fotovoltaicas a la red de baja tensión. 
 

 Orden de 25 de octubre de 1979, sobre la implantación del documento de calificación 
empresarial para instaladores eléctricos. 

INSTALACIONES ELECTRICAS DE AT 

 Orden de 10 de marzo de 2000, por la que se modifican las Instrucciones Técnicas 
Complementarias MIE-RAT 01, MIE-RAT 02, MIE-RAT 06, MIE-RAT 14, MIE-RAT 15, 
MIE-RAT 16, MIE-RAT 17, MIE RAT 18 y MIE-RAT 19 del Reglamento sobre 
condiciones técnicas y garantías de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y 
centros de transformación. 
 

 Orden 16 de abril de 1991, por el que se modifica el punto 3.6 de la Instrucción 
Técnica Complementaria MIE-RAT 06 del Reglamento sobre Condiciones Técnicas y 
Garantías de Seguridad en Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de 
Transformación. 
 

 Orden de 23 de junio de 1988, que por la que se actualizan diversas instrucciones 
técnicas complementarias MIE-RAT del Reglamento sobre condiciones técnicas y 
garantías de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de 
transformación. 
 

 Orden de 27 de noviembre de 1987, que por la que se actualizan las instrucciones 
técnicas complementarias MIE-RAT 13 y MIE-RAT 14 del Reglamento sobre 
condiciones técnicas y garantías de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y 
centros de transformación. 
 

 Orden 18 de octubre de 1984, complementaria de la de 6 de julio que aprueba las 
Instrucciones Técnicas Complementarias del Reglamento sobre Condiciones Técnicas 
y Garantías de Seguridad en Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de 
Transformación. 
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 Orden 6 de julio de 1984, por la que se aprueban las instrucciones técnicas 
complementarias del Reglamento sobre condiciones técnicas y garantías de seguridad 
en centrales eléctricas, subestaciones y centros de transformación. 
 

 La Dirección General de la Energía, por la que se establecen normas sobre ventilación 
y acceso de ciertos centros de transformación. 
 

 Real Decreto 3275/1982, de 12 de noviembre, Reglamento sobre Condiciones 
Técnicas y Garantías de Seguridad en Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros 
de Transformación. 

ASCENSORES 

 Orden 31 de marzo de 1981, por la que se fijan las condiciones técnicas mínimas 
exigibles a los ascensores y se dan normas para efectuar las revisiones generales 
periódicas de los mismos. 
 

 Resolución de 17 de noviembre de 2008, por la que se establece el modelo de 
identificación oficial de reconocimiento de inspección periódica de los ascensores. 
 

 Orden 3711/2007, de 11 de diciembre, por la que se modifica la Orden 13235/2000, de 
29 de diciembre, sobre inspecciones y corrección de deficiencias en ascensores. 
 

 Resolución de 24 de noviembre de 2006, de la Dirección General de Industria, Energía 
y Minas, por la que se establecen los defectos a considerar en las inspecciones 
técnicas periódicas de los ascensores en aplicación del Real Decreto 57/2005, del 21 
de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento de seguridad del 
parque de ascensores existentes, y apertura de período de información pública. 
 

 Orden 1728/2002, de 29 de abril, por la que se modifican los anexos de la Orden 
13235/2000, de 29 de diciembre, sobre inspecciones y corrección de deficiencias en 
ascensores. 
 

 Orden 13235/2000, de 29 de diciembre, Sobre inspecciones y corrección de 
deficiencias en ascensores. 
 

 Orden 2513/1999, 31 de mayo, Sobre la inspección técnica periódica de los aparatos 
elevadores. 
 

 Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Código Técnico de 
la Edificación, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de 
accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad. 
 

 Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el 
incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.  
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 Resolución de 10 de septiembre de 1998, por la que se autoriza la instalación de 
ascensores con máquinas en foso 
 

 Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las disposiciones de 
aplicación de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, sobre 
ascensores y elementos de seguridad. 
 

 Resolución de 3 de abril de 1997, por la que se autoriza la instalación de ascensores 
sin cuarto de máquinas 
 

 Orden de 30 de julio de 1974, por la que se determinan las condiciones que deben 
reunir los Aparatos Elevadores de propulsión hidráulica y las normas para la 
aprobación de sus equipos impulsores 
 

 Orden 11289/1998, de 23 de diciembre, por la que se modifica el artículo 5 de la 
Orden 2617/1998, de 1 de junio, por el que se establecen normas para la regulación 
del sistema de mantenimiento e inspección de aparatos elevadores. 
 

 Orden 2617/1998, de 1 de junio de 1998, por la que se establecen normas para la 
regulación del sistema de mantenimiento e inspección de aparatos elevadores. 
 

 Orden 1140/1997, de 24 de abril, por la que se establece la obligatoriedad de instalar 
puertas en cabina para los que carezcan de ellas.  
 

 Resolución de 27 de abril de 1992, por la que se aprueban prescripciones técnicas no 
previstas en la Instrucción Técnica Complementaria MIE-AEM1, del Reglamento de 
Aparatos de Elevación y Manutención y sus elementos de seguridad. 
 

 Orden de 12 de septiembre de 1991, por la que se modifica la Instrucción Técnica 
Complementaria MIE-AEM1 del Reglamento de Aparatos de Elevación y Manutención. 
 

 Orden de 23 de septiembre de 1987, por la que se modifica la Instrucción Técnica 
Complementaria MIE-AEM1 del Reglamento de Aparatos de Elevación y Manutención 
referente a ascensores electromecánicos. 
 

 Real Decreto 2291/1985, de 8 noviembre, que aprueba el Reglamento de Aparatos de 
Elevación y Manutención. 
 

 Orden 16 de noviembre de 1981, por la que se modifica el capítulo primero del título 
segundo del Reglamento de Aparatos Elevadores. 
 

 Orden de 20 de julio de 1976, por la que se modifican los artículos que se citan del 
Reglamento de Aparatos Elevadores. 
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 Orden de 20 de noviembre de 1973, por la que se modifican determinados artículos 
del Reglamento de Aparatos Elevadores. 
 

 Orden de 30 de junio de 1966, por la que se aprueba el texto revisado del Reglamento 
de Aparatos Elevadores. 

INSTALACIONES PETROLIFERAS 

 Real Decreto 1427/1997, de 15 de septiembre, por el que se aprueba la instrucción 
técnica complementaria MI-IP03 "Instalaciones petrolíferas para uso propio". 
 

 Real Decreto 1523/1999, de 1 de octubre, por el que se modifica el Reglamento de 
Instalaciones Petrolíferas aprobado por Real Decreto 2085/1994, de 20 de octubre y 
las instrucciones técnicas complementarias MI-IP03 aprobada por el Real Decreto 
1427/1997, de 15 de septiembre, y MI-IP04, aprobada por el Real Decreto 2201/1995, 
de 28 de diciembre. 

APARATOS A PRESIÓN 

 Reglamento de Aparatos a Presión e Instrucciones Técnicas Complementarias (R.D. 
1244/79 de 4 de Abril y R.D. 769/99 de 7 de Mayo, por el que se dictan disposiciones 
de aplicación de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo y se modifica el 
R.D. 1244/79). 

SEGURIDAD PLANTAS FRIGORÍFICAS 

 Reglamento de Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigoríficas (R.D. 3099/77 de 8 
de Septiembre). 

HIGIÉNICO-SANITARIO 

 Criterios higiénicos-sanitarios para la prevención y control de la legionelosis (R.D. 
909/2001 de 27 de Julio). 

SEGURIDAD Y SALUD 

 Señalización de Seguridad y Salud en el Trabajo (R.D. 485/1997 de 14 de Abril). 

EDIFICACIÓN 

 Norma Básica de la Edificación NBE-CPI/96 Condiciones de Protección contra 
Incendios (R.D. 2177/1996 de 4 de Octubre). 
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1.3 METODOLOGÍA EMPLEADA PARA LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORÍA 

Se analiza la metodología empleada para la auditoría del Hospital de Henares en base a los 
puntos más importantes a evaluar dentro de la misma. 

1.3.1 METODOLOGÍA PARA LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORÍA A LAS INSTALACIONES 

La metodología empleada para la detección de incidencias en las instalaciones, es la 
siguiente: 

Para realizar el control de la auditoría, tanto en su parte física, la cual se analiza en el 
presente apartado, como la auditoría documental, que se analizará posteriormente, se han 
empleado Programas de Puntos de Inspección (PPI). En los mismos ha quedado 
registrado el resultado de la revisión realizada de cada una de las instalaciones o partes de 
las mismas.  

En el Anexo II pueden observarse los distintos PPI de las inspecciones físicas. 

La revisión del estado de las zonas revisadas o del adecuado mantenimiento de los 
elementos de las instalaciones se ha realizado, en el caso de elementos poco numerosos, 
en el 100% de mismos. En el caso de elementos muy numerosos como puedan ser los 
equipos instalados en cada una de las habitaciones o los cuadros eléctricos, los cuales 
puedan superar el centenar, se ha realizado un control por muestreo. En dicho muestreo se 
ha tomado un número de elementos representativo del total, siguiendo la siguiente gráfica: 

 

 

 

El número mínimo de instalaciones repetidas revisadas es de 10 unidades. 
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En cuanto al mobiliario presente en el hospital, se ha comprobado la existencia y estado de 
todos los elementos incluidos en el Anexo VI del PCAP de la documentación aportada 
“Equipamiento básico de mobiliario”. 

Como criterio para la catalogación de las desviaciones, se han identificado las mismas con 
uno de los 3 niveles de criticidad que a continuación se indica: 
 

 Crítica. Incumplimientos graves de la normativa. Que suponen un riesgo claro para 
las personas o el medio ambiente. 
 

 Media. Incumplimientos de normativa. Estado de las instalaciones que supone un 
desgaste mucho mayor al normal de los equipos. Que puede derivar en un riesgo 
para las personas y/o medio ambiente. 

 
 Leve. Que suponen un sobre consumo energético, que dificultan el mantenimiento 

correcto de alguna instalación. Que puede derivar en una limitación de uso de salas 
y/o instalaciones y/o servicios. 

Durante la auditoría se ha podido constatar que la empresa concesionaria se encuentra 
gestionando la resolución de parte de las incidencias en las instalaciones detectadas. 

Para que la empresa auditora pueda evaluar que una incidencia se encuentran en proceso 
de subsanación, la Sociedad Concesionaria debe mostrar algún tipo de evidencia que 
acredite, al menos, haber comenzado las gestiones para la subsanación de estas. El tipo 
de documentos que se han considerado evidencia han sido: 

 Ofertas emitidas por empresas externas. 

 Pedidos internos de compra para contratación de servicios 

 Comunicaciones de empresas externas indicando el comienzo de trabajos 

 Trabajos de subsanación in situ. 

1.3.2 METODOLOGÍA PARA LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORÍA DE LA DOCUMENTACIÓN 

REQUERIDA SEGÚN PPTE 

La metodología empleada para el análisis y comprobación de la documentación obligatoria 
según PPTE ha sido la siguiente: 

 Solicitud de documentación en formato digital por medio de la UTC. Se analiza y se 
estudia previo inicio de los chequeos a las instalaciones. La documentación que no 
se haya recibido se vuelve a solicitar. 

 Ciertos aspectos se han chequeado in situ:  

o Libros de mantenimiento en formato físico. 

o Uso de las aplicaciones informáticas por parte del personal. 
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 La información obligatoria según el PPTE a aportar, y que no haya sido facilitada en 
el momento de emisión de la presente auditoría, se considera un incumplimiento del 
pliego de prescripciones técnicas.  

 Si la documentación aportada no es lo suficientemente detallada a como establece 
el pliego de condiciones técnicas, se considera de igual manera un incumplimiento 
del mismo. 

Se establece un criterio para evaluar la documentación que se exige en este punto. El 
criterio será el evaluar dicha documentación según el nivel de importancia en el PPTE. La 
documentación se clasifica en 3 niveles de importancia: 

 Importancia Alta: 10%. 

 Importancia Media: 5%. 

 Importancia Baja: 2,5%. 

La suma total de los porcentajes correspondientes debe alcanzar el 100%. En la tabla 
siguiente se enumera el listado de documentación a aportar, su grado de importancia y el 
aspecto a analizar sobre la misma. 

 

ALTA MEDIA BAJA

1-Proyectos de equipamiento y mobiliarios. Relación del 

mobiliario y equipamiento del servicio. 
10 Existencia de la documentación

2-Programa funcionamiento instalaciones (Libro del 

Edificio)
10

Existencia documentación Libro del Edificio: 

Esquemas de principio, planos de distribución, 

fichas técnicas, memorias descriptivas

3-Inventario de instalaciones, mobiliario y equipos. 

Descripción detallada de cada equipo y número de 

unidades del mismo. 

10

Existencia de documentación con los siguientes 

aspectos: características técnicas del equipo, 

número de unidades del mismo, ubicación, 

costes de adquisición, períodos de amortización

4-Registro de quejas y respuesta 5 Existencia de la documentación

5-Planes de ahorro y eficiencia energética

Plan de ahorro y eficiencia energética (PAEE) 10 Existencia de la documentación

Estudios anuales de las medidas de mejora energética 

implantadas 
5 Existencia de la documentación

6-Plan de emergencia/contingencia o plan de

autoprotección

Plan de emergencia/contingencia 10 Existencia de la documentación

Aprobación del Plan de emergencia/contingencia 2,5
Aprobación de la documentación por parte de la 

Administración

Versión del Plan de emergencia/contingencia 5 Actualización de la documentación

7-Manual de Procedimiento de Servicio 

Manual de Procedimiento del Servicio 5 Existencia de la documentación

Aprobación del Manual de Procedimiento del Servicio 2,5
Aprobación de la documentación por parte de la 

Administración

Versión del Manual de Procedimiento del Servicio 5 Actualización de la documentación

8-Aplicación informática para gestión del mantenimiento 2,5 Existencia de la aplicación

9-Aplicación informática para gestión técnica de 

instalaciones y equipos
2,5 Existencia de la aplicación

10-Capacidad, formación y organización de equipos de 

trabajo
10 Adecuación del personal

11-Medios técnicos, gestión de almacenes y Stock 5 Adecuación de los medios logísticos

TOTAL

PPTE 2.4

PPTE 2.4

PPTE 2.4

PPTE Anexo III apartado 5 

punto 4.2.4 a)

PPTE Anexo III apartado 5 

punto 4.3

PPTE 2.2 

PPTE Anexo III apartado 5 

100

PPTE 2.3

PPTE 2.3

PPTE 2.3

DOCUMENTACIÓN Y MEDIOS REFERENCIA AL PPTE/PCAP

PPTE Anexo III apartado 5 

punto 4.1 B) / PCAP B8

PPTE Anexo III apartado 5 

punto 4.1 A)

PPTE Anexo III apartado 5 

punto 4.1B / PCAP B8

% IMPORTANCIA
ASPECTO A ANALIZAR

PPTE Anexo III apartado 5 

punto 4.3.7.3

PCAP Cláusula 8 apartado j) 
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En cuanto al análisis de la documentación obligatoria según PPTE cabe mencionar que, la 
documentación perteneciente a los planes de mantenimiento se evaluará por separado 
debido a su importancia en la gestión del mantenimiento del Hospital de Henares. 

1.3.3 METODOLOGÍA PARA LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORÍA DE LOS PLANES DE 

MANTENIMIENTO (DOCUMENTACIÓN REQUERIDA SEGÚN PPTE) 

La metodología empleada para el análisis y comprobación de la elaboración de planes de 
mantenimiento según PPTE ha sido la siguiente: 

 Solicitud de documentación en formato digital por medio de la UTC. Se analiza y se 
estudia previo inicio de los chequeos a las instalaciones. La documentación que no 
se ha recibido se vuelve a solicitar. 

 Cierta documentación se ha chequeado in situ:  

o Planes de mantenimiento en formato digital (visualización del funcionamiento 
de los programas de mantenimiento y gestión de instalaciones). Exportación 
de datos para su análisis en la auditoría. 

o Registros de las OCAs en formato papel.  

 La información obligatoria según el PPTE a aportar, y que no haya sido facilitada en 
el momento de emisión de la presente auditoría, se considera un incumplimiento del 
pliego de prescripciones técnicas.  

 Si la documentación, de los planes de mantenimiento, aportada no es lo 
suficientemente detallada a como establece el pliego de condiciones técnicas, se 
considera de igual manera un incumplimiento del mismo. 

Se establece un criterio para evaluar la documentación que se exige en este punto. El 
criterio será el evaluar dicha documentación según el nivel de importancia en el PPTE. La 
documentación se clasifica en 3 niveles de importancia: 

 Importancia Alta: 10%. 

 Importancia Media: 5%. 

 Importancia Baja: 2,5%. 

La suma total de los porcentajes correspondientes debe alcanzar el 100%. En la tabla 
siguiente se enumera el listado de documentación a aportar, su grado de importancia y el 
aspecto a analizar sobre la misma. 
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1.3.4 METODOLOGÍA PARA LA REVISIÓN DEL PLAN DE REPOSICIÓN (ANÁLISIS DE LA 

VIDA ÚTIL DE LAS INSTALACIONES) 

La Sociedad Concesionaria debe elaborar un plan de reposición, el cual afecta tanto a obra 
civil como a instalaciones y mobiliario. En el PPTE se comenta de la siguiente manera: 

“En concreto realizará y someterá a la Administración Sanitaria para su aprobación:  

Planes a largo plazo.-Planes de 5 años para los edificios e instalaciones, incluyendo 

mantenimiento de ciclos de vida, sustituciones y mejoras previstas y programas de 

reposición y renovación”. 

- La metodología empleada para la revisión del plan de reposición es la siguiente: 

ALTA MEDIA BAJA
1-Plan de Mantenimiento Conductivo

Programa de necesidades 5 Existencia de la documentación

Emisión de órdenes de trabajo, exportación y revisión de 

Check List
5 Existencia de la documentación

Documentación de control de mantenimiento 

Conductivo
2,5 Existencia de la documentación

Evolución de consumos energéticos de los últimos tres 

años
2,5 Existencia de la documentación

Mediciones de confort 10
Adecuación de valores a Normativa 

correspondiente

2-Plan de Mantenimiento Preventivo

Plan de Reposición detallado (30 años, duración de la 

concesión). 
2,5

Existencia y Adecuación de la 

documentación

Ciclo de vida útil de las instalaciones 2,5
Existencia y Adecuación de la 

documentación

Planes a largo plazo (quinquenales) 5
Existencia y Adecuación de la 

documentación

Planes a medio plazo(anuales) 5
Existencia y Adecuación de la 

documentación

Planes a corto plazo (mensuales) 5
Existencia y Adecuación de la 

documentación

Registro del mantenimiento preventivo realizado 2,5
Existencia y Adecuación de la 

documentación

3-Plan de Mantenimiento Correctivo

Registro de las OTs de mantenimiento correctivo de los 

últimos dos años
5 Existencia de la documentación

Nivel cumplimentación de  OTs (índice criticidad, medidas 

de seguridad, tiempos de respuesta, frecuencia de 

incidencias, etc)

10 Adecuación de la documentación

Correspondencia de las SPS con las OTs en los últimos 

dos años 10 Existencia de la documentación

4-Plan de Mantenimiento Técnico-Legal

Informes técnico-legales: OCAs 10 Existencia de la documentación

Registros para control de realización de las revisiones 

Técnico-legales
2,5 Existencia de la documentación

Certificaciones y calibrados de los aparatos de medida 

utilizados
2,5 Existencia de la documentación

5-Informes de resumen de mantenimiento

Informe anual de mantenimiento 2017 5 Existencia de la documentación

Informe anual de mantenimiento 2016 5 Existencia de la documentación

Informe mensual de mantenimiento del último año 2,5 Existencia de la documentación

TOTAL

Apartado 5/Punto 4.2.1

Apartado 5/Punto 4.2.2

Apartado 5/Punto 4.2.4

Apartado 5/Punto 4.2.4 a)

Apartado 5/Punto 4.2.4 a)

Apartado 5/Punto 4.2.4 a)

Apartado 5/Punto 4.2.3

Apartado 5/Punto 4.2.3

Apartado 5/Punto 4.2.4

Apartado 5/Punto 4.2.4

Apartado 5/Punto 4.2.2

DOCUMENTACIÓN
% IMPORTANCIA

ASPECTO A ANALIZAR

100

REFERENCIA AL PPTE

Apartado 5/Punto 4.2.1

Apartado 5/Punto 4.2.1

Apartado 5/Punto 4.2.1

Apartado 5/Punto 4.2.2

Apartado 5/Punto 4.2.2

Apartado 5/Punto 4.2.2

Apartado 5/Punto 4.2.3
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Primero se solicita la documentación necesaria y se analiza si la misma tiene el grado de 
detalle necesario. Si está no cumple con los requisitos necesarios se vuelve a solicitar con 
más grado de detalle. 

Si la información recibida cumple es correcta se procede a comprobar si el plan de 
reposición ha sido llevado a cabo y se está cumpliendo, esta comprobación se puede 
realizar de dos formas: 

- Mediante el aporte por parte de la concesionaria de documentación que confirme 
que las reposiciones previstas en dicho plan se está llevando a cabo. La 
documentación que se tiene en cuenta a la hora de validar el cumplimiento de dicho 
plan es: 

o Aporte de facturas que apoyen las reposiciones previstas en las distintas 
instalaciones. 

o Proyectos realizados por organismos externos en los que se refleje dicha 
sustitución. 

o Listado especificado de las instalaciones actuales (siempre que estas sean 
diferentes que las instalaciones iníciales reflejadas en el libro del edificio). 

- Mediante la inspección visual de que dicha reposición ha sido realizada. 

En caso de que la información recibida no sea la solicitada se presupone que no se está 
cumpliendo dicho plan y se procede a la estimación de la vida útil de los equipos y a su 
estado actual en cuanto a vida útil consumida según la fecha de inicio de funcionamiento 
del hospital. En función de esto se clasifica en cuatro estados que se describen a 
continuación: 

- Plazo de reposición sobrepasado: Si en el momento de la revisión la instalación se 
debería haber cambiado. 

- En plazo de reposición: Si el equipo ha de ser cambiado en el año en curso. 

- Próximo fin vida útil: Si la instalación ha de ser repuesta en dos años o menos. 

- Correcto: Si se dispone de tres años o más para la reposición de dicha instalación. 

Una vez realizado este análisis, los resultados se muestran en el apartado 3.4 “Resultados 
del análisis de la vida útil de las instalaciones”. 

1.3.5 METODOLOGÍA PARA LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORÍA A LOS ACTIVOS FÍSICOS 

DE MOBILIARIO DEL ANEXO VI DEL PCAP. 

La metodología de trabajo utilizada en la auditoria de activos del Hospital de Henares, ha 
consistido en realizar un exhaustivo cuenteo de todos los ítems recogidos dentro del anexo VI 
del PCAP, prestando atención a la ubicación, al número de existencias y al estado de los 
activos, documentando las principales incidencias mediante fotografías. 

El estado de los equipamientos de mobiliario se clasifica en tres niveles diferentes 
dependiendo del grado de conservación: 
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 Bueno, si el activo está acorde con las cualidades que cabe atribuirle por su 
naturaleza o destino. 
 

 Deteriorado, si el activo no se encuentra en el estado óptimo de conservación, 
presenta un desgaste mayor del esperado pero todavía es funcional. 
 

 Roto, el activo presenta fracturas evidentes o averías que impiden su correcto 
funcionamiento. 

El procedimiento para identificar los equipamientos básicos de mobiliario de la concesionaria, 
es detectar las pegatinas que acreditan su propiedad. Estas pegatinas presentan un 
etiquetado con un código que es recogido para identificar el ítem revisado. 

1.3.6 METODOLOGÍA PARA LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORÍA A LAS MEDIDAS DE 

MEJORA ENERGÉTICA IMPLANTADAS 

La metodología utilizada para la auditoría de las medidas de mejora energética 
implantadas sigue el siguiente proceso: 

 Se analiza el PAEE (Plan de Ahorro y Eficiencia Energética) inicial y la ampliación al 
mismo (2012), en el cual se desarrollan Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética. 

 Se solicitan los estudios o informes anuales, en los cuales se desarrollan las 
medidas energéticas implantadas en los últimos años 

 Se comprueban in situ las medidas energéticas realizadas en el hospital y se 
aportan fotos u otras pruebas de su correcta implantación. 
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CAPÍTULO 2 RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORÍA 

En dicho capítulo se muestra un resumen de la adecuación de los distintos aspectos a 
auditar, así como un resumen de las incidencias detectadas o un % de incumplimiento 
demostrado de los parámetros a evaluar en la auditoría: estado de las instalaciones, 
estado de los activos físicos de mobiliario, documentación de mantenimiento según PPTE, 
planes de mantenimiento y medidas para el ahorro y eficiencia energética. 

En la siguiente tabla se muestra un resumen de la adecuación de la gestión del 
mantenimiento por parte de la Sociedad Concesionaria. 

La catalogación de los distintos aspectos a evaluar en la presente auditoría como 
adecuada o no adecuada se basa en él % incumplimiento con las obligaciones 
contractuales según PPTE. Dicha catalogación se establece en el “Capítulo 3: Resultados 
de la Auditoría”. 

 

 

Aspectos a Auditar Adecuación

1-Mantenimiento de las instalaciones físicas. ADECUADO

2-Documentación obligatoria según PPTE. ADECUADO 

3-Planes de Mantenimiento según PPTE.

Plan de Mantenimiento Conductivo. NO ADECUADO

Plan de Mantenimiento Preventivo. NO ADECUADO

Plan de mantenimiento Correctivo. NO ADECUADO

Plan de Mantenimiento Técnico-Legal. ADECUADO

4-Existencia y Mantenimiento del Mobiliario del 

Anexo VI del PCAP.
NO ADECUADO

5-Medidas de eficiencia energética implantadas. ADECUADO

Resumen ejecutivo de la Auditoría
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2.1 RESUMEN DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN INSTALACIONES 

En la siguiente tabla se puede observar las incidencias detectadas en cuanto a 
instalaciones actuales y las que se han podido subsanar o está en ejecución su 
subsanación. 

 

 No se ha encontrado ninguna deficiencia crítica en las instalaciones revisadas. 

 Se han detectado 124 incidencias en las instalaciones, de las cuales 2 fueron 
solucionadas (1,61%). 

 15de las incidencias encontradas son de un nivel medio o superior a leve (12,1%). 

 En el Anexo I se aportan todos los Check List correspondientes a las evaluaciones 
realizadas. 

 En el Capítulo 3.1 se analizan de manera más pormenorizada los resultados 
obtenidos en cada tipo de instalación y se catalogan dichos resultados. 

CRÍTICAS MEDIAS LEVES TOTAL CRÍTICAS MEDIAS LEVES TOTAL

INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE BAJA TENSIÓN
ID-ITL-01, IF-IE-01, IF-IE-02 e 

IF-IE-04
0 2 6 8 0 2 6 8

INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE MEDIA TENSIÓN ID-ITL-01 e IF-IE-03 0 0 0 0 0 0 0 0

CENTRALES TÉRMICAS ID-ITL-04 e IF-CLI-01 0 0 1 1 0 0 1 1

CENTRALES FRIGORÍFICAS ID-ITL-04 e IF-CLI-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIONES DE ACONDICIONAMIENTO, 
TRATAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE AIRE

ID-ITL-04, ID-ITL-05, IF-CL-03 
y IF-CL-02

0 1 95 96 0 1 95 96

CÁMARAS FRIGORÍFICAS, FRIGORÍFICOS Y 
AIRE ACONDICIONADO AUTÓNOMO

ID-ITL-02, ID-ITL-03 e IF-FRG-
01

0 0 0 0 0 0 0 0

REDES DE DISTRIBUCIÓN DE ACS
ID-ITL-03, ID-ITL-06, ID-ITL-07 

e IF-ACS-01
0 0 1 1 0 0 1 1

INSTALACIONES DE ALMACENAMIENTO DE 
COMBUSTIBLE

ID-ITL-08 e IF-CMB-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIÓN GENERAL DE FONTANERÍA Y 
TRATAMIENTO DE AGUA

ID-ITL-02 e IF-IF-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIÓN DE TELECOMUNICACIONES Y 
RED DE DATOS

IF-TLC-01 e IF-DTA-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIÓN DE PROTECCIÓN 
CONTRAINCENDIOS

ID-ITL-01, IF-PCI-01 e IF-PCI-
02

0 8 1 9 0 8 1 9

INSTALACIONES DE VACÍO Y GASES 
MEDICINALES

ID-ITL-09 e IF-GM-01 0 0 1 1 0 0 1 1

PARARRAYOS IF-IE-04 0 0 1 1 0 0 1 1

APARATOS ELEVADORES ID-ITL-01 e IF-ASC- 01 0 1 0 1 0 0 0 0

INSTALACIONES ESPECIALES: QUIRÓFANOS, 
UVIS… ID-ITL-01 e IF-QRF-01 0 2 0 2 0 2 0 2

SEÑALIZACIÓN, COMPLEMENTOS DE 
EDIFICACIÓN Y PINTURA Y COMPLEMENTOS

IF-EG-01 e IF-EG-02 0 0 0 0 0 0 0 0

ESTADO CONSTRUCTIVO DEL EDIFICIO
IF-EG-01, IF-EG-02 e IF-RIE-

01.01
0 0 1 1 0 0 1 1

PUERTAS AUTOMÁTICAS IF-PAT-01 0 0 0 0 0 0 0 0

TRANSPORTE NEUMÁTICO IF-TRN-01 0 0 1 1 0 0 0 0

SEGURIDAD Y VIGILANCIA IF-VIG-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIÓN SOLAR TÉRMICA IF-SO-01 0 1 1 2 0 1 1 2

DETECCIÓN DE CO Y EXTRACCIÓN EN 
APARCAMIENTOS

IF-VIG-01 0 0 0 0 0 0 0 0

ALUMBRADO EXTERIOR IF-IE-04 e IF-EG-02 0 0 0 0 0 0 0 0

SANEAMIENTO IF-SAN-01 0 0 0 0 0 0 0 0

COMPACTADORES DE RESIDUOS 
CLASIFICADOS

IF-EG-01 e IF-EG-02 0 0 0 0 0 0 0 0

SISTEMA DE GESTIÓN DE INSTALACIONES IF-GMA-01 0 0 0 0 0 0 0 0

SISTEMA DE CONTROL ENERGÉTICO DE LAS 
INSTALACIONES

ID-ITL- 04, ID-ITL-05, IF-GEN-
01 e IF-BMS-01.01

0 0 0 0 0 0 0 0

0 15 109 124 0 14 108 122

INSTALACIÓN
INCIDENCIAS ACTUALES

INCIDENCIAS DESPUÉS SOLUCIÓN 
IN SITUPPI´s ASOCIADOS

TOTAL
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2.2 RESUMEN DEL % CUMPLIMIENTO EN CUANTO A LA DOCUMENTACIÓN EXIGIDA A 

LA S.C. SEGÚN PPTE 

En la siguiente tabla se puede observar el % cumplimiento con la documentación 
obligatoria según el PPTE. 

 

 El % de incumplimiento, por tanto, es de un 15%. 

 No se dispone o no son correctos los siguientes documentos, lo cual supone un 
Incumplimiento del PPTE: 

o No existen evidencias de que el plan de autoprotección haya sido aprobado 
por la administración. 

ALTA MEDIA BAJA

1-Proyectos de equipamiento y mobiliarios. Relación 

del mobiliario y equipamiento del servicio. 
10 10

2-Programa funcionamiento instalaciones (Libro del 

Edificio)
10 10

3-Inventario de instalaciones, mobiliario y equipos. 

Descripción detallada de cada equipo y número de 

unidades del mismo. 

10 10

4-Registro de quejas y respuesta 5 5

5-Planes de ahorro y eficiencia energética

Plan de ahorro y eficiencia energética (PAEE) 10 10

Estudios anuales de las medidas de mejora 

energética implantadas 
5 0

6-Plan de emergencia/contingencia o plan de

autoprotección

Plan de emergencia/contingencia 10 10

Aprobación del Plan de emergencia/contingencia 2,5 0

Versión del Plan de emergencia/contingencia 5 5

7-Manual de Procedimiento de Servicio 

Manual de Procedimiento del Servicio 5 5

Aprobación del Manual de Procedimiento del 

Servicio
2,5 0

Versión del Manual de Procedimiento del Servicio 5 0

8-Aplicación informática para gestión del 

mantenimiento
2,5 2,5

9-Aplicación informática para gestión técnica de 

instalaciones y equipos
2,5 2,5

10-Capacidad, formación y organización de equipos 

de trabajo
10 10

11-Medios técnicos, gestión de almacenes y Stock 5 5

TOTAL 85

DOCUMENTACIÓN Y MEDIOS
% IMPORTANCIA

% CUMPLIMIENTO

100
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o Estudios anuales de las medidas de mejora energética implantadas. 

o Aprobación por parte del hospital del Manual de Procedimiento del Servicio. 

o Versión del Manual de Procedimiento del Servicio 

En el Capítulo 3.2 se analizan de manera más pormenorizada los resultados obtenidos y se 
catalogan dichos resultados. 
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2.3 RESUMEN DEL % CUMPLIMIENTO DE LA DOCUMENTACIÓN EXIGIDA EN LOS 
PLANES DE MANTENIMIENTO 

En la siguiente tabla se puede observar el % cumplimiento en cuanto a la documentación 
de los planes de mantenimiento existente y su adecuación.  

 

 El % de incumplimiento, por tanto, es de un 38,3%. 

ALTA MEDIA BAJA

1-Plan de Mantenimiento Conductivo

Programa de necesidades 5 0

Emisión de órdenes de trabajo, exportación y revisión de 

Check List
5 5

Documentación de control de mantenimiento 

Conductivo
2,5 2,5

Evolución de consumos energéticos de los últimos dos 

años
2,5 1

Mediciones de confort 10 5,2

2-Plan de Mantenimiento Preventivo

Plan de Reposición detallado (30 años, duración de la 

concesión). 
2,5 0

Ciclo de vida útil de las instalaciones 2,5 2

Planes a largo plazo (quinquenales) 5 4

Planes a medio plazo(anuales) 5 2

Planes a corto plazo (mensuales) 5 2

Registro del mantenimiento preventivo realizado 2,5 2,5

3-Plan de Mantenimiento Correctivo

Registro de las OTs de mantenimiento correctivo de los 

últimos dos años
5 3

Nivel cumplimentación de  OTs (índice criticidad, 

medidas de seguridad, tiempos de respuesta, frecuencia 

de incidencias, etc)

10 0

Correspondencia de las SPS con las OTs en los últimos 

dos años 
10 7

4-Plan de Mantenimiento Técnico-Legal

Informes técnico-legales: OCAs 10 8

Registros para control de realización de las revisiones 

Técnico-legales
2,5 2,5

Certificaciones y calibrados de los aparatos de medida 

utilizados
2,5 2,5

5-Informes de resumen de mantenimiento

Informe anual de mantenimiento 2017 5 5

Informe anual de mantenimiento 2016 5 5

Informe mensual de mantenimiento del último año 2,5 2,5

TOTAL 61,7

DOCUMENTACIÓN
% IMPORTANCIA

% CUMPLIMIENTO

100
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 No se dispone de los siguientes documentos o no son adecuados, lo cual supone 
un incumplimiento del PPTE 

o Programa de necesidades. 

o Plan de Reposición a 30 años detallado. 

o Ciclo de vida útil de las instalaciones. 

o Evolución de los consumos energéticos de los últimos dos años. (Solo se 
toman lecturas de facturas y no se conocen los consumos sectorizados). 

o Plan de Mantenimiento Preventivo a largo plazo. (No se especifica la 
renovación de activos que se va a realizar en dicho periodo). 

o Plan de Mantenimiento Preventivo a medio plazo (No se especifican las 
reposiciones a realizar durante el año ni información sobre posibles 
repercusiones que la realización de estos trabajos puedan tener en la 
actividad del Hospital). 

o Plan de Mantenimiento Preventivo a corto plazo (no se especifican las 
reposiciones e realizar en ningún mes del año 2017, una valoración de 
riesgos, la calidad y estándares a ser alcanzados, los recursos/subcontratas 
usadas y los permisos de trabajo requeridos) 

o Registro del mantenimiento preventivo realizado. 

o Registro de las OT’s (Los tiempos registrados en las OTs no son reales). 

o Nivel de cumplimentación de las OT’s (Faltan tipologías que deberían estar 
incluidas). 

o Informes Técnico-Legales: existe una OCA desfavorable. Se analiza de 
manera detallada en el apartado correspondiente. 

En el Capítulo 3.3 se analizan de manera más pormenorizada el resultado de la auditoría. 
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2.4 RESUMEN DEL INCUMPLIMIENTO DEL ANEXO VI DEL PCAP 

En la siguiente tabla se puede comprobar el % de existencia de activos físicos del Anexo VI 
del PCAP y el estado de conservación de los mismos en todo el hospital. 

Esta tabla se obtiene luego de unificar ítems que corresponden a un mismo elemento pero 
se encuentran escritos de diferente manera en el Anexo VI del PCAP, éstos son: 

- “Almohada” y “almohada para cama clínica” se han unificado con el nombre: 
“almohada para cama clínica”. 

- “Barra soporte lateral pared” y “Barra soporte lateral de pared” se han unificado 
como: “Barra soporte lateral pared”. 

- “Cama clínica eléctrica con accesorios”, “cama clínica eléctrica” y “cama clínica con 
accesorios” se han unificado con el nombre: “Cama clínica eléctrica con 
accesorios”. 

- “Camilla de transporte de pacientes” y “camilla de transporte” se han unificado 
como: “Camilla de transporte de pacientes”. 

- “Colchón de látex para cama clínica”, “colchones de látex para cama clínica” y 
“colchón de espuma para cama clínica”, “colchón de cama clínica”, se han unificado 
con el nombre de: “Colchón de látex para cama clínica”. 

- “Cuña de acero inoxidable”, “cuña de acero inoxidable con soporte”, “cuña con 
soporte” y “cuña con portacuñas” se han unificado con el nombre: “Cuña de acero 
inoxidable”. 

- “Esfigmomanómetro de mercurio de pared” y “esfigmomanómetro de pared” se han 
unificado como: “Esfigmomanómetro de mercurio de pared”. 

- “Gavetas para material fungible” y “gavetas para fungible” se han unificado con el 
nombre: “Gavetas para material fungible”. 

- “Palangana de aseo metálica” y “palangana de baño metálica” se han unificado con 
el nombre: “Palangana de aseo metálica”. 

- “Sillón ergonómico para pacientes” y “sillones ergonómicos para paciente”, se han 
unificado con el nombre: “Sillón ergonómico para pacientes”. 

- Se han eliminado los siguientes ítems ya que no corresponden a un mobiliario que 
auditar: “instalación fija”, “instalación fija específica”, “sin mobiliario clínico”, 
“equipamiento médico específico”, “equipamiento técnico específico”, “equipamiento 
específico” y “sin mobiliario clínico”. 

 

Cabe resaltar que en el análisis que se realiza posteriormente donde se muestran los 
resultados según la zona asistencial del hospital se muestran los ítems tal cual como 
aparecen en el Anexo VI del PCAP, es decir sin la unificación aquí mostrada. 
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NOTA: El elemento número 83. Colgador para ropero no ha sido posible inspeccionarlo por 
razones obvias, al requerir una inspección de las taquillas personales de los empleados. 
Por tanto no se tendrá en cuenta como ítem con 0% de existencia. 

 

A continuación se muestra el resultado obtenido en cuanto al estado del mobiliario existente 
del Hospital Del Henares: 

 

Total Hospital 

Estado Mobiliario Existente 

Bueno 94,12% 
Roto 1,37% 

Deteriorado 4,51% 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Nº Nombre Anexo VI Existencia % Existencia Faltan Sobran BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

271

Taburete giratorio regulable con respaldo y ruedas. 

Quirúrgico
8 7 87,5% 1 0 1 14,3% 1 14,3% 5 71,4%

272 Taquilla para ropa de paciente 4 4 100,0% 0 0 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

273 Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 17 0 0,0% 17 0 0 - 0 - 0 -

274 TV de 25" 42 32 76,2% 10 0 32 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

275 Vitrina estantería fija 1 1 100,0% 0 0 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA
Mobiliario Cumplimiento respecto ANEXO VI

TOTAL HOSPITAL

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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Los 69 ítems con 0% de existencia se exportan a la siguiente tabla: 

 

 

Nº Ítems con 0% de existencia

1 "Tablilla" de Historia Clínica

2 Almacenable en pales

3 Armario colgado tipo quirófano de 180 x 60 x 60 cm.

4 Armario endoscopia

5 Asiento modular confortable

6 Balas de oxígeno

7 Banco para ducha

8 Banquillos elevadores

9 Báscula

10 Báscula pesa bebes con tallímetro

11 Butaca paciente/acompañante

12 Cafetera expres de una salida

13 Calentador de biberones

14 Cambiapañales (elemento fijo)

15 Camilla de exploración de tres cuerpos

16 Camilla de transporte de pacientes

17 Camilla pediátrica de urgencias con barandillas

18 Carro auxiliar pequeño 60 x 40 x 85

19 Carro de historias clínicas

20 Carro de parada

21 Carro infantil con ruedas 90 x 55 x 59 cm.

22 Cesta de acero inoxidable 60 x 30 x 14

23 Conjunto encastrado de codina y fregadero (obra)

24 Conjunto lineal de asientos y mesitas

25 Contenedor de sondas de aspiración

26 Cubo alto con soporte giratorio

27 Cubo de basura 50L

28 Cubo de basura de 25L

29 Cuña de acero inoxidable

30 Depósito de alcohol

31
Dotación de mobiliario urbano (bancos, papeleras, etc) de 

acuerdo con el plan de urbanización de la parcela

32 Escalera con cinco peldaños y pies aislantes

33 Esfigmomanómetro portátil

34 Grúa para pacientes

35 Jardinera

36 Juego de bandejas

37 Lavado medical de 2 plazas

38 Litera ginecológica convertible

39 Mamparas separadoras

40 Mesa de preparación 200 x 100 x 80 cm.
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Conclusiones: 

 La tabla donde se muestran los porcentajes de existencia de activos físicos y el estado 
de conservación de los mismos en todo el hospital refleja las variaciones de 
cumplimiento respecto al Anexo VI del PCAP por ítem. 

 El estado de conservación de las instalaciones es el siguiente: el 94,12% de los 
ítems existentes están en buen estado. El 1,37% de los ítems existentes están rotos 
y el 4,51% de los ítems existentes se consideran deteriorados. 

 No se han encontrado 69 elementos o items, que deberían existir según el Anexo VI 
del PCAP, lo cual representa un 25,2% del total de ítems de mobiliario del Hospital. 

Nº Ítems con 0% de existencia

41 Mesa de trabajo

42 Mesa rectangular baja 120 x 60

43 Mesa reuniones 350 x 120 x 74 cm. (12 personas)

44 Módulo casillero guardería 90 x 75 x 40 cm.

45 Módulo estantería guardería 90 x 75 x 40 cm.

46 Mueble clínico con doble pila encastrado (elemento fijo)

47 Mueble clínico con pileta encastrada con grifo monomando

48 Negatoscopio de cuatro cuerpos

49 Palangana de aseo metálica

50 Panel separador

51 Paragüero

52 Pileta encastrada (elemento fijo)

53 Planning para tarjetas

54 Poyata construída en madera de alto 74 cm. y 65-70 cm. de 

ancho, perimetral a tres lados de la sala (Equipamiento fijo)

55 Racks almacenaje ML

56 Reloj calendario

57 Reloj de pared con fecha

58 Repisa de escritura de 70 x 35 cm.

59 Sacaleches

60 Sillas de ruedas plegables

61 Sillas fijas apilables sin brazos

62 Sillones confortables reclinables

63 Sofá con mesa de esquina y central baja

64 Soporte brazo con pie

65 Soporte de agua para lavado de sonda de aspiración

66 Soporte de termómetro

67 Soporte elevado para TV

68 Taburete giratorio alto

69 Torre de dispensación de documentos de 15 huecos
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 Existen cinco ítems con etiquetado de la Sociedad concesionaria, los cuales no 
están incluidos en el Anexo VI del PCAP, pero sustituyen a dos de ellos: 

o Los lavados medicales de 2 plazas, han sido sustituidos por lavados 
medicales de 3 plazas. 

o Existen tanto sillas giratorias con brazos y ruedas como sillas giratorias sin 
brazos con ruedas, éstas últimas han sido contabilizadas por separado ya 
que no cumplen con la descripción exacta del Anexo VI al no tener brazos.  

Éstos se muestran en la siguiente tabla junto con el número de unidades existentes 
(existencia) y su estado. 

 

 

 En el Anexo IV del presente documento, se aportan todos los Check List 
cumplimentados durante la auditoría del mismo. 

 En el Capítulo 3.4.1 se muestran los resultados obtenidos por cada zona asistencial 
del hospital y se describen dichos resultados. 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Nº Nombre Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

1 Lavado medical de 3 plazas 0 8 - 0 8 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

2 Silla giratoria sin brazos con ruedas 0 23 - 0 23 100,0% 0 0,0% 0 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA TOTAL HOSPITAL

Mobiliario Cumplimiento respecto ANEXO VI ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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2.5 RESUMEN DE LA ADECUACIÓN DE LAS MEDIDAS DE MEJORA DE EFICIENCIA 

ENERGÉTICA (MAEE) IMPLANTADAS 

En el año 2012 se ha realizado una ampliación al PAEE en la cual se exponen las Medidas 
de Mejora de la Eficiencia Energética (MMEE) propuestas con sus correspondientes 
estudios de ahorro energético elaborados. 

En  base a la documentación enviada y las inspecciones realizadas in situ para comprobar 
la eficacia de las medidas de eficiencia energética propuestas, se extraen los siguientes 
datos: 

 De todas las medidas estudiadas a partir del año 2012 en base a las Medidas de 
Ahorro Energético consta que se han desarrollado2 medidas de ahorro 
energético. 

 Todas las medidas realizadas se llevaron a cabo por ser consideradas viables 
técnica y económicamente por parte de la Sociedad Concesionaria. 

 Se analiza no solo el desarrollo de las mismas, sino la correcta implantación. 

 

Conclusiones: 

 2 medidas correctamente implantadas (100%). 

 En el capítulo siguiente se analizan de manera más pormenorizada los resultados 
obtenidos y se catalogan dichos resultados. 

En el Capítulo 3.6 se analizan de manera más pormenorizada los resultados obtenidos y se 
catalogan dichos resultados. 

En el Anexo V se adjuntan las Medidas de Mejora de Eficiencia Energética (MAEE). 

 

 

  

Método Comprobación Implantación (Correcta/Incorrecta)

Sistema de Control y Gestión Energética Se comprueba de manera visual in situ  y se aportan fotos Correcta

Optimización Energética en Iluminación Exterior Se comprueba de manera visual Correcta

Medidas de eficiencia energética realizadas por la S.C.

Iluminación



 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE 
GESTIÓN DE MANTENIMIENTO 

INFORME DE AUDITORÍA DE MANTENIMIENTO DEL 
HOSPITAL DEL HENARES  

 

 PÁGINA 41 DE 174 

CAPÍTULO 3 RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE LA GESTIÓN DEL 

MANTENIMIENTO 

El resultado final de la auditoria será el resultado de las revisiones realizadas a todos los 
elementos objeto de la presente auditoría. 

 Estado de las instalaciones. 

 Estado de las obligaciones contractuales según PPTE por parte de la Sociedad 
Concesionaria (Documentación, medios técnicos y recursos humanos). 

 Estado de los planes de mantenimiento (aspecto clave en la gestión del hospital 
por parte de la S.C.). 

 Estado de los activos físicos de mobiliario del Anexo VI del PCAP. 

 Implantación de Medidas de Mejora de la Eficiencia Energética realizadas y 
propuestas (Planes de Ahorro y Eficiencia Energética). 

3.1 RESULTADOS DE LA AUDITORÍA AL ESTADO DE LAS INSTALACIONES 

-La catalogación del estado de las instalaciones se realiza según el siguiente baremo: 

 NO ADECUADO: Algunas instalaciones están afectadas por alguna incidencia 
crítica. 

 ADECUADO: Nº de instalaciones afectadas por incidencias críticas=0 y existen 
instalaciones afectadas por alguna incidencia media 

 BUENO: Nº de instalaciones afectadas por incidencias medias=0 y existen 
instalaciones afectadas por alguna incidencia leve. 

En base a lo observado durante las inspecciones físicas realizadas en el Hospital de 
Henares se puede afirmar que el estado de las instalaciones en el hospital es 
ADECUADO. 
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 Se realiza un informe detallado de las deficiencias encontradas usando la 
metodología expuesta en el Capítulo 1.3.1 

 En el Anexo I se facilitan las comprobaciones fotográficas y Check List asociados a 
las deficiencias expuestas a continuación. También se facilitan los Check List que 
no presentan deficiencias en el mismo anexo. 

  

CRÍTICAS MEDIAS LEVES TOTAL CRÍTICAS MEDIAS LEVES TOTAL

INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE BAJA TENSIÓN
ID-ITL-01, IF-IE-01, IF-IE-02 e 

IF-IE-04
0 2 6 8 0 2 6 8

INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE MEDIA TENSIÓN ID-ITL-01 e IF-IE-03 0 0 0 0 0 0 0 0

CENTRALES TÉRMICAS ID-ITL-04 e IF-CLI-01 0 0 1 1 0 0 1 1

CENTRALES FRIGORÍFICAS ID-ITL-04 e IF-CLI-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIONES DE ACONDICIONAMIENTO, 
TRATAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE AIRE

ID-ITL-04, ID-ITL-05, IF-CL-03 
y IF-CL-02

0 1 95 96 0 1 95 96

CÁMARAS FRIGORÍFICAS, FRIGORÍFICOS Y 
AIRE ACONDICIONADO AUTÓNOMO

ID-ITL-02, ID-ITL-03 e IF-FRG-
01

0 0 0 0 0 0 0 0

REDES DE DISTRIBUCIÓN DE ACS
ID-ITL-03, ID-ITL-06, ID-ITL-07 

e IF-ACS-01
0 0 1 1 0 0 1 1

INSTALACIONES DE ALMACENAMIENTO DE 
COMBUSTIBLE

ID-ITL-08 e IF-CMB-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIÓN GENERAL DE FONTANERÍA Y 
TRATAMIENTO DE AGUA

ID-ITL-02 e IF-IF-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIÓN DE TELECOMUNICACIONES Y 
RED DE DATOS

IF-TLC-01 e IF-DTA-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIÓN DE PROTECCIÓN 
CONTRAINCENDIOS

ID-ITL-01, IF-PCI-01 e IF-PCI-
02

0 8 1 9 0 8 1 9

INSTALACIONES DE VACÍO Y GASES 
MEDICINALES

ID-ITL-09 e IF-GM-01 0 0 1 1 0 0 1 1

PARARRAYOS IF-IE-04 0 0 1 1 0 0 1 1

APARATOS ELEVADORES ID-ITL-01 e IF-ASC- 01 0 1 0 1 0 0 0 0

INSTALACIONES ESPECIALES: QUIRÓFANOS, 
UVIS… ID-ITL-01 e IF-QRF-01 0 2 0 2 0 2 0 2

SEÑALIZACIÓN, COMPLEMENTOS DE 
EDIFICACIÓN Y PINTURA Y COMPLEMENTOS

IF-EG-01 e IF-EG-02 0 0 0 0 0 0 0 0

ESTADO CONSTRUCTIVO DEL EDIFICIO
IF-EG-01, IF-EG-02 e IF-RIE-

01.01
0 0 1 1 0 0 1 1

PUERTAS AUTOMÁTICAS IF-PAT-01 0 0 0 0 0 0 0 0

TRANSPORTE NEUMÁTICO IF-TRN-01 0 0 1 1 0 0 0 0

SEGURIDAD Y VIGILANCIA IF-VIG-01 0 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACIÓN SOLAR TÉRMICA IF-SO-01 0 1 1 2 0 1 1 2

DETECCIÓN DE CO Y EXTRACCIÓN EN 
APARCAMIENTOS

IF-VIG-01 0 0 0 0 0 0 0 0

ALUMBRADO EXTERIOR IF-IE-04 e IF-EG-02 0 0 0 0 0 0 0 0

SANEAMIENTO IF-SAN-01 0 0 0 0 0 0 0 0

COMPACTADORES DE RESIDUOS 
CLASIFICADOS

IF-EG-01 e IF-EG-02 0 0 0 0 0 0 0 0

SISTEMA DE GESTIÓN DE INSTALACIONES IF-GMA-01 0 0 0 0 0 0 0 0

SISTEMA DE CONTROL ENERGÉTICO DE LAS 
INSTALACIONES

ID-ITL- 04, ID-ITL-05, IF-GEN-
01 e IF-BMS-01.01

0 0 0 0 0 0 0 0

0 15 109 124 0 14 108 122

INSTALACIÓN
INCIDENCIAS ACTUALES

INCIDENCIAS DESPUÉS SOLUCIÓN 
IN SITUPPI´s ASOCIADOS

TOTAL
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3.1.1 INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE BAJA TENSIÓN 

Se han detectado las siguientes anomalías en la instalación eléctrica de BT. 

1. Falta el esquema unifilar dentro de cuadro eléctrico CSE 2-0-6 

Nivel de incidencia: LEVE. 

Descripción: el equipo auditor evidencia que dentro o adosado al cuadro eléctrico CSE 2-0-
6 de la zona de pediatría de la Planta Baja (sala de espera B) no se dispone de esquema 
unifilar del cuadro 

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus instrucciones 
técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto. (BOE Nº: 224 
de 18/09/2002). 

Repercusión: falta de información importante del cuadro eléctrico. 

2. Puertas del cuadro CSE1-S1 (Cocina) abiertas en el momento de la 
inspección. 

Nivel de incidencia: LEVE. 

Descripción: el equipo auditor evidencia que en el momento de realización de la auditoría, 
se aprecia que, la puerta del cuadro eléctrico está abierta, cuando debería estar cerrada 
con llave.  

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus instrucciones 
técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto. (BOE Nº: 224 
de 18/09/2002). 

Repercusión: En general, este tipo de defectos puede ocasionar riesgos de electrificación 
de operarios o riesgo de sobrecarga de líneas e interrupción inesperada de suministro 
eléctrico. 

3. Prueba negativa en disparo de diferencial. En cuadro CSE1-S1 (Cocina). 

Nivel de incidencia: MEDIA. 

Descripción: el equipo auditor evidencia que en el momento de realización de la auditoría, 
se aprecia que, intentando realizar un disparo del diferencial este no se dispara.  

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus instrucciones 
técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto. (BOE Nº: 224 
de 18/09/2002). 

Repercusión: En general, este tipo de defectos puede ocasionar riesgos de electrificación 
de operarios o riesgo de sobrecarga de líneas e interrupción inesperada de suministro 
eléctrico. 
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4. El cuadro eléctrico CPE 2-S1-2 abierto. 

Nivel de incidencia: LEVE. 

Descripción: Se detecta que el cuadro eléctrico CPE 2-S1-2 para alumbrado de parking y 
fuerza estaba abierto, disponiendo de cerradura 

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus instrucciones 
técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto. (BOE Nº: 224 
de 18/09/2002). 

Repercusión: defecto de imagen y seguridad. 

 

5. Los cuadros eléctricos 1-0-C, CSE 1-0-B y CSE 1-1-B disponen de puertas sin 
puesta a tierra. (Anexo I: Ilustración 4). 

Nivel de incidencia: LEVE. 

Descripción: Se detecta que los cuadros eléctricos 1-0-C situado en Planta Baja Pasillo C 
para alumbrado de habitaciones y despachos, el CSE 1-0-B situado en Planta Primera 
Pasillo B, zona personal enfermería y el CSE 1-1-B situado en la Planta Primera sala 
control enfermería. 

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus instrucciones 
técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto. (BOE Nº: 224 
de 18/09/2002). 

Repercusión: defecto de imagen y seguridad. 

6. Prueba negativa en disparo de diferencial en cuadro eléctrico CSE 2-0-F 
(Cuadro de Urgencias). 

Nivel de incidencia: MEDIA. 

Descripción: el equipo auditor evidencia que en el momento de realización de la auditoría, 
se aprecia que, intentando realizar un disparo del diferencial este no se dispara.  

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus instrucciones 
técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto. (BOE Nº: 224 
de 18/09/2002). 

Repercusión: En general, este tipo de defectos puede ocasionar riesgos de electrificación 
de operarios o riesgo de sobrecarga de líneas e interrupción inesperada de suministro 
eléctrico. 
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3.1.2 CENTRALES TÉRMICAS 

Se han detectado anomalías en las instalaciones térmicas  

1. Calorifugado no continuo. (Conductos, tuberías y válvulas). (Anexo I: 
Ilustración 10). 

Nivel de incidencia: LEVE.  

Descripción: el equipo auditor comprueba que el estado general del sistema de bombeo es 
correcto, aunque cabe mencionar que, en los conductos, tuberías y válvulas, el 
calorifugado no es continuo en todo su recorrido. Hay tramos de tuberías que no lo tienen. 

Normativa incumplida: Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se 
modifica el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real 
Decreto 1027/2007, de 20 de julio 

Repercusión: En general, este tipo de defectos ocasiona pérdidas de calor. 

3.1.3 INSTALACIONES DE ACONDICIONAMIENTO, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE 

AIRE 

Se han detectado las siguientes anomalías en los fancoils (climatizadores) de la instalación 
y en las Unidades de Tratamiento de Aire (UTAs). 

1. Fan-coil Planta Segunda Sala 10 presenta el conducto mal embocado y las 
tuberías mal calorifugadas. (Anexo I: Ilustración 12). 

Nivel de incidencia: MEDIA. 

Descripción: En la última modificación del RITE, en vigor desde el 06/04/13 se exige una 
revisión trimestral en los conductos y en la calidad ambiental. El fan-coil de la sala 10 de la 
planta 2 tiene un conducto de aire suelto, no está emboquillado. Además presenta tramos 
de tuberías sin aislamiento térmico. 

Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: No cumplimiento estricto de la normativa. 

2. En general, todos los fan-coils revisados durante la auditoría presentan 
defectos de calorifugado en las tuberías (23). (Anexo I: Ilustraciones 14 y 15). 

Los fancoils en los que se ha apreciado esta deficiencia son: 

Planta 0, Ecografía 1. 

Planta 0, Sala de espera. 

Planta 0, Sala de espera en pasillo. 
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Planta 0, Recepción de Rayos. 

Planta 0, habitaciones A006, A015, C080, C081, C082. 

Planta 0, Despacho Lectura Radiología. 

Planta 0, Sala de Trabajo de Personal. 

Planta 0, Sala en pasillo, Espera camas. 

Planta 0, Sala de Espera de Rayos (HE0033). 

Planta 0, Sala de espera pediátrica. 

Planta 0, Valoración 2. 

Planta 0, 02-Box Convencional. Habitación. 

Planta 0, Sala de espera camas-sala de espera rayos. 

Planta 1, habitaciones B130, B132, B133, B139, B140, B143, B148, C170, C172, C163, 
C165. 

Planta 1, Sala de trabajo de personal (enfermeras). 

Planta 1, Sala técnica polivalente. 

Planta 1, Recepción, control de enfermería en pasillo. 

Planta 1, pasillo central. 

Planta 1, pasillo. 

Planta 1, módulo F, Sala de Espera. 

Planta 1, Sala 12. 

Planta 2, habitaciones C258, C259, C263, C270, B231, B235, B237, B244. 

Planta 2, Pasillo B, Sala de juegos. 

Planta 2, sala de espera. 

Planta 2, Sala 1, Sala de esfuerzo. 

Planta 2, Sala 6. 

Planta 2, Sala 8, Despacho. 

Planta 2, Sala 7, Consulta. 

Planta 2, Sala 10 (HH2019). 

Planta 3, Sala Jefe Servicio de Tesorería. 

Planta 3, Sala Unidad Contratación de Suministros. 

Planta 3, Sociedad Concesionaria. 

Planta 3, Sala en pasillo. 

Planta3, sala en pasillo Soporte médico 4. 
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Nivel de incidencia: LEVE.  

Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que los fancoils revisados durante la auditoría presentan las tuberías mal calorifugadas, ya 
que no se ha instalado aislamiento térmico en la zona de codos de tubería y valvulería. 

Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: No cumplimiento estricto de la normativa. 

 

3. Suciedad en mayor o menor grado de los filtros de fancoils (23). (Anexo I: 
Ilustraciones 18 a la 48). 

Los fancoils en los que se ha apreciado esta deficiencia son: 

Planta 0, Ecografía 1. 

Planta 0, Sala de espera. 

Planta 0, habitaciones A015, C080, C081, C082. 

Planta 0, Despacho Lectura Radiología. 

Planta 0, Sala de Trabajo de Personal. 

Planta 0, Sala en pasillo, Espera camas. 

Planta 0, Sala de espera pediátrica. 

Planta 0, Valoración 2. 

Planta 0, 02-Box Convencional. Habitación. 

Planta 0, Sala de espera camas-sala de espera rayos. 

Planta 1, habitaciones C170, C172, C163, C165. 

Planta 1, Sala técnica polivalente. 

Planta 1, Recepción, control de enfermería en pasillo. 

Planta 2, habitaciones C258, C259, C263, C270, B231, B235, B237, B244. 

Planta 2, Pasillo B, Sala de juegos. 

Planta 3, sala en pasillo. 

Planta3, sala en pasillo Soporte médico 4. 

Nivel de incidencia: LEVE.  

Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que los fancoils revisados durante la auditoría presentan filtros con un nivel de suciedad 
desde ligeramente sucio hasta muy sucios. 
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Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: No cumplimiento estricto de la normativa. 

 

UTAS 

4. Las siguientes UTAs no tienen aislamiento térmico en zonas puntuales. 
(Anexo I: Ilustraciones 49,50, 54, 55, 61, 62 y 64). 

 UTA 33. 

 UTA 35. 

 UTA 7. 

 UTA 30 

Nivel de incidencia: LEVE.  

Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que las UTAs mencionadas no tienen aislamiento térmico en la valvulería. 

Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: No cumplimiento estricto de la normativa. 

5. Los filtros de la UTA 37 están sucios. (Anexo I: Ilustración 52). 

Nivel de incidencia: LEVE.  

Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que la UTA 37 tiene los filtros ligeramente sucios. 

Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: No cumplimiento estricto de la normativa. 

6. Las siguientes UTAs presentan bandejas de condensados sucias. (Anexo I: 
Ilustraciones 57, 59 y 66). 

 UTA 18. 

 UTA 26. 

 UTA 34. 

 UTA 52. 

Nivel de incidencia: LEVE.  
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Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que las UTAs mencionadas presentan bandejas de condensados sucias. 

Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: No cumplimiento estricto de la normativa. 

7. La UTA 52 tiene la bandeja de condensados sucia y la correa de transmisión 
de los motores agrietada. (Anexo I: Ilustración67). 

Nivel de incidencia: LEVE. 

Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que la UTA 52 tiene la bandeja de condensados sucia y la correa de transmisión de los 
motores agrietada por la parte superior. 

Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: No cumplimiento estricto de la normativa. 

8. En la UTA 18 se aprecia una pequeña fuga de aire en una esquina del 
conducto. Además, tiene la bandeja de condensados sucia. (Anexo I: 
Ilustración 69). 

Nivel de incidencia: LEVE. 

Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que la UTA 18 se aprecia una pequeña fuga de aire en una esquina del conducto. Además 
tiene la bandeja de condensados un poco sucia. 

Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: No cumplimiento estricto de la normativa. 

3.1.4 REDES DE DISTRIBUCIÓN DE ACS 

Las redes de distribución de ACS se encuentran en general en correcto estado de 
conservación. 

Para la revisión de la misma se han empleado los PPI con código ID-ITL-03, ID-ITL-06, ID-
ITL-07, IF-SO-01 e IF-ACS-01. 

1. Falta de aislamiento en diversos tramos de las tuberías de ACS. (Anexo I: 
Ilustración 71). 

Nivel de incidencia: LEVE.  
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Descripción: En el momento de la inspección, se ha observado que hay tramos de tubería que 
no tienen o están deteriorados los aislamientos de los mismos. 

Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: se puede llegar a producir un fallo de funcionamiento de los equipos 

3.1.5 INSTALACIÓN DE PROTECCIÓN CONTRAINCENDIOS 

La instalación de protección contraincendios, en general se encuentra en correcto estado y no 
se advierte de problemas de funcionamiento. 

Para la revisión de la misma se han empleado los PPI con código ID-ITL-01, IF-PCI-01 e IF-
PCI-02. 

Se han detectado anomalías en la instalación de protección contraincendios. 

1. En la central de incendios se detectan incidencias recogidas por el programa 
informático. 

Nivel de incidencia: LEVE.  

Descripción: En el momento de la inspección, se detectan incidencias recogidas en el 
programa informático. 

Normativa incumplida: ninguna. 

2. Se han encontrado seis extintores sin la correspondiente revisión obligatoria de 
diciembre de 2016 realizada. (Anexo I: Ilustración 75). 

Nivel de incidencia: MEDIA. 

Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que seis extintores no habían pasado todavía la revisión la revisión obligatoria programada 
para diciembre de 2016. 

Normativa incumplida: DB SI-4 del REAL DECRETO 314/2006, de 17 de marzo, por el que 
se aprueba el Código Técnico de la Edificación. 

Repercusión: En general, este tipo de defectos no suele ocasionar problemas a corto 
plazo, ya que la normativa de inspección de este tipo de equipos es muy restrictiva. No 
obstante, se establece como incidencia media ya que incumple la normativa de manera 
clara. 

3. Se han encontrado dos bies sin la correspondiente revisión obligatoria de 
diciembre de 2016 realizada. (Anexo I: Ilustración 74). 

Nivel de incidencia: MEDIA. 
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Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que dos bies no habían pasado todavía la revisión la revisión obligatoria programada para 
diciembre de 2016. 

Normativa incumplida: DB SI-4 del REAL DECRETO 314/2006, de 17 de marzo, por el que 
se aprueba el Código Técnico de la Edificación. 

Repercusión: En general, este tipo de defectos no suele ocasionar problemas a corto 
plazo, ya que la normativa de inspección de este tipo de equipos es muy restrictiva. No 
obstante, se establece como incidencia media ya que incumple la normativa de manera 
clara. 

3.1.6 INSTALACIONES DE VACÍO Y GASES MEDICINALES 

La instalación de vacío y gases medicinales se encuentra en general en correcto estado de 
funcionamiento y abastecimiento. Se realizan diariamente revisiones y cuatrimestralmente 
inspecciones por parte de empresa externa especializada. 

Para la revisión de la misma se han empleado los PPI con código ID-ITL-09 e IF-GM-01.  

Se han detectado las siguientes incidencias en la instalación de gases medicinales. 

1. Seguridad almacenamiento de Gases Medicinales. (Anexo I: Ilustraciones77 y 
78). 

Nivel de incidencia: LEVE. 

Descripción: En cuanto a los sistemas de seguridad, no se aprecian fugas en los depósitos ni 
en las bombonas. No obstante, se ha observado la existencia de bombonas de oxígeno que 
se encuentran a la intemperie y pegadas a la fachada del hospital Por lo que se pueden ver 
afectadas por las heladas y la radiación solar cuando deberían estar almacenadas en interior. 

Normativa incumplida: Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el 
Reglamento de equipos a presión y sus instrucciones técnicas complementarias. 

Repercusión: no cumplimiento estricto de la norma. 

3.1.7 PARARRAYOS 

1. Deterioro de escalera para acceder a las UTAs (Anexo I: Ilustración 79). 

Nivel de incidencia: LEVE.  

Descripción: el equipo auditor evidencia la siguiente deficiencia: 

- En la cubierta existen escaleras metálicas con peldaños de tramex y barandillas, las 
cuales se usan para acceder a las UTAs, y estas no están puestas a tierra. 
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Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus instrucciones 
técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto. (BOE Nº: 224 
de 18/09/2002). 

Repercusión: En general, este tipo de defectos puede ocasionar riesgos de electrificación 
de operarios o riesgo de sobrecarga de líneas e interrupción inesperada de suministro 
eléctrico. 

3.1.8 APARATOS ELEVADORES 

La instalación de aparatos elevadores se encuentra en general en correcto estado. 

Para la revisión de la misma se han empleado los PPI con código ID-ITL-01 e IF-ASC- 01. 

Se han detectado las siguientes anomalías en el siguiente ascensor: 

1. El ascensor número 67629 se encuentra atascado el día 10/11/2017, fecha de 
la inspección. (Anexo I: Ilustración 81). 

Nivel de incidencia: MEDIA.  

Descripción: durante la auditoría de los sistemas de distribución de aire se ha comprobado 
que el ascensor número 67629 se encontraba atascado el día 10/11/2017, fecha de la 
inspección. Posteriormente, el día 14/11/2017, a instancias del personal de mantenimiento 
se comprueba que se ha subsanado la incidencia y funciona correctamente. 

Normativa: Orden 3711/2007, de 11 de diciembre, por la que se modifica la 
Orden13235/2000, de 29 de diciembre, sobre inspecciones y corrección de deficiencias en 
ascensores. 

Repercusión: imagen del Hospital. 

3.1.9 INSTALACIONES ESPECIALES: QUIRÓFANOS, UVIS… 

Las instalaciones de quirófanos se encuentran en general en correcto estado de 
funcionamiento. 

Para la revisión de la misma se han empleado los PPI con código ID-ITL-01 e IF-QRF-01. 

Se han detectado las siguientes incidencias en los quirófanos revisados. 

1. Faltan en dos rejillas de ventilación metálicas del Quirófano 4 la puesta a 
tierra. (Anexo I: Ilustraciones83 y 84). 

Nivel de incidencia: MEDIA.  

Descripción: se ha observado que hay dos rejillas que estaban provistas de puesta a tierra 
y se han eliminado. 
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Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus instrucciones 
técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto. (BOE Nº: 224 
de 18/09/2002). 

Repercusión: derivaciones eléctricas. 

3.1.10 ESTADO CONSTRUCTIVO DEL EDIFICIO 

El Estado constructivo del edificio es correcto en general. 

No obstante se han observado una serie de deficiencias en los exteriores del edificio. Las 
deficiencias se enuncian a continuación: 

1. Se aprecia humedad en techo del parking (Anexo I: Ilustraciones86 y 87). 

Nivel de deficiencia: LEVE.  

Definición: durante la realización de la auditoría se ha detectado la presencia de humedad en 
el techo del parking del hospital. 

Normativa incumplida: ninguna. 

Repercusión: imagen del Hospital. 

3.1.11 TRANSPORTE NEUMÁTICO 

La instalación de transporte neumático se encuentra en correcto estado. 

Para la revisión de la misma se ha empleado el PPI con código IF-TRN-01.  

Se detectan las siguientes incidencias en la instalación de transporte neumático: 

1.  Fallos continuos de envío de las balas. (Anexo I: Ilustración 91). 

Nivel de incidencia: LEVE. 

Descripción: Fallos continuos de envío de las balas. Se reinicia el programa y se intenta 
volver a enviar nuevamente. Se entrega factura abonada a la empresa que ha sido 
encargada de solucionar el problema. Durante la inspección se ha constatado que el 
problema había sido subsanado. 

Normativa incumplida: ninguna. 

Repercusión: imagen del Hospital. 

3.1.12 INSTALACIÓN SOLAR TÉRMICA 

La instalación solar térmica se encuentra en general en correcto estado. 

Para la revisión de la misma se ha empleado el PPI con código IF-SO-01. 
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1. La instalación solar térmica está parada. 

Nivel de incidencia: MEDIA. 

Descripción: Se observa que la instalación térmica está parada. Se nos comunica que 
dicha instalación está parada durante todo el invierno. 

Normativa incumplida: CTE DB HE 4 del Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el 
que se aprueba el Código Técnico de la Edificación. 

Repercusión: Incumplimiento de la normativa. 

2. Numerosos fallos de aislamiento térmico en la instalación solar térmica. 
(Anexo I: Ilustraciones93 y 94). 

Nivel de incidencia: LEVE. 

Descripción: Se observan numerosos fallos de aislamiento, sobre todo en la unión de la 
tubería con el colector. 

Normativa incumplida: Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican 
determinados artículos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. 

Repercusión: No cumplimiento estricto de la normativa. 
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3.2 RESULTADOS DE LA AUDITORÍA A LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES EXIGIDAS 
A LA S.C. SEGÚN PPTE 

-La catalogación del estado de la documentación obligatoria sobre el mantenimiento, de la 
cual debe disponer y además de manera adecuada según PPTe, se realiza según el 
siguiente baremo: 

 NO EXISTENCIA: la documentación auditada no existe cuando la Sociedad 
Concesionaria no dispone de dicha documentación o no se facilita la misma a la 
empresa auditora. 

 EXISTENCIA Y NO CUMPLIMIENTO: la documentación auditada existe y no 
cumple cuando la Sociedad Concesionaria dispone de la documentación y esta se 
facilita a la empresa auditora, pero, la misma se estima no adecuada a los 
parámetros requeridos por el PPTE. 

 EXISTENCIA Y CUMPLIMIENTO: la documentación auditada existe y cumple 
cuando la Sociedad Concesionaria dispone de la documentación, esta se facilita a 
la empresa auditora y se estima adecuada a los parámetros requeridos por el 
PPTE. 

 

 

 

1-Proyectos de equipamiento y mobiliarios. Relación 

del mobiliario y equipamiento del servicio. 
Existencia de la documentación Existe y Cumple Proyecto de Mobiliario

2-Programa funcionamiento instalaciones (Libro del 

Edificio)

Existencia documentación Libro del 

Edificio: Esquemas de principio, 

planos de distribución, fichas 

técnicas, memorias descriptivas

Existe y Cumple Libro del edificio

4-Registro de quejas y respuesta Existencia de la documentación Existe y Cumple Reclamación 65980-17-R

5-Planes de ahorro y eficiencia energética

Plan de ahorro y eficiencia energética (PAEE) Existencia de la documentación Existe y Cumple
Propuesta de contrato de 

rendimiento energético

Estudios anuales de las medidas de mejora 

energética implantadas 
Existencia de la documentación No existe

6-Plan de emergencia/contingencia o plan de 

autoprotección

Plan de emergencia/contingencia Existencia de la documentación Existe y Cumple Plan de Autoprotección

Aprobación del Plan de emergencia/contingencia
Aprobación de la documentación 

por parte de la Administración
No existe

Versión del Plan de emergencia/contingencia Actualización de la documentación Existe y Cumple HH_certificado prevenlab

7-Manual de Procedimiento de Servicio Existencia de la documentación

Manual de Procedimiento del Servicio Existencia de la documentación Existe y Cumple HNE_Programa funcional

Aprobación del Manual de Procedimiento del 

Servicio

Aprobación de la documentación 

por parte de la Administración
No existe

Versión del Manual de Procedimiento del Servicio Actualización de la documentación No existe

8-Aplicación informática para gestión del 

mantenimiento
Existencia de la aplicación Existe y Cumple PRISMA III

9-Aplicación informática para gestión técnica de 

instalaciones y equipos
Existencia de la aplicación Existe y Cumple METASYS

10-Capacidad, formación y organización de equipos 

de trabajo
Adecuación del personal Cumple CV equipo mantenimiento

11-Medios técnicos, gestión de almacenes y Stock Adecuación de los medios logísticos Cumple Comprobación en PRISMA III

CATALOGACIÓN DE LOS 

RESULTADOS
COMPROBACIÓN/DOCUMENTO

Existe y Cumple HH_inventario Instalaciones

DOCUMENTACIÓN Y MEDIOS ASPECTO A ANALIZAR

3-Inventario de instalaciones, mobiliario y equipos. 

Descripción detallada de cada equipo y número de 

Existencia de documentación con 

los siguientes aspectos: 
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A continuación, explicamos el no cumplimiento de la documentación aportada y como 
debería ser la información no aportada: 

- Plan de ahorro y eficiencia energética (PAEE): Junto con el PAEE debería aparecer 
un registro del estudio anual de las medidas implantadas para poder conocer y 
comprobar la efectividad de las mismas. 

- Aprobación del Plan de Emergencia/Contingencia: Además de existir el Plan de 
Emergencia/Contingencia, este debe de ser aprobado por parte de la 
Administración. 

o NOTA: en octubre de 2017 se han iniciado los trámites para la actualización 
del plan de emergencia contingencia. A fecha de la entrega de esta 
auditoría, aún no dispone del Plan actualizado. Siendo el último con fecha de 
noviembre del 2014. 

- Aprobación del Manual de Procedimiento del Servicio: Además de existir el Manual 
de Procedimiento del Servicio, este debe de ser aprobado por parte de la 
Administración. 
Según el PPTE es deber de la Sociedad Concesionaria “Establecer “Métodos y 
Manuales de Procedimiento”, de cada unos de los servicios, donde quedarán 

documentados todos los métodos de producción y la realización de las tareas para la 

prestación de los servicios; así como los “Protocolos de Actuación”, que deberán ser la 
guía de trabajo para el personal. 

Dicha documentación al igual que el Plan de Calidad Integro deberá entregarse a la 

Administración para su validación antes de la entrada en funcionamiento del Hospital, 

con la antelación necesaria para que el personal tenga conocimiento de las mismas” 

- Versión del Manual de Procedimiento del Servicio: El Manual de Procedimiento del 
Servicio debe de estar actualizado y este tiene fecha de 2007. 

 En el Anexo II se aportan las comprobaciones a la existencia y adecuación de la 
documentación obligatoria según PPTE. 

 No se dispone o no son correctos los siguientes documentos, lo cual supone un 
Incumplimiento del PPTE: 

3.3 RESULTADOS DE LA AUDITORÍA A LA DOCUMENTACIÓN EXIGIDA EN LOS PLANES 
DE MANTENIMIENTO SEGÚN PPTE 

-La catalogación del estado de la documentación obligatoria sobre los planes de 
mantenimiento, de la cual debe disponer y además de manera adecuada según PPTe, se 
realiza según el siguiente baremo: 

 NO EXISTENCIA: la documentación auditada no existe cuando la Sociedad 
Concesionaria no dispone de dicha documentación o no se facilita la misma a la 
empresa auditora. 

 EXISTENCIA Y NO CUMPLIMIENTO: la documentación auditada existe y no 
cumple cuando la Sociedad Concesionaria dispone de la documentación y esta se 
facilita a la empresa auditora, pero, la misma se estima no adecuada a los 
parámetros requeridos por el PPTE. 
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 EXISTENCIA Y CUMPLIMIENTO: la documentación auditada existe y cumple 
cuando la Sociedad Concesionaria dispone de la documentación, esta se facilita a 
la empresa auditora y se estima adecuada a los parámetros requeridos por el 
PPTE. 

 

A continuación se aportan las comprobaciones a la existencia y adecuación de la 
documentación obligatoria perteneciente a los planes de mantenimiento según PPTE. 

  

1-Plan de Mantenimiento Conductivo

Programa de necesidades Existencia de la documentación No Existe

Emisión de órdenes de trabajo, exportación y revisión 

de Check List
Existencia de la documentación Existe y Cumple

Documentación de control de mantenimiento 

Conductivo
Existencia de la documentación Existe y Cumple

Evolución de consumos energéticos de los últimos dos 

años
Existencia de la documentación No Cumple

Mediciones de confort
Adecuación de valores a 

Normativa correspondiente
No Cumple

2-Plan de Mantenimiento Preventivo

Plan de Reposición detallado (30 años, duración de la 

concesión). 

Existencia y Adecuación de la 

documentación
No Existe

Ciclo de vida útil de las instalaciones
Existencia y Adecuación de la 

documentación
No Cumple

Planes a largo plazo (quinquenales)
Existencia y Adecuación de la 

documentación
No Cumple

Planes a medio plazo(anuales)
Existencia y Adecuación de la 

documentación
No Cumple

Planes a corto plazo (mensuales)
Existencia y Adecuación de la 

documentación
No Cumple

Registro del mantenimiento preventivo realizado
Existencia y Adecuación de la 

documentación
Existe y Cumple

3-Plan de Mantenimiento Correctivo

Registro de las OTs de mantenimiento correctivo de los 

últimos dos años
Existencia de la documentación No Cumple

Nivel cumplimentación de  OTs (índice criticidad, 

medidas de seguridad, tiempos de respuesta, 

frecuencia de incidencias, etc)

Adecuación de la documentación No Cumple

Correspondencia de las SPS con las OTs en los últimos 

dos años 
Existencia de la documentación No Cumple

4-Plan de Mantenimiento Técnico-Legal

Informes técnico-legales: OCAs Existencia de la documentación Existe y Cumple

Registros para control de realización de las revisiones 

Técnico-legales
Existencia de la documentación Existe y Cumple

Certificaciones y calibrados de los aparatos de medida 

utilizados
Existencia de la documentación Existe y Cumple

5-Informes de resumen de mantenimiento

Informe anual de mantenimiento 2017 Existencia de la documentación Existe y Cumple

Informe anual de mantenimiento 2016 Existencia de la documentación Existe y Cumple

Informe mensual de mantenimiento del último año Existencia de la documentación Existe y Cumple

DOCUMENTACIÓN ASPECTO A ANALIZAR
CATALOGACIÓN DE LOS 

RESULTADOS
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3.3.1 PLAN DE MANTENIMIENTO CONDUCTIVO 

El mantenimiento Conductivo es el conjunto de tareas de mantenimiento que llevan a cabo los 
técnicos encargados  del mantenimiento del Hospital. 

El mantenimiento conductivo incluye al menos los siguientes tipos de tareas: 

- Inspecciones sensoriales  

- Lectura de parámetros en el sistema de control 

- Lectura de parámetros en campo (con instrumentación local) 

- Realización de mediciones sencillas  

- Realización de pequeñas tareas de mantenimiento de primer nivel 

Se aportan las siguientes comprobaciones para el análisis de la documentación perteneciente 
a los planes de mantenimiento presentada: 

1. Programa de necesidades 

El programa de necesidades es aquel que define los requisitos para satisfacer las 
necesidades del hospital en función de variables tales como las franjas horarias o las 
épocas estacionales. Según el PPTE  “La Sociedad concesionaria… Establecerá de 
acuerdo con la Administración Sanitaria, los programas de necesidades, en función de las 

distintas épocas, zonas y horarios, compatibilizando en todo momento las mejores 

prestaciones con las máximas eficiencias y economías posibles.” 

La Sociedad concesionaria no ha proporcionado dicho informe. 

 

2. Emisión de órdenes de trabajo, exportación y revisión de Check List para 
control conductivo. 

Para la realización del mantenimiento conductivo, la empresa de mantenimiento emite 
órdenes de trabajo previas a la toma de datos. Estas órdenes de trabajo son como las 
correspondientes a la siguiente figura. En ellas se verifica y se comprueba el estado de los 
equipos y se mide la temperatura y humedad en las ubicaciones correspondientes. 
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Los partes o CheckList de mantenimiento conductivo realizados hasta la fecha se archivan 
de forma ordenada y la consulta de los mismos es sencilla. 
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3. Elaboración de documentación de control de mantenimiento conductivo. 
(últimos dos años). 

Se realiza lecturas diarias de parámetros de los distintos equipos, a continuación se 
muestra a modo de ejemplo la toma de temperatura en quirófanos y la toma de parámetros 
en las UTAS. Quedando estas registradas y archivadas.  
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4. Evolución de Consumos Energéticos en los últimos dos años 

La empresa concesionaria está obligada según obligaciones contractuales a recoger datos de 
los consumos energéticos producidos y organizarlos.  
 
Según PPTE “Como responsable de la conducción y explotación de las instalaciones, deberá 

llevar un exhaustivo control de consumos: agua, combustible, gases, electricidad, etc., tanto 

para conocer los rendimientos y parámetros de explotación, como para prever con la 

suficiente antelación la necesidad de aprovisionamiento”. 
 
Estos registros se presentan a la dirección del Hospital y a la UTC en una serie de informes 
mensuales y anuales para analizar su evolución a lo largo del tiempo. 
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 Consumos energéticos (últimos dos años). 

-Consumos de gas natural (kWh). 

 

 

-Consumo de electricidad. 

 

 

 

 

2016 2017

ENERO 144.139 107.535

FEBRERO 137.148 135.196

MARZO 147.522 78.052

ABRIL 113.788 49.896

MAYO 64.059 25.587

JUNIO 24.204 11.390

JULIO 12.448 12.072

AGOSTO 12.633 9.695

SEPTIEMBRE 22.754 27.058

OCTUBRE 48.637 39.595

NOVIEMBRE 96.439 83.100

DICIEMBRE 107.535 119.214

TOTAL 787.167 698.390

Consumo gas Hospital del Henares (2016-2017)

MES
CONSUMO GAS NATURAL (m3)

2016 2017

ENERO 893.204 835.824

FEBRERO 821.370 749.504

MARZO 885.313 884.013

ABRIL 850.780 856.943

MAYO 898.360 844.868

JUNIO 1.023.317 1.175.459

JULIO 1.178.843 1.119.722

AGOSTO 1.172.647 1.185.413

SEPTIEMBRE 999.774 1.036.423

OCTUBRE 910.980 997.558

NOVIEMBRE 840.633 857.003

DICIEMBRE 835.824 858.708

TOTAL 11.311.045 11.401.438

Consumo electricidad Hospital del Henares (2016-2017)

MES
CONSUMO ELECTRICIDAD (kWh)
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-Consumo de agua. 

 

 

A la vista de los resultados obtenidos, se pueden sacar las siguientes conclusiones del control 
de consumos energéticos: 

 Se observa que se sigue un control de los consumos generales del hospital 
mediante facturas. 
 

 No se realiza un seguimiento de los consumos energéticos desglosados por 
sistemas (calefacción, refrigeración, iluminación interior, iluminación exterior, ACS, 
ascensores y escaleras mecánicas, etc ) con el fin de conocer el Balance 
Energético del edificio y así diagnosticar dónde se producen los mayores consumos 
energéticos, dónde tomar medidas de ahorro energético y de qué manera para 
llegar a obtener unos ahorros energéticos importantes y por último cuantificar los 
resultados obtenidos en cuanto ahorro producido una vez implementadas las 
medidas. 

 

5. Mediciones de confort para verificación del plan de mantenimiento conductivo 

Incosa ha realizado una serie de toma de muestras, en periodos definidos, para verificar lo 
reflejado en el PPTE que se indica a continuación: 

“La Sociedad Concesionaria, como responsable de la conducción y explotación de las 

instalaciones, atenderá tanto a las exigencias del servicio: puesta en marcha y parada de 

las instalaciones y equipos y a las debidas prestaciones y confort: vigilancia y control, como 

a los parámetros que definen una buena explotación”. 

2016 2017

ENERO 3.880 5.621

FEBRERO 3.849 3.775

MARZO 3.990 4.874

ABRIL 4.043 5.070

MAYO 3.681 4.911

JUNIO 4.588 6.491

JULIO 4.369 5.626

AGOSTO 4.360 4.942

SEPTIEMBRE 4.362 5.428

OCTUBRE 3.829 4.904

NOVIEMBRE 3.789 3.872

DICIEMBRE 5.621 3.727

TOTAL 50.361 59.241

Consumo Agua Hospital del Henares (2015-2017)

MES
CONSUMO AGUA (m3)
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Las mediciones a realizar son de temperatura, humedad, luxometría, velocidad de aire 
residual y sonometría y se usan como herramienta a la realización de la auditoría al plan de 
mantenimiento conductivo. 

El método de revisión de las mediciones de confort térmico se basa en utilizar sondas 
portátiles calibradas y hacer un barrido sobre todas y cada una de las zonas y plantas que 
componen el hospital. 

Resultado de las mediciones Temperatura, Humedad y Velocidad Residual 

La adecuación de las mediciones de temperatura y humedad se analiza en base al Real 
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones 
térmicas en los edificios, RITE. Se incluye la Instrucción técnica complementaria IT 
1.1.4.1.3. del RITE por la que se regula la velocidad del aire en la zona ocupada dentro de 
unos límites de bienestar, teniendo en cuenta la actividad de las personas y la vestimenta).  

Teniendo en cuenta las temperaturas interiores de los hospitales, la velocidad residual, para 
cumplir normativa, se debe calcular en base a la siguiente fórmula:  

 

La velocidad residual máxima que se debería detectar  para temperaturas dentro del rango de 
la normativa, debería de estar entre estos valores: 0,14  - 0,19. 

Los rangos de temperatura y humedad admitidos por la normativa RITE son los siguientes: 

 

En la siguiente tabla se resumen el resultado obtenido en base a los rangos que se regulan 
mediante la normativa correspondiente, una vez realizadas todas las mediciones de 
temperatura, humedad y velocidad residual: 

 

Temperatura 

operativa ºC

Humedad 

relativa %

… …

Adecuadas No Adecuadas

186 (32,1%) 393 (67,9%)

189 (97,9%)

TOTAL

Temperatura

1ª

Temperatura Centro Sanitario

Humedad Centro Sanitario

Medición Parámetro de confort Zona

69 (11,9%)

Humedad Centro Sanitario 193 4 (2,1%)

Temperatura Centro Sanitario 193

11 (5,7%)

193 4 (2,1%)

Nº Mediciones
RITE

2ª

3ª

Temperatura Centro Sanitario 193 171 (88,6%)

157 (81%)

193 182 (94,3%)

189 (97,9%)

Centro Sanitario 579 510 (88,1%)

Humedad Centro Sanitario 579

22 (11,4%)

Humedad Centro Sanitario 193 178 (92,2%) 15 (7,8%)

36 (18,7%)
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 Se han obtenido un 11,9% de medidas de temperatura con valores fuera de 
normativa. Las tomas de muestras que no cumplen se engloban en los siguientes 
rangos: 

 

 Se han obtenido un 67,9% de medidas de humedad con valores fuera de normativa. 
Las tomas de muestras que no cumplen se engloban en los siguientes rangos: 

 

 Todos los valores son inferiores al rango de humedad que marca la normativa 
correspondiente. 

 

 Se ha obtenido un 0% de medidas de velocidad residual con valores fuera de 
normativa. 

Resultado de las mediciones de Luxometría 

La adecuación de las mediciones de luxometría se analiza en base a la normativa UNE 
12464_1 Norma Europea sobre iluminación de interiores, por la que, para uso general, las 
oficinas de personal, zonas de examen, etc deben disponer de un nivel mínimo de 
iluminación de 500 luxes, y las salas de espera, puestos de control, pasillos, etc de 200 
luxes. 

TOMA DE 
MUESTRAS

FECHA Tª < 20 20 ≤ Tª < 21 Tª > 26 TOTAL

1ª 22/11/2017 Y 23/11/2017 5 6 0 11

2ª 13/12/2017 Y 15/12/2017 26 10 0 36

3ª 27/02/2018 13 9 0 22

44 25 0 69
63,77% 36,23% 0,00% 100,00%

TOTAL
%

TOMA DE 
MUESTRAS

FECHA H < 25 25 ≤ H < 30 H > 70 TOTAL

1ª 22/11/2017 Y 23/11/2017 164 25 0 189

2ª 13/12/2017 Y 15/12/2017 143 46 0 189

3ª 27/02/2018 0 15 0 15

307 86 0 393
78,12% 21,88% 0,00% 100,00%

TOTAL
%

Adecuadas No adecuadas

0 (0,0%)TOTAL Velocidad residual
Salas de espera, puestos de 

co trol, pasillos… etc.
86 86 (100%)

Nº Mediciones
RITE

0 (0,0%)

1ª Velocidad residual
Salas de espera, puestos de 

co trol, pasillos… etc.
13 13 (100%) 0 (0,0%)

3ª Velocidad residual
Salas de espera, puestos de 

co trol, pasillos… etc.
42 42 (100%)

31 31 (100%) 0 (0,0%)2ª Velocidad residual
Salas de espera, puestos de 

co trol, pasillos… etc.

Medición Parámetro de confort Zona
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 Se ha obtenido un 84,9% de medidas de luxometría en las zonas de oficinas, de 
examen, etc con valores fuera de normativa.  

 Se ha obtenido un 39,5% de medidas de luxometría en salas de espera, puestos de 
control, pasillos, etc con valores fuera de normativa. 

Las tomas de muestras que no cumplen se engloban en los siguientes rangos: 

 

Resultado de las mediciones de Sonometría 

La adecuación de las mediciones de sonometría se analiza en base al RD 1367/2007 de 19 

de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17de noviembre, del Ruido, en lo 

referente a zonificación acústica, objetivos de calidad y emisiones acústicas. 

En el caso de una instalación hospitalaria, los índices de tolerancia de ruido durante las 
mañanas y tardes para las zonas de estancia (salas de espera, pasillos, puestos de 
control) son, máximo de 45 decibelios. Para las habitaciones y despachos el límite según 
normativa son 40 decibelios. 

Adecuadas No Adecuadas

Oficinas de personal, zonas de 

exa e … etc
139 23 (16,6%) 117 (83,4%)

Salas de espera, puestos de 

co trol, pasillos… etc
54 30 (55,6%) 24 (44,4%)

Oficinas de personal, zonas de 

exa e … etc
139 20 (14,4%) 119 (85,6%)

Salas de espera, puestos de 

co trol, pasillos… etc
54 32 (59,3%) 22 (40,7%)

Oficinas de personal, zonas de 

exa e … etc
139 20 (14,4%) 119 (85,6%)

Salas de espera, puestos de 

co trol, pasillos… etc
54 36 (66,7%) 18 (33,3%)

Oficinas de personal, zonas de 

exa e … etc
417 63 (15,1%) 354 (84,9%)

Salas de espera, puestos de 

co trol, pasillos… etc
162 98 (60,5%) 64 (39,5%)

3ª Luxometría

2ª Luxometría

1ª Luxometría

Medición Parámetro de confort Zona Nº Mediciones
UNE

TOTAL Luxometría

TOMA DE 
MUESTRAS

FECHA

Oficinas de 

personal…            
500 > Lux > 400

Salas de 

espera…                          
200 > Lux > 100

Oficinas de 

personal…            
  Lux > 

Salas de espera…                          
Lux  

Oficinas de 

personal…             
Lux  

TOTAL

1ª 13/11/2017 11 17 5 7 101 141

2ª 13-15/12/2017 12 19 18 3 89 141

3ª 27/02/2018 12 17 9 1 100 139

35 53 32 11 290 421
8,31% 12,59% 7,60% 2,61% 68,88% 100,00%

TOTAL
%



 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE 
GESTIÓN DE MANTENIMIENTO 

INFORME DE AUDITORÍA DE MANTENIMIENTO DEL 
HOSPITAL DEL HENARES  

 

 PÁGINA 68 DE 174 

 

Los valores obtenidos son los siguientes: 

 

 Se han obtenido un 57,5% de medidas de sonometría en las zonas de oficinas, de 
examen, etc con valores fuera de normativa. 

 Se han obtenido un 18,5% de medidas de sonometría en salas de espera, puestos 
de control, pasillos, etc con valores fuera de normativa. 

Las tomas de muestras que no cumplen se engloban en los siguientes rangos: 

 

En el Anexo III se aportan todos los CheckList correspondientes a las evaluaciones 
realizadas. 

3.3.2 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

El plan de mantenimiento preventivo engloba mucha información, ya que prevé lo que 
habrá que invertir y las tareas que habrá que realizar, año a año hasta el fin del período de 
concesión de la explotación del hospital. En cuanto al análisis del mismo, se realiza la 
documentación atendiendo al período al que afecta de más a menos. Primeramente, se 
evalúa la realización de planes de reposición a 30 años, posteriormente planes preventivos 
quinquenales y para finalizar los planes a medio y corto plazo y la comprobación de su 
realización. 

1. Plan de Reposición (30 años, duración de la concesión).  

Adecuadas No adecuadas

Salas de espera, puestos de 

co trol, pasillos… etc.
54 44 (81,5%) 10 (18,5%)

Oficinas de personal, zonas de 

examen
139 59 (42,5%) 80 (57,5%)

Medición Parámetro de confort Zona

1ª Sonometría

Nº Mediciones
RITE

TOMA DE 
MUESTRAS

FECHA

Oficinas de 

personal…            
45 > Db > 50

Salas de 

espera…                          
40 > Lux > 45

Salas de 

espera…          
Db  

Oficinas de 

personal…           
Db  

TOTAL

1ª 13-15/12/2017 6 52 4 28 90

6 52 4 28 90
6,67% 57,78% 4,44% 31,11% 100,00%

TOTAL
%
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La Sociedad Concesionaria deberá elaborar un Plan de Reposición que engloba las 
sustituciones a realizar tanto en obra civil como en instalaciones y mobiliario a lo largo de 
los 30 años de la concesión. 

La Sociedad Concesionaria no nos ha proporcionado un plan de reposición a 30 
años. La información que nos ha proporcionado la Sociedad Concesionaria ha sido la 
correspondiente a las siguientes tablas. En dicha tabla solo se registra la descripción del 
activo a reponer, el estado del mismo y la planificación.  

Este último punto de la planificación no tiene sentido. No se entiende que se quiere decir 
con que una reposición está o no planificada. Las reposiciones siempre deberían estar 
planificadas, sino no se pueden incluir dentro de la lista de reposiciones, sino en el de 
acciones de mantenimiento correctivo. 
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La información facilitada no especifica los equipos sujetos a reposición por lo que no se 
puede conocer si los equipos sustituidos son fruto de  llegar al final de su vida útil o por 
razones de mantenimiento correctivo o preventivo. 

Debido a dicha razón, se elabora el estudio o análisis de la vida útil de las instalaciones 
presentes en el Hospital en el Capítulo correspondiente partiendo del primer año de 
funcionamiento de las mismas. 

2. Ciclo de vida útil de las instalaciones. 

Dado que la Sociedad Concesionaria no nos proporciona una vida útil exacta de sus 
instalaciones como base para la realización de las reposiciones a realizar durante el 
período de concesión, se desarrolla la siguiente tabla de ciclos de vida: 
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Descripción Vida Útil estimada concesionaria Vida Útil estimada INCOSA (años) Vida útil restante (años) Nº Equipos Estado
GRUPO DE PRESIÓN 100% 6 -4 3 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

ÓSMOSIS 200% 3 -7 1 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

ENFRIADORAS 80% 15 5 4 CORRECTO

BOMBAS PRIMARIO FRÍO 80% 7 -3 7 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

BOMBAS SECUNDARIO FRÍO 80% 7 -3 9 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

CLIMATIZADORES 80% 12 2 102 PRÓXIMO FIN VIDA ÚTIL

FANCOILS 80% 6 -4 932 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

CALDERAS CALEFACCIÓN 80% 14 4 4 CORRECTO

CALDERAS DE VAPOR 80% 14 4 2 CORRECTO

BOMBAS PRIMARIO CALOR 80% 7 -3 7 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

BOMBAS SECUNDARIO CALOR 80% 7 -3 8 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

DEPÓSITO EXPANSIÓN 80% 23 13 1 CORRECTO

ASCENSORES 80% 12 2 29 PRÓXIMO FIN VIDA ÚTIL

TRANSPORTE NEUMÁTICO 80% 10 0 1 EN PLAZO DE REPOSICIÓN

COLECTOR SOLAR PLANO 100% 20 10 75 CORRECTO

DEPÓSITO ACUMULADOR 100% 23 13 6 CORRECTO

BOMBA COLECTORES SOLARES 100% 7 -3 1 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

GRUPO ELECTRÓGENO 50% 20 10 3 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

PANEL AISLAMIENTO 50% 15 5 27 CORRECTO

SAIS 100% 7 -3 19 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

BOMBA TRASIEGO GASÓLEO 50% 5 -5 1 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

DEPÓSITO GASÓLEO 50% 23 13 1 CORRECTO

TRANSFORMADORES 50% 20 10 6 CORRECTO

BIES 100% 20 10 274 CORRECTO

EXTINTORES 100% 20 10 788 CORRECTO

DETECTORES PCI 100% 15 10 2743 CORRECTO

EQUIPO PRESIÓN PCI 100% 6 -4 3 PLAZO DE REPOSICIÓN SOBREPASADO

CONTROL DE ACCESO A PARKING (PARTES) 100% 15 5 32 CORRECTO

TELEFONÍA, WIFI Y MEGAFONÍA (PARTES) 50-45% 15 5 2434 CORRECTO

GASES MEDICINALES - 10 0 1 EN PLAZO DE REPOSICIÓN

SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA - 10 0 1 EN PLAZO DE REPOSICIÓN

SISTEMAS DE COMUNICACIÓN 50-45% 15 5 1 CORRECTO
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Como se puede observar muchas de las instalaciones deberían haber sido repuestas según 
la vida útil teórica.  Cabe mencionar que durante la visita se evaluó el estado de las 
instalaciones, y salvo pequeños defectos, las mismas funcionaban de manera correcta. 

3. Planes a largo plazo (cinco años).  

Son los planes para los edificios e instalaciones, incluyendo mantenimiento de ciclos de 
vida, sustituciones y mejoras previstas y programas de reposición y renovación.  

 

Las posibles renovaciones de activos físicos no se encuentran detalladas en dicho informe, 
de tal manera que no se podrá hacer un seguimiento correcto sobre los activos que se 
hayan repuesto. 

4. Plan a medio plazo (anual). 
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Programas detallados para cada periodo de 12 meses. Estos programas anuales serán 

presentados a la Administración Sanitaria al menos 4 meses antes de su puesta en 

ejecución. Se incluirá información sobre posibles repercusiones que la realización de estos 

trabajos pueda tener en la actividad del Hospital. 

 

El informe preventivo anual incluye los mantenimientos preventivos, conductivos y técnicos 
legales a efectuar.  

En dicho informe no se han incluido las reposiciones previstas para ese año ni las 
repercusiones que puede ocasionar la realización de los trabajos (valoración de riesgos). 

5. Planes a corto plazo (mensual). 

Programa detallado, cada mes, de los trabajos a realizar en el próximo mes, informando 
como mínimo de:  

- Localización de trabajo que será llevado a cabo identificando claramente las 
actividades que alterarán el funcionamiento del hospital.  

- Valoración de los riesgos.  

- Periodo de tiempo en que el trabajo va a ser desarrollado. 

- Calidad y estándares a ser alcanzados. 

- Recursos/subcontratas usadas. 
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- Permisos de trabajo requeridos. 

 

No se ha facilitado el plan a corto plazo. No obstante, hay que tener en cuenta que, el 
programa de gestión del mantenimiento permite exportar el plan de mantenimiento 
preventivo con el período que se quiera. 

En dicho informe no se han incluido las reposiciones previstas, la valoración de riesgos, 
calidad y estándares a ser alcanzados, recursos usados y permisos de trabajo requerido. 
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6. Revisión de la realización del mantenimiento preventivo.  

 

En resumen, es correcto el seguimiento preventivo realizado por la concesionaria, 
quedando reflejado el tipo de trabajo, el número de OT al que corresponde, y aplicando 
filtros, se puede ver la fecha y hora de inicio, y cierre del mantenimiento. Estando estos 
datos en papel, realizados por parte de mantenimiento los Check List. (Se adjunta ejemplo 
del mantenimiento preventivo de las UTAS, marcado en la tabla anterior, siendo este 
mantenimiento trimestral). 

3.3.3 PLAN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

El registro de las órdenes de trabajo correspondientes a los mantenimientos correctivos se 
realiza en dos hojas de cálculo distintas: 

Se ha procedido al estudio de las dos y estas han sido implementadas en una sola hoja de 
cálculo para tratar todos los datos como si fuera un único documento. Las dos hojas de 
cálculo se ordenan por fecha, siendo esta anual y empezando obviamente el día 1 de 
enero del año correspondiente. Los datos que se tiene en cuenta son los siguientes: 

 Número de Orden de Trabajo. 

 Denominación de Orden de trabajo. 

Número OT Denominación OT Activo Clase Trabajo
1386690 MENSUAL CONTADOR ELECTRICIDAD AHATIS00913302 PRR
1386691 MENSUAL CONTADOR GAS AHATIS0121C204 PRR
1386692 MENSUAL CONTADOR DE AGUA AHAU0000011101 PRR
1386701 TRIMESTRAL UTAS AHAHUC00012501 PRR
1386704 BIMESTRAL CADUCIDAD BOTELLAS GASES MEDIC AHATIS00118902 PRR
1386706 QUINCENAL ENFRIADORAS AHATIS99012101 PRR
1386707 QUINCENAL ENFRIADORAS AHATIS99012102 PRR
1386708 QUINCENAL ENFRIADORAS AHATIS99012103 PRR
1386709 QUINCENAL ENFRIADORAS AHATIS99012104 PRR
1386712 TRIMESTRAL BOMBAS RETORNO ACS AHAHSP00311701 PRR
1386714 MENSUAL GRUPO PRESION PCI AHATIG00716201 PRR
1386715 MENSUAL GRUPO PRESION PCI AHATIG00716202 PRR
1386716 MENSUAL GRUPO PRESION PCI AHATIG00716203 PRR
1386719 BIMESTRAL DESINFECCION LAZO DIALISIS AHAHH108311201 PRR
1386729 MENSUAL CALDERA ACS AHATIS01211702 PRR
1386730 MENSUAL CALDERAS CLIMA AHATIS01212201 PRR
1386731 MENSUAL CALDERAS CLIMA AHATIS01212203 PRR
1386732 MENSUAL CALDERAS CLIMA AHATIS01212205 PRR
1386733 QUINCENAL REV.Y LIMPIEZA RED SANEAMIENTO AHAU0000011801 PRR
1386737 TRIMESTRAL CERRAJERIA/CARPINTERIA SUMMA AHAHF010700501 PRR
1386738 TRIMESTRAL FONTANERIA SUMMA AHAHF010711001 PRR
1386739 TRIMESTRAL CLIMATIZACION SUMMA AHAHF010712701 PRR
1386740 TRIMESTRAL ELECTRICIDAD SUMMA AHAHF010713001 PRR
1386741 TRIMESTRAL PCI SUMMA AHAHF010716101 PRR
1386742 TRIMESTRAL PCI SUMMA AHAHF010716102 PRR
1386743 TRIMESTRAL PCI SUMMA AHAHF010716201 PRR
1386744 TRIMESTRAL PCI SUMMA AHAHF010716202 PRR
1386745 QUINCENAL GRUPOS ELECTROGENOS AHAHSG00613501 PRR
1386746 QUINCENAL GRUPOS ELECTROGENOS AHAHSG01513501 PRR
1386747 QUINCENAL GRUPOS ELECTROGENOS AHATIS00513501 PRR
1386759 QUINCENAL ENFRIADORAS AHATIS99012101 PRR

Ordenes de Trabajo. Lista sencilla
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 Activo. 

 Descripción Orden de Trabajo. 

 Clase de trabajo 

 Fecha apertura 

 Fecha de cierre 

 ID Solicitud 

-En gran parte de las Órdenes de Trabajo no se especifica la descripción de la misma, no 
se conecta dicha reparación con el uso de materiales necesarios para la misma. No se 
describe cuando se ha necesitado una reposición del activo. 

- El personal no deja registro de si evalúa o no la gravedad mayor o menor de las 
incidencias. De las 13645 Órdenes de Trabajo registradas en los dos años de estudio 80 
han sido cumplimentadas con hora de inicio. Esto hace imposible realizar una media del 
tiempo empleado real. 

- En algunas de las órdenes de trabajo viene una fecha de cierre de la orden de trabajo 
anterior a la fecha en la que el personal sanitario realizó la petición. 

 

Este documento ha sido contrastado con otro documento facilitado por la UTC donde se 
encuentra el registro de los sps registrados por el hospital durante 11 meses del año 2017, 
de este se ha escogido al azar 110 ítems para compararlos con las órdenes de trabajo 
registradas por medio de los servicios de mantenimiento. De este estudio se puede extraer 
que 76 de los 110 sps revisados se encontraban en los registros de mantenimiento, esto se 
puede deber a que muchos de estos sps no se registran nuevamente en el programa que 
utiliza mantenimiento. Por otro lado 10 de ellos tenían un tiempo de cierre anterior al 

Denominación OT Activo Descripción OT Clase Trabajo Fecha apertura Fecha/Hora Cierre Documento OT (ID SOLICITUD)

TAPIZAR SILLONES HABITACIONES 0-C AHAHC099021001 C 02/11/2016 22:40

REPARAR PERSIANA HABITACION HC0076 AHAHC099021001 C 02/11/2016 17:10 1173227

REPARAR LUZ NOCHE HABITACION HC0064 AHAHC099013802 C 03/11/2016 04:30 1173601

REPARAR CABECERO CAMA UCI HD1012 AHAHD199121001 C 03/11/2016 12:40 1173676

TIMBRES HABITACIONES HC0057 Y HC0069 AHAHC099014301 C 03/11/2016 14:30 1173873

COLOCAR REJILLA AHAHSS028 COLOCAR REJILLA TECHO, ROTO ENGANCHE C 04/11/2016 14:25

PUERTA AHAHSS010
REPARAR PUERTA DE ENTRADA PROVEEDORES, HAY NO HOJA BLOQUEADA 

Y NO PUEDEN ENTRAR LOS PALES
C 04/11/2016 13:45

REPARAR GRIFO UNIDAD LIMPIEZA HE1034 AHAHE199011001 C 04/11/2016 20:00

REPARAR LUCES HOSPITAL DE DIA HE1003 AHAHE199013802 C 31/10/2016 13:25 1172064

REVISAR TEMPERATURA QX 6 HE2043 AHAHE204312001 C 31/10/2016 13:30 1172049

REPARAR BALDA ARMARIO HH3092 AHAHH399621001 C 31/10/2016 14:00 1172018

REPARAR MANILLA BANCO DE SANGRE HG2991 AHAHG299100501 C 31/10/2016 16:30 1172034

REVISAR TRANSPORTE NEUMATICO UCI HD1991 AHAHD199119301 C 31/10/2016 18:55

RESETEAR ALARMAS PCI HH1104 AHAHH110416101 C 31/10/2016 19:50

REPARAR BRAZO SILLON HABITACION HA0013 AHAHA099021001 C 31/10/2016 20:30 1172328

REPARAR 2 SILLAS SALA ESTAR QX HE2023 AHAHE299121001 C 31/10/2016 21:10 1172149

DAR ILUMINACION BLOQUE G HG1993 AHAHG199313802 C 31/10/2016 21:30

REPARAR CAJONES MESILLA S. ESTAR HC2015 AHAHC299021001 C 31/10/2016 22:15 1172362

CONECTAR ILUMINACION 3ª PLANTA HH3996 AHAHH399613802 C 31/10/2016 22:35

TAPIZAR SOFA HABITACION HA1119 AHAHA199021001 C 01/11/2016 13:00 1172621

DESATASCAR ASEO HABITACION HC1152 AHAHC199011001 C 01/11/2016 13:30 1172554

RESETEAR ALARMAS PCI HH1104 AHAHH110416101 C 01/11/2016 14:00

CAMBIAR CERRADURA ARMARIO HH1105 AHAHH199721001 C 02/11/2016 10:45 1172946

REPARAR LAMPARA QX 4 HE2008 AHAHE200821001 C 05/11/2016 13:20 1174992

REPARAR CAMA HABITACION HB0040 AHAHB099021001 C 05/11/2016 19:00 1175084

CAMBIAR LUZ FUNDIDA HABITACION HC1165 AHAHC199013802 C 05/11/2016 20:00 1175092

TAPIZAR SOFA AHAHSS038 C 06/11/2016 03:30

REPARAR SILLON HC0002 AHAHC099021001 C 07/11/2016 02:30 1174416

CAMBIAR LUZ FUNDIDA ALMACEN HC0010 AHAHC099013802 C 06/11/2016 22:00 1174402

REPARAR TIMBRE HABITACION HB0053 AHAHB099014301 C 06/11/2016 19:30 1175383

CAMBIAR LUZ NOCHE HABITACION HA0008 AHAHA099013802 C 06/11/2016 20:00 1175412
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tiempo de solicitud del SPS, por este motivo no damos por válida ninguna fecha de cierre 
de las órdenes de trabajo. 

A modo de resumen se presenta un conjunto de tablas donde se puede apreciar un 
resumen de los datos extraídos y extrapolados al total de los datos a analizar: 

 

 

 

Para analizar la cantidad de OTs que provienen directamente de SPS, se utilizaran solo las 
OTs de los mismos meses que tenemos SPS, una vez realizadas las comprobaciones los 
resultados se extrapolaran a los dos años de estudio. 

Una vez analizadas se puede observar que de las 13.645 OTs de los dos años solo 5.749 
se espera que estén reflejadas, mientras que si todos los SPS se registrasen como OTs el 
número de SPS debería ser de alrededor de 8.321. De los datos anteriores se puede 
extraer que mientras que el 60,99% de las OTs deberían provenir de SPS, solo el 42,14% 
de los mismos se encuentran reflejados. Todos estos datos quedan reflejados en la 
siguiente tabla: 

 

Tras el análisis realizado podemos concluir que la información sobre la gestión del 
mantenimiento se considera NO ADECUADA por las siguientes razones: 

 El bajo número de incidencias provenientes de sps debido a que muchos de los 
SPS que recibe el personal de mantenimiento son introducidos en el programa 
utilizado sin dejar constancia de que el mismo proviene de un SPS. 

 Las explicaciones sobre los trabajos no son suficientemente descriptivas de la 
naturaleza, acción e importancia de los trabajos realizados y esto impide en 
numerosos casos su correcta explicación. 

Si No Si No

OTs 13.645 13.645 0 80 0 -

SPS 3.814 3.814 0 3.814 0 -

Correctivo Tiempo cumplimentado
NºRegistro T.medio(min)

Sps analizados Si No T. mal cumplimentado

Nº 110 76 24 10

% 100% 69% 22% 9%

Registrados

Registro Nº %

OTs 13645 100%

SPS que se espera 

encontrar en el documento
5749 42,14%

SPS que se estima que 

debería haber en el 

documento

8321 60,99%
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 El personal solo evalúa la gravedad de manera propia, no queda registro de la 
calificación de la misma y no se sigue ningún criterio unificado. 

 No es posible analizar por parte de Incosa si el tiempo de respuesta es el indicado 
para cada labor al no disponer de una tipología de gravedad de incidencia. Pero por 
el tiempo medio reflejado, se puede observar que este es excesivo. Según el Pliego 
de Prescripciones Técnicas. 

“La Sociedad concesionaria deberá proporcionar un servicio global de reparaciones 

y mantenimiento correctivo, incluyendo un servicio inmediato de apoyo y consejo 

técnico y administrativo en los trabajos que surjan de peticiones o Solicitudes de 

Trabajo (ST) de emergencia de urgencia y de rutina del servicio. La Sociedad 

concesionaria deberá responder y rectificar dentro de los tiempos de respuesta y 

rectificación para alcanzar los estándares del servicio establecidos en el Anexo A y 

para satisfacer los requerimientos de la ley”. 

 No es posible conocer el porcentaje de incidencias que se corresponde con cada 
tipo de instalación y el porcentaje que afecta a mobiliario. 

 Los tiempos de cierre de las órdenes de trabajo no son fiables debido a lo 
anteriormente explicado. 

3.3.4 PLAN DE MANTENIMIENTO TÉCNICO-LEGAL 

En cuanto al plan de mantenimiento técnico-legal, la sociedad concesionaria debe de 
cumplir una serie de criterios según PPTE, los cuales son los siguientes: 

1. Existencia de registros para control de las revisiones por parte de las OCAs 
y comprobación de su cumplimiento (Mantenimiento Técnico-Legal). 

El mantenimiento técnico legal es realizado en base al GMAO. En él se encuentran todas 
las pruebas y tareas técnicas a realizar, sobre aquellas instalaciones que, de acuerdo a las 
especificaciones de los reglamentos industriales, tanto de carácter general, comunitario, 
nacional o autonómico, de obligado cumplimiento, lo requieran.  

Dichas pruebas técnicas de mantenimiento, son realizadas por empresas externas. Estas 
pruebas se realizan con una regularidad según la instalación. Disponen de un planning, 
donde se refleja los tiempos a realizar dichas pruebas regulares y rutinarias, indicadas en 
el apartado de Mantenimiento Preventivo. 

A parte, la concesionaria disponen de una tabla en Excel vinculada a los informes de las 
OCAS que se han realizado, y marcada las próximas fechas que corresponde su 
realización. 
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Se observa que hay una OCA PETROLIFERA realizada el 10 de julio del 2017, la cual 
tiene defectos encontrados y se le da cómo; DESFAVORABLE. La S.C. tenían un plazo de 
corrección de 6 meses, con lo tanto, tendría que haber estado solventado para el 10 de 
enero del 2018. A fecha de este informe, la concesionaria no nos ha podido demostrar que 
esos puntos están corregidos. 

Las irregularidades existentes se comentan en las revisiones de las OCAs. 

 

2. Comprobar la existencia de certificaciones y calibrados de los aparatos de 
medida utilizados. 

Para la realización de las mediciones necesarias para dicho control, debe de realizarse con 
equipos calibrados. Ya que la concesionaria es responsable de todas las acciones 
correctivas y sanciones que surjan, y deben satisfacer los requerimientos de las pruebas 
reglamentarias.  

Tras hacer la comprobación de los registros, se verifica que se está cumpliendo. Tanto en 
tiempos, como en pruebas y en certificados de calibración de los instrumentos fijos y 
equipos portátiles a utilizar. 

Calendario Previsto Revisiones técnico legales

INSTALACIÓN FRECUENCIA REVISION PRÓXIMA REVISIÓN PRÓXIMA REVISIÓN

ASCENSORES (29) 2 AÑOS feb-16 mar-18

BAJA TENSIÓN LOCALES PUBLICA CONCURRENCIA 5 AÑOS may-15 may-20

CENTROS DE TRANSFORMACIÓN .ALTA TENSIÓN 3 AÑOS jul-16 jul-19

REVISIÓN CENTROS DE TRANSFORMACION 1 AÑO jul-16 jul-17 jul-18

INSTALACIONES PETROLÍFERAS.(Instalaciones) 5 AÑOS sep-13 jul-17 jun-22

INSTALACIONES PETROLÍFERAS (Tanques enterrados) 5 AÑOS jun-17 jul-22

RETIMBRADO BOTELLONES (CPD ) 10 AÑOS mar-17 mar-27

RETIMBRADO BOTELLONES (ARCHIVO/TOLVA SUCIO) 10 AÑOS oct-07 oct-17

RETIMBRADO DE EXTINTORES 5 AÑOS ene-13 ene-18

RETIMBRADO DE BIES 5 AÑOS ene-13 ene-18

RETIMBRADO EXTINTORES COCINA (ANSUL) 5 AÑOS mar-17 mar-22

RETIBRADO DE MANGUERAS EXTERIORES.(45/70) 5 AÑOS feb-17 feb-22

LEGIONELLA 1 AÑO dic-16 dic-17

POTABILIDAD AGUA 1 AÑO dic-16 dic-17

LIMPIEZA Y DESINFECCION TANQUES DE AGUA 1 AÑO dic-16 dic-17

PROTECCION CONTRA INCENDIOS 1 AÑO dic-16 dic-17

PARARRAYOS 3 AÑO dic-13 abr-17 abr-20

EE CALDERAS 4 AÑOS jul-17 abr-21

EE ENFRIADORAS 5 AÑOS jul-17 abr-22

GRUPOS ELECTRÓGENOS 1 AÑO nov-16 nov-17

QUEMADORES DE CALDERAS/DETECTORES DE GAS 1 AÑO nov-16 nov-17

DRAGÜER 1 AÑO ene-16 ene-17

JOHNSON 1 AÑO mar-17

ENFRIADORAS 1 AÑO jul-17

SENSORES CO 5 AÑOS ene-18 ene-23

BATERIAS SAIS 10 AÑOS dic-17 dic-27

MANGUERAS COLUMNA DE GASES QX 10 AÑOS ago-18

INSPECCIONES TECNICO LEGALES
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Tienen un listado de todos los instrumentos de medida que poseen para llevar un control. 
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Certificado de calibración de compra: 

 

 

 

 

 



 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE GESTIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

INFORME DE AUDITORÍA DE MANTENIMIENTO DEL 
HOSPITAL DEL HENARES  

 

 PÁGINA 82 DE 174 

Certificado de calibración correspondiente a tres años después de la compra: 

 

 

Tras hacer la comprobación de los registros de los instrumentos de medida, se observa 
que no solo tienen la calibración correspondiente en tiempo, sino que también se realiza 
por parte de mantenimiento, verificaciones periódicamente para comprobar que el aparato 
no se desconfigura. 
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3. Informes técnico-legales: Realización de revisiones por parte de empresas 
externas acreditadas u OCAs.  

En general el estado de la documentación Técnico-Legal es correcto. No obstante, se han 
observado irregularidades en la OCA de instalaciones petrolíferas, la cual ha salido 
desfavorable por los motivos expuestos a continuación de la siguiente tabla. 

 

(*) Se corresponde con la OCA de instalaciones petrolíferas. 

Las irregularidades que existen sobre el tanque de petróleo, son: 

- La necesidad de tramitar el cambio de titular. Estando registrado el tanque a 
nombre de Testa Hospitalaria, cuando el titular actual es Sociedad Hospitalaria del 
Noreste SA.  

- Se detecta dos tanques nodriza de 1.000 L cada uno, y no figura en el certificado de 
inspección. Es necesario la tramitación de una reforma por ampliación de 
capacidad. 

Se adjunta la OCA donde queda reflejado estos aspectos: 

Revisiones
Parte de Revisión por 

parte la OCA visto in situ

Revisiones ACS √
Revisiones AFS √
Limpieza y Desinfección ACS y AFS √
Revisión de las Torres de Refrigeración √
Revisión de las Instalaciones Térmicas √
Revisión del Programa de Gestión del Mantenimiento √
Revisión del Programa de Gestión de las Instalaciones √
Revisión de las mediciones de temperatura √
Revisión de otros elementos de la instalación √
Revisión del Sistema Eléctrico y de Control √
Revisión del sistema de energía auxiliar √
Revisión del sistema de producción solar para ACS √
Revisión de la instalación de Gasóleo √ *
Revisión de la instalación de Gas √
Revisión de la instalación de evacuación de aguas residuales √
Revisión de la instlalación de gases medicinales √
Revisión de los elementos de Electricidad General √
Revisión de los Quirófanos √
Revisión de los Ascensores √
Revisión de la Instalación de PCI √

Resumen de las Inspecciones Documentales Técnico-Legales
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Zoom de la descripción de la OCA DESFAVORABLE: 

 

En el Anexo I se dispone de los Check List correspondientes a los registros realizados por 
parte de las OCAs, dichos registros han sido analizados y verificada su existencia y 
adecuación. 
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3.3.5 INFORMES MENSUALES Y ANUALES DE LOS PLANES DE MANTENIMIENTO 

La Unidad Técnica de Control establece para el control de las operaciones de 
mantenimiento la presentación de informes mensuales y anuales de actividad.  

En estos informes se resumen las órdenes de trabajo de los distintos planes de 
mantenimiento. También se recogen los consumos energéticos registrados mensual y 
anualmente, ya comentados en apartados anteriores. 

Se dispone delos informes mensuales de mantenimiento de los últimos veinticuatro meses, 
siendo los resultados los siguientes: 

 

1. Informe Anual del Servicio de Gestión de Mantenimiento 2016  

-Resumen actividades de Mantenimiento realizado 
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2. Informe Anual del Servicio de Gestión de Mantenimiento 2017  

-Resumen de actividades de Mantenimiento realizado 

 

 

3. Informe mensual del Servicio de Gestión de Mantenimiento del último año 

-Resumen mensual actividades del Mantenimiento realizado 2017 

 

 

Se realizan informes de mantenimiento mensuales y anuales que permiten desglosar de 
manera correcta las órdenes de trabajo. Dichos informes se consideran ADECUADOS. 
  

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto sept oct nov dic

Mantenimiento Preventivo 854 645 933 747 765 770 788 677 767 756 695 957

Mantenimiento Correctivo 720 779 712 629 559 568 604 475 559 629 670 546

Mantenimiento Conductivo 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Mantenimiento Técnico-Legal 0 14 0 0 27 27 29 23 0 0 7 4

Trabajos Varios 127 100 103 62 62 55 36 39 0 0 49 32

Tipología Mantenimiento
2017
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3.4 RESULTADOS DE LA AUDITORÍA AL ESTADO DE LOS ACTIVOS FÍSICOS DE 
MOBILIARIO 

La catalogación del estado de los activos físicos (mobiliario) propios de la empresa 
concesionaria, (incluidos en el Anexo VI del PCAP) se realiza según los siguientes 
baremos: 

En cuanto al % de cumplimiento, el resultado se evalúa de la siguiente manera: 

 BUENO: % cumplimiento >= 90%. 

 ADECUADO: 75%<= % cumplimiento < 90%. 

 NO ADECUADO: 50% <= % cumplimiento < 75%. 

 DEFICIENTE: 25% <= % cumplimiento < 50%. 

 MUY DEFICIENTE O MALO: 0% <= % cumplimiento < 25%. 

Dado que el resultado obtenido es 45,10%, éste se cataloga como DEFICIENTE. 

En cuanto al estado de los activos físicos existentes, el resultado se evalúa de la siguiente 
manera. 

 BUENO: % activos físicos en buen estado >= 95%. 

 ADECUADO: 90%<= % cumplimiento <95%. 

 NO ADECUADO: 75% <= % cumplimiento < 90%. 

 MALO: 0% <= % cumplimiento < 75%. 

El estado general de conservación de los equipos es ADECUADO, ya que supone el 
94,12% de los ítems de la Sociedad Concesionaria existentes. 

3.4.1 INFORME DETALLADO DEL ESTADO DEL MOBILIARIO DE LA S.C. (ANEXO VI) 

Se realiza un informe detallado usando la metodología expuesta en el Capítulo 1.3.5. 

Se realiza el control de todo el mobiliario según el Anexo VI del PCAP: EQUIPAMIENTO 
BÁSICO DE MOBILIARIO.  

En el siguiente documento se expone la información recogida. Se ha organizado  por módulos 
específicos, tomando como base los definidos en dicho Anexo VI del PCAP. En cada módulo 
la información se desglosa en los siguientes dos puntos: 

 Contextualización de área, donde se exponen las principales modificaciones y 
restructuraciones respecto al Anexo VI del PCAP. Los cambios de ubicación de salas 
que conllevan mobiliario diferente se han auditado en los check list correspondientes a 
la nueva función, y se deja indicado en el apartado de observaciones de ubicación 
dentro de las check list. 

 Análisis de incidencias, donde se muestran los resultados más notables 
acompañados del código identificativo de los activos deteriorados o rotos (si poseen el 
adhesivo correspondiente y es legible) y fotografías. En este punto también se 
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muestra una tabla con los datos de desviación, (se refleja en rojo cuando el porcentaje 
de cumplimiento es cero y las unidades que faltan. Verde cuando el porcentaje de las 
unidades existentes coinciden con los datos del Anexo VI del PCAP) de todos los ítem 
auditados recogidos en el Anexo VI del PCAP.  

Los activos existentes que son propiedad de la concesionaria, pero no están ubicados 
en la localización que refleja el Anexo VI del PCAP, han sido también auditados. Estos 
se reflejan tanto en la tabla de Resultados de la Auditoría de los activos físicos, como 
en cada una de las tablas de este punto. 

Estos activos que pertenecen a la concesionaria y no están ubicados según el Anexo VI del 
PCAP, se han contabilizado reflejándose en la columna de “Observaciones Equipamiento” y 
“Observaciones Ubicación” de los Check List en las zonas donde eran encontrados, los que 
poseían etiqueta se les colocó el prefijo “et” que quiere decir “etiquetado”. 

Una problemática específica de este hospital ha sido la dificultad de identificar la propiedad de 
los elementos a auditar. En ciertos casos el mal estado de conservación no permite observar 
el código de referencia del activo, y en otras ocasiones los equipamientos carecen del 
adhesivo correspondiente. Otro problema añadido es la doble etiquetación de determinados 
equipamientos de mobiliario donde el hospital y la concesionaria afirman ser los 
propietarios de un mismo ítem. Para aclarar de quién es la propiedad de los activos sin 
etiquetar y con doble etiquetado, el personal de la concesionaria nos acompañó identificando 
marca y modelo de su mobiliario. 

En el presente Capítulo, se analizan los cambios repetidos observados respecto a los 
activos indicados en el Anexo VI del PCAP. Los casos particulares de deficiencias 
encontrados en cada módulo se mostrarán en el Anejo IV del presente documento. 
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-Incidencias generales en todo el hospital: 

 

 

Mobiliario Incidencia

Lavado medical de 2 plazas
Han sido sustituidos por lavados medicales de 3 

plazas 

Soporte de termómetro

Butaca paciente/acompañante

Cuña de acero inoxidable

Palangana de acero inoxidable

Tablilla de Historia Clínica

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos

Planning para tarjetas

Reloj calendario

Reloj de pared con fecha

Juego de bandejas 
0% de existencia en el área de Consultas Externas y 

en el área de Hospital de Día Psiquiátrico

Sillas fijas apilables sin brazos 0% de existencia en el área de Gestión de Pacientes

Negatoscopio de cuatro cuerpos
Han sido sustituidos por negatoscopios de 2 cuerpos 

y negatoscopios de 3 cuerpos

Armario colgado tipo quirófano de 180 x 60 x 60 cm.
0% de existencia en el Bloque Quirúrgico y en la 

Unidad de Críticos

Sillas modulares

En este ítem han sido contabilizados 2 tipos de 

mobiliario: los bancos modulares metálicos (Imagen 1-

A) y las butacas (Imagen 1-B)

Colgador para ropero
No se ha podido verificar su existencia debido a la 

privacidad de los armarios roperos modulares

Cajonera colgante de dos cajones

 Cajonera de mostrador 

Mesa cigüeña para comer

Mesita de noche clínica

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm.

Han sido sustituidas por mesitas de 50 x 50 cm, las 

cuales no se han contabilizado por no estar en el 

Anexo VI

Constituyen el mismo elemento (Imagen 2)

Incidencias Generales del Hospital respecto a la existencia

0% de existencia en todas las hospitalizaciones

No son de acero inoxidable, ni metálicas, son de 

plástico, por tanto no se han contabilizado

No se encuentran en ningún puesto de control de 

enfermería

No tienen fecha y han sido contabilizados como 

"Reloj"

Han sido sustituidas por cajoneras de tres cajones 

con ruedas



 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE GESTIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

INFORME DE AUDITORÍA DE MANTENIMIENTO DEL 
HOSPITAL DEL HENARES  

 

 PÁGINA 91 DE 174 

 

 

 
Imagen 1. Sillas modulares, A: bancos modulares metálicos. B: butacas 

 
 
 

 
Imagen 2. Conjunto de mesita de noche clínica y mesa cigüeña para comer. 

Mobiliario Incidencia

Armario vitrina colgado 80 x 90 x 35 cm El 27,3% se encuentran sin cristal (42 unidades)

Silla giratoria con brazos y ruedas El 14,9% se encuentran deterioradas (53 unidades)

Sillas modulares El 6,3% se encuentran deterioradas (24 unidades)

Taburete giratorio regulable con respaldo y ruedas. 

Quirúrgico

El 14,3% se encuentran rotos (1 unidad) y el 71,4% se 

encuentran deteriorados (6 unidades)

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) El 30,0% se encuentran deteriorados (6 unidades) 

Carro de suturas El 85,7% se encuentran deteriorados (6 unidades)

Cubo de basura con tapa basculante de 50L
El 12,5% se encuentran rotos (1 unidad) y el 75,0% se 

encuentran deteriorados (6 unidades)

Estantería de pared de 3 estantes El 35,3% se encuentran deterioradas (6 unidades)

Cubo de basura con pedal 12L
El 76,4% se encuentran rotos (84 unidades) y el 7,3% 

se encuentran deteriorados (8 unidades)

Incidencias Generales del Hospital respecto al estado 
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ANÁLISIS DE LAS INCIDENCIAS EN FUNCIÓN DE LA UBICACIÓN 

HOSPITALIZACIÓN CONVENCIONAL 

1. Contextualización de área 

El área corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función definida en el Anexo 
VI del PCAP. Sin embargo, se han encontrado las siguientes modificaciones:  

- Existen 145 habitaciones respecto a las 150 habitaciones establecidas en el Anexo 
VI del PCAP.  

- No existen las zonas Intermedias. 
- Una de las cinco salas técnicas polivalentes se utiliza como almacén de sillas y 

sillones. 
- Uno de los tres despachos de información es utilizado como almacén. 

 
Despacho de información utilizado como almacén.  

Ubicación: Planta Primera, Módulo B, despacho de información.  

 
 

 

2. Análisis de Incidencias 

En las habitaciones del área de Hospitalización Convencional se presentan las siguientes 
incidencias:  

- Ausencia de elementos tales como: butaca paciente/acompañante, cubo de basura 
con pedal 5L, esfigmomanómetro de mercurio de pared y soporte de termómetro. 

- El 0,6% de las camas clínicas eléctricas con accesorios se encuentran rotas (1 
unidad) y el 1,3% se encuentran deterioradas (2 unidades). 

- El 0,7% de los caudalímetros de oxígeno se encuentran rotos (1 unidad) y el 1,4% 
se encuentran deteriorados (2 unidades). 

- El 50% de los escabeles se encuentran rotos (1 unidad). 
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- El 6,3% de las mesas cigüeña para comer se encuentran deterioradas (10 
unidades) y el 0,6% se encuentran rotas (1 unidad). 

- El 30,0% de las papeleras metálicas se encuentran deterioradas (6 unidades). 
- El 9,0% de los reguladores de vacío se encuentran deteriorados (13 unidades) y el 

1,4% se encuentran rotos (2 unidades). 
- El 4,0% de los sillones ergonómicos para pacientes se encuentran deteriorados (6 

unidades). 
- El 5,6% de los sofás-cama 2 m se encuentran deteriorados (7 unidades) y el 0,8% 

se encuentran rotos (1 unidad). 

 
Hospitalización planta baja, sofá-cama roto. Ubicación: Planta Baja, módulo A, habitación 10. 

 

 
Caudalímetro de oxígeno y regulador de vacío deteriorados. Ubicación: Planta Baja, Módulo B, 

Habitación 58. 
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Los aseos presentan las incidencias que se muestran a continuación: 

- Todos los elementos de aseo de las habitaciones son propiedad de la empresa 
concesionaria aunque no están etiquetados. 

- Las palanganas y cuñas son de plástico, no metálicas ni de acero inoxidable como 
especifica el Anexo VI del PCAP respectivamente, no se han contabilizado. 

- El 2,1% de los accesorios de ducha (elemento fijo) se encuentran rotos (3 unidades) 
y el 1,4% se encuentran deteriorados (2 unidades). 

- El 1,3% de los espejos encastrados (elemento fijo) se encuentran deteriorados (2 
unidades). 

- El 0,6% de los lavabos con repisa (elemento fijo) se encuentran deteriorados (1 
unidad). 

- El 1,7% de las repisas para objetos de aseo (elemento fijo) se encuentran 
deterioradas (1 unidad). 

- El 9,1% de los secamanos eléctricos se encuentran rotos (1 unidad). 
 
 

Accesorios de ducha (elemento fijo) deteriorado. Ubicación: Planta Primera, Módulo B, Habitación 
127. 
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Espejo encastrado (elemento fijo) deteriorado. Ubicación: Planta Baja, Módulo A, Habitación 15. 

 
 

 

Las zonas de control y trabajo de personal presentan las siguientes incidencias: 

- Ausencia de los siguientes elementos: "tablilla" de Historia Clínica, armario ropero 
modular, cajonera colgante de dos cajones, fotocopiadora, planning para tarjetas, 
reloj de pared con fecha, aspirador y contenedor. 

- El 70,0% de los armarios vitrina colgados de 80 x 90 x 35 cm se encuentran 
deteriorados (7 unidades) y en su mayoría no tienen cristal. Cabe resaltar que la 
causa principal de no tener el cristal se debe a que éste ha sido quitado por parte 
del personal de trabajo para tener una mayor comodidad al trabajar. 

- El 50% de los carros de curas de 3 estantes con buzón de deshechos se 
encuentran deteriorados (1 unidad). 

- El 100% de los conjuntos dispensador-cortador de papel para litera se encuentran 
deteriorados. 

- El 80% de los cubos de basura con pedal 12L se encuentran deteriorados (4 
unidades). 

- El 14,3% de los cubos de basura con pedal 5L se encuentran deteriorados (1 
unidad).  

- El 50,0% de las estantería de pared de 3 estantes se encuentran deterioradas (1 
unidad). 

- El 40,0% de los mostradores en obra (equipamiento fijo) se encuentran deteriorados 
(2 unidades). 

- El 33,3% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (2 
unidades). 

- El 9,1% de las sillas modulares se encuentran deterioradas (4 unidades). 
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Estantería de pared de 3 estantes deteriorada. Ubicación: Planta Baja, Zona utensilios de limpieza. 

 
 
 

Armarios vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm deteriorado. Ubicación: Planta Primera, zona limpia.
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Sillas modulares deterioradas. A: Planta Baja, Sala de espera de familiares (Módulo A). B: Planta 
Baja, Sala técnica polivalente (Módulo C) 

 
 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Hospitalización Convencional. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 150 0 0,0% 150 - - -

Abrazadera en pared (elemento fijo) 150 151 100,0% 0 151 100,0% 0,0% 0,0%

Accesorios de ducha (elemento fijo) 150 141 94,0% 9 136 96,5% 3 2,1% 2 1,4%

Almohada para cama clínica 150 160 100,0% 0 160 100,0% 0,0% 0,0%

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 4 0 0,0% 4 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 14 0 0,0% 14 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 2 0 0,0% 2 - - -

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 2 0 0,0% 2 - - -

Armario oficio colgado 80 x 90 x 35 cm. 2 0 0,0% 2 - - -

Armario ropero modular 36 42 100,0% 0 39 92,9% 0,0% 3 7,1%

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 20 10 50,0% 10 3 30,0% 0,0% 7 70,0%

Aspirador y contenedor 5 0 0,0% 5 - - -

Banco de vestidor 4 0 0,0% 4 - - -

Botella 150 44 29,3% 106 44 100,0% 0,0% 0,0%

Butaca paciente/acompañante 150 0 0,0% 150 - - -

Cafetera eléctrica 2 0 0,0% 2 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 11 0 0,0% 11 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 9 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Cama clínica eléctrica con accesorios 150 160 100,0% 0 157 98,1% 1 0,6% 2 1,3%

Carro de curas con cajones 5 5 100,0% 0 5 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de curas de 3 estantes con buzón de deshechos 5 2 40,0% 3 1 50,0% 0,0% 1 50,0%

Carro de historias clínicas 5 0 0,0% 5 - - -

Carro de lencería 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de limpieza 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de transporte de ropa sucia 14 3 21,4% 11 3 100,0% 0,0% 0,0%

Caudalímetro de oxígeno 150 148 98,7% 2 145 98,0% 1 0,7% 2 1,4%

Colchón de látex para cama clínica 150 160 100,0% 0 160 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 16 16 100,0% 0 16 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 8 0 0,0% 8 - - -

Colgador para ropero 708 0 0,0% 708 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 5 1 20,0% 4 0,0% 1 100,0% 0,0%

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 65 7 10,8% 58 7 100,0% 0,0% 0,0%

Cortinaje de exploración 5 0 0,0% 5 - - -

Cuadro decoración pared 194 164 84,5% 30 164 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 33 5 15,2% 28 1 20,0% 4 80,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 5L 166 7 4,2% 159 6 85,7% 1 14,3% 0,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 5 0 0,0% 5 - - -

Cuña de acero inoxidable con soporte 150 0 0,0% 150 - - -

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

HOSPITALIZACIÓN CONVENCIONAL

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Dispensador de jabón 38 26 68,4% 12 26 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 166 161 97,0% 5 161 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 32 16 50,0% 16 16 100,0% 0,0% 0,0%

Escabel 5 2 40,0% 3 1 50,0% 0,0% 1 50,0%

Escobilla WC 150 142 94,7% 8 142 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 5 0 0,0% 5 - - -

Esfigmomanómetro de pared 150 135 90,0% 15 134 99,3% 0,0% 1 0,7%

Espejo encastrado (elemento fijo) 166 156 94,0% 10 154 98,7% 0,0% 2 1,3%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 21 27 100,0% 0 27 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 2 2 100,0% 0 1 50,0% 0,0% 1 50,0%

Expositor de folletos 6 0 0,0% 6 - - -

Foco de exploración de pie 5 0 0,0% 5 - - -

Fotocopiadora 2 0 0,0% 2 - - -

Frigorífico 300L 5 0 0,0% 5 - - -

Frigorífico 80L 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Gavetas para fungible 5 2 40,0% 3 2 100,0% 0,0% 0,0%

Horno microondas empotrado 2 0 0,0% 2 - - -

Jardinera 10 0 0,0% 10 - - -

Juego de barandillas para cama clínica 150 160 100,0% 0 160 100,0% 0,0% 0,0%

Lavabo con repisa (elemento fijo) 166 162 97,6% 4 161 99,4% 0,0% 1 0,6%

Litera de exploración con cabecero abatible y ruedas 5 1 20,0% 4 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa cigüeña para comer 150 159 100,0% 0 148 93,1% 1 0,6% 10 6,3%

Mesa comedor de 120 X 80 X 74 cm. 12 0 0,0% 12 - - -

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 15 0 0,0% 15 - - -

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 9 1 11,1% 8 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 24 0 0,0% 24 - - -

Mesita de noche clínica 150 159 100,0% 0 149 93,7% 1 0,6% 9 5,7%

Microondas de 20-25L 2 0 0,0% 2 - - -

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 20 0 0,0% 20 - - -

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 5 5 100,0% 0 3 60,0% 0,0% 2 40,0%

Mueble clínico encastrado con pilta dos cuerpos (elemento fijo) 5 0 0,0% 5 - - -

Negatoscopio de tres cuerpos 5 0 0,0% 5 - - -

Nevera de 150 L 2 0 0,0% 2 - - -

Palangana de aseo metálica 150 0 0,0% 150 - - -

Papelera 39 12 30,8% 27 12 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 25L 12 0 0,0% 12 - - -

Papelera con tapa basculante de 50L 4 0 0,0% 4 - - -

Papelera metálica 150 20 13,3% 130 14 70,0% 0,0% 6 30,0%

Perchero de pie 13 0 0,0% 13 - - -

Perchero mural múltiple (módulo) 5 0 0,0% 5 - - -

Pizarra para rotulador de pared 9 0 0,0% 9 - - -

Plafón de avisos 5 1 20,0% 4 1 100,0% 0,0% 0,0%

Plafón de corcho 2 0 0,0% 2 - - -

Planning para tarjetas 5 0 0,0% 5 - - -

Porta-sueros para cama clínica 150 133 88,7% 17 133 100,0% 0,0% 0,0%

Portasueros rodado 150 131 87,3% 19 131 100,0% 0,0% 0,0%

Poyatas (Equipamiento fijo) 22 8 36,4% 14 8 100,0% 0,0% 0,0%

Regulador de vacío 150 144 96,0% 6 129 89,6% 2 1,4% 13 9,0%

Reloj de pared con fecha 5 0 0,0% 5 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 16 4 25,0% 12 4 100,0% 0,0% 0,0%

Repisa para objetos de aseo (elemento fijo) 150 58 38,7% 92 57 98,3% 0,0% 1 1,7%

Secamanos eléctrico 6 11 100,0% 0 10 90,9% 1 9,1% 0,0%

Silla fija 158 142 89,9% 16 142 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 134 2 1,5% 132 2 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 30 6 20,0% 24 4 66,7% 0,0% 2 33,3%

Sillas modulares 120 44 36,7% 76 40 90,9% 0,0% 4 9,1%

Sillón ergonómico para pacientes 150 151 100,0% 0 145 96,0% 0,0% 6 4,0%

Sofá con mesa de esquina y central baja 6 0 0,0% 6 - - -

Sofá-cama 2 m. 150 126 84,0% 24 118 93,7% 1 0,8% 7 5,6%

Soporte de termómetro 150 0 0,0% 150 - - -

Soporte para posters de campañas 6 1 16,7% 5 1 100,0% 0,0% 0,0%

Sujeta toallas de ducha 150 140 93,3% 10 140 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete fijo de 60 cm. 15 3 20,0% 12 3 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete giratorio con ruedas 5 1 20,0% 4 1 100,0% 0,0% 0,0%

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 5 0 0,0% 5 - - -
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ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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HOSPITALIZACIÓN OBSTÉTRICA 

1. Contextualización de área 

El área de Hospitalización Obstétrica corresponde con la ubicación sobre el plano y con la 
función definida en el Anexo VI del PCAP. Existen 27 habitaciones respecto a las 28 
establecidas en el Anexo VI del PCAP. De las 27 habitaciones existentes se encuentran 
vacías5 habitaciones (sin el mobiliario establecido). No existe zona intermedia. 

 

Habitación 246con ausencia del mobiliario necesario. Ubicación: Planta Segunda. 

 

 

Habitación 271con ausencia del mobiliario necesario. Ubicación: Planta Segunda.  
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2. Análisis de Incidencias 

En el área de Hospitalización Obstétrica se han encontrado las siguientes incidencias: 

- Las palanganas y cuñas son de plástico, no metálicas ni de acero inoxidable como 
especifica el Anexo VI del PCAP respectivamente, no se han contabilizado. 

- El 5,0% de las camas clínicas eléctricas con accesorios se encuentran deterioradas 
(1 unidad). 

- El 4,5% de los caudalímetros de oxígeno se encuentran rotos (1 unidad). 
- El 12,5% de los cuadros decoración pared se encuentran rotos (1 unidad).  
- El 6,7% de las cunas neonato se encuentran deterioradas (1 unidad). 
- El 4,8% de las mesas cigüeña para comer se encuentran deterioradas (1 unidad). 
- El 9,1% de los reguladores de vacío se encuentran rotos (2 unidades). 
- El 4,8% de los sillones ergonómicos para pacientes se encuentran rotos (1 unidad). 
- Ausencia de los siguientes elementos: “tablilla" de Historia Clínica, butaca 

paciente/acompañante, cubo de basura con pedal 12L, cubo de basura con pedal 
5L,gavetas para fungible, papelera metálica, repisa para objetos de aseo (elemento 
fijo), silla fija con brazos y soporte de termómetro. 

 
Mesa cigüeña para comer deteriorada. Ubicación: Planta Segunda, Módulo C, Habitación 90. 
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Cuadro decoración pared deteriorado. Ubicación: Planta Segunda, Despacho de información. 

 

 

Cuna neonato deteriorada. Ubicación: Planta Segunda, Sala de nido. 
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A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Hospitalización Obstétrica. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 30 0 0,0% 30 - - -

Abrazadera en pared (elemento fijo) 28 32 100,0% 0 32 100,0% 0,0% 0,0%

Accesorios de ducha (elemento fijo) 28 26 92,9% 2 26 100,0% 0,0% 0,0%

Almohada para cama clínica 28 19 67,9% 9 19 100,0% 0,0% 0,0%

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 2 0 0,0% 2 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 2 0 0,0% 2 - - -

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 8 3 37,5% 5 3 100,0% 0,0% 0,0%

Aspirador y contenedor 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Báscula pesa bebes con tallímetro 1 0 0,0% 1 - - -

Botella 28 4 14,3% 24 4 100,0% 0,0% 0,0%

Butaca paciente/acompañante 28 0 0,0% 28 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 1 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Calentador de biberones 2 0 0,0% 2 - - -

Cama clínica eléctrica con accesorios 28 20 71,4% 8 19 95,0% 0,0% 1 5,0%

Carro de curas con cajones 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de curas de 3 estantes con buzón de deshechos 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de historias clínicas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de transporte de ropa sucia 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Caudalímetro de oxígeno 28 22 78,6% 6 21 95,5% 1 4,5% 0,0%

Colchón de látex para cama clínica 28 20 71,4% 8 20 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador para ropero 112 0 0,0% 112 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 1 0 0,0% 1 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 5 0 0,0% 5 - - -

Cortinaje de exploración 1 0 0,0% 1 - - -

Cuadro decoración pared 32 8 25,0% 24 7 87,5% 1 12,5% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 8 0 0,0% 8 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 30 0 0,0% 30 - - -

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 1 0 0,0% 1 - - -

Cunas neonato 18 15 83,3% 3 14 93,3% 0,0% 1 6,7%

Cuña de acero inoxidable con soporte 28 0 0,0% 28 - - -

Dispensador de jabón 9 7 77,8% 2 7 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 30 29 96,7% 1 29 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 9 5 55,6% 4 5 100,0% 0,0% 0,0%

Escabel 1 0 0,0% 1 - - -

Escobilla WC 28 27 96,4% 1 27 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de pared 28 27 96,4% 1 27 100,0% 0,0% 0,0%

Espejo encastrado (elemento fijo) 30 28 93,3% 2 28 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Expositor de folletos 1 0 0,0% 1 - - -

Foco de exploración de pie 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Frigorífico 300L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Gavetas para fungible 1 0 0,0% 1 - - -

Jardinera 2 0 0,0% 2 - - -

Juego de barandillas para cama clínica 28 20 71,4% 8 20 100,0% 0,0% 0,0%

Lavabo con repisa (elemento fijo) 30 28 93,3% 2 28 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración con cabecero abatible y ruedas 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa cigüeña para comer 28 21 75,0% 7 20 95,2% 0,0% 1 4,8%

Mesa comedor de 120 X 80 X 74 cm. 6 0 0,0% 6 - - -

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa desnudabebés 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 1 0 0,0% 1 - - -

Mesita de noche clínica 28 14 50,0% 14 14 100,0% 0,0% 0,0%

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 4 0 0,0% 4 - - -

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mueble clínico encastrado con pilta dos cuerpos (elemento fijo) 1 0 0,0% 1 - - -

Negatoscopio de tres cuerpos 1 0 0,0% 1 - - -

Palangana de aseo metálica 28 0 0,0% 28 - - -

Papelera 6 0 0,0% 6 - - -

Papelera con tapa basculante de 25L 2 0 0,0% 2 - - -

Papelera metálica 28 0 0,0% 28 - - -

Perchero de pie 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero mural múltiple (módulo) 1 0 0,0% 1 - - -

Pizarra para rotulador de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Plafón de avisos 1 0 0,0% 1 - - -

Planning para tarjetas 1 0 0,0% 1 - - -

Porta-sueros para cama clínica 28 17 60,7% 11 17 100,0% 0,0% 0,0%

Portasueros rodado 28 16 57,1% 12 16 100,0% 0,0% 0,0%

Poyatas (Equipamiento fijo) 7 6 85,7% 1 6 100,0% 0,0% 0,0%

Regulador de vacío 28 22 78,6% 6 20 90,9% 2 9,1% 0,0%

Reloj de pared con fecha 1 0 0,0% 1 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa para objetos de aseo (elemento fijo) 28 0 0,0% 28 - - -

Sacaleches 1 0 0,0% 1 - - -

Silla fija 30 26 86,7% 4 26 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 30 0 0,0% 30 - - -

Silla giratoria con brazos y ruedas 4 3 75,0% 1 3 100,0% 0,0% 0,0%

Sillón ergonómico para pacientes 28 21 75,0% 7 20 95,2% 1 4,8% 0,0%

Sofá-cama 2 m. 28 22 78,6% 6 22 100,0% 0,0% 0,0%

Soporte de termómetro 28 0 0,0% 28 - - -

Soporte para posters de campañas 1 0 0,0% 1 - - -

Sujeta toallas de ducha 28 27 96,4% 1 27 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete fijo de 60 cm. 3 0 0,0% 3 - - -

Taburete giratorio alto con respaldo 1 0 0,0% 1 - - -

Taburete giratorio con ruedas 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 1 0 0,0% 1 - - -
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HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA 

1. Contextualización de área 

El área de Hospitalización Pediátrica corresponde con la ubicación sobre el plano y con la 
función definida en el Anexo VI del PCAP. Se encuentran 12 habitaciones frente a las 13 
habitaciones establecidas en el Anexo VI del PCAP. El despacho de información se 
encuentra vacío y no existe zona intermedia. 

 

2. Análisis de Incidencias 

En el área de Hospitalización Pediátrica se han encontrado las siguientes incidencias: 

- El 100% de los armarios vitrina colgados de 80 x 90 x 35 cm se encuentran 
deteriorados (1 unidad). 

- El 50,0% de los colgadores de mural individual se encuentran rotos (1 unidad). 
- El 100% de los mostradores en obra (Equipamiento fijo) se encuentran deteriorados 

(1 unidad). 
- Hay ausencia de los siguientes elementos: "tablilla" de Historia Clínica, almohada 

para cama clínica, cama clínica eléctrica, colchón de espuma para cama clínica, 
cubo de basura con pedal 12L, cubo de basura con pedal 5L, juego de barandillas 
para cama clínica, porta-sueros para cama clínica y silla fija con brazos. 
 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Hospitalización Pediátrica. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 30 0 0,0% 30 - - -

Almohada para cama clínica 52 0 0,0% 52 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 2 0 0,0% 2 - - -

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 6 1 16,7% 5 0,0% 0,0% 1 100,0%

Aspirador y contenedor 1 0 0,0% 1 - - -

Botella 13 0 0,0% 13 - - -

Butaca paciente/acompañante 13 0 0,0% 13 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 1 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Calentador de biberones 2 0 0,0% 2 - - -

Cama clínica eléctrica 52 0 0,0% 52 - - -

Cama infantil con barandilla 104 1 1,0% 103 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de curas con cajones 1 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de curas de 3 estantes con buzón de deshechos 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de historias clínicas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de transporte de ropa sucia 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Carro infantil con ruedas 90 x 55 x 59 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Colchón de espuma para cama clínica 52 0 0,0% 52 - - -

Colgador mural individual 2 2 100,0% 0 1 50,0% 1 50,0% 0,0%

Colgador para ropero 52 0 0,0% 52 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 1 0 0,0% 1 - - -

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI



 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE GESTIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

INFORME DE AUDITORÍA DE MANTENIMIENTO DEL 
HOSPITAL DEL HENARES  

 

 PÁGINA 105 DE 174 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO% DETERIORADO

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 5 5 100,0% 0 5 100,0% 0,0% 0,0%

Cortinaje de exploración 1 0 0,0% 1 - - -

Cuadro decoración pared 13 8 61,5% 5 8 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 6 0 0,0% 6 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 15 0 0,0% 15 - - -

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cuna alta 11 3 27,3% 8 3 100,0% 0,0% 0,0%

Cuña de acero inoxidable 13 0 0,0% 13 - - -

Dispensador de jabón 7 5 71,4% 2 5 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 15 10 66,7% 5 10 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 7 5 71,4% 2 5 100,0% 0,0% 0,0%

Escabel 1 0 0,0% 1 - - -

Escobilla WC 13 9 69,2% 4 9 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 1 0 0,0% 1 - - -

Foco de exploración de pie 1 0 0,0% 1 - - -

Frigorífico 300L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Gavetas para fungible 1 0 0,0% 1 - - -

Juego de barandillas para cama clínica 8 0 0,0% 8 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración con cabecero abatible y ruedas 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa cigüeña para comer 13 6 46,2% 7 6 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa rectangular 120 x 60  y altura 53 cm. 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa rectangular 120 x 60 y altura 59 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa redonda, diámetro 120 y altura 40 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa redonda, diámetro 120 y altura 47 cm. 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa redonda, diámetro 120 y altura 54 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 1 0 0,0% 1 - - -

Mesita de noche clínica 13 6 46,2% 7 6 100,0% 0,0% 0,0%

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 4 0 0,0% 4 - - -

Módulo casillero guardería 90 x 75 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Módulo cubetero guardería 90 x 75 x 40 cm. 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Módulo estantería guardería 90 x 75 x 40 cm. 6 0 0,0% 6 - - -

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 1 1 100,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0%

Mueble clínico encastrado con pilta dos cuerpos (elemen 1 0 0,0% 1 - - -

Negatoscopio de tres cuerpos 1 0 0,0% 1 - - -

Papelera 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 25L 2 0 0,0% 2 - - -

Perchero de pie 1 0 0,0% 1 - - -

Perchero mural múltiple (módulo) 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Plafón de avisos 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Planning para tarjetas 1 0 0,0% 1 - - -

Porta-sueros para cama clínica 4 0 0,0% 4 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 5 1 20,0% 4 1 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj de pared con fecha 1 0 0,0% 1 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Silla fija 13 12 92,3% 1 12 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 10 0 0,0% 10 - - -

Silla giratoria con brazos y ruedas 4 3 75,0% 1 3 100,0% 0,0% 0,0%

Silla infantil madera 31 x 54 cm. 16 2 12,5% 14 2 100,0% 0,0% 0,0%

Silla infantil madera 33 x 30 cm. 16 14 87,5% 2 14 100,0% 0,0% 0,0%

Silla infantil madera 34 x 57 cm. 16 2 12,5% 14 2 100,0% 0,0% 0,0%

Sofá-cama 2 m. 13 9 69,2% 4 9 100,0% 0,0% 0,0%

Sujeta toallas de ducha 13 7 53,8% 6 7 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete fijo de 60 cm. 3 0 0,0% 3 - - -

Taburete giratorio alto con respaldo 1 0 0,0% 1 - - -

Taburete giratorio con ruedas 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 1 0 0,0% 1 - - -

TV de 25" 13 11 84,6% 2 11 100,0% 0,0% 0,0%

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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HOSPITALIZACIÓN NEONATOLÓGICA 

1. Contextualización de área 

El área de Hospitalización Neonatológica corresponde con la ubicación sobre el plano y 
con la función definida en el Anexo VI del PCAP. El despacho de información se encuentra 
vacío. 

2. Análisis de Incidencias 

En el área de Hospitalización de Neonatos se han encontrado las siguientes incidencias: 

- El 50,0% de los armarios vitrina colgados de 80 x 90 x 35 cm  se encuentran 
deteriorados (1 unidad). 

- El 25,0% de los colgadores murales individuales se encuentran rotos (1 unidad). 
- El 28,6% de los dispensadores de toallas de papel se encuentran rotos (2 

unidades). 
- Ausencia de los siguientes elementos: "tablilla" de Historia Clínica, Cajonera 

colgante de dos cajones, cubo de basura con pedal 12L, esfigmomanómetro de 
pared, mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm, planning para tarjetas, repisa para 
elementos de aseo (elemento fijo),soporte para posters de campañas y torre de 
dispensación de documentos de 15 huecos. 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Hospitalización Neonatológica. 

 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

EQUIPAMIENTO MOBILIARIO Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 30 0 0,0% 30 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 4 0 0,0% 4 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario oficio colgado 80 x 90 x 35 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario ropero modular 18 18 100,0% 0 18 100,0% 0,0% 0,0%

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 3 2 66,7% 1 1 50,0% 0,0% 1 50,0%

Banco de vestidor 2 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Cafetera eléctrica 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 5 0 0,0% 5 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 3 2 66,7% 1 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cambiapañales (elemento fijo) 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de curas 1 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de curas con cajones 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de historias clínicas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de lencería 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de limpieza 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de transporte de ropa sucia 4 0 0,0% 4 - - -

Caudalímetro de oxígeno 7 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%

INCOSA
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

EQUIPAMIENTO MOBILIARIO Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Colgador mural individual 6 4 66,7% 2 3 75,0% 1 25,0% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador para ropero 82 0 0,0% 82 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 1 0 0,0% 1 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 25 0 0,0% 25 - - -

Cuadro decoración pared 19 3 15,8% 16 3 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 10 0 0,0% 10 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 13 3 23,1% 10 3 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 1 0 0,0% 1 - - -

Dispensador de jabón 11 8 72,7% 3 8 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 6 4 66,7% 2 4 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 5 7 100,0% 0 5 71,4% 2 28,6% 0,0%

Equipamiento específico 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento técnico específico 1 0 0,0% 1 - - -

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Esfigmomanómetro de pared 7 0 0,0% 7 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 6 2 33,3% 4 2 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 9 16 100,0% 0 16 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 1 0 0,0% 1 - - -

Expositor de folletos 3 0 0,0% 3 - - -

Foco de exploración de pie 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Fotocopiadora 1 0 0,0% 1 - - -

Frigorífico 300L 1 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Frigorífico 80L 1 0 0,0% 1 - - -

Horno microondas empotrado 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 2 0 0,0% 2 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 6 4 66,7% 2 4 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de exploración de bebés 2 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 7 4 57,1% 3 4 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 8 0 0,0% 8 - - -

Microondas de 20-25L 1 0 0,0% 1 - - -

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de tres cuerpos 1 0 0,0% 1 - - -

Nevera de 150 L 1 0 0,0% 1 - - -

Papelera 14 5 35,7% 9 5 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 25L 2 0 0,0% 2 - - -

Papelera con tapa basculante de 50L 2 0 0,0% 2 - - -

Papelera metálica 7 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero de pie 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 3 2 66,7% 1 2 100,0% 0,0% 0,0%

Plafón de avisos 1 0 0,0% 1 - - -

Plafón de corcho 1 0 0,0% 1 - - -

Planning para tarjetas 1 0 0,0% 1 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 6 4 66,7% 2 4 100,0% 0,0% 0,0%

Regulador de vacío 7 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj de pared con fecha 1 0 0,0% 1 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 6 0 0,0% 6 - - -

Secamanos eléctrico 6 1 16,7% 5 1 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 11 5 45,5% 6 5 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 34 6 17,6% 28 6 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 10 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Sillas modulares 40 7 17,5% 33 7 100,0% 0,0% 0,0%

Sofá con mesa de esquina y central baja 2 0 0,0% 2 - - -

Soporte de termómetro 7 0 0,0% 7 - - -

Soporte para posters de campañas 3 0 0,0% 3 - - -

Taburete fijo de 60 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete giratorio con ruedas 1 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 1 0 0,0% 1 - - -
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HOSPITALIZACIÓN PSIQUIÁTRICA 

1. Contextualización de área 

El área de Hospitalización Psiquiátrica corresponde con la ubicación sobre el plano y con la 
función definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se han encontrado las siguientes 
modificaciones: 

- De las 18 habitaciones existentes, 17 habitaciones se encuentran operativas y 1 
habitación es utilizada como gimnasio de pacientes (habitación 110 en la Planta 
Primera).  

- No existe zona intermedia, ni vestuarios de personal, ni sala de espera de familiares, 
ni sala de reuniones.  

- El despacho de información es utilizado como dormitorio de médico de guardia. 

 
Habitación 110 utilizada como gimnasio. Ubicación: Planta Primera. 

 

 

2. Análisis de Incidencias 

En el área de Hospitalización Psiquiátrica se han encontrado las siguientes incidencias: 

- Las habitaciones se componen de: 1 cama clínica no eléctrica, 1 juego de 
barandillas para cama clínica, 1 colchón de látex para cama clínica, 1 almohada para 
cama clínica. En total se encuentran 17 camas clínicas no eléctricas. 

- Los aseos de las habitaciones se compone de: 1 lavabo con repisa (elemento fijo) y 1 
espejo encastrado (elemento fijo). 
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Mobiliario de los aseos de habitaciones. Ubicación: Planta Primera. 

 
 

 

Mobiliario de las habitaciones. Ubicación: Planta Primera. 

 
 

- El 25,0% de las cajoneras de tres cajones con ruedas se encuentran deterioradas (1 
unidad). 

- El 80,0% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (4 
unidad). 
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- Ausencia de los siguientes elementos: "tablilla" de Historia Clínica, abrazadera en 
pared (elemento fijo), accesorios de ducha (elemento fijo), armario ropero modular, 
butaca paciente/acompañante, cama clínica eléctrica con accesorios, caudalímetro 
de oxígeno, cuadro decoración pared, esfigmomanómetro de pared, porta-sueros 
para cama clínica, portasueros rodado, regulador de vacío, repisa para objetos de 
aseo (elemento fijo), sillas modulares, sofá-cama 2 m, soporte de termómetro y 
sujeta toallas de ducha. 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Hospitalización Psiquiátrica. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 30 0 0,0% 30 - - -

Abrazadera en pared (elemento fijo) 18 0 0,0% 18 - - -

Accesorios de ducha (elemento fijo) 18 0 0,0% 18 - - -

Almohada para cama clínica 18 13 72,2% 5 13 100,0% 0,0% 0,0%

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 2 0 0,0% 2 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario oficio colgado 80 x 90 x 35 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario ropero modular 18 0 0,0% 18 - - -

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 4 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Aspirador y contenedor 1 0 0,0% 1 - - -

Banco de vestidor 2 0 0,0% 2 - - -

Botella 18 0 0,0% 18 - - -

Butaca paciente/acompañante 18 0 0,0% 18 - - -

Cafetera eléctrica 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 2 0 0,0% 2 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 3 4 100,0% 0 3 75,0% 0,0% 1 25,0%

Cama clínica eléctrica con accesorios 18 0 0,0% 18 - - -

Carro de curas con cajones 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de curas de 3 estantes con buzón de deshechos 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de historias clínicas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de lencería 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de limpieza 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de transporte de ropa sucia 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Caudalímetro de oxígeno 18 0 0,0% 18 - - -

Colchón de látex para cama clínica 18 13 72,2% 5 13 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 4 3 75,0% 1 3 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 4 0 0,0% 4 - - -

Colgador para ropero 126 0 0,0% 126 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 1 0 0,0% 1 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 25 2 8,0% 23 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cortinaje de exploración 1 0 0,0% 1 - - -

Cuadro decoración pared 28 0 0,0% 28 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 8 0 0,0% 8 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 22 1 4,5% 21 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 1 0 0,0% 1 - - -

Cuña de acero inoxidable con soporte 18 0 0,0% 18 - - -

Dispensador de jabón 9 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 22 5 22,7% 17 5 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 7 5 71,4% 2 5 100,0% 0,0% 0,0%
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ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

HOSPITALIZACIÓN PSIQUIÁTRICAINCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI



 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE GESTIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

INFORME DE AUDITORÍA DE MANTENIMIENTO DEL 
HOSPITAL DEL HENARES  

 

 PÁGINA 111 DE 174 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Escabel 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Escobilla WC 18 0 0,0% 18 - - -

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Esfigmomanómetro de pared 18 0 0,0% 18 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 22 22 100,0% 0 22 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 9 2 22,2% 7 2 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Expositor de folletos 1 0 0,0% 1 - - -

Foco de exploración de pie 1 0 0,0% 1 - - -

Fotocopiadora 1 0 0,0% 1 - - -

Frigorífico 300L 1 0 0,0% 1 - - -

Frigorífico 80L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Gavetas para fungible 1 0 0,0% 1 - - -

Horno microondas empotrado 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 3 0 0,0% 3 - - -

Juego de barandillas para cama clínica 18 13 72,2% 5 13 100,0% 0,0% 0,0%

Lavabo con repisa (elemento fijo) 22 21 95,5% 1 21 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración con cabecero abatible y ruedas 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa cigüeña para comer 18 2 11,1% 16 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa comedor de 120 X 80 X 74 cm. 6 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 4 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 3 0 0,0% 3 - - -

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 4 0 0,0% 4 - - -

Mesita de noche clínica 18 2 11,1% 16 2 100,0% 0,0% 0,0%

Microondas de 20-25L 1 0 0,0% 1 - - -

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 4 0 0,0% 4 - - -

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mueble clínico encastrado con pilta dos cuerpos (elemento fijo) 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de tres cuerpos 1 0 0,0% 1 - - -

Nevera de 150 L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Palangana de aseo metálica 18 0 0,0% 18 - - -

Papelera 11 8 72,7% 3 8 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 25L 3 0 0,0% 3 - - -

Papelera con tapa basculante de 50L 2 0 0,0% 2 - - -

Papelera metálica 18 0 0,0% 18 - - -

Perchero de pie 5 1 20,0% 4 1 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero mural múltiple (módulo) 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 3 0 0,0% 3 - - -

Plafón de avisos 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Plafón de corcho 1 0 0,0% 1 - - -

Planning para tarjetas 1 0 0,0% 1 - - -

Porta-sueros para cama clínica 18 0 0,0% 18 - - -

Portasueros rodado 18 0 0,0% 18 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 5 2 40,0% 3 2 100,0% 0,0% 0,0%

Regulador de vacío 18 0 0,0% 18 - - -

Reloj de pared con fecha 1 0 0,0% 1 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 4 0 0,0% 4 - - -

Repisa para objetos de aseo (elemento fijo) 18 0 0,0% 18 - - -

Secamanos eléctrico 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 22 8 36,4% 14 8 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 48 42 87,5% 6 42 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 7 5 71,4% 2 1 20,0% 0,0% 4 80,0%

Sillas modulares 20 0 0,0% 20 - - -

Sillón ergonómico para pacientes 18 3 16,7% 15 3 100,0% 0,0% 0,0%

Sofá con mesa de esquina y central baja 1 0 0,0% 1 - - -

Sofá-cama 2 m. 18 0 0,0% 18 - - -

Soporte de termómetro 18 0 0,0% 18 - - -

Soporte para posters de campañas 1 0 0,0% 1 - - -

Sujeta toallas de ducha 18 0 0,0% 18 - - -

Taburete fijo de 60 cm. 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete giratorio con ruedas 1 0 0,0% 1 - - -

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 1 0 0,0% 1 - - -
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UCI 

1. Contextualización de área 

El área de Hospitalización Críticos – UCI corresponde con la ubicación sobre el plano y con 
la función definida en el Anexo VI del PCAP. No existe zona intermedia y sólo existe una 
zona de sucio respecto a las 2 zonas de sucio establecidas en el Anexo VI del PCAP. 

2. Análisis de Incidencias 

En esta área se registran las siguientes incidencias del mobiliario: 

- El 100% de los armarios altura 200 X 80 x 40 cm. con estantería y archivador se 
encuentran deteriorados (2 unidades). 

- El 29,4% de las cajoneras de tres cajones con ruedas se encuentran deterioradas (5 
unidades). 

- El 20,0% de los cubos de basura con pedal 12Lse encuentran rotos (2 unidades). 
- El 9,1% de las estanterías de 180 x 100 cm. y 8 estantes se encuentran 

deterioradas (1 unidad) y el 9,1% se encuentran rotas (1 unidad). 
- El 100% de las estantería de pared de 3 estantes se encuentran deterioradas (1 

unidad). 
- El 50,0% de las mesitas de noche se encuentran deterioradas (1 unidad). 
- El 25,0% de los mostradores en obra (Equipamiento fijo) se encuentran 

deteriorados (1 unidad). 
- El 12,6% de las papeleras se encuentran deterioradas (2 unidades). 
- El 58,3% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (7 

unidades). 
- Ausencia de los siguientes elementos: "tablilla" de Historia Clínica, armario ropero 

modular, banco de vestidor, carro de transporte de ropa sucia, mesita auxiliar 
rectangular de 80 x 50 cm, reloj calendario, taburete con ruedas y torre de 
dispensación de documentos de 15 huecos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estantería de pared de 3 estantes deteriorada. Ubicación: Planta Primera, Almacén. 
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Mostrador en obra (Equipamiento fijo) deteriorado. Ubicación: Planta Primera, Puesto de control de 
enfermería. 
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A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Hospitalización Críticos - UCI. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

EQUIPAMIENTO MOBILIARIO Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 60 0 0,0% 60 - - -

Almohada 8 7 87,5% 1 7 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 6 0 0,0% 6 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 1 2 100,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0%

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario colgado tipo quirófano de 180 x 60 x 60 cm. 2 0 0,0% 2 - - -

Armario guardaropa 200 x 80 x 40 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario oficio colgado 80 x 90 x 35 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario ropero modular 50 0 0,0% 50 - - -

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 4 0 0,0% 4 - - -

Banco de vestidor 9 0 0,0% 9 - - -

Banquillos elevadores 1 0 0,0% 1 - - -

Barra soporte lateral de pared 2 0 0,0% 2 - - -

Cafetera eléctrica 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 2 0 0,0% 2 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 4 17 100,0% 0 12 70,6% 0,0% 5 29,4%

Cama especial UCI con accesorios 8 7 87,5% 1 7 100,0% 0,0% 0,0%

Cama individual 2 0 0,0% 2 - - -

Camilla de transporte 2 0 0,0% 2 - - -

Carro alto portapalanganas rodado 1 0 0,0% 1 - - -

Carro bajo portapalanganas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de curas con cajones 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de fungible 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de historias clínicas 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de lencería 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de limpieza 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de suturas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de transporte de ropa sucia 8 0 0,0% 8 - - -

Carro hermético para recogida de instrumental sucio 1 0 0,0% 1 - - -

Carro medicación anestesia 1 0 0,0% 1 - - -

Cestas alámbricas 1 0 0,0% 1 - - -

Colchón de cama especial UCI 8 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 6 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 10 1 10,0% 9 1 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador para ropero 150 0 0,0% 150 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 25 7 28,0% 18 7 100,0% 0,0% 0,0%

Cuadro decoración pared 14 5 35,7% 9 5 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo alto con soporte giratorio 1 0 0,0% 1 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 19 20 100,0% 0 16 80,0% 4 20,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 5L 6 4 66,7% 2 4 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 2 1 50,0% 1 0,0% 0,0% 1 100,0%

Cuña con soporte 8 0 0,0% 8 - - -

Dispensador de jabón 13 8 61,5% 5 8 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 6 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 9 4 44,4% 5 4 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento técnico específico 1 0 0,0% 1 - - -

Escalera 1 peldaño inoxidable 1 0 0,0% 1 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 6 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 5 11 100,0% 0 9 81,8% 1 9,1% 1 9,1%

Estantería de pared de 3 estantes 1 1 100,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0%

Estantería metálica 5/6 niveles ML 4 0 0,0% 4 - - -

Expositor de folletos 2 0 0,0% 2 - - -

Frigorífico 300L 2 0 0,0% 2 - - -

Frigorífico 80L 1 0 0,0% 1 - - -

Horno microondas empotrado 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

EQUIPAMIENTO MOBILIARIO Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Jardinera 3 0 0,0% 3 - - -

Lámpara de quirófano (elemento fijo) 1 0 0,0% 1 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 6 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Luz para mesita de noche 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa auxiliar con ruedas 60x40 cms de dos estantes 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa auxiliar Mayo 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa cigüeña para comer 8 2 25,0% 6 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 6 3 50,0% 3 3 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa instrumental 120x60 cms. 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa mayo hidraúlica inoxidable con freno 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa riñonera 1 0 0,0% 1 - - -

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 9 0 0,0% 9 - - -

Mesita de noche 2 2 100,0% 0 1 50,0% 0,0% 1 50,0%

Microondas de 20-25L 1 0 0,0% 1 - - -

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 2 4 100,0% 0 3 75,0% 0,0% 1 25,0%

Negatoscopio de cuatro cuerpos 1 0 0,0% 1 - - -

Nevera de 150 L 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 15 16 100,0% 0 14 87,5% 0,0% 2 12,5%

Papelera con tapa basculante de 25L 5 1 20,0% 4 0,0% 0,0% 1 100,0%

Papelera con tapa basculante de 50L 5 0 0,0% 5 - - -

Perchero de pie 6 1 16,7% 5 0,0% 0,0% 1 100,0%

Pizarra blanca rotuladores 1 0 0,0% 1 - - -

Pizarra para rotulador de pared 4 0 0,0% 4 - - -

Plafón de avisos 2 0 0,0% 2 - - -

Planning para tarjetas 2 0 0,0% 2 - - -

Portasuero doble con ruedas 6 4 66,7% 2 4 100,0% 0,0% 0,0%

Poyatas (Equipamiento fijo) 7 1 14,3% 6 1 100,0% 0,0% 0,0%

Regulador de vacío 1 0 0,0% 1 - - -

Reloj 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj calendario 8 0 0,0% 8 - - -

Reloj de pared con fecha 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 6 0 0,0% 6 - - -

Secamanos eléctrico 4 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 4 2 50,0% 2 1 50,0% 0,0% 1 50,0%

Silla fija con brazos 38 22 57,9% 16 22 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 10 12 100,0% 0 5 41,7% 0,0% 7 58,3%

Sillas modulares 55 4 7,3% 51 4 100,0% 0,0% 0,0%

Sofá con mesa de esquina y central baja 3 0 0,0% 3 - - -

Soporte para posters de campañas 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete con ruedas 8 0 0,0% 8 - - -

Taburete de acero inoxidable con ruedas 1 0 0,0% 1 - - -

Taburete de acero inoxidable sin ruedas 1 0 0,0% 1 - - -

Taburete fijo de 60 cm. 6 1 16,7% 5 1 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete giratorio regulable con respaldo y ruedas. Quirúrgico 1 0 0,0% 1 - - -

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 2 0 0,0% 2 - - -

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

HOSPITALIZACIÓN CRÍTICOS - UCI

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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BLOQUE QUIRÚRGICO 

1. Contextualización de área 

El área de Bloque Quirúrgico corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función 
definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se han encontrado las siguientes 
modificaciones: 

- Existen 7 quirófanos, respecto a los 8 quirófanos establecidos en el Anexo VI del 
PCAP. 

- De los 5 despachos de anestesistas existentes, hay 2 despachos de anestesistas 
utilizados como dormitorios de médico de guardia. 

- En el área de quirófanos los taburetes, tanto con ruedas como fijos, tienen soporte 
de plástico y no de acero inoxidable como se establece en el Anexo VI del PCAP. 

 

2. Análisis de Incidencias 

En el Bloque Quirúrgico se encontraron las siguientes incidencias: 

- El 40,0% de los bancos de vestidor se encuentran deteriorados (4 unidades). 
- El 10,0% de las cajoneras de tres cajones con ruedas se encuentran deterioradas (1 

unidad). 
- El 50,0% de los carros de distribución material estéril tipo quirófano se encuentran 

deteriorados (2 unidades) y el 25,0% se encuentran rotos (1 unidad). 
- El 85,7% de los carros de suturas se encuentran deteriorados (6 unidades). 
- El 42,9% de los carros medicación anestesia se encuentran deteriorados (3 

unidades). 
- El 85,7% de los cubo de basura con pedal 12L se encuentran deteriorados (6 

unidades). 
- El 25,0% de los cubo de basura con pedal 5L se encuentran deteriorados (1 

unidades). 
- El 100% de las papeleras con tapa basculante de 50L se encuentran deterioradas 

(2 unidades). 
- El 38,5% de las sillas modulares se encuentran deterioradas (5 unidades). 
- El 71,4% de los taburetes giratorios regulable con respaldo y ruedas quirúrgicos se 

encuentran deteriorados (5 unidades) y el 14,3% se encuentran rotos (1 unidad). 
- Ausencia de los siguientes elementos: "tablilla" de Historia Clínica, armario colgado 

tipo quirófano de 180 x 60 x 60 cm, banquillos elevadores, carro de transporte de 
ropa sucia, cubo alto con soporte giratorio, negatoscopio de cuatro cuerpos, 
negatoscopio de tres cuerpos, portasuero doble con ruedas, repisa para elementos 
de aseo (elemento fijo) y torre de dispensación de documentos de 15 huecos  
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Sillas modulares deterioradas. Ubicación: Planta Segunda, Sala de espera familiares. 

 
 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
el Bloque Quirúrgico. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 60 0 0,0% 60 - - -

Abrazadera en pared (elemento fijo) 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Almohada 6 0 0,0% 6 - - -

Almohada para cama clínica 9 0 0,0% 9 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 14 7 50,0% 7 7 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario colgado tipo quirófano de 180 x 60 x 60 cm. 45 0 0,0% 45 - - -

Armario ropero modular 60 182 100,0% 0 182 100,0% 0,0% 0,0%

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Banco de vestidor 12 10 83,3% 2 6 60,0% 0,0% 4 40,0%

Banquillos elevadores 7 0 0,0% 7 - - -

Barra soporte lateral de pared 2 0 0,0% 2 - - -

Botella 2 0 0,0% 2 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 6 0 0,0% 6 - - -

Cajonera de mostrador 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera de tres cajones con ruedas 9 10 100,0% 0 9 90,0% 0,0% 1 10,0%

Cama clínica con accesorios 6 3 50,0% 3 3 100,0% 0,0% 0,0%

Cama clínica eléctrica 13 5 38,5% 8 5 100,0% 0,0% 0,0%

Camilla de exploración ginecológica 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Camillas 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Carro alto portapalanganas rodado 7 5 71,4% 2 5 100,0% 0,0% 0,0%

Carro bajo portapalanganas 7 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de curas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de distribución material esteril tipo quirófano 18 4 22,2% 14 1 25,0% 1 25,0% 2 50,0%

Carro de fungible 19 7 36,8% 12 7 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de historias clínicas 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de lencería 4 0 0,0% 4 - - -

Carro de limpieza 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de parada 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de suturas 7 7 100,0% 0 1 14,3% 0,0% 6 85,7%

Carro de transporte de ropa sucia 12 0 0,0% 12 - - -

Carro hermético para recogida de instrumental sucio 16 9 56,3% 7 9 100,0% 0,0% 0,0%

Carro medicación anestesia 7 7 100,0% 0 4 57,1% 0,0% 3 42,9%

Carro para material de tres estantes inoxidable 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Caudalímetro de oxígeno 21 15 71,4% 6 15 100,0% 0,0% 0,0%

Cesta de acero inoxidable 60 x 30 x 14 70 0 0,0% 70 - - -

Cestas alámbricas 7 3 42,9% 4 3 100,0% 0,0% 0,0%

Colchón de cama clínica 6 0 0,0% 6 - - -

Colchón de espuma para cama clínica 9 0 0,0% 9 - - -

Colgador mural individual 10 14 100,0% 0 12 85,7% 2 14,3% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 14 14 100,0% 0 14 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador para ropero 180 0 0,0% 180 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 2 0 0,0% 2 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 15 0 0,0% 15 - - -

Contenedor de sondas de aspiración 1 0 0,0% 1 - - -

Cortinaje de exploración 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cortinaje de separación 24 8 33,3% 16 8 100,0% 0,0% 0,0%

Cuadro decoración pared 18 3 16,7% 15 3 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo alto con soporte giratorio 7 0 0,0% 7 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 23 7 30,4% 16 1 14,3% 0,0% 6 85,7%

Cubo de basura con pedal 5L 10 4 40,0% 6 3 75,0% 0,0% 1 25,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 4 0 0,0% 4 - - -

Cubo de basura de 25L 7 0 0,0% 7 - - -

Cuña con portacuñas 7 0 0,0% 7 - - -

Cuña de acero inoxidable con soporte 2 0 0,0% 2 - - -

Dispensador de cepillos 8 6 75,0% 2 6 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de jabón 30 24 80,0% 6 24 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de jabón para zona quirúrgica 8 6 75,0% 2 6 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 12 10 83,3% 2 10 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 24 20 83,3% 4 20 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento médico específico 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Escabel 2 0,0% 2 - - -

Escalera 1 peldaño inoxidable 7 5 71,4% 2 4 80,0% 0,0% 1 20,0%

Escalera con cinco peldaños y pies aislantes 2 0 0,0% 2 - - -

Escobilla WC 2 0 0,0% 2 - - -

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 12 7 58,3% 5 7 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de pared 15 0 0,0% 15 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 12 10 83,3% 2 10 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 6 11 100,0% 0 11 100,0% 0,0% 0,0%

Expositor de folletos 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Foco de exploración de pie 6 5 83,3% 1 5 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 3 0 0,0% 3 - - -

Lámpara de quirófano (elemento fijo) 7 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Lavabo con repisa (elemento fijo) 12 14 100,0% 0 14 100,0% 0,0% 0,0%

Lavado medical de 2 plazas 8 0 0,0% 8 - - -

Mesa auxiliar con ruedas 60x40 cms de dos estantes 7 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa auxiliar Mayo 7 1 14,3% 6 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa cigüeña para comer 3 9 100,0% 0 9 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de exploración de bebés 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 13 8 61,5% 5 8 100,0% 0,0% 0,0%
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Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Mesa instrumental 120x60 cms. 7 2 28,6% 5 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa mayo hidraúlica inoxidable con freno 7 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 5 1 20,0% 4 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 350 x 120 x 74 cm. (12 personas) 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa riñonera 7 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 12 3 25,0% 9 3 100,0% 0,0% 0,0%

Mesita de noche clínica 14 9 64,3% 5 9 100,0% 0,0% 0,0%

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 8 1 12,5% 7 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador de recepción de 120-140 cm. 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mueble clínico con doble pila encastrado (elemento fijo) 1 0 0,0% 1 - - -

Mueble clínico con pileta encastrada con grifo monomando 1 0 0,0% 1 - - -

Mueble para soporte de monitores 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de cuatro cuerpos 10 0 0,0% 10 - - -

Negatoscopio de tres cuerpos 7 0 0,0% 7 - - -

Palangana de aseo metálica 2 0 0,0% 2 - - -

Palangana de baño metálica 7 0 0,0% 7 - - -

Papelera 23 15 65,2% 8 15 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 50L 9 2 22,2% 7 0,0% 0,0% 2 100,0%

Perchero de pie 12 6 50,0% 6 6 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero mural múltiple (módulo) 2 0 0,0% 2 - - -

Pizarra blanca rotuladores 7 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 5 1 20,0% 4 1 100,0% 0,0% 0,0%

Plafón de avisos 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Planning para tarjetas 2 0 0,0% 2 - - -

Portasuero doble con ruedas 7 0 0,0% 7 - - -

Portasueros para cama clínica 6 0 0,0% 6 - - -

Portasueros rodado 14 9 64,3% 5 9 100,0% 0,0% 0,0%

Poyatas (Equipamiento fijo) 10 4 40,0% 6 4 100,0% 0,0% 0,0%

Presurizador de suero 1 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Racks almacenaje ML 14 0 0,0% 14 - - -

Regulador de vacío 23 30 100,0% 0 30 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj 7 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj calendario 5 0 0,0% 5 - - -

Reloj de pared con fecha 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa de escritura de 70 x 35 cm. 8 0 0,0% 8 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 10 0 0,0% 10 - - -

Repisa para objetos de aseo (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Secamanos eléctrico 6 2 33,3% 4 2 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 14 18 100,0% 0 18 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 64 13 20,3% 51 13 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 20 11 55,0% 9 11 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con ruedas alta 3 1 33,3% 2 0,0% 0,0% 1 100,0%

Sillas modulares 60 13 21,7% 47 8 61,5% 0,0% 5 38,5%

Sillón reclinable completo 10 9 90,0% 1 9 100,0% 0,0% 0,0%

Sin mobiliario clínico 3 0 0,0% 3 - - -

Sofá con mesa de esquina y central baja 3 0 0,0% 3 - - -

Soporte de agua para lavado de sonda de aspiración 1 0 0,0% 1 - - -

Soporte para monitor 1 9 100,0% 0 9 100,0% 0,0% 0,0%

Soporte para posters de campañas 3 0 0,0% 3 - - -

Sujeta toallas de ducha 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete de acero inoxidable con ruedas 10 13 100,0% 0 13 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete de acero inoxidable sin ruedas 7 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete fijo de 60 cm. 4 0 0,0% 4 - - -

Taburete giratorio alto 2 0 0,0% 2 - - -

Taburete giratorio con ruedas 6 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete giratorio regulable con respaldo y ruedas. Quirúrgico 7 7 100,0% 0 1 14,3% 1 14,3% 5 71,4%

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 2 0 0,0% 2 - - -
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URGENCIAS 

1. Contextualización de área 

El área Urgencias corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función definida en 
el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se han encontrado las siguientes modificaciones: 

- Existen 3 puestos de control adicionales al Anexo VI del PCAP. Existen 4 puestos 
de control y en el Anexo solamente se establece 1 puesto de control. 

- Existe 1 box de agitados respecto a los 2 box de agitados establecidos en el Anexo 
VI del PCAP. 

- Los 3 “boxes de exploración toco gine” y los 3 “boxes de exploración ORL” son 
“boxes de exploración convencionales”. 

 

2. Análisis de Incidencias 

Se han encontrado las siguientes incidencias en el área de urgencias: 

- El 74,3% de los armarios vitrina colgados de 80 x 90 x 35 cm se encuentran 
deteriorados (26 unidades). 

- El 12,8% de las camillas de urgencias con barandillas se encuentran deterioradas (26 
unidades). 

- El 100% de los cubos de basura con pedal 12L se encuentran rotos (30 unidades). 
- El 100% de las estanterías de pared de 3 estantes se encuentran deterioradas (1 

unidad).  
- El 57,1% de los plafones de avisos se encuentran deteriorados (4 unidades). 
- El 11,1% de las poyatas (equipamiento fijo) se encuentran deterioradas (3 unidades) y 

el 7,4% se encuentran rotas (2 unidades). 
- El 1,4% de las sillas modulares se encuentran deterioradas (1 unidad) 
- Ausencia de los siguientes elementos: "tablilla" de Historia Clínica, aspirador y 

contenedor, cajonera colgante de dos cajones, carro de transporte de ropa sucia, 
expositor de folletos, jardinera, mesita de noche clínica, negatoscopio de tres cuerpos 
y soporte brazo con pie. 
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Sillas modulares deterioradas. Ubicación: Planta Baja, Sala de espera de familiares. 

 
 

 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Urgencias. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 30 0 0,0% 30 - - -

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 1 0 0,0% 1 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 6 4 66,7% 2 4 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario oficio colgado 80 x 90 x 35 cm. 1 2 100,0% 0 1 50,0% 0,0% 1 50,0%

Armario ropero modular 40 22 55,0% 18 22 100,0% 0,0% 0,0%

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 43 35 81,4% 8 9 25,7% 0,0% 26 74,3%

Aspirador y contenedor 10 0 0,0% 10 - - -

Balas de oxígeno 6 0 0,0% 6 - - -

Banco de vestidor 8 4 50,0% 4 4 100,0% 0,0% 0,0%

Barra soporte lateral de pared 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Barra soporte lateral pared 1 0 0,0% 1 - - -

Báscula de pie con altímetro 3 0 0,0% 3 - - -

Biombos de 2-3 cuerpos 6 0 0,0% 6 - - -

Cafetera eléctrica 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 4 0 0,0% 4 - - -

Cajonera de mostrador 4 0 0,0% 4 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 6 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Cama clínica eléctrica 14 12 85,7% 2 12 100,0% 0,0% 0,0%

Camilla de exploración de tres cuerpos 3 0 0,0% 3 - - -

Camilla de urgencias con barandillas 35 47 100,0% 0 41 87,2% 0,0% 6 12,8%

Camilla pediátrica de urgencias con barandillas 3 0 0,0% 3 - - -

Carro auxiliar de yesos 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de curas con cajones 40 11 27,5% 29 10 90,9% 1 9,1% 0,0%

Carro de historias clínicas 3 0 0,0% 3 - - -

Carro de lencería 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de limpieza 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de parada 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de transporte de ropa sucia 7 0 0,0% 7 - - -

Caudalímetro 02 con humidificador 62 75 100,0% 0 74 98,7% 1 1,3% 0,0%

Colchones de látex para cama clínica 14 12 85,7% 2 12 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 52 10 19,2% 42 10 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 6 29 100,0% 0 29 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador para ropero 120 0 0,0% 120 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 3 0 0,0% 3 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 30 0 0,0% 30 - - -

Cortina para box de urgencias 27 7 25,9% 20 6 85,7% 1 14,3% 0,0%

Cortinaje de ducha 2 0 0,0% 2 - - -

Cuadro decoración pared 18 15 83,3% 3 15 100,0% 0,0% 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL
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Cubo de basura 100L 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura 50L 1 0 0,0% 1 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 89 30 33,7% 59 0,0% 30 100,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 5L 15 8 53,3% 7 5 62,5% 2 25,0% 1 12,5%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 4 1 25,0% 3 0,0% 0,0% 1 100,0%

Dispensador de jabón 66 66 100,0% 0 64 97,0% 2 3,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 15 26 100,0% 0 24 92,3% 1 3,8% 1 3,8%

Dispensador de toallas de papel 53 47 88,7% 6 44 93,6% 2 4,3% 1 2,1%

Escabel 40 8 20,0% 32 8 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 68 9 13,2% 59 8 88,9% 1 11,1% 0,0%

Espejo encastrado (elemento fijo) 15 28 100,0% 0 28 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 9 14 100,0% 0 14 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 1 1 100,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0%

Expositor de folletos 4 0 0,0% 4 - - -

Foco de exploración quirúrgica de pie 35.000 Lux 38 6 15,8% 32 5 83,3% 0,0% 1 16,7%

Frigorífico 300L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Frigorífico 80L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Gavetas para material fungible 32 6 18,8% 26 6 100,0% 0,0% 0,0%

Grúa para pacientes 1 0 0,0% 1 - - -

Horno microondas empotrado 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 13 0 0,0% 13 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 15 28 100,0% 0 28 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración fija de madera 1 0 0,0% 1 - - -

Litera ginecológica convertible 3 0 0,0% 3 - - -

Mesa auxiliar Mayo 2 2 100,0% 0 1 50,0% 0,0% 1 50,0%

Mesa cigüeña para comer 17 15 88,2% 2 15 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo 3 0 0,0% 3 - - -

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 8 11 100,0% 0 11 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 2 0 0,0% 2 - - -

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 17 2 11,8% 15 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesita de noche clínica 14 0 0,0% 14 - - -

Microondas de 20-25L 1 0 0,0% 1 - - -

Mostrador de control de 250 cm 1 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador de recepción de 120-140 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Mostrador de recepción de 200-240 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de dos cuerpos 3 0 0,0% 3 - - -

Negatoscopio de tres cuerpos 40 0 0,0% 40 - - -

Nevera de 150 L 1 0 0,0% 1 - - -

Palangana con soporte y ruedas 4 0 0,0% 4 - - -

Papelera 20 21 100,0% 0 21 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 25L 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 50L 2 0 0,0% 2 - - -

Perchero de pie 6 2 33,3% 4 2 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Plafón de avisos 2 7 100,0% 0 3 42,9% 0,0% 4 57,1%

Planning para tarjetas 1 0 0,0% 1 - - -

Portasuero adaptable a la litera 81 57 70,4% 24 57 100,0% 0,0% 0,0%

Poyatas (Equipamiento fijo) 43 27 62,8% 16 22 81,5% 2 7,4% 3 11,1%

Regulador de vacío 10 6 60,0% 4 6 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj de pared con fecha 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 15 2 13,3% 13 2 100,0% 0,0% 0,0%

Secamanos eléctrico 11 12 100,0% 0 12 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 8 2 25,0% 6 2 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 30 5 16,7% 25 5 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 15 11 73,3% 4 11 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con ruedas alta 4 0 0,0% 4 - - -

Sillas modulares 188 72 38,3% 116 71 98,6% 0,0% 1 1,4%

Sillón reclinable completo 13 3 23,1% 10 3 100,0% 0,0% 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA URGENCIAS

Cumplimiento respecto ANEXO VI ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Sillones ergonómicos para paciente 8 0 0,0% 8 - - -

Soporte brazo con pie 45 0 0,0% 45 - - -

Soporte para posters de campañas 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Sujeta toallas de ducha 2 0 0,0% 2 - - -

Taburete fijo de 60 cm. 5 1 20,0% 4 1 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete giratorio con ruedas 70 4 5,7% 66 4 100,0% 0,0% 0,0%

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 1 0 0,0% 1 - - -

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA URGENCIAS

Cumplimiento respecto ANEXO VI ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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UNIDAD DE CONSULTAS EXTERNAS 

1. Contextualización de área 

El área de Consultas Externas corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función 
definida en el Anexo VI del PCAP. Existen 64 Salas de consulta con exploración, respecto 
a las 65 Salas de consulta con exploración establecidas en el Anexo VI del PCAP. No 
existe la sala de Atención a domicilio. El almacén de sillas de ruedas se encuentra vacío. 

Almacén de sillas de ruedas vacío. Ubicación: Planta Primera. 

 

 

2. Análisis de Incidencias 

Se han encontrado las siguientes incidencias en la Unidad de Consultas Externas: 

- El 2,1% de los armarios roperos modulares se encuentran deteriorados (2 unidades) 
y el 1,1% se encuentran rotos (1 unidad). 

- El 16,7% de las cajoneras de mostrador se encuentran deterioradas (1 unidad). 
- El 100% de las estanterías de pared de 3 estantes se encuentran deterioradas (2 

unidades). 
- El 5,9% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (4 

unidades) y el 4,4% se encuentran rotas (3 unidades). 
- El 6,1% de las sillas modulares se encuentran deterioradas (8 unidades). 
- Ausencia de los siguientes elementos: conjunto lineal de asientos y mesitas, expositor 

de folletos, jardinera, juego de bandejas, negatoscopio de tres cuerpos, silla giratoria 
con ruedas alta y sillas de ruedas plegables. 

Cajonera de mostrador deteriorada. Ubicación: Planta Segunda, Recepción del módulo. 
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Sillas modulares deterioradas Ubicación: Planta Segunda, Sala de espera pacientes/familiares 
(Ginecología y Obstetricia) 
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A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Consultas Externas. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 8 0 0,0% 8 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 2 11 100,0% 0 11 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario ropero modular 72 52 72,2% 20 52 100,0% 0,0% 0,0%

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 134 55 41,0% 79 55 100,0% 0,0% 0,0%

Banco de vestidor 12 11 91,7% 1 11 100,0% 0,0% 0,0%

Barra soporte lateral de pared 4 0 0,0% 4 - - -

Barra soporte lateral pared 10 7 70,0% 3 7 100,0% 0,0% 0,0%

Báscula de pie con altímetro 67 26 38,8% 41 25 96,2% 0,0% 1 3,8%

Butaca de extracciones con sujeta brazos 8 7 87,5% 1 7 100,0% 0,0% 0,0%

Cafetera eléctrica 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 67 0 0,0% 67 - - -

Cajonera de mostrador 8 6 75,0% 2 5 83,3% 0,0% 1 16,7%

Cajonera de tres cajones con ruedas 1 36 100,0% 0 35 97,2% 1 2,8% 0,0%

Camilla de transporte de pacientes 2 0 0,0% 2 - - -

Carro auxiliar pequeño 60 x 40 x 85 8 0 0,0% 8 - - -

Carro de curas con cajones 67 1 1,5% 66 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de lencería 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de limpieza 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de transporte de ropa sucia 28 6 21,4% 22 6 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 36 47 100,0% 0 46 97,9% 1 2,1% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 24 11 45,8% 13 11 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador para ropero 216 0 0,0% 216 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 67 50 74,6% 17 50 100,0% 0,0% 0,0%

Conjunto lineal de asientos y mesitas 154 0 0,0% 154 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 40 0 0,0% 40 - - -

Cortinaje de exploración 67 48 71,6% 19 48 100,0% 0,0% 0,0%

Cuadro decoración pared 26 27 100,0% 0 27 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 111 2 1,8% 109 0,0% 2 100,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 50L 2 0 0,0% 2 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 34 25 73,5% 9 22 88,0% 3 12,0% 0,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 10 1 10,0% 9 0,0% 0,0% 1 100,0%

Dispensador de jabón 113 108 95,6% 5 107 99,1% 1 0,9% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 36 52 100,0% 0 49 94,2% 0,0% 3 5,8%

Dispensador de toallas de papel 79 78 98,7% 1 77 98,7% 0,0% 1 1,3%

Escabel 67 42 62,7% 25 42 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 71 47 66,2% 24 47 100,0% 0,0% 0,0%

Espejo encastrado (elemento fijo) 36 47 100,0% 0 47 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 8 12 100,0% 0 12 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 2 2 100,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0%

Expositor de folletos 12 0 0,0% 12 - - -

Foco de exploración de pie 75 51 68,0% 24 51 100,0% 0,0% 0,0%

Horno microondas empotrado 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 24 0 0,0% 24 - - -

Juego de bandejas 75 0 0,0% 75 - - -

Juego estándar de curas 198 43 21,7% 155 43 100,0% 0,0% 0,0%

Lavabo con repisa (elemento fijo) 36 60 100,0% 0 59 98,3% 0,0% 1 1,7%

Litera de exploración 67 55 82,1% 12 54 98,2% 0,0% 1 1,8%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 68 66 97,1% 2 66 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 2 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 268 48 17,9% 220 48 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador de recepción de 200-240 cm. 7 2 28,6% 5 2 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de tres cuerpos 67 0 0,0% 67 - - -

Nevera de 150 L 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Oscilometro con brazal de pierna 66 9 13,6% 57 9 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 77 76 98,7% 1 76 100,0% 0,0% 0,0%

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

CONSULTAS EXTERNAS

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Papelera con tapa basculante de 50L 8 0 0,0% 8 - - -

Papelera para sala de espera 14 16 100,0% 0 16 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero de pie 3 6 100,0% 0 5 83,3% 1 16,7% 0,0%

Perchero mural múltiple (módulo) 67 51 76,1% 16 51 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 2 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Poyatas (Equipamiento fijo) 79 70 88,6% 9 70 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj de pared con fecha 7 0 0,0% 7 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 36 4 11,1% 32 4 100,0% 0,0% 0,0%

Secamanos eléctrico 34 34 100,0% 0 34 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 136 123 90,4% 13 123 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 16 24 100,0% 0 24 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 70 68 97,1% 2 61 89,7% 3 4,4% 4 5,9%

Silla giratoria con ruedas alta 14 0 0,0% 14 - - -

Sillas de ruedas plegables 6 0 0,0% 6 - - -

Soporte para posters de campañas 12 0 0,0% 12 - - -

Taburete fijo de 60 cm. 10 0 0,0% 10 - - -

Taburete giratorio con ruedas 75 68 90,7% 7 67 98,5% 1 1,5% 0,0%

TV de 25" 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

CONSULTAS EXTERNAS

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI
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GABINETES TÉCNICOS 

1. Contextualización de área 

El área de Gabinetes Técnicos corresponde con la ubicación sobre el plano y con la 
función definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo se encontraron las siguientes 
variaciones:  

- Existen 2 Salas de audiometría, respecto a las 3 Salas de audiometría establecidas 
en el Anexo VI del PCAP. 

- No existe la sala PAAF. 

2. Análisis de Incidencias 

En el área de gabinetes técnicos se han detectado las siguientes incidencias: 

- El 6,5% de los armarios vitrina colgados de 80 x 90 x 35 cm se encuentran rotos (2 
unidades). 

- El 100,0% de los cubos de basura con pedal 12L se encuentran rotos (7 unidades). 
- El 50,0% de los cubos de basura con tapa basculante de 50L se encuentran 

deteriorados (1 unidad) y el 50,0% se encuentran rotos (1 unidad). 
- El 33,3% de los negatoscopios de tres cuerpos se encuentran deteriorados (1 

unidad). 
- El 6,9% de las poyatas (equipamiento fijo) se encuentran deterioradas (2 unidades). 
- El 5,9% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (2 

unidades). 
- Existe un aseo público adaptado sin barras soporte lateral de pared. 
- Ausencia de los siguientes elementos: armario endoscopia, carro de transporte de 

ropa sucia, cubo alto con soporte giratorio y dispensador de jabón para zona 
quirúrgica. 

 
 

Negatoscopio de tres cuerpos deteriorado. Ubicación: Planta Segunda, Sala de yesos. 
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Aseo público adaptado sin barras soporte lateral de pared. Ubicación: Planta Segunda. 

 
 
 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Gabinetes Técnicos. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

EQUIPAMIENTO MOBILIARIO Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO% DETERIORADO

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario endoscopia 5 0 0,0% 5 - - -

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 67 31 46,3% 36 29 93,5% 0,0% 2 6,5%

Báscula de pie con altímetro 3 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 48 2 4,2% 46 2 100,0% 0,0% 0,0%

Carro auxiliar de yesos 3 2 66,7% 1 2 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de curas con cajones 3 2 66,7% 1 2 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de transporte de ropa sucia 3 0 0,0% 3 - - -

Colgador mural múltiple (módulo) 6 3 50,0% 3 3 100,0% 0,0% 0,0%

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 49 17 34,7% 32 17 100,0% 0,0% 0,0%

Cortinaje de exploración 49 23 46,9% 26 23 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo alto con soporte giratorio 2 0 0,0% 2 - - -

Cubo de basura 100L 3 0 0,0% 3 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 51 7 13,7% 44 0,0% 7 100,0% 0,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 3 2 66,7% 1 0,0% 1 50,0% 1 50,0%

Dispensador de jabón 52 32 61,5% 20 32 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de jabón para zona quirúrgica 2 0 0,0% 2 - - -

Dispensador de toallas de papel 52 32 61,5% 20 32 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento técnico específico 5 4 80,0% 1 4 100,0% 0,0% 0,0%

Escabel 51 21 41,2% 30 21 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 51 28 54,9% 23 28 100,0% 0,0% 0,0%

Foco de exploración de pie 46 26 56,5% 20 26 100,0% 0,0% 0,0%

Foco de exploración quirúrgica de pie 35.000 Lux 3 2 66,7% 1 2 100,0% 0,0% 0,0%

Gavetas para material fungible 45 20 44,4% 25 20 100,0% 0,0% 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

GABINETES TÉCNICOS

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

INCOSA

Cumplimiento respecto ANEXO VI
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

EQUIPAMIENTO MOBILIARIO Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Litera de exploración de tres cuerpos 30 14 46,7% 0 14 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración fija de madera 3 0 0,0% 0 - - -

Litera de exploración ginecológica 3 1 33,3% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración obstétrica 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración urológica 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 48 36 75,0% 0 36 100,0% 0,0% 0,0%

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 193 24 12,4% 0 24 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de tres cuerpos 51 3 5,9% 0 2 66,7% 0,0% 1 33,3%

Papelera 50 35 70,0% 0 35 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero mural múltiple (módulo) 45 29 64,4% 0 29 100,0% 0,0% 0,0%

Portasuero adaptable a la litera 3 0 0,0% 0 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 50 29 58,0% 0 27 93,1% 0,0% 2 6,9%

Silla fija 12 3 25,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 48 34 70,8% 0 32 94,1% 0,0% 2 5,9%

Taburete giratorio con ruedas 54 39 72,2% 0 39 100,0% 0,0% 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

GABINETES TÉCNICOS

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

INCOSA

Cumplimiento respecto ANEXO VI
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HOSPITAL DE DÍA MÉDICO 

1. Contextualización de área 

El área de Hospital de Día Médico corresponde con la ubicación sobre el plano y con la 
función definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se han encontrado las siguientes 
modificaciones: 

- Solamente existe 1 sala de espera de familiares frente a las 2 salas de espera de 
familiares que se establecen en el Anexo VI del PCAP. Además dicha sala de 
espera de familiares es compartida con la sala de espera de pacientes (es la misma 
sala). 

- No existen aseos públicos adaptados. 
- Solamente existen 2 aseos de personal respecto a los 4 aseos de personal que se 

establecen en el Anexo VI del PCAP. 
- No existe despacho de información. 
- No existe sala de bloqueo o técnicas menores. 
- No existe zona intermedia. 

2. Análisis de Incidencias 

En el área de Hospital de Día Médico se consiguieron las siguientes incidencias: 

- El 75,0% de los armarios vitrina colgados de 80 x 90 x 35 cm se encuentran 
deteriorados (3 unidades). 

- El 40,0% de las cajoneras de tres cajones con ruedas se encuentran deterioradas (2 
unidades). 

- El 50,0% de los cubos de basura con pedal 12L se encuentran deteriorados (1 
unidad) y el 50,0% se encuentran rotos (1 unidad). 

- El 7,1% de los dispensadores de papel higiénico rollo 200/300 m se encuentran 
deteriorados (1 unidad). 

- El 100% de los mostradores en obra (equipamiento fijo) se encuentran deteriorados 
(2 unidades). 

- El 66,7% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (6 
unidades). 

- El 13,0% de las sillas modulares se encuentran deterioradas (3 unidades). 
- Ausencia de los siguientes elementos: "tablilla" de Historia Clínica, Botella, cajonera 

colgante de dos cajones, esfigmomanómetro de pared, negatoscopio de tres 
cuerpos, repisa para elementos de aseo (elemento fijo), taburete fijo de 60 cm y 
taburete giratorio con ruedas. 
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Armarios vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm deteriorado. Ubicación: Planta Primera, Zona limpia. 

 
 
 
 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
el Hospital de Día Médico. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 30 0 0,0% 30 - - -

Abrazadera en pared (elemento fijo) 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Accesorios de ducha (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Almohada para cama clínica 4 0 0,0% 4 - - -

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario oficio colgado 80 x 90 x 35 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 8 4 50,0% 4 1 25,0% 0,0% 3 75,0%

Aspirador y contenedor 1 0 0,0% 1 - - -

Barra soporte lateral pared 1 0 0,0% 1 - - -

Báscula de pie con altímetro 1 0 0,0% 1 - - -

Botella 12 0 0,0% 12 - - -

Cafetera eléctrica 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 4 0 0,0% 4 - - -

Cajonera de mostrador 2 0 0,0% 2 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 3 5 100,0% 0 3 60,0% 0,0% 2 40,0%

Cama clínica eléctrica 4 0 0,0% 4 - - -

Camilla de transporte 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de curas con cajones 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de curas de 3 estantes con buzón de deshechos 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de historias clínicas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de lencería 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de limpieza 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de transporte de ropa sucia 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Caudalímetro de oxígeno 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Colchón de látex para cama clínica 4 0 0,0% 4 - - -

INCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

HOSPITAL DE DÍA MÉDICO

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE



 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE GESTIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

INFORME DE AUDITORÍA DE MANTENIMIENTO DEL 
HOSPITAL DEL HENARES  

 

 PÁGINA 133 DE 174 

 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Colgador mural individual 7 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 3 2 66,7% 1 2 100,0% 0,0% 0,0%

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 10 0 0,0% 10 - - -

Cortinaje de exploración 3 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Cuadro decoración pared 14 10 71,4% 4 10 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 17 2 11,8% 15 0,0% 1 50,0% 1 50,0%

Cubo de basura con pedal 5L 3 5 100,0% 0 4 80,0% 0,0% 1 20,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 1 0 0,0% 1 - - -

Cuña de acero inoxidable 10 0 0,0% 10 - - -

Cuña de acero inoxidable con soporte 2 0 0,0% 2 - - -

Dispensador de jabón 15 30 100,0% 0 30 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 9 14 100,0% 0 13 92,9% 0,0% 1 7,1%

Dispensador de toallas de papel 12 9 75,0% 3 7 77,8% 0,0% 2 22,2%

Escabel 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Escalera con cinco peldaños y pies aislantes 2 0 0,0% 2 - - -

Escobilla WC 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de pared 4 0 0,0% 4 - - -

Esfigmomanómetro portátil 1 0 0,0% 1 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 9 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería metálica 5/6 niveles ML 9 12 100,0% 0 12 100,0% 0,0% 0,0%

Expositor de folletos 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Foco de exploración de pie 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Frigorífico 300L 1 0 0,0% 1 - - -

Frigorífico 80L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Gavetas para fungible 1 0 0,0% 1 - - -

Gavetas para material fungible 1 0 0,0% 1 - - -

Horno microondas empotrado 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 3 0 0,0% 3 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 9 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración 2 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración con cabecero abatible y ruedas 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa cigüeña para comer 4 15 100,0% 0 15 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 6 4 66,7% 2 4 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 1 0 0,0% 1 - - -

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 9 2 22,2% 7 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesita de noche clínica 14 15 100,0% 0 15 100,0% 0,0% 0,0%

Microondas de 20-25L 1 0 0,0% 1 - - -

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 12 3 25,0% 9 3 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador de información de 200-240 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 1 2 100,0% 0 0,0% 0,0% 2 100,0%

Mueble clínico encastrado con pilta dos cuerpos (elemento fijo) 1 0 0,0% 1 - - -

Negatoscopio de dos cuerpos 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de tres cuerpos 3 0 0,0% 3 - - -

Nevera de 150 L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Palangana de aseo metálica 2 0 0,0% 2 - - -

Panel separador 4 0 0,0% 4 - - -

Papelera 12 9 75,0% 3 9 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 25L 4 0 0,0% 4 - - -

Perchero de pie 3 0 0,0% 3 - - -

Perchero mural múltiple (módulo) 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Plafón de avisos 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Planning para tarjetas 1 0 0,0% 1 - - -

Portasuero doble con ruedas 5 0 0,0% 5 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 8 4 50,0% 4 4 100,0% 0,0% 0,0%

Regulador de vacío 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj de pared con fecha 3 0 0,0% 3 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 7 0 0,0% 7 - - -

Repisa para objetos de aseo (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Secamanos eléctrico 3 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Silla fija con brazos 20 6 30,0% 14 6 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 8 9 100,0% 0 3 33,3% 0,0% 6 66,7%

Silla giratoria con ruedas alta 2 0 0,0% 2 - - -

Sillas modulares 45 23 51,1% 22 20 87,0% 0,0% 3 13,0%

Sillón reclinable completo 10 14 100,0% 0 14 100,0% 0,0% 0,0%

Soporte para posters de campañas 2 0 0,0% 2 - - -

Sujeta toallas de ducha 2 0 0,0% 2 - - -

Taburete fijo de 60 cm. 3 0 0,0% 3 - - -

Taburete giratorio con ruedas 3 0 0,0% 3 - - -

Taquilla para ropa de paciente 4 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 1 0 0,0% 1 - - -
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HOSPITAL DE DÍA PSIQUIÁTRICO 

1. Contextualización de área 

El área de Hospital de Día Psiquiátrico corresponde con la ubicación sobre el plano y con 
la función definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo se encontraron las siguientes 
modificaciones: 

- Existen 2 salas de grupo polivalente, respecto a las 3 salas de grupo polivalente 
establecidas en el Anexo VI del PCAP. 

2. Análisis de Incidencias 

En el área de Hospital de Día Psiquiátrico se encontraron las siguientes incidencias: 

- Ausencia de los siguientes elementos: "tablilla" de Historia Clínica, armario ropero 
modular, armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm, banco de vestidor, cajonera 
colgante de dos cajones, colgador mural individual, colgador mural múltiple 
(módulo), cuadro decoración pared, cubo de basura con pedal 12L, estantería 
metálica 5/6 niveles ML, mesas trapezoidales, negatoscopio de tres cuerpos, 
perchero de pie, silla giratoria con brazos y ruedas, sillas modulares y sillón 
reclinable completo. 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
el Hospital de Día Psiquiátrico. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 30 0 0,0% 30 - - -

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 3 0 0,0% 3 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 1 0 0,0% 1 - - -

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario oficio colgado 80 x 90 x 35 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario ropero modular 40 0 0,0% 40 - - -

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 10 0 0,0% 10 - - -

Aspirador y contenedor 1 0 0,0% 1 - - -

Banco de vestidor 4 0 0,0% 4 - - -

Barra soporte lateral de pared 2 0 0,0% 2 - - -

Barra soporte lateral pared 1 0 0,0% 1 - - -

Báscula de pie con altímetro 1 0 0,0% 1 - - -

Cafetera eléctrica 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 6 0 0,0% 6 - - -

Cajonera de mostrador 2 0 0,0% 2 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 3 0 0,0% 3 - - -

Camilla de transporte 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de curas con cajones 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de curas de 3 estantes con buzón de deshechos 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de historias clínicas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de lencería 1 0 0,0% 1 - - -

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Carro de limpieza 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de transporte de ropa sucia 6 0 0,0% 6 - - -

Colgador mural individual 7 0 0,0% 7 - - -

Colgador mural múltiple (módulo) 8 0 0,0% 8 - - -

Colgador para ropero 120 0 0,0% 120 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 5 0 0,0% 5 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 20 0 0,0% 20 - - -

Cortinaje de exploración 4 0 0,0% 4 - - -

Cuadro decoración pared 10 0 0,0% 10 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 14 0 0,0% 14 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 5 0 0,0% 5 - - -

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 1 0 0,0% 1 - - -

Dispensador de jabón 15 0 0,0% 15 - - -

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 7 0 0,0% 7 - - -

Dispensador de toallas de papel 10 0 0,0% 10 - - -

Dotación de mobiliario urbano (bancos, papeleras, etc) de 

acuerdo con el plan de urbanización de la parcela
1 0 0,0% 1 - - -

Escabel 3 0 0,0% 3 - - -

Escalera con cinco peldaños y pies aislantes 3 0 0,0% 3 - - -

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 3 0 0,0% 3 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 7 0 0,0% 7 - - -

Estantería de pared de 3 estantes 1 0 0,0% 1 - - -

Estantería metálica 5/6 niveles ML 14 0 0,0% 14 - - -

Expositor de folletos 2 0 0,0% 2 - - -

Foco de exploración de pie 3 0 0,0% 3 - - -

Frigorífico 300L 1 0 0,0% 1 - - -

Frigorífico 80L 1 0 0,0% 1 - - -

Gavetas para fungible 1 0 0,0% 1 - - -

Gavetas para material fungible 2 0 0,0% 2 - - -

Horno microondas empotrado 1 0 0,0% 1 - - -

Jardinera 4 0 0,0% 4 - - -

Juego de bandejas 1 0 0,0% 1 - - -

Juego estándar de curas 3 0 0,0% 3 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 7 0 0,0% 7 - - -

Litera de exploración 3 0 0,0% 3 - - -

Litera de exploración con cabecero abatible y ruedas 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa comedor de 120 X 80 X 74 cm. 6 0 0,0% 6 - - -

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 8 0 0,0% 8 - - -

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 350 x 120 x 74 cm. (12 personas) 3 0 0,0% 3 - - -

Mesas trapezoidales 10 0 0,0% 10 - - -

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 4 0 0,0% 4 - - -

Microondas de 20-25L 1 0 0,0% 1 - - -

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 13 0 0,0% 13 - - -

Mostrador de información de 200-240 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 1 0 0,0% 1 - - -

Mueble clínico encastrado con pilta dos cuerpos (elemento fijo) 1 0 0,0% 1 - - -

Negatoscopio de tres cuerpos 3 0 0,0% 3 - - -

Nevera de 150 L 1 0 0,0% 1 - - -

Oscilometro con brazal de pierna 1 0 0,0% 1 - - -

Papelera 18 1 5,6% 17 1 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 25L 3 0 0,0% 3 - - -

Papelera con tapa basculante de 50L 4 0 0,0% 4 - - -

Perchero de pie 7 0 0,0% 7 - - -
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Perchero mural múltiple (módulo) 4 0 0,0% 4 - - -

Pizarra para rotulador de pared 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Plafón de avisos 1 0 0,0% 1 - - -

Planning para tarjetas 1 0 0,0% 1 - - -

Portasuero doble con ruedas 5 0 0,0% 5 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 7 0 0,0% 7 - - -

Reloj de pared con fecha 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 7 0 0,0% 7 - - -

Secamanos eléctrico 5 0 0,0% 5 - - -

Silla fija 6 0 0,0% 6 - - -

Silla fija con brazos 66 8 12,1% 58 8 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 21 0 0,0% 21 - - -

Silla giratoria con ruedas alta 2 0 0,0% 2 - - -

Sillas modulares 8 0 0,0% 8 - - -

Sillón reclinable completo 10 0 0,0% 10 - - -

Soporte para posters de campañas 2 0 0,0% 2 - - -

Taburete fijo de 60 cm. 3 0 0,0% 3 - - -

Taburete giratorio con ruedas 4 0 0,0% 4 - - -

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 1 0 0,0% 1 - - -
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UNIDAD DE DIÁLISIS 

1. Contextualización de área 

La Unidad de Diálisis corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función definida 
en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se encontraron las siguientes modificaciones: 

- No existe zona intermedia. 
- No existe la sala técnica polivalente. 
- No existe la zona de trabajo personal. 
- La sala de diálisis agudos es compartida con la sala de pacientes aislados y la sala 

diálisis peritoneal. 
 

2. Análisis de Incidencias 

En la Unidad de Diálisis se han detectado las siguientes incidencias: 

- El 100% de los armarios vitrina colgados de 80 x 90 x 35 cm se encuentran 
deteriorados (1 unidad). 

- El 40,0% de los colgadores murales individuales se encuentran deteriorados (2 
unidades). 

- El 6,7% de los cubos de basura con pedal 12L se encuentran deteriorados 
(1unidad) y el 93,3% se encuentran deteriorados (14 unidades). 

- El 33,3% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (1 
unidad). 

- Ausencia de los siguientes elementos:"tablilla" de Historia Clínica, cama clínica 
eléctrica, cuadro decoración pared, mesita de noche clínica, repisa para elementos 
de aseo (elemento fijo), sillón reclinable completo y taburete fijo de 60 cm. 

 
Silla giratoria con brazos y ruedas deteriorada. Ubicación: Planta Primera, Puesto de control de 

enfermería. 
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A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Diálisis. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

"Tablilla" de Historia Clínica 30 0 0,0% 30 - - -

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 2 0 0,0% 2 - - -

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 4 1 25,0% 3 0,0% 0,0% 1 100,0%

Aspirador y contenedor 1 0 0,0% 1 - - -

Barra soporte lateral pared 1 0 0,0% 1 - - -

Báscula 1 0 0,0% 1 - - -

Cafetera eléctrica 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera de mostrador 2 0 0,0% 2 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cama clínica eléctrica 11 0 0,0% 11 - - -

Carro de curas con cajones 6 4 66,7% 2 4 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de curas de 3 estantes con buzón de deshechos 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de historias clínicas 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de limpieza 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de transporte de ropa sucia 2 0 0,0% 2 - - -

Colgador mural individual 9 5 55,6% 4 3 60,0% 0,0% 2 40,0%

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 1 0 0,0% 1 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 20 5 25,0% 15 5 100,0% 0,0% 0,0%

Cortinaje de exploración 1 0 0,0% 1 - - -

Cuadro decoración pared 3 0 0,0% 3 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 43 15 34,9% 28 0,0% 14 93,3% 1 6,7%

Cubo de basura con pedal 5L 5 4 80,0% 1 3 75,0% 0,0% 1 25,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 1 1 100,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0%

Dispensador de jabón 44 17 38,6% 27 16 94,1% 0,0% 1 5,9%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 9 9 100,0% 0 9 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 39 11 28,2% 28 11 100,0% 0,0% 0,0%

Escabel 1 0 0,0% 1 - - -

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 9 6 66,7% 3 6 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 8 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Expositor de folletos 1 0 0,0% 1 - - -

Foco de exploración de pie 1 0 0,0% 1 - - -

Fotocopiadora 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Frigorífico 300L 1 0 0,0% 1 - - -

Gavetas para fungible 1 0 0,0% 1 - - -

Horno microondas empotrado 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 1 0 0,0% 1 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 9 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración con cabecero abatible y ruedas 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 1 0 0,0% 1 - - -

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 3 0 0,0% 3 - - -

Mesita de noche clínica 11 0 0,0% 11 - - -

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 4 0 0,0% 4 - - -

Mostrador de información de 200-240 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador en obra (Equipamiento fijo) 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mueble clínico con pila 31 8 25,8% 23 8 100,0% 0,0% 0,0%

Mueble clínico encastrado con pilta dos cuerpos (elemento fijo) 1 0 0,0% 1 - - -

Negatoscopio de tres cuerpos 1 0 0,0% 1 - - -

Nevera de 150 L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA UNIDAD DE DIÁLISIS

Cumplimiento respecto ANEXO VI ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO% DETERIORADO

Papelera 8 9 100,0% 0 9 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 25L 2 0 0,0% 2 - - -

Perchero de pie 3 0 0,0% 3 - - -

Perchero mural múltiple (módulo) 1 0 0,0% 1 - - -

Pizarra para rotulador de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Plafón de avisos 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Plafón de corcho 1 0 0,0% 1 - - -

Planning para tarjetas 1 0 0,0% 1 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj de pared con fecha 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 9 0 0,0% 9 - - -

Secamanos eléctrico 5 2 40,0% 3 2 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 6 2 33,3% 4 2 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 10 2 20,0% 8 2 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 6 3 50,0% 3 2 66,7% 0,0% 1 33,3%

Silla giratoria con ruedas alta 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Sillas modulares 15 5 33,3% 10 5 100,0% 0,0% 0,0%

Sillón reclinable completo 20 0 0,0% 20 - - -

Soporte para posters de campañas 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Taburete fijo de 60 cm. 3 0 0,0% 3 - - -

Taburete giratorio con ruedas 1 0 0,0% 1 - - -

Torre de dispensación de documentos de 15 huecos 1 0 0,0% 1 - - -

TV de 25" 20 20 100,0% 0 20 100,0% 0,0% 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA UNIDAD DE DIÁLISIS

Cumplimiento respecto ANEXO VI ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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UNIDAD DE REHABILITACIÓN 

1. Contextualización de área 

La Unidad de Rehabilitación corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función 
definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se encontraron las siguientes 
modificaciones: 

- Existen 2 aseos públicos adaptados a diferencia del Anexo VI del PCAP que 
establece 1 aseo público adaptado. 

- Existen solamente 2 aseos públicos frente a los 4 aseos públicos que establece el 
Anexo VI del PCAP. 

- Existe 1 sala de espera ambulatoria adicional a lo establecido en el Anexo VI del 
PCAP (1 sala de espera ambulatoria).  

- Existen solamente 4 boxes de electroterapia frente a los 5 boxes de electroterapia 
que se establecen en el Anexo VI del PCAP. 

- No existe sala de rehabilitación cardiorespiratoria. 
- No existe sala de pruebas funcionales. 
- Un box polivalente individual es una sala de parafina. 

 

2. Análisis de Incidencias 

En la Unidad de Rehabilitación se han detectado las siguientes incidencias: 

- El 8,3% de los armarios roperos modulares se encuentran deteriorados (3 
unidades). 

- El 33,3% de los colgadores murales individuales se encuentran deteriorados (2 
unidades). 

- El 7,7% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (1 
unidad). 

- Ausencia de los siguientes elementos: esfigmomanómetro de mercurio de pared, 
expositor de folletos, mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm, negatoscopio de 
tres cuerpos, perchero de pie, pizarra para rotulador de pared y repisa para 
elementos de aseo (elemento fijo). 
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Armario ropero modular deteriorado (la puerta no encaja bien). Ubicación: Planta Primera, 
Vestuarios de pacientes. 

 

 

Silla giratoria con brazos y ruedas deteriorada. Ubicación: Planta Primera, box polivalente individual. 
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A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Rehabilitación. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 2 0 0,0% 2 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 4 0 0,0% 4 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario ropero modular 60 36 60,0% 24 33 91,7% 0,0% 3 8,3%

Armario vitrina colgado de 80 x 90 x 35 cm. 23 7 30,4% 16 6 85,7% 0,0% 1 14,3%

Banco de vestidor 8 3 37,5% 5 3 100,0% 0,0% 0,0%

Banco para ducha 2 0 0,0% 2 - - -

Barra soporte lateral pared 1 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Cafetera eléctrica 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 19 2 10,5% 17 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera de mostrador 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera de tres cajones con ruedas 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de lencería 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de limpieza 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de transporte de ropa sucia 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 7 6 85,7% 1 4 66,7% 0,0% 2 33,3%

Colgador mural múltiple (módulo) 10 4 40,0% 6 4 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador para ropero 180 0 0,0% 180 - - -

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 19 4 21,1% 15 4 100,0% 0,0% 0,0%

Conjunto encastrado de codina y fregadero (equipamiento fijo) 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Conjunto encastrado de codina y fregadero (obra) 1 0 0,0% 1 - - -

Cortinaje de exploración 19 1 5,3% 18 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cuadro decoración pared 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 28 2 7,1% 26 0,0% 2 100,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 5L 5 3 60,0% 2 1 33,3% 2 66,7% 0,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 1 1 100,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0%

Dispensador de jabón 29 10 34,5% 19 10 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 9 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 22 12 54,5% 10 11 91,7% 1 8,3% 0,0%

Equipamiento médico específico 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Escabel 17 3 17,6% 14 3 100,0% 0,0% 0,0%

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 3 0 0,0% 3 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 7 5 71,4% 2 5 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Expositor de folletos 1 0 0,0% 1 - - -

Foco de exploración de pie 17 9 52,9% 8 9 100,0% 0,0% 0,0%

Gavetas para material fungible 20 2 10,0% 18 2 100,0% 0,0% 0,0%

Horno microondas empotrado 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 1 0 0,0% 1 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 7 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración 3 0 0,0% 3 - - -

Litera de exploración de tres cuerpos 14 3 21,4% 11 3 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 20 12 60,0% 8 12 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesas trapezoidales 10 2 20,0% 8 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 3 0 0,0% 3 - - -

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 28 2 7,1% 26 2 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador de información de 200-240 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de tres cuerpos 3 0 0,0% 3 - - -

Nevera de 150 L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 25 19 76,0% 6 19 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 50L 4 0 0,0% 4 - - -

Perchero de pie 4 0 0,0% 4 - - -

Perchero mural múltiple (módulo) 20 2 10,0% 18 2 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 3 0 0,0% 3 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

UNIDAD DE REHABILITACIÓN

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Reloj de pared con fecha 1 0 0,0% 1 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 7 0 0,0% 7 - - -

Secamanos eléctrico 7 6 85,7% 1 6 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 38 6 15,8% 32 6 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 31 13 41,9% 18 12 92,3% 0,0% 1 7,7%

Silla giratoria con ruedas alta 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Sillas modulares 20 10 50,0% 10 10 100,0% 0,0% 0,0%

Soporte para posters de campañas 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Sujeta toallas de ducha 2 0 0,0% 2 - - -

Taburete fijo de 60 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Taburete giratorio con ruedas 19 9 47,4% 10 7 77,8% 2 22,2% 0,0%

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

UNIDAD DE REHABILITACIÓN

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI
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DIAGNÓSTICO POR LA IMAGEN 

1. Contextualización de área 

El área de Diagnóstico por Imagen corresponde con la ubicación sobre el plano y con la 
función definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se encontraron las siguientes 
modificaciones: 

- Existe solamente 1 mamógrafo respecto a los 2 mamógrafos que se establecen en 
el Anexo VI del PCAP. 

- Existe una sala de radiología simple adicional (7 en total) respecto a lo establecido 
en el Anexo VI del PCAP, donde se establecen 6 salas de radiología simple.  

- La sala de preparación de pacientes de RM y TAC es utilizada como sala de 
espera. 

- La zona de revelado luz de día, la sala de cámaras ocultas y revelado radiología y la 
zona de revelado RM son utilizadas como despachos médicos. 

- No existe secretaría. Las funciones de secretaría se desempeñan en la recepción. 
- La sala de informática es utilizada como vestuario de personal. 

 
Sala de informática utilizada como vestuario de personal. Ubicación. Planta Baja. 
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Sala de preparación de pacientes utilizada como sala de espera. Ubicación. Planta Baja. 

 
 
 

2. Análisis de Incidencias 

En cuanto a las incidencias del área de Diagnóstico por la Imagen se registran las 
siguientes: 

- El 33,3% de los secamanos eléctricos se encuentran rotos (3 unidades). 
- El 20,0% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (2 

unidades) 
- Ausencia de los siguientes elementos: cajonera colgante de dos cajones, 

esfigmomanómetro de mercurio de pared, expositor de folletos, foco de exploración 
de pie, negatoscopio de cuatro cuerpos, poyatas (equipamiento fijo) y soporte para 
posters de campañas. 
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Silla giratoria con brazos y ruedas deteriorada. Ubicación. Planta Baja. 

 
 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Diagnóstico por la Imagen. 

 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 4 0 0,0% 4 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 7 6 85,7% 1 6 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 1 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Barra soporte lateral pared 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cafetera eléctrica 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 3 0 0,0% 3 - - -

Cajonera de mostrador 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera de tres cajones con ruedas 7 4 57,1% 3 4 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de limpieza 2 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 4 14 100,0% 0 14 100,0% 0,0% 0,0%

Conjunto dispensador-cortador de papel para litera 3 0 0,0% 3 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 20 0 0,0% 20 - - -

Cortinaje de exploración 3 0 0,0% 3 - - -

Cuadro decoración pared 18 11 61,1% 7 11 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 9 1 11,1% 8 0,0% 1 100,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 5L 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de jabón 8 5 62,5% 3 5 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 4 13 100,0% 0 13 100,0% 0,0% 0,0%

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

DIAGNÓSTICO POR LA IMAGENINCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO% DETERIORADO

Dispensador de toallas de papel 5 5 100,0% 0 5 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento específico 2 0 0,0% 2 - - -

Equipamiento médico específico 30 10 33,3% 20 10 100,0% 0,0% 0,0%

Escabel 3 0 0,0% 3 - - -

Escalera con cinco peldaños y pies aislantes 1 0 0,0% 1 - - -

Esfigmomanómetro de mercurio de pared 3 0 0,0% 3 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 4 11 100,0% 0 11 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de 180 x 100 cm. Y 8 estantes 4 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería metálica 5/6 niveles ML 10 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Expositor de folletos 6 0 0,0% 6 - - -

Foco de exploración de pie 3 0 0,0% 3 - - -

Horno microondas empotrado 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 6 0 0,0% 6 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 4 14 100,0% 0 14 100,0% 0,0% 0,0%

Litera de exploración 3 3 100,0% 0 2 66,7% 0,0% 1 33,3%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 10 15 100,0% 0 15 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 2 0 0,0% 2 - - -

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 18 1 5,6% 17 1 100,0% 0,0% 0,0%

ML de guia para cortinas de zonas clínicas 12 0 0,0% 12 - - -

Mostrador de información de 200-240 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de cuatro cuerpos 8 0 0,0% 8 - - -

Negatoscopio de tres cuerpos 3 0 0,0% 3 - - -

Nevera de 150 L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 28 15 53,6% 13 15 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero de pie 8 6 75,0% 2 6 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero mural múltiple (módulo) 3 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Plafón de corcho 1 0 0,0% 1 - - -

Poyata construída en madera de alto 74 cm. y 65-70 cm. de 

ancho, perimetral a tres lados de la sala (Equipamiento fijo)

2 0 0,0% 2 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 5 0 0,0% 5 - - -

Reloj de pared con fecha 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Secamanos eléctrico 3 9 100,0% 0 6 66,7% 3 33,3% 0,0%

Silla fija 13 16 100,0% 0 16 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 16 6 37,5% 10 6 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 18 10 55,6% 8 8 80,0% 0,0% 2 20,0%

Silla giratoria con ruedas alta 4 3 75,0% 1 3 100,0% 0,0% 0,0%

Sillas modulares 90 42 46,7% 48 42 100,0% 0,0% 0,0%

Soporte para posters de campañas 6 0 0,0% 6 - - -

Taburete giratorio con ruedas 3 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%
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LABORATORIOS 

1. Contextualización de área 

El área de Laboratorios corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función 
definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se encontraron las siguientes 
modificaciones: 

- No existen aseos públicos (en el Anexo VI del PCAP se establecen 4 aseos 
públicos). 

- Los laboratorios control de coagulación y de urgencias comparten ubicación. 
- La sala de espera de coagulación es compartida con la sala de espera de banco de 

sangre. 
 

2. Análisis de Incidencias 

En el área de Laboratorios se han detectado las siguientes incidencias: 

- El 100% de los cubos de basura con pedal 12L se encuentran rotos (3 unidades). 
- Ausencia de los siguientes elementos: conjunto lineal de asientos y mesitas, 

escalera con cinco peldaños y pies aislantes, estantería metálica 5/6 niveles ml, 
expositor de folletos, repisa para elementos de aseo (elemento fijo), secamanos 
eléctrico, sillones confortables reclinables y taburete giratorio alto con respaldo. 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Laboratorios. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 2 0 0,0% 2 - - -

Cafetera eléctrica 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera de mostrador 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera de tres cajones con ruedas 1 0 0,0% 1 - - -

Colgador mural individual 10 4 40,0% 6 4 100,0% 0,0% 0,0%

Conjunto lineal de asientos y mesitas 24 0 0,0% 24 - - -

Contenedor de almacén apilable 240/200x105x75 mm. 10 0 0,0% 10 - - -

Cuadro decoración pared 9 2 22,2% 7 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 10 3 30,0% 7 0,0% 3 100,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 50L 2 2 100,0% 0 0,0% 2 100,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 5L 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de jabón 10 4 40,0% 6 4 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 10 4 40,0% 6 4 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 6 3 50,0% 3 3 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento médico específico 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Escalera con cinco peldaños y pies aislantes 1 0 0,0% 1 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 10 4 40,0% 6 4 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería metálica 5/6 niveles ML 8 0 0,0% 8 - - -

Expositor de folletos 2 0 0,0% 2 - - -

Horno microondas empotrado 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Instalación fija 1 0 0,0% 1 - - -

Jardinera 4 0 0,0% 4 - - -

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

LABORATORIOSINCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI



 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE GESTIÓN 
DE MANTENIMIENTO 

INFORME DE AUDITORÍA DE MANTENIMIENTO DEL 
HOSPITAL DEL HENARES  

 

 PÁGINA 150 DE 174 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Lavabo con repisa (elemento fijo) 10 4 40,0% 6 4 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 1 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 1 0 0,0% 1 - - -

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 3 0 0,0% 3 - - -

Mostrador de información de 200-240 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Mostrador de recepción de 200-240 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Nevera de 150 L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 6 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera para sala de espera 2 0 0,0% 2 - - -

Perchero de pie 2 0 0,0% 2 - - -

Pizarra para rotulador de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj de pared con fecha 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 10 0 0,0% 10 - - -

Secamanos eléctrico 4 0 0,0% 4 - - -

Silla fija 2 0 0,0% 2 - - -

Silla fija con brazos 8 7 87,5% 1 7 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con ruedas alta 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Sillas modulares 30 14 46,7% 16 14 100,0% 0,0% 0,0%

Sillones confortables reclinables 6 0 0,0% 6 - - -

Soporte para posters de campañas 2 0 0,0% 2 - - -

Taburete giratorio alto con respaldo 8 0 0,0% 8 - - -
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FARMACIA 

1. Contextualización de área 

El área de Farmacia corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función definida 
en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se encontraron las siguientes modificaciones: 

- Existe solamente 1 área de preparación, respecto a las 3 áreas de preparación 
establecidas en el Anexo VI del PCAP. 

- No existe sala de espera. 
- Las salas de reenvasado y laboratorio comparten ubicación. 
- La recepción de mercancías se realiza en el almacén general. 

 

2. Análisis de Incidencias 

En el área de Farmacia se han detectado las siguientes incidencias: 

- El 41,7% de los armarios roperos modulares se encuentran deteriorados (5 
unidades). 

- El 60,0% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (3 
unidades). 

- Ausencia de los siguientes elementos: cajonera de mostrador, escalera con cinco 
peldaños y pies aislantes, expositor de folletos, repisa para elementos de aseo 
(elemento fijo), secamanos eléctrico, sillas modulares y soporte para posters de 
campañas. 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Farmacia. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Almacenable en pales 1 0 0,0% 1 - - -

Armario 125 x 80 x 40 cm. con puertas completas 2 0 0,0% 2 - - -

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. Con estantería y archivador 1 0 0,0% 1 - - -

Armario ropero modular 9 12 100,0% 0 7 58,3% 0,0% 5 41,7%

Banco de vestidor 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cafetera eléctrica 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera de mostrador 4 0 0,0% 4 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 3 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de limpieza 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de transporte de ropa sucia 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carros nodriza 9 5 55,6% 4 5 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 4 3 75,0% 1 3 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 3 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO% BUENO ROTO % ROTODETERIORADO% DETERIORADO

Colgador para ropero 27 0 0,0% 27 - - -

Cuadro decoración pared 3 0 0,0% 3 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 4 0 0,0% 4 - - -

Cubo de basura con pedal 50L 2 0 0,0% 2 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Depósito de alcohol 1 0 0,0% 1 - - -

Dispensador de jabón 4 3 75,0% 1 3 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 4 3 75,0% 1 3 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento médico específico 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Escalera con cinco peldaños y pies aislantes 1 0 0,0% 1 - - -

Escalera con tres peldaños y pies aislantes 1 0 0,0% 1 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 4 3 75,0% 1 3 100,0% 0,0% 0,0%

Estación de picking 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería metálica 5/6 niveles ML 7 2 28,6% 5 2 100,0% 0,0% 0,0%

Expositor de folletos 1 0 0,0% 1 - - -

Horno microondas empotrado 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Instalación fija 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Jardinera 1 0 0,0% 1 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 4 3 75,0% 1 3 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de preparación 200 x 100 x 80 cm. 3 0 0,0% 3 - - -

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 5 4 80,0% 1 4 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 1 0 0,0% 1 - - -

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 2 0 0,0% 2 - - -

Modulos compactos de farmacia completos 8 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador de información de 200-240 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Mostrador de recepción de 200-240 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Nevera de 150 L 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 8 7 87,5% 1 7 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 50L 1 0 0,0% 1 - - -

Perchero de pie 3 2 66,7% 1 2 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj de pared con fecha 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 4 0 0,0% 4 - - -

Secamanos eléctrico 2 0 0,0% 2 - - -

Silla fija 5 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 8 5 62,5% 3 5 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 4 5 100,0% 0 2 40,0% 0,0% 3 60,0%

Silla giratoria con ruedas alta 2 0 0,0% 2 - - -

Sillas modulares 10 0 0,0% 10 - - -

Soporte para posters de campañas 1 0 0,0% 1 - - -

Taburete giratorio alto con respaldo 6 1 16,7% 5 1 100,0% 0,0% 0,0%
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SOPORTE MÉDICO 

1. Contextualización de área 

El área de Soporte Médico corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función 
definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se encontraron las siguientes 
modificaciones: 

- De las 4 secretarías médicas existentes, 3 se encuentran vacías. 
- Existen solamente 2 aseos de personal a diferencia de los 4 aseos de personal que 

se establecen en el Anexo VI del PCAP. 
- En las salas seniors con despachos compartidos, se encuentran tres despachos 

vacíos: el despacho 10, el despacho 19 y el despacho 28. 
- Una sala de jefes de servicio (de las 8 existentes) se encuentra vacía. 

 
Sala de jefes de servicio vacía. Ubicación: Planta Tercera. 

 

 

2. Análisis de Incidencias 

En cuanto a las incidencias del área de Soporte Médico se registran las siguientes: 

- El 100% de los cuadros decoración pared se encuentran deteriorados (1 unidad). 
- El 100% de los cubos de basura con pedal 12L se encuentran rotos (15 unidades). 
- El 100% de las estanterías de pared de 3 estantes se encuentran deterioradas (1 

unidad). 
- El 20,0% de las luces para mesita de noche se encuentran deterioradas (2 

unidades). 
- El 0,7% de las sillas fijas se encuentran rotas (1 unidad). 
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- El 3,7% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (3 
unidades). 

- Ausencia de los siguientes elementos: Asiento modular confortable, Frigorífico 80L, 
Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) y Sujeta toallas de ducha. 
 

Cuadro decoración pared deteriorado. Ubicación: Planta Tercera, Sala de reuniones. 

 
 
 
 

Estantería de pared de 3 estantes, estante deteriorado. Ubicación: Planta Tercera, Zona de 
utensilios de limpieza. 
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Luces para mesita de noche deterioradas. A: Planta Primera, dormitorio individual con baño 2. B: 
Planta Primera, dormitorio individual con baño 15. 

 

 

Silla fija rota. Ubicación: Planta Baja, Dormitorio individual con baño 01. 
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Silla giratoria con brazos y ruedas brazo deteriorado. Ubicación: Planta Tercera, Despacho sindicato 
SAE. 

 

 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Soporte Médico. 

 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Ala de 1 m. para mesa 8 6 75,0% 2 6 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 83 90 100,0% 0 89 98,9% 0,0% 1 1,1%

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 7 4 57,1% 3 4 100,0% 0,0% 0,0%

Armario guardaropa 200 x 80 x 40 cm. 18 15 83,3% 3 15 100,0% 0,0% 0,0%

Asiento modular confortable 6 0 0,0% 6 - - -

Cafetera expres de una salida 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 74 87 100,0% 0 85 97,7% 1 1,1% 1 1,1%

Cama individual 18 19 100,0% 0 19 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de lencería 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de limpieza 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 22 18 81,8% 4 18 100,0% 0,0% 0,0%

Cortinaje de ducha 18 11 61,1% 7 11 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 23 15 65,2% 8 0,0% 15 100,0% 0,0%

Dispensador de jabón 22 19 86,4% 3 19 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 22 19 86,4% 3 19 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Espejo encastrado (elemento fijo) 4 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 1 1 100,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0%

Frigorífico 80L 1 0 0,0% 1 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 4 5 100,0% 0 5 100,0% 0,0% 0,0%
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Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Lavabo con repisa (elemento fijo) 4 5 100,0% 0 5 100,0% 0,0% 0,0%

Luz para mesita de noche 18 10 55,6% 8 8 80,0% 0,0% 2 20,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 92 88 95,7% 4 88 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa rectangular baja 120 x 60 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 8 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Mesita de noche 18 17 94,4% 1 17 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 82 70 85,4% 12 70 100,0% 0,0% 0,0%

Paragüero 1 0 0,0% 1 - - -

Perchero de pie 9 26 100,0% 0 25 96,2% 0,0% 1 3,8%

Pizarra para rotulador de pared 8 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%

Plafón de corcho 4 0 0,0% 4 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 4 0 0,0% 4 - - -

Silla fija 82 143 100,0% 0 142 99,3% 1 0,7% 0,0%

Silla fija con brazos 82 52 63,4% 30 52 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 74 82 100,0% 0 79 96,3% 0,0% 3 3,7%

Soporte elevado para TV 1 0 0,0% 1 - - -

Sujeta toallas de ducha 18 0 0,0% 18 - - -

TV de 25" 1 0 0,0% 1 - - -
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GESTIÓN DE PACIENTES 

1. Contextualización de área 

El área de Gestión de Pacientes corresponde con la ubicación sobre el plano y con la 
función definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se encontraron las siguientes 
modificaciones: 

- El área de trabajo se encuentra vacío. 
- No existe sala de caja fuerte. 
- No existen aseos públicos. 
- No existen aseos públicos adaptados. 
- El almacén general se encuentra vacío. 
- Sólo existe 1 puesto sala de autopsias a diferencia de los 3 puestos sala de 

autopsias establecidos en el Anexo VI del PCAP. 
- No existen despachos de funeraria, ni túmulo, ni vestuarios, ni sala de espera. 

 
2. Análisis de Incidencias 

En cuanto a las incidencias del área de Gestión de Pacientes se registran las siguientes: 

- El 40,9% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (9 
unidades). 

- El 60,0% de las sillas modulares se encuentran deterioradas (3 unidades). 
- Ausencia de los siguientes elementos: armario de biblioteca de 200 x 80 x 40 cm de 

ancho, cajonera colgante de dos cajones, conjunto lineal de asientos y mesitas, 
cuadro decoración pared, estantería metálica 5/6 niveles ML, repisa para elementos 
de aseo (elemento fijo), sillas fijas apilables sin brazos y soporte para posters de 
campañas. 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Gestión de Pacientes. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Altar 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 125 X 80 x 40 cm. 9 1 11,1% 8 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 17 15 88,2% 2 15 100,0% 0,0% 0,0%

Armario de biblioteca de 200 x 80 x 40 cm de ancho 12 0 0,0% 12 - - -

Armario guardaropa 200 x 80 x 40 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario modular 200x40x100 cms 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Armario ropero modular 6 0 0,0% 6 - - -

Balanza de 10 kilos 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Banco de vestidor 1 0 0,0% 1 - - -

Barra soporte lateral pared 2 0 0,0% 2 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 15 0 0,0% 15 - - -
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Cajonera de mostrador 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera de tres cajones con ruedas 6 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Cama individual 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cámara de cadáveres de 6 cuerpos 6 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Carro de transporte de ropa sucia 1 0 0,0% 1 - - -

Colgador mural individual 16 2 12,5% 14 2 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 1 0 0,0% 1 - - -

Colgador para ropero 16 0 0,0% 16 - - -

Conjunto lineal de asientos y mesitas 44 0 0,0% 44 - - -

Cortinaje de ducha 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cuadro decoración pared 15 0 0,0% 15 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 17 0 0,0% 17 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 12 1 8,3% 11 1 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con tapa basculante de 50L 1 0 0,0% 1 - - -

Dispensador de jabón 18 6 33,3% 12 6 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 16 5 31,3% 11 5 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento específico 3 0 0,0% 3 - - -

Equipamiento técnico específico 11 6 54,5% 5 6 100,0% 0,0% 0,0%

Escalera con tres peldaños y pies aislantes 2 0 0,0% 2 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 15 2 13,3% 13 2 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería metálica 5/6 niveles ML 10 0 0,0% 10 - - -

Expositor de folletos 7 0 0,0% 7 - - -

Jardinera 9 0 0,0% 9 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 15 2 13,3% 13 2 100,0% 0,0% 0,0%

Litera para transporte de cadáveres 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Luz para mesita de noche 1 0 0,0% 1 - - -

Mamparas separadoras 3 0 0,0% 3 - - -

Mesa cabecera aula 250 x 90 x 74 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Mesa de autopsias 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de preparación de cadáveres 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 29 25 86,2% 4 24 96,0% 0,0% 1 4,0%

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 5 0 0,0% 5 - - -

Mesita de noche 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador de recepción de 200-240 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Negatoscopio de tres cuerpos 3 0 0,0% 3 - - -

Palangana con soporte y ruedas 4 1 25,0% 3 1 100,0% 0,0% 0,0%

Pantalla proyección 1 0 0,0% 1 - - -

Papelera 33 26 78,8% 7 26 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 50L 1 0 0,0% 1 - - -

Papelera para sala de espera 4 0 0,0% 4 - - -

Perchero de pie 1 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Pileta encastrada (elemento fijo) 1 0 0,0% 1 - - -

Pizarra para rotulador de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Poyatas (Equipamiento fijo) 3 1 33,3% 2 1 100,0% 0,0% 0,0%

Reloj de pared con fecha 2 0 0,0% 2 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 15 0 0,0% 15 - - -

Secamanos eléctrico 12 2 16,7% 10 2 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 40 38 95,0% 2 38 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 61 1 1,6% 60 0,0% 0,0% 1 100,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 26 22 84,6% 4 13 59,1% 0,0% 9 40,9%

Silla giratoria con brazos y ruedas alta 2 0 0,0% 2 - - -

Sillas fijas apilables sin brazos 70 0 0,0% 70 - - -

Sillas modulares 34 5 14,7% 29 2 40,0% 0,0% 3 60,0%

Soporte para posters de campañas 7 0 0,0% 7 - - -

Sujeta toallas de ducha 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

TV de 25" 4 0 0,0% 4 - - -

Vitrina estantería fija 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%
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FORMACIÓN Y DOCENCIA 

1. Contextualización de área 

El área de Formación y Docencia corresponde con la ubicación sobre el plano y con la 
función definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se encontraron las siguientes 
modificaciones: 

- No existe el aula de informática compartida. 
- La sala de reprografía se encuentra vacía. 

 

2. Análisis de Incidencias 

En cuanto a las incidencias del área de Formación y Docencia se registran las siguientes: 

- Ausencia de los siguientes elementos: cajonera colgante de dos cajones, escalera 
con tres peldaños y pies aislantes, mesa de trabajo de 160 x 80 x 74 cm y repisa 
para elementos de aseo (elemento fijo). 
 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Formación y Docencia. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Equipo mobiliario Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario de biblioteca de 200 x 80 x 40 cm de ancho 12 7 58,3% 5 7 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 3 0 0,0% 3 - - -

Cajonera de mostrador 2 0 0,0% 2 - - -

Colgador mural individual 2 0 0,0% 2 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 2 0 0,0% 2 - - -

Dispensador de jabón 2 0 0,0% 2 - - -

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 2 0 0,0% 2 - - -

Dispensador de toallas de papel 2 0 0,0% 2 - - -

Escalera con tres peldaños y pies aislantes 2 0 0,0% 2 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Estantería metálica 5/6 niveles ML 10 3 30,0% 7 3 100,0% 0,0% 0,0%

Instalación fija específica 1 0 0,0% 1 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Mesa cabecera aula 250 x 90 x 74 cm. 4 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de biblioteca 160 x 120 x 74 cm. (4 personas) 6 4 66,7% 2 4 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 3 9 100,0% 0 9 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 160 x 80 x 74 cm. 14 0 0,0% 14 - - -

Mostrador de recepción de 120-140 cm. 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Pantalla proyección 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 11 8 72,7% 3 8 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero de pie 5 1 20,0% 4 1 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 7 5 71,4% 2 5 100,0% 0,0% 0,0%

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Silla fija 46 29 63,0% 17 29 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 174 121 69,5% 53 121 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas alta 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%
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INVESTIGACIÓN 

1. Contextualización de área 

El área de Investigación corresponde con la ubicación sobre el plano y con la función 
definida en el Anexo VI del PCAP. 

 

2. Análisis de Incidencias 

En cuanto a las incidencias del área de Investigación se registran las siguientes: 

- Ausencia de los siguientes elementos: cajonera colgante de dos cajones, escalera 
con tres peldaños y pies aislantes, mesa reuniones 350 x 120 x 74 cm. (12 
personas), repisa para elementos de aseo (elemento fijo) y silla fija con brazos. 
 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Investigación. 

 

 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO% DETERIORADO

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 5 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera colgante de dos cajones 1 0 0,0% 1 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 4 8 100,0% 0 8 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 2 0 0,0% 2 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de jabón 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Escalera con tres peldaños y pies aislantes 1 0 0,0% 1 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Estantería metálica 5/6 niveles ML 10 10 100,0% 0 10 100,0% 0,0% 0,0%

Lavabo con repisa (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 5 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 350 x 120 x 74 cm. (12 personas) 1 0 0,0% 1 - - -

Papelera 6 5 83,3% 1 5 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero de pie 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Pizarra para rotulador de pared 1 0 0,0% 1 - - -

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Silla fija 5 12 100,0% 0 12 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 12 0 0,0% 12 - - -

Silla giratoria con brazos y ruedas 5 5 100,0% 0 5 100,0% 0,0% 0,0%
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ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 

1. Contextualización de área 

El área de Administración y Gestión corresponde con la ubicación sobre el plano y con la 
función definida en el Anexo VI del PCAP. Sin embargo, se encontraron las siguientes 
modificaciones: 

- Hay 3 despachos tipo de apoyo (de los 7 existentes) utilizados como almacén. 
 

2. Análisis de Incidencias 

En cuanto a las incidencias del área de Administración y Gestión se registran las 
siguientes: 

- Ausencia de los siguientes elementos: cajonera colgante de dos cajones, cuadro 
decoración pared y jardinera. 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Administración y Gestión. 

 

 

 

 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Ala de 1 m. para mesa 23 5 21,7% 18 5 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 46 20 43,5% 26 20 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 16 0 0,0% 16 - - -

Cajonera de tres cajones con ruedas 7 23 100,0% 0 23 100,0% 0,0% 0,0%

Cuadro decoración pared 14 0 0,0% 14 - - -

Jardinera 7 0 0,0% 7 - - -

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 16 14 87,5% 2 14 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 160 x 80 x 74 cm. 6 17 100,0% 0 17 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo redonda de 120 cm. 7 1 14,3% 6 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesita auxiliar rectangular de 80 x 50 cm. 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 23 15 65,2% 8 15 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero de pie 14 8 57,1% 6 8 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 60 35 58,3% 25 35 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 23 20 87,0% 3 20 100,0% 0,0% 0,0%

Sofá 1 plaza 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Sofá 2 plazas 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%
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SOCIAL 

1. Contextualización de área 

El área de Social se corresponde con la ubicación sobre plano y con la función definida en 
el Anexo VI del PCAP.  

 

2. Análisis de Incidencias 

En cuanto a las incidencias del área de Social se registran las siguientes: 

- El 28,6% de las sillas giratorias con brazos y ruedas se encuentran deterioradas (2 
unidades). 

- Ausencia de los siguientes elementos: cajonera colgante de dos cajones, carro de 
transporte de ropa sucia, cubo de basura con pedal 12L, estantería metálica 5/6 
niveles ml y repisa para elementos de aseo (elemento fijo). 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Social. 

 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 7 6 85,7% 1 6 100,0% 0,0% 0,0%

Armario altura 74 x 80 x 40 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Armario ropero modular 400 433 100,0% 0 433 100,0% 0,0% 0,0%

Banco de vestidor 20 25 100,0% 0 25 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 7 0 0,0% 7 - - -

Carro de limpieza 1 0 0,0% 1 - - -

Carro de transporte de ropa sucia 20 0 0,0% 20 - - -

Colgador mural individual 46 25 54,3% 21 25 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural múltiple (módulo) 20 2 10,0% 18 2 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador para ropero 800 0 0,0% 800 - - -

Cortinaje de ducha 2 0 0,0% 2 - - -

Cubo de basura con pedal 12L 44 0 0,0% 44 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 42 18 42,9% 24 18 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de jabón 84 34 40,5% 50 34 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 44 26 59,1% 18 26 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento técnico específico 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Espejo encastrado (elemento fijo) 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería de pared de 3 estantes 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería metálica 5/6 niveles ML 4 0 0,0% 4 - - -

Lavabo con repisa (elemento fijo) 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 7 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa reuniones 250 x 120 x 74 cm. (8 personas) 1 1 100,0% 0 1 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera 8 7 87,5% 1 7 100,0% 0,0% 0,0%

Papelera con tapa basculante de 50L 20 3 15,0% 17 3 100,0% 0,0% 0,0%

Perchero de pie 1 0 0,0% 1 - - -
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HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO% DETERIORADO

Pizarra para rotulador de pared 1 1 100,0% 0 0,0% 0,0% 1 100,0%

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 2 0 0,0% 2 - - -

Secamanos eléctrico 44 16 36,4% 28 16 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 7 12 100,0% 0 12 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija con brazos 8 7 87,5% 1 7 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 7 7 100,0% 0 5 71,4% 0,0% 2 28,6%

Sin mobiliario clínico 1 0 0,0% 1 - - -

Sujeta toallas de ducha 2 0 0,0% 2 - - -
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LENCERÍA Y LIMPIEZA 

1. Contextualización de área 

Las áreas de Lencería y Limpieza se corresponden con la ubicación sobre plano y con la 
función definida para cada una de ellas en el Anexo VI del PCAP. 

 

2. Análisis de Incidencias 

En cuanto a las incidencias de las áreas de Lencería y Limpieza se registran las siguientes: 

- Ausencia de los siguientes elementos: cajonera colgante de dos cajones, escalera 
con tres peldaños y pies aislantes y silla fija. 

A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Lencería y Limpieza. 

 
 

 

 

 

 

 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 2 0 0,0% 2 - - -

Báscula de suelo 1 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 2 0 0,0% 2 - - -

Carro de lencería 20 12 60,0% 8 12 100,0% 0,0% 0,0%

Colgador mural individual 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 4 0 0,0% 4 - - -

Cubo de basura con pedal 5L 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de jabón 4 2 50,0% 2 2 100,0% 0,0% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 4 0 0,0% 4 - - -

Equipamiento técnico específico 1 0 0,0% 1 - - -

Escalera con tres peldaños y pies aislantes 2 0 0,0% 2 - - -

Estantería metálica 5/6 niveles ML 35 51 100,0% 0 51 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 2 0 0,0% 2 - - -

Papelera 2 1 50,0% 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

Secamanos eléctrico 4 0 0,0% 4 - - -

Silla fija 2 0 0,0% 2 - - -

Silla giratoria con brazos y ruedas 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Sin mobiliario clínico 1 0 0,0% 1 - - -

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE

LENCERÍA Y LIMPIEZAINCOSA
Cumplimiento respecto ANEXO VI
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INFORMÁTICA, RESIDUOS Y SEGURIDAD 

1. Contextualización de área 

Las áreas de Informática, Residuos y Seguridad se corresponden con la ubicación sobre 
plano y con la función definida para cada una de ellas en el Anexo VI del PCAP. Sin 
embargo, se encontraron las siguientes modificaciones: 

- El despacho de trabajo es utilizado como sala de estar personal. 

 

2. Análisis de Incidencias 

En cuanto a las incidencias de las áreas de Informática, Residuos y Seguridad se registran 
las siguientes: 

- Ausencia de los siguientes elementos: cajonera colgante de dos cajones, escalera 
con tres peldaños y pies aislantes y silla giratoria con brazos y ruedas alta. 

 
A continuación se muestran los resultados obtenidos respecto al Anexo VI en cuanto a: 
existencia, porcentaje de existencia, y estado del mobiliario existente auditado (por item) en 
la Unidad de Informática, Residuos y Seguridad. 

 

HOSPITAL DEL HENARES

Hospital del Henares S.A.

Mobiliario

Anexo VI Existencia % Existencia Faltan BUENO % BUENO ROTO % ROTO DETERIORADO % DETERIORADO

Armario altura 200 X 80 x 40 cm. 5 5 100,0% 0 5 100,0% 0,0% 0,0%

Cajonera colgante de dos cajones 5 0 0,0% 5 - - -

Cajonera de mostrador 1 0 0,0% 1 - - -

Colgador mural individual 4 7 100,0% 0 6 85,7% 1 14,3% 0,0%

Cubo de basura con pedal 12L 4 1 25,0% 3 0,0% 1 100,0% 0,0%

Dispensador de jabón 4 6 100,0% 0 5 83,3% 1 16,7% 0,0%

Dispensador de papel higiénico rollo 200/300 m. 4 8 100,0% 0 7 87,5% 1 12,5% 0,0%

Dispensador de toallas de papel 2 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Equipamiento técnico específico 3 3 100,0% 0 3 100,0% 0,0% 0,0%

Escalera con tres peldaños y pies aislantes 2 0 0,0% 2 - - -

Espejo encastrado (elemento fijo) 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Estantería metálica 5/6 niveles ML 10 27 100,0% 0 27 100,0% 0,0% 0,0%

Lavabo con repisa (elemento fijo) 2 5 100,0% 0 5 100,0% 0,0% 0,0%

Mesa de trabajo de 140 x 80 x 74 cm. 5 6 100,0% 0 6 100,0% 0,0% 0,0%

Mostrador de recepción de 120-140 cm. 1 0 0,0% 1 - - -

Papelera 6 1 16,7% 5 1 100,0% 0,0% 0,0%

Repisa para elementos de aseo (elemento fijo) 2 2 100,0% 0 2 100,0% 0,0% 0,0%

Secamanos eléctrico 2 4 100,0% 0 4 100,0% 0,0% 0,0%

Silla fija 6 7 100,0% 0 7 100,0% 0,0% 0,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas 8 10 100,0% 0 2 20,0% 1 10,0% 7 70,0%

Silla giratoria con brazos y ruedas alta 1 0 0,0% 1 - - -

Sin mobiliario clínico 5 0 0,0% 5 - - -

INSPECCIÓN MOBILIARIO DEL HOSPITAL

INCOSA INFORMÁTICA, RESIDUOS Y SEGURIDAD

Cumplimiento respecto ANEXO VI ESTADO DEL MOBILIARIO EXISTENTE
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3.5 RESULTADOS DE LA AUDITORÍA A LAS MEDIDAS DE AHORRO Y EFICIENCIA 
ENERGÉTICA IMPLANTADAS 

La catalogación de las medidas de Ahorro y Eficiencia Energética Implantadas se realiza 
según el grado de implantación de las Medidas de Ahorro Energético propuestas y 
estudiadas por la Sociedad Concesionaria: 

En base a las inspecciones realizadas en cuanto a la realización de las medidas de 
eficiencia energética propuestas, se han propuesto 2 medidas viables a desarrollar a partir 
del PAEE del 2012 cuyo resultado de implantación ha sido el siguiente: 

 2 medidas implantadas adecuadamente (100%). 

Conclusión: 

 Las 2 medidas estudiadas han sido implementadas. A la vista de los resultados 
mostrados podemos decir que se le da una calificación de ADECUADA la 
implantación de medidas de ahorro y eficiencia energética.  

 No obstante, deberían de desarrollarse más medidas de ahorro y estudios anuales 
con el fin de ahorrar energéticamente. 

A continuación, se analiza cada una de las medidas de mejora de eficiencia energética 
(MAEE) implantadas a partir de 2012. 

3.5.1 MEE 1: SISTEMA DE CONTROL Y GESTIÓN ENERGÉTICA 

Sistema de control para la optimización energética en la iluminación interior 

Se ha comprobado que se han instalado cuatro sistemas de optimización energética. 

 Regulación del nivel lumínico en función del aporte de luz natural. 
 Regulación del nivel lumínico en horarios nocturnos. 
 Encendidos por control de presencia. 
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3.5.2 MEE 2: OPTIMIZACIÓN ENERGÉTICA EN ILUMINACIÓN EXTERIOR 

Se ha comprobado que se han instalado los siguientes sistemas: 

 Balastros serie de tipo inductivo para doble nivel de potencia; 
 Reguladores-estabilizadores en cabecera de línea; 
 Balastros electrónicos de potencia regulable. 
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CAPÍTULO 4 CUADRO DE INDICADORES 

A lo largo de todo el proceso de auditoría, se ha podido comprobar el seguimiento por parte de 
los responsables del servicio de mantenimiento de varios indicadores asociados al propio 
servicio: grado de satisfacción del cliente, recursos, proveedores, mantenimiento conductivo, 
indicadores energéticos, mantenimientos preventivo y correctivo. 
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Cumplimiento de la estimación 

de la vida útil de los activos

nº activos con estimaciónx100/nº 

activos totales
100,00

Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
100,00

La estimación de la visa útil de 

los activos es imprecisa

Cumplimiento de los planes de 

reposición anuales y 

quinquenales.

nº activos repuestosx100/nº 

activos totales según planes de 

renovación

100,00
Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
0,00

No se describen los activos que 

se van a reponer

Cumplimiento del Plan de 

Mantenimiento técnico-legal.

nº items realizadosx100/nº items 

totales según normativa vigente
100,00

Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
86,67

Les falta la revisión de los 

defectos de una OCA

Mediciones de temperatura
nº desviaciones según RITEx100/nº 

de mediciones totales
100,00

Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
59,10

Los resultados se han obtenido 

de tres mediciones realizadas.

Mediciones de humedad
nº desviaciones según RITEx100/nº 

de mediciones totales
100,00

Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
99,10

Los resultados se han obtenido 

de tres mediciones realizadas.

Mediciones de iluminación

nº desviaciones según UNE 

12464_1x100/nº de mediciones 

totales

100,00
Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
72,20

Los resultados se han obtenido 

de dos mediciones realizadas.

Valoración de la gravedad de las 

incidencias

nº incidencias estimadasx100/nº 

incidencias totales
100,00

Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
0,00

No hay una jerarquía en la 

valoración de las incidencias

Cumplimiento de los tiempos  de 

respuesta en función de la 

gravedad de las incidencias

tiempo respuesta real en 

horasx100/tiempo respuesta 

debido en horas

100,00
Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
-

No se puede valorar por 

ausencia del punto anterior

Cumplimiento del mobiliario del 

Anexo VI del PCAP.

nº activos existentesx100/nº 

activos totales según PCAP
100,00

Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
44,66

Hay un incumplimiento 

aproximadamente de la mitad 

del mobiliario del Anexo VI del 

Estado del mobiliario del Anexo 

VI del PCAP.

nº activos existentes en buen 

estadox100/nº activos existentes 
100,00

Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
94,12

Cumplimiento de los planes de 

Eficiencia Energética

nº mejoras realizadas 

adecuadamentex100/nº mejoras 

totales según planes de Eficiencia 

Energética

100,00
Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
100,00

Actuaciones de ahorro 

energético implantadas en el 

sistema eléctrico

nº actuaciones correctamente 

implantadas/nº de actuaciones 

descritas en el PAEE

100
Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
100,00

Actuaciones de ahorro 

energético implantadas en el 

siste a de gas, gasóleo…

nº actuaciones correctamente 

implantadas/nº de actuaciones 

descritas en el PAEE

100
Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro
-

No hay actuaciones 

contempladas en este sistema

-
No hay actuaciones 

contempladas en este sistema

Actuaciones de ahorro 

energético implantadas en el 

sistema de agua

nº actuaciones correctamente 

implantadas/nº de actuaciones 

descritas en el PAEE

100
Empresa 

externa
Anual

Este mismo 

registro

GESTION DEL 

MANTENIMIENTO

Mantenimiento 

Preventivo

Mantenimiento 

Conductivo

Mantenimiento 

Correctivo

PROCESO OBJETIVO

Cumplimiento y 

estado de los activos 

físicos mobiliario del 

Anexo VI del PPTE.

Planes de eficiencia 

energética en la 

explotación de los 

hospitales.

FRECUENCIA 

DE LA 

MEDICIÓN O 

TOMA DE 

DATOS

REGISTRO DE 

DATOS 

CALCULADOS

RESULTADOS 

2017
OBSERVACIONES/ ANÁLISIS 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR O 

PARÁMETRO DE DESEMPEÑO
FÓRMULA DE CÁLCULO

VALOR 

REFERENCIA O 

NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

EXIGIBLE

RESPONSABLE 

CALCULAR EL 

INDICADOR
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CAPÍTULO 5 PROPUESTAS DE MEJORA CATALOGADAS POR PROCESOS (PLAN 

DE ACCIÓN) 

En este capítulo se proponen mejoras en tres aspectos básicos: mejoras energéticas, 
mejoras sobre la gestión y mejoras del servicio tanto de la concesionaria como de Incosa. 

5.1 PROPUESTA DE MEJORAS ENERGÉTICAS POR PARTE DE INCOSA 

Las mejoras para el ahorro energético y de emisiones de CO2 son las siguientes. 

5.1.1 AHORRO DE ENERGÍA PARA MANTENER LA CALIDAD DEL AIRE 

Se propone disminuir el gasto energético cambiando el sistema de aporte de aire primario, 
siguiendo la opción c, indicada en la instrucción técnica IT 1.1.4.2.3 Caudal mínimo del aire 
exterior de ventilación del RITE, la cual permite limitar el aporte de aire exterior hasta la 
nulidad en función de la concentración de CO2 de la sala. 

La implantación de este sistema tiene un coste medio-bajo, frente al ahorro que supone 
implantar este sistema que en las temporadas de invierno/verano tendrá su máximo reporte. 

5.1.2 MEJORA DE LA ILUMINACIÓN 

Actualmente las luminarias instaladas son en su mayor parte lámparas fluorescentes. Se 
tiene control de iluminación en cuanto a detectores de presencia. 

Sustitución de lámparas de bajo consumo y de halogenuros por lámparas de tecnología 
LED. Esta mejora disminuirá el consumo eléctrico en iluminación. 

Se propone la sustitución de las luminarias de funcionamiento continuo, como es el caso de 
las zonas de urgencia, pasillos técnicos, etc, por luminarias que usen lámparas de tipo LED. 
Esto supone una mejora que con un periodo de amortización medio de entre 1-2 años para 
sustitución de lámparas y entre 2-4 años para la sustitución de luminarias completas., ya que 
la potencia de las luminarias Led son entre un 40 y un 70% menores a las luminarias 
convencionales. 
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5.2 PROPUESTAS DE MEJORA SOBRE LA GESTIÓN POR PARTE DE INCOSA 

La gestión del mantenimiento requiere una mejora de manera sustancial. Se procede a 
ofrecer una solución a los principales incumplimientos que se producen en cuanto los 
planes de mantenimiento gestionados por la plataforma de gestión METASYS. 

1. Plan de Mantenimiento Correctivo-Registro de las OTs. 

La Sociedad Concesionaria está en la obligación de disponer de un registro de plan de 
mantenimiento correctivo debidamente detallado. 

Este documento debería de abarcar, como mínimo, los siguientes puntos para cumplir con 
los requisitos contractuales de cómo definir una Orden Trabajo (OT): 

 Número OT. 

 Denominación OT. 

 Código Activo. 

 Denominación Activo. 

 Fecha/Hora Emisión OT. 

 Fecha/Hora Cierre OT. 

 Descripción OT. 

 Tipología Incidencia (obra civil, instalaciones, mobiliario) 

 Tiempo de atención 

 Gravedad de la incidencia 

 

2. Plan de Mantenimiento Conductivo-Programa de necesidades. 

La Sociedad Concesionaria está en la obligación de disponer de un registro de plan de 
mantenimiento correctivo debidamente detallado. 

Este documento debería de abarcar, como mínimo, los siguientes puntos: 

 Registro de mantenimiento de cada instalación que recoja todas las incidencias, 
actividades realizadas, regulados obtenidos y las fechas de paradas y puestas en 
marcha técnicas de la instalación, incluyendo su motivo. 

 Recepción, inventariado y puesta en marcha, sin incremento alguno del coste del 
contrato, de los nuevos equipos e instalaciones adquiridos o introducidos por la 
entidad contratante. 

 Diferenciación de las distintas épocas, zonas y horarios. 
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3. Plan de Reposición-Ciclo de vida de las Instalaciones 

La Sociedad Concesionaria está en la obligación de disponer de una planificación en 
cuanto a reposiciones o sustituciones de obra civil, instalaciones y mobiliario durante los 30 
años que dura el período de concesión de la explotación del Hospital Universitario del 
Henares. 

Este documento debe estar debidamente detallado y relacionado de manera directa con el 
ciclo de vida de las instalaciones y equipos y debería constar de los siguientes puntos: 

 Denominación del sistema. 

 Denominación del equipo o instalación. 

 Número total de equipos similares instalados. 

 Vida útil del equipo (años). 

 Número de años restante hasta su reposición, partiendo del día de inicio de 
funcionamiento del hospital. 

 Importe de la reposición/unidad. 

 Importe de la reposición total. 

 Importe anual a invertir. 

 Importe total durante del período de concesión. 

 

4. Registro del plan de Mantenimiento Preventivo 

La Sociedad Concesionaria está en la obligación de disponer de un registro de plan de 
mantenimiento preventivo debidamente detallado. 

Este documento debería de abarcar, como mínimo, los siguientes puntos: 

 Número OT. 

 Denominación OT. 

 Código Activo. 

 Denominación Activo. 

 Fecha/Hora Emisión OT. 

 Fecha/Hora Cierre OT. 

 Descripción OT. 

 Tipología Incidencia (obra civil, instalaciones, mobiliario). 

 Tiempo de atención. 

 Gravedad de la incidencia. 
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En Madrid, Agosto de 2018 

Por Incosa: El autor, 

 

 

 

Fdo.: Fco. Javier Balbás Sánchez 

Auditor 



 

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE 
GESTIÓN DE MANTENIMIENTO 

INFORME DE AUDITORÍA DE MANTENIMIENTO DEL 
HOSPITAL DEL HENARES  

 

 

ANEJOS 

 

 

 



I. ANEXOS A LA AUDITORÍA A LAS INSTALACIONES  

I.1 DOCUMENTACIÓN INCIDENCIAS (RESULTADO DE LA AUDITORÍA AL ESTADO DE 
LAS INSTALACIONES) 

INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE BAJA TENSIÓN 

Se han detectado las siguientes anomalías en la instalación eléctrica de BT. 

1. Falta el esquema unifilar dentro de cuadro eléctrico CSE 2-0-6. 

 



 

Ilustración 1: Check list Cuadro eléctrico CSE 2-0-6. 

  



 

 

2. Puertas del cuadro CSE1-S1 (Cocina) abiertas en el momento de la 

inspección. 

 

3. Prueba negativa en disparo de diferencial. En cuadro CSE1-S1 (Cocina) 



 

Ilustración 2: Check list Cuadro eléctrico Cocina CSE 1-S1 Cocina. 

 

 



4. El cuadro eléctrico CPE 2-S1-2 abierto. 

 

Ilustración 3: Check list Cuadro Eléctrico CPE 2-S1-2. 

 



5. Los cuadros eléctricos 1-0-C, CSE 1-0-B y CSE 1-1-B disponen de puertas sin 

puesta a tierra. 

 

Ilustración 4: Cuadros eléctricos 1-0-C, CSE 1-0-B y CSE 1-1-B sin puestas a tierra. 



 

Ilustración 5: Check list Cuadro eléctrico 1-0-C. 

 



 

Ilustración 6: Check list Cuadro eléctrico CSE 1-0-B. 

 



 

Ilustración 7: Check list Cuadro eléctrico CSE 1-1-B. 

 

 



6. Prueba negativa en disparo de diferencial en cuadro eléctrico CSE 2-0-F 

(Cuadro de Urgencias). 

 

Ilustración 8: Check list Cuadro eléctrico CSE 2-0-F. 



INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE MEDIA TENSIÓN 

Sólo se han podido inspeccionar los elementos que aparecen en el siguiente check list. 



 

Ilustración 9: Check list Centros de Transformación. 

 



CENTRALES TÉRMICAS 

Se han detectado anomalías en las instalaciones térmicas  

1. Calorifugado no continuo. (Conductos, tuberías y válvulas). 

 

Ilustración 20: Calorifugado no continuo en las instalaciones térmicas. 



 

Ilustración 31: Check list Instalaciones térmicas. 

 



INSTALACIONES DE ACONDICIONAMIENTO, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE AIRE 

FANCOILS 

1. Los fan-coils de Planta Segunda Sala 10 y Planta Baja Habitación Ecografía 1 

presentan conductos mal embocados.  

 

 

Ilustración 42: Fancoil Planta Segunda Sala 10 con conducto mal embocado. 



 

Ilustración 53: Check list Fancoil Planta 2 Sala 10 (HH2019). 

 

 



 

Ilustración 14: Check list Fancoil Planta Baja Habitación Ecografía 1. 

 



2. En general, los fancoils revisados durante la auditoría presentan defectos de 

calorifugado en las tuberías. 

 

 

Ilustración 65: Fancoil mal calorifugado (1). 

 

 

Ilustración 76: Fancoil mal calorifugado (2). 

 

 

 

 

 

 



-Sala-Pasillo (en soporte médico 4) en Planta Tercera 

Ilustración 87: Check list Fancoil Planta 3 Sala-Pasillo (en soporte médico 4) 

 



-Sala 12 en Planta Primera 

 

Ilustración 98: Check list Fancoil Planta 1 Sala 12. 

 



-Pasillo en Planta Primera 

 

Ilustración 10: Check list Fancoil Planta 1 Pasillo. 

 



-Sala en Pasillo en Planta Tercera 

 

Ilustración 11: Check list Fancoil Sala en pasillo Planta 3. 

 



-Sala de espera pediátrica en Planta Baja 

 



 

 

 

 



-Box Convencional 02- Habitación en Planta Baja 

 

 

 



 

-Sala espera camas/Sala espera rayos en Planta Baja. 

 

 



 

 

-Sala ecografía 1 Planta Baja. 

 



 

 

-Sala de Espera Planta Baja. 

 



 

 

-Habitaciones paciente C 170/172 Planta Primera. 

 



 

-Sala Técnica Polivalente HC 1003 Planta Primera. 

 

 



 

-Recepción/Control Enfermería en pasillo en Planta Primera. 

 

 



 

-Habitaciones C 163/165 en Planta Primera. 

 

 



 

-Habitaciones C 159/160/161/162 Planta Primera. 

 

 



 

-Habitaciones C 258/259/263/270 en Planta Segunda. 

 

 



 

-Pasillo B Sala de Juegos en Planta Segunda. 

 

 



 

-Pasillo B Habitaciones 231/235/237/244 en Planta Segunda. 

 

 



 

-Pasillo A, Habitaciones A006/A015 Planta Baja. 

 

 



 

-Pasillo C, Habitaciones C080/C081/C082 en Planta Baja. 

 

 



 

-Despacho lectura radiología en Planta Baja. 

 

 



 

-Sala de trabajo personal y Despacho Médico de la Planta Baja. 

 

 



 

-Camas, Sala de espera en pasillo en Planta Baja. 

 

 



-Habitación B130/B132/B133 en Planta Primera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-Sala de Trabajo Personal (enfermeros) en Planta Primera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-Habitación B139/B140/B143/B148 en Planta Primera. 

 

 



-Sala de espera en pasillo en Planta Baja. 

 

 



-Sala de Recepción de Rayos en Planta Baja. 

 

 



-Pasillo Central en Planta Primera. 

 

 



-Pasillo en Planta Primera. 

 

 



-Sala de espera en Planta Segunda. 

 

 



-Sala 1 en Planta Segunda. 

 

 



-Sala 6 en Planta Segunda. 

 



-Sala 8 en Planta Segunda. 

 

 



-Sala 7 en Planta Segunda. 

 



-Sala Jefe servicio de Tesorería en Planta Tercera. 

 

 

 

 



-Sala Unidad Contratación de Suministros en Planta Tercera. 

 

 

 

 

 

 

 



-Sala Sociedad Concesionaria en Planta Tercera. 

 



 

 

3. Suciedad en mayor o menor grado en los filtros de los siguientes fancoils 

(23): 

-Pasillo Planta Primera. 

 

Ilustración 12: Suciedad en Fancoil Pasillo Planta Primera. 



 

Ilustración 13: Check list Fancoil Planta 1 Pasillo. 

 

 

 



-Sala en Pasillo en Planta Tercera. 

 

Ilustración 14: Suciedad en Fancoil Sala en Tercera Planta. 



 

Ilustración 15: Check list Fancoil Sala en pasillo Planta 3. 

 

 



-Sala-Pasillo en Soporte Médico 4 en Planta Tercera. 

 

Ilustración 16: Suciedad en Fancoil Sala-Pasillo en Soporte Médico 4 (Planta Tercera). 



 

Ilustración 17: Check list Fancoil Planta 3-Sala-Pasillo (Soporte Médico 4). 

 

 



 

-Sala de espera pediátrica en Planta Baja. 

 

Ilustración 18: Suciedad en Fancoil Sala espera Pediátrica (Planta Baja). 



 

 

 

 



-Habitación valoración 2 en Planta Baja. 

 



 

 

 

 



-Box Convencional 02- Habitación en Planta Baja 

 



 

 

 

 



-Sala espera camas/Sala espera rayos en Planta Baja. 

 



 

 

 

 



-Sala ecografía 1 Planta Baja. 

 



 

 

 

 



-Sala de Espera Planta Baja. 

 

 

 



-Habitaciones paciente C 170/172 Planta Primera. 

 



 

 

 

 



-Sala Técnica Polivalente HC 1003 Planta Primera. 

 

 

 



-Recepción/Control Enfermería en pasillo en Planta Primera. 

 

 

 



-Habitaciones C 163/165 en Planta Primera. 

 

 

 



-Habitaciones C 159/160/161/162 Planta Primera. 

 

 

 



-Habitaciones C 258/259/263/270 en Planta Segunda. 

 

 

 



Pasillo B Sala de Juegos en Planta Segunda. 

 

 

 



-Pasillo B Habitaciones 231/235/237/244 en Planta Segunda. 

 

 

 



-Pasillo A, Habitaciones A006/A015 Planta Baja. 

 

 

 



-Pasillo C, Habitaciones C080/C081/C082 en Planta Baja. 

 

 

 



-Despacho lectura radiología en Planta Baja. 

 

 

 



-Sala de trabajo personal y Despacho Médico de la Planta Baja. 

 

 

 



-Camas, Sala de espera en pasillo en Planta Baja. 

 

 

 



 

UTAS 

1. La UTA para climatización de la zona de Neonatos presenta una correa de 

transmisión defectuosa. 

 

 

Ilustración 19: UTA de zona Neonatos con correa de transmisión defectuosa 

 

2. Las baterías de frío y calor de las UTAs  26 y 2 están sucias. 

 



 

Ilustración 20: UTA 26 con baterías de frío y calor sucias 

 

Ilustración 21: UTA 2 con baterías de frío y calor defectuosas 

 

3. Como norma general, todas las UTAs revisadas durante la auditoría tienen los 

filtros sucios. (10). 

 

4. Las UTAs 2,6, 24, 38, 39, 62 y Neonatos presentan un estado exterior deteriorado. 

 



 

Ilustración 22: Varias UTAs con estado exterior deteriorado 

 

Ilustración 23: Varias UTAs con estado exterior deteriorado 



 

Ilustración 24: Check List de UTAs de Neonatos 

 

 



 

Ilustración 25: Check List de UTA 24 

 

 



 

Ilustración 26: Check List de UTA 62 

 

 



 

Ilustración 27: Check List de UTA 6 

 

 



 

Ilustración 28: Check List de UTA 38 

 

 



 

Ilustración 29: Check List de UTA 7 

 

 



 

Ilustración 30: Check List de UTA 26 

 

 



 

Ilustración 31: Check List de UTA 40 

 

 



 

Ilustración 32: Check List de UTA 39 

 

 



 

Ilustración 33: Check List de UTA 2 

 

 



CÁMARAS FRIGORÍFICAS, FRIGORÍFICOS Y AIRE ACONDICIONADO AUTÓNOMO 

Se han detectado las siguientes anomalías en la instalación de cámaras frigoríficas: 

 

Ilustración 34: Cámara frigorífica 3 (Farmacia) 

 

 

Ilustración 35: Cámara frigorífica 3 (Farmacia) 

 



 

Ilustración 36: Check List de Cámara frigorífica 3 (Farmacia) 

 

 



REDES DE DISTRIBUCIÓN DE ACS 

Se han detectado las siguientes anomalías en las redes de distribución de ACS. 

 

Ilustración 37: Red de distribución de ACS 

 

 

Ilustración 38: Red de distribución de ACS 



 

Ilustración 39: Check List Cuarto Técnico ACS 

 

 



INSTALACIÓN DE PROTECCIÓN CONTRAINCENDIOS 

Se han detectado anomalías en la instalación de protección contraincendios. 

1. Existen numerosas alarmas debido a gases de distintas localizaciones. 



 

Ilustración 40: Check List Protección contra incendios 

 

 



PARARRAYOS 

Se han detectado anomalías en la instalación de uno de los pararrayos. 

1. El contador de descargas del pararrayos de la zona F se aprecia roto. 

 

Ilustración 41: Pararrayos de zona F con contador de descargas defectuoso 



 

Ilustración 42: Check List Pararrayos 

 

 



INSTALACIONES ESPECIALES: QUIRÓFANOS, UVIS, ETC 

Se han detectado las siguientes incidencias en los quirófanos revisados. 

1. Se aprecia una rejilla metálica accesible sin puesta a tierra en el quirófano 13. 

 

Ilustración 43: Rejilla metálica de Quirófano 13 sin puesta a tierra 



 

Ilustración 44: Checklist de Quirófano 13 

 

 



SEÑALIZACIÓN, COMPLEMENTOS DE EDIFICACIÓN Y PINTURA Y COMPLEMENTOS 

Se detectan las siguientes deficiencias en señalización, complementos de edificación y 

pintura y complementos. 

1. Se aprecia una señal de tráfico torcida en el aparcamiento. 

 

Ilustración 45: Señal de tráfico torcida en el aparcamiento 

ESTADO CONSTRUCTIVO DEL EDIFICIO 

Se han observado una serie de deficiencias en los exteriores del edificio. Las deficiencias 

se enuncian a continuación: 

1. Humedad en la fachada exterior del hospital (entrada principal). 

 

2. Se observan pequeñas grietas en muros y tabiques interiores. 



 

Ilustración 46: Humedad presente en la fachada exterior de la entrada principal del hospital 



 

Ilustración 47: Check List del estado general del edificio 

 

 



3. Se aprecia demasiado calor en la sala de espera quirúrgica debido a la radiación 

solar incidente. 

 

Ilustración 48: Sala de espera quirúrgica con alta radiación solar incidente 



 

Ilustración 49: Check List 2 del estado general del edificio 

 

 



SEGURIDAD Y VIGILANCIA 

No se detectan incidencias en la instalación de seguridad y vigilancia. 

Como observaciones, mencionar que en la central de alarma de intrusión no presenta 

incidencias graves, pero si ciertas alarmas normales y controladas. 

INSTALACIÓN SOLAR TÉRMICA 

1. Numerosos  fallos de aislamiento térmico en la instalación solar térmica. 

 

Ilustración 50: Instalación solar térmica con numerosos fallos de aislamiento  

 



 

Ilustración 51: Instalación solar térmica con numerosos fallos de aislamiento  

 

2. Se observan varios colectores solares rotos y deteriorados. 

 

Ilustración 52: Colectores solares rotos y deteriorados 



 

Ilustración 53: Colectores solares rotos y deteriorados 

 

 

Ilustración 54: Colectores solares rotos y deteriorados 



 

Ilustración 55: Check List de Instalación solar térmica 

 



 

SANEAMIENTO 

No se han detectado incidencias en saneamiento. 

Se comenta, a mayores que, no existe un bombeo a presión desde los pozos ya que el 

sistema de bombeo es por gravedad. No se ha podido inspeccionar el separador de 

hidrocarburos puesto que se encuentra debajo de un compactador. 

  



I.2 TOTAL CHECK LIST DE INSPECCIONES FÍSICAS CUMPLIMENTADOS 

 























































































































































































































































II. ANEXOS A LA AUDITORÍA DE LA DOCUMENTACIÓN 

OBLIGATORIA SEGÚN PPTE  

II.1 COMPROBACIÓN DE LA EXISTENCIA DE DOCUMENTACIÓN OBLIGATORIA SEGÚN 

PPTE 

PROYECTOS DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 

Se aportan la siguiente comprobación para el análisis de la presente documentación: 

 

  



PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES 

Se aportan la siguiente comprobación para el análisis de la presente documentación: 

 

 

 

 

 

 

 



INVENTARIO DE LAS INSTALACIONES 

Se aportan la siguiente comprobación para el análisis de la presente documentación: 

 

 

 

 

 

 

 

CÓDIGO UBICACIÓN UND GRUPO ESTADO VIDA ÚTIL* PRECIO POR UNIDAD
INST0001 TIG007 1 SISTEMA DE AGUA ACTIVO de 25 a 30 años 41.873,50 €
INST0002 TIG007 1 SISTEMA DE AGUA ACTIVO de 25 a 30 años 20.237,00 €
INST0003 TIG007 1 SISTEMA DE AGUA ACTIVO de 25 a 30 años 17.657,50 €
INST0004 TIG007 1 SISTEMA DE AGUA ACTIVO de 15 a 20 años 68.524,13 €
INST0005 TIG007 1 SISTEMA DE AGUA ACTIVO de 25 a 30 años 26.354,56 €
INST0006 TIS990 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 113.470,79 €
INST0007 TIS990 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 113.470,79 €
INST0008 TIS990 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 113.470,79 €
INST0009 TIS990 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 113.470,79 €
INST0010 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 1.531,68 €
INST0011 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 1.531,68 €
INST0012 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 1.531,68 €
INST0013 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 1.531,68 €
INST0014 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 1.531,68 €
INST0015 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 1.531,68 €
INST0016 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 1.531,68 €
INST0017 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 16.385,70 €
INST0018 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 16.385,70 €
INST0019 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 16.385,70 €
INST0020 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 16.385,70 €
INST0021 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 16.385,70 €
INST0022 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 2.260,50 €
INST0023 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 2.260,50 €
INST0024 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 2.260,50 €
INST0025 TIG005 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 15 a 20 años 2.260,50 €
INST0026 HUC011 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 12.136,00 €
INST0027 HUC011 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 12.136,00 €
INST0028 HUC011 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 12.136,00 €
INST0029 HUC011 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 12.136,00 €
INST0030 HUC013 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 12.136,00 €
INST0031 HUC013 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 12.136,00 €
INST0032 HUC013 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 12.136,00 €
INST0033 HUC013 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 12.136,00 €
INST0034 HUC014 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 11.638,12 €
INST0035 HUC009 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 9.948,93 €
INST0036 HUC013 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 12.091,95 €
INST0037 HUC002 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 11.132,00 €
INST0038 HUC004 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 4.676,00 €
INST0039 HUC009 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 4.676,00 €
INST0040 HUC008 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 25.890,36 €
INST0041 HUC009 1 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN ACTIVO de 25 a 30 años 21.890,36 €

*La vida útil  indicada por el fabricante realizando mantenimientos preventivos.*

INVENTARIO INSTALACIONES 2016 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL HENARES



REGISTRO DE QUEJAS Y RESPUESTA 

Sólo disponemos de una única queja en el año 2017. Se adjunta la queja y la respuesta:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANES DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGÉTICA 

Se aportan la siguiente comprobación para el análisis de la presente documentación, con 
fecha del 2012. Está la propuesta y la aprobación de la actualización del plan de ahorro y 
eficiencia energética. Posterior a esta fecha, no se ha realizado ninguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLAN DE EMERGENCIA/CONTINGENCIA O PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 

Se aportan la siguiente comprobación para el análisis de la presente documentación: 

 

La última versión que se nos ha facilitado del manual de emergencia/contingencia o 
manual de autoprotección es de 2014. 

Según la normativa correspondiente, “REAL DECRETO 393/2007, de 23 de marzo, por el 
que se aprueba la Norma Básica de Autoprotección de los centros, establecimientos y 
dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de 
emergencia”, la vigencia del plan de autoprotección y criterios para su actualización y 
revisión: El Plan de Autoprotección tendrá vigencia indeterminada; se mantendrá 
adecuadamente actualizado, y se revisará, al menos, con una periodicidad no superior a 
tres años. 

Aún teniendo en cuenta que según normativa, la vigencia no se regula, si se obliga a 
mantener actualizado y a su revisión, como máximo, cada tres años. 

Nos han facilitado documentación que corrobora que con fecha de octubre del 2017, es 
decir a los tres años tal y como corresponde, han contratado la realización de un nuevo 
plan de emergencia/contingencia. Aunque aún no lo poseen físicamente.  



 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO 

Se aportan la siguiente comprobación para el análisis de la presente documentación: 

 



APLICACIÓN INFORMÁTICA PARA GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO 

La aplicación informática para gestión del mantenimiento es PRISMA III 

APLICACIÓN INFORMÁTICA PARA GESTIÓN TÉCNICA DE LAS INSTALACIONES 

La aplicación informática para el control de las instalaciones es METASYS de Johnson 
Control. 

CAPACITACIÓN, FORMACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO 

Se analiza en este apartado los medios humanos puestos a disposición del servicio de 
mantenimiento del Hospital Universitario del Henares, atendiendo a los pilares que 
conforman un equipo de trabajo: cualificación, cantidad y organización. 

El equipo de mantenimiento está compuesto por un Jefe de Sector, dos Jefes de Equipo y 
17 técnicos de mantenimiento. 

La formación y experiencia de los distintos técnicos se consideran adecuadas. En  el 
apartado de formación del personal cabe destacar los cursos de prevención de riesgos 
laborales a nivel básico e intermedio, curso de Riesgo eléctrico, PRL de mantenimiento (10 
h), PRL de riesgos comunes y un curso de plataformas elevadoras. 

Se dispone de un Carnet de Instalaciones Térmicas en edificios, de un Carnet de 
instalaciones eléctricas de baja tensión, de Verificaciones Eléctricas de Quirófanos (OCAs) y 
de certificados de manipulación de equipos y sistemas que utilizan gases fluorados. 

Todo el equipo posee una experiencia que varía entre 3 y 7 años, lo cual implica un buen 
bagaje. Todos llevan en la empresa más de un año, lo cual redunda en una buena cohesión 
del equipo, conocimiento de debilidades y fortalezas de los miembros del equipo etc. 

La cantidad de técnicos asignados por turnos se considera adecuada. La distribución 
mensual es la misma a lo largo del año: 

 Lunes a Viernes: Turno de mañana 07-15 horas: 1 Jefe de Sector y 2 Jefes de 
equipo (uno de ellos turno partido) y 5 Operarios. 
 

 Turno de tarde 15-23 horas: 4 Operarios. 
 

 Turno de noche 23-07 horas: 2 Operarios. 
 

 Sábados, Domingos y festivos: 2 Operarios en cada turno (Mañana: 07-15 horas, 
Tarde: 15-23 horas y Noche: 23-07 horas) 

Durante los turnos de fin de semana o nocturnos, los técnicos tienen como prioridad las 
tareas correctivas, sobre todo en el caso de subsanaciones de elementos importantes de las 
instalaciones. 

En caso de no tener ninguna acción correctiva pendiente se encargan de las tareas de 
mantenimiento preventivo. 



Organización 

La organización del servicio de mantenimiento es buena. Los distintos procedimientos de 
trabajo y gestión son conocidos por todos. 

En cuanto al cumplimiento de resolución de incidencias propias del mantenimiento 
correctivo, no se ha podido constatar la capacidad de respuesta del equipo, ya que los 
tiempos reflejados por los operarios en las órdenes de trabajo corresponden con los 
tiempos de actuación, estando excluidos los tiempos de espera, tiempos de suministro de 
repuestos, tiempos de aviso, etc. 

MEDIOS TÉCNICOS, GESTIÓN DE ALMACENES Y STOCK 

Se ha realizado un análisis de los medios y materiales a disposición del servicio de 
mantenimiento, distinguiendo 3 bloques diferenciados: 

 Medios técnicos generales. Se trata de aquellos medios que son necesarios 
para la realización del servicio, no siendo específicos de la propia actividad de 
mantenimiento de cada instalación, como equipos informáticos, sistemas de 
comunicación, material de oficina, etc. 

En este caso, se observó un buen estado y cantidad de los medios a disposición 
del personal encargado del trabajo. 

 Medios técnicos específicos. Se trata de aquellos medios necesarios para 
realizar las diferentes tareas encomendadas en los partes de trabajo de 
mantenimiento preventivo, correctivo o conductivo, estando incluidos en este 
bloque: herramientas diversas de montaje y desmontaje, taladros, sierras, 
instrumentación de medida como polímetros, detectores de tensión, sondas de 
temperatura, anemómetros, etc. El material observado durante la inspección se 
considera suficiente para las labores a realizar habituales de mantenimiento y 
verificación. 

 Materiales y equipos almacenados. Se trata de todo el stock a disposición del 
mantenimiento correctivo, principalmente, como es el caso de equipos muy 
numerosos (p. ejemplo protecciones eléctricas, válvulas de corte más comunes), 
equipos o materiales con necesidad de sustitución periódica por desgaste (p. 
ejemplo: juntas, rodamientos…) y por otro lado materiales fungibles (p. ejemplo: 
lámparas, pre-filtros desechables…) 

Durante la visita a los distintos almacenes de que dispone el mantenedor se pudo 
observar que en los mismos predominaba el orden y la limpieza. 

 

 



 

III. ANEXOS A LA AUDITORÍA DE LOS PLANES DE MANTENIMIENTO 

III.1 MEDICIONES DE PARÁMETROS DE CONFORT TÉRMICO POR PARTE DE INCOSA 
(MANTENIMIENTO CONDUCTIVO) 

1ª MEDICIÓN TEMPERATURA/HUMEDAD 

 

HOSPITAL PLANTA ZONA ESTANCIA
TEMPERATURA

(°C)

HUMEDAD

(%)

Fecha 1ª

mediciones
HORA

1 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,1 26,1 22-23/11/2017 9:00

2 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,3 26 22-23/11/2017 9:02

3 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 23,2 24,4 22-23/11/2017 9:04

4 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 23,7 23,4 22-23/11/2017 9:06

5 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 23,6 24 22-23/11/2017 9:08

6 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 23,8 24,5 22-23/11/2017 9:10

7 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OB 24,2 23,9 22-23/11/2017 9:12

8 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,4 23,7 22-23/11/2017 9:14

9 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,4 23,9 22-23/11/2017 9:16

10 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,2 23,8 22-23/11/2017 9:18

11 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,1 23,2 22-23/11/2017 9:20

12 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,2 21,3 22-23/11/2017 9:22

13 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 24 22,9 22-23/11/2017 9:24

14 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OC 24 23,6 22-23/11/2017 9:26

15 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24 22,9 22-23/11/2017 9:28

16 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,4 23,3 22-23/11/2017 9:30

17 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,3 22,9 22-23/11/2017 9:32

18 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,3 23,3 22-23/11/2017 9:34

19 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,4 23,2 22-23/11/2017 9:36

20 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23,1 23,7 22-23/11/2017 9:38

21 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23 23,2 22-23/11/2017 9:40

22 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23 23,2 22-23/11/2017 9:42

23 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,8 23,2 22-23/11/2017 9:44

24 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,7 23,7 22-23/11/2017 9:46

25 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,7 23,6 22-23/11/2017 9:48

26 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,5 23,5 22-23/11/2017 9:50

27 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,4 23,7 22-23/11/2017 9:52

28 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,7 23,8 22-23/11/2017 9:54

29 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,9 23,5 22-23/11/2017 9:56

30 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,9 23,1 22-23/11/2017 9:58

31 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,6 23,2 22-23/11/2017 10:00

32 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23 23,9 22-23/11/2017 10:02

33 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,7 23,7 22-23/11/2017 10:04

34 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,4 24,5 22-23/11/2017 10:06

35 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,4 26,4 22-23/11/2017 10:08

36 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,4 26,7 22-23/11/2017 10:10

37 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 23,6 26,4 22-23/11/2017 10:12

38 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 23,6 25,5 22-23/11/2017 10:14

39 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 23,6 24,1 22-23/11/2017 10:16

40 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control 23,7 23,9 22-23/11/2017 10:18

41 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera 24,3 22,8 22-23/11/2017 10:20

42 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 23,2 24,1 22-23/11/2017 10:22

43 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 23,3 24,1 22-23/11/2017 10:24

44 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 23,4 24,1 22-23/11/2017 10:26

45 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 23,5 23,9 22-23/11/2017 10:28

46 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 24,1 24 22-23/11/2017 10:30

47 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 24,1 23 22-23/11/2017 10:32

48 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería público Cafetería 23,8 26,6 22-23/11/2017 10:34

49 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería personal Cafetería 23,6 26,7 22-23/11/2017 10:36

50 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24,8 23,7 22-23/11/2017 10:38
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51 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 25 22,3 22-23/11/2017 10:40

52 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 25,2 22,2 22-23/11/2017 10:42

53 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 25,2 22,2 22-23/11/2017 10:44

54 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 25,1 23 22-23/11/2017 10:46

55 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24,8 23,2 22-23/11/2017 10:48

56 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24,7 21,9 22-23/11/2017 10:50

57 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24,4 22,2 22-23/11/2017 10:52

58 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24,3 22,6 22-23/11/2017 10:54

59 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 24,3 23,2 22-23/11/2017 10:56

60 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24,3 22,7 22-23/11/2017 10:58

61 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24,3 22,1 22-23/11/2017 11:00

62 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24,2 22 22-23/11/2017 11:02

63 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,1 22,1 22-23/11/2017 11:04

64 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24 26,4 22-23/11/2017 11:06

65 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 23,7 22,2 22-23/11/2017 11:08

66 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,5 25,5 22-23/11/2017 11:10

67 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,5 24,3 22-23/11/2017 11:12

68 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 22,7 24,2 22-23/11/2017 11:14

69 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,1 21,6 22-23/11/2017 11:16

70 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,4 21,7 22-23/11/2017 11:18

71 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,4 21,2 22-23/11/2017 11:20

72 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,3 22,1 22-23/11/2017 11:22

73 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,2 21,9 22-23/11/2017 11:24

74 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,4 22,6 22-23/11/2017 11:26

75 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 24,4 21,7 22-23/11/2017 11:28

76 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,4 22,3 22-23/11/2017 11:30

77 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,4 20,9 22-23/11/2017 11:32

78 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,9 21,5 22-23/11/2017 11:34

79 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,9 21,9 22-23/11/2017 11:36

80 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23 23,9 22-23/11/2017 11:38

81 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 22,9 22,9 22-23/11/2017 11:40

82 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 22,3 23,1 22-23/11/2017 11:42

83 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 22,9 22,9 22-23/11/2017 11:44

84 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 22,4 23 22-23/11/2017 11:46

85 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 22,2 23,1 22-23/11/2017 11:48

86 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 22,9 22,9 22-23/11/2017 11:50

87 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 22,1 23 22-23/11/2017 11:52

88 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 22,8 22,9 22-23/11/2017 11:54

89 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 22,1 23 22-23/11/2017 11:56

90 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 22,4 24,2 22-23/11/2017 11:58

91 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 22,6 24,1 22-23/11/2017 12:00

92 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 22,7 23 22-23/11/2017 12:02

93 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 22,7 23,1 22-23/11/2017 12:04

94 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 22,8 22,7 22-23/11/2017 12:06

95 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 22,9 22,5 22-23/11/2017 12:08

96 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 22,9 23,3 22-23/11/2017 12:10

97 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 23,7 23,7 22-23/11/2018 12:12

98 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 22,7 23,6 22-23/11/2019 12:14

99 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Control Enfermería 22,8 23,6 22-23/11/2020 12:16

100 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 23 23,6 22-23/11/2021 12:18
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101 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 22,3 23,5 22-23/11/2022 12:20

102 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 22,5 23,4 22-23/11/2023 12:22

103 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 24,1 25,8 22-23/11/2017 12:24

104 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 24,1 26 22-23/11/2017 12:26

105 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 24,1 24,3 22-23/11/2017 12:28

106 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 24 23,3 22-23/11/2017 12:30

107 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 23,9 23 22-23/11/2017 12:32

108 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 23,9 23,6 22-23/11/2017 12:34

109 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 23,3 25,7 22-23/11/2017 12:36

110 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 23,5 25,4 22-23/11/2017 12:38

111 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control UCI 23,6 25,3 22-23/11/2017 12:40

112 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 23,7 22,4 22-23/11/2017 12:42

113 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 24,2 22,6 22-23/11/2017 12:44

114 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 24,2 22,5 22-23/11/2017 12:46

115 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 24,3 22,6 22-23/11/2017 12:48

116 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 24,3 22,8 22-23/11/2017 12:50

117 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 24,3 22,9 22-23/11/2017 12:52

118 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 24,3 23 22-23/11/2017 12:54

119 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 24 23,1 22-23/11/2017 12:56

120 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 23,8 21,8 22-23/11/2017 12:58

121 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,1 25,2 22-23/11/2017 13:00

122 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 24,2 24,5 22-23/11/2017 13:02

123 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,2 23,1 22-23/11/2017 13:04

124 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 24,2 23 22-23/11/2017 13:06

125 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,2 23,1 22-23/11/2017 13:08

126 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 24,1 23,9 22-23/11/2017 13:10

127 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24 26 22-23/11/2017 13:12

128 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 23,8 24,4 22-23/11/2017 13:14

129 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,9 25,5 22-23/11/2017 13:16

130 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 23,9 23,7 22-23/11/2017 13:18

131 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 23,9 23,2 22-23/11/2017 13:20

132 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 24,1 23,9 22-23/11/2017 13:22

133 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,1 25,5 22-23/11/2017 13:24

134 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,1 25,6 22-23/11/2017 13:26

135 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,1 26,5 22-23/11/2017 13:28

136 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,3 23,8 22-23/11/2017 13:30

137 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,3 23 22-23/11/2017 13:32

138 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,3 22,8 22-23/11/2017 13:34

139 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,3 22,8 22-23/11/2017 13:36

140 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,3 22,8 22-23/11/2017 13:38

141 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,6 24,2 22-23/11/2017 13:40

142 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,7 24,1 22-23/11/2017 13:42

143 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,7 23 22-23/11/2017 13:44

144 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,9 23,1 22-23/11/2017 13:46

145 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,8 22,7 22-23/11/2017 13:48

146 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,9 22,5 22-23/11/2017 13:50

147 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 21,3 22,4 22-23/11/2017 13:52

148 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 23,2 20,9 22-23/11/2017 13:54

149 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 21,7 22,8 22-23/11/2017 13:56

150 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 21,8 23,6 22-23/11/2017 13:58
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151 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 21,1 23,3 22-23/11/2017 14:00

152 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 20,9 23,4 22-23/11/2017 14:02

153 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 22,3 22,4 22-23/11/2017 14:04

154 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 22,3 22,3 22-23/11/2017 14:06

155 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 20,8 24,4 22-23/11/2017 14:08

156 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 20,9 24,1 22-23/11/2017 14:10

157 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 22,1 22,3 22-23/11/2017 14:12

158 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 22,2 22,7 22-23/11/2017 14:14

159 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 22,7 21,7 22-23/11/2017 14:16

160 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 22,8 21,7 22-23/11/2017 14:18

161 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Cocina 18,8 27,4 22-23/11/2017 14:20

162 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Farmacia 15,1 34,7 22-23/11/2017 14:22

163 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Sala 14,4 34,5 22-23/11/2017 14:24

164 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Suministros 13,8 36,9 22-23/11/2017 14:26

165 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Habitación 14,8 35,6 22-23/11/2017 14:28

166 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 20,5 26,2 22-23/11/2017 14:30

167 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 20,6 25,6 22-23/11/2017 14:32

168 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 20,9 25,1 22-23/11/2017 14:34

169 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 21 24,8 22-23/11/2017 14:36

170 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 21,1 24,7 22-23/11/2017 14:38

171 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 21 24,8 22-23/11/2017 14:40

172 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 21,7 24,3 22-23/11/2017 14:42

173 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 21,3 24,2 22-23/11/2017 14:44

174 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 22,3 24,3 22-23/11/2017 14:46

175 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 22,1 24,4 22-23/11/2017 14:48

176 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 22,4 24,1 22-23/11/2017 14:50

177 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 22,3 24,4 22-23/11/2017 14:52

178 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 21,3 24,2 22-23/11/2017 14:54

179 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 22,3 24,3 22-23/11/2017 14:56

180 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 22,1 24,2 22-23/11/2017 14:58

181 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,1 24,4 22-23/11/2017 15:00

182 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,4 22-23/11/2017 15:02

183 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,4 24,1 22-23/11/2017 15:04

184 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,3 22-23/11/2017 15:06

185 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,4 22-23/11/2017 15:08

186 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,4 24,3 22-23/11/2017 15:10

187 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,1 24,4 22-23/11/2017 15:12

188 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 21,6 24,2 22-23/11/2017 15:14

189 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,3 22-23/11/2017 15:16

190 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,2 22-23/11/2017 15:18

191 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 22,3 22-23/11/2017 15:20

192 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,4 22,4 22-23/11/2017 15:22

193 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,1 22,3 22-23/11/2017 15:24
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1 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,5 23,6 13-15/12/2017 9:00

2 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,4 23,7 13-15/12/2017 9:02

3 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,3 23,6 13-15/12/2017 9:04

4 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,3 23,7 13-15/12/2017 9:06

5 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,2 23,3 13-15/12/2017 9:08

6 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,1 23,9 13-15/12/2017 9:10

7 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OB 21,1 24,3 13-15/12/2017 9:12

8 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 19,4 28,3 13-15/12/2017 9:14

9 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 19,8 29 13-15/12/2017 9:16

10 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 19,9 28,7 13-15/12/2017 9:18

11 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 20,1 28,8 13-15/12/2017 9:20

12 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 20,4 28,9 13-15/12/2017 9:22

13 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 20,1 28,6 13-15/12/2017 9:24

14 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OC 20,2 28,8 13-15/12/2017 9:26

15 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 21,6 26,1 13-15/12/2017 9:28

16 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 21,7 26 13-15/12/2017 9:30

17 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 21,8 26,6 13-15/12/2017 9:32

18 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,1 26,4 13-15/12/2017 9:34

19 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,2 26,1 13-15/12/2017 9:36

20 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23,4 25,1 13-15/12/2017 9:38

21 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23,5 25,8 13-15/12/2017 9:40

22 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23,4 25,8 13-15/12/2017 9:42

23 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,8 25,9 13-15/12/2017 9:44

24 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,9 25,4 13-15/12/2017 9:46

25 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 24 24,6 13-15/12/2017 9:48

26 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 24,1 24,8 13-15/12/2017 9:50

27 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24 25,5 13-15/12/2017 9:52

28 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,9 25,2 13-15/12/2017 9:54

29 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,8 25,3 13-15/12/2017 9:56

30 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 24,1 25,2 13-15/12/2017 9:58

31 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23 23,1 13-15/12/2017 10:00

32 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,8 22,8 13-15/12/2017 10:02

33 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23,1 24,4 13-15/12/2017 10:04

34 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,5 24,5 13-15/12/2017 10:06

35 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,2 24,8 13-15/12/2017 10:08

36 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,3 25,6 13-15/12/2017 10:10

37 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 23,4 25,2 13-15/12/2017 10:12

38 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 23,5 25 13-15/12/2017 10:14

39 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 23 24,4 13-15/12/2017 10:16

40 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control 22,8 24 13-15/12/2017 10:18

41 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera 19,3 26,7 13-15/12/2017 10:20

42 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 19,8 27,6 13-15/12/2017 10:22

43 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 20,1 27,3 13-15/12/2017 10:24

44 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 20,3 26,8 13-15/12/2017 10:26

45 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 19,8 26,1 13-15/12/2017 10:28

46 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 19,7 26,3 13-15/12/2017 10:30

47 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 19,6 26,6 13-15/12/2017 10:32

48 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería público Cafetería 22 22 13-15/12/2017 10:34

49 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería personal Cafetería 23 23,1 13-15/12/2017 10:36

50 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,1 23,1 13-15/12/2017 10:38
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51 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24 23,3 13-15/12/2017 10:40

52 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,8 23,2 13-15/12/2017 10:42

53 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 23,6 23,4 13-15/12/2017 10:44

54 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,7 23,5 13-15/12/2017 10:46

55 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,6 23,4 13-15/12/2017 10:48

56 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24 23,6 13-15/12/2017 10:50

57 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 24 23,4 13-15/12/2017 10:52

58 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,8 23,6 13-15/12/2017 10:54

59 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 23,6 23,7 13-15/12/2017 10:56

60 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,4 23,8 13-15/12/2017 10:58

61 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,5 23,7 13-15/12/2017 11:00

62 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,6 23,7 13-15/12/2017 11:02

63 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,7 23,9 13-15/12/2017 11:04

64 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,8 23,8 13-15/12/2017 11:06

65 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 23,6 23,7 13-15/12/2017 11:08

66 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,8 23,8 13-15/12/2017 11:10

67 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,7 23,6 13-15/12/2017 11:12

68 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,7 23,5 13-15/12/2017 11:14

69 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,6 23,6 13-15/12/2017 11:16

70 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,8 23,6 13-15/12/2017 11:18

71 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,5 24,8 13-15/12/2017 11:20

72 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,6 24,6 13-15/12/2017 11:22

73 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,5 24,7 13-15/12/2017 11:24

74 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,5 24,6 13-15/12/2017 11:26

75 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 24,5 24,7 13-15/12/2017 11:28

76 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,5 24,7 13-15/12/2017 11:30

77 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,5 25,1 13-15/12/2017 11:32

78 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,4 24,9 13-15/12/2017 11:34

79 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,6 24,9 13-15/12/2017 11:36

80 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24,5 24,8 13-15/12/2017 11:38

81 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 24,3 23,9 13-15/12/2017 11:40

82 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 24,2 23,8 13-15/12/2017 11:42

83 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 24,2 23,7 13-15/12/2017 11:44

84 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 24,1 23,7 13-15/12/2017 11:46

85 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 24,3 23,7 13-15/12/2017 11:48

86 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 24,2 23,6 13-15/12/2017 11:50

87 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 24,2 23,7 13-15/12/2017 11:52

88 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 24,3 23,8 13-15/12/2017 11:54

89 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 24,2 24 13-15/12/2017 11:56

90 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 24,3 24,1 13-15/12/2017 11:58

91 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 24,2 24,2 13-15/12/2017 12:00

92 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 24,1 24,2 13-15/12/2017 12:02

93 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 23,8 24,2 13-15/12/2017 12:04

94 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 23,9 25 13-15/12/2017 12:06

95 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 23,8 24,8 13-15/12/2017 12:08

96 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 23,8 24,9 13-15/12/2017 12:10

97 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 23,9 24,8 13-15/12/2017 12:12

98 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 23,8 25 13-15/12/2017 12:14

99 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Control Enfermería 23,9 24,6 13-15/12/2017 12:16

100 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 23,7 24,8 13-15/12/2017 12:18
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101 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 24,1 24,3 13-15/12/2017 12:20

102 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 24,1 24,4 13-15/12/2017 12:22

103 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 23,9 24,4 13-15/12/2017 12:24

104 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 24,1 24,3 13-15/12/2017 12:26

105 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 24,1 24,4 13-15/12/2017 12:28

106 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 24,2 24,4 13-15/12/2017 12:30

107 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 24,1 24,3 13-15/12/2017 12:32

108 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 24,2 24,4 13-15/12/2017 12:34

109 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 24 24,4 13-15/12/2017 12:36

110 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 24 24,3 13-15/12/2017 12:38

111 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control UCI 24,2 24,4 13-15/12/2017 12:40

112 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 24 24,5 13-15/12/2017 12:42

113 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 24 24,5 13-15/12/2017 12:44

114 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 24,3 24,3 13-15/12/2017 12:46

115 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 24,2 24,8 13-15/12/2017 12:48

116 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 24,1 24,9 13-15/12/2017 12:50

117 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 24 25 13-15/12/2017 12:52

118 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 24,1 25,2 13-15/12/2017 12:54

119 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 24 25 13-15/12/2017 12:56

120 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 24,2 24,9 13-15/12/2017 12:58

121 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,1 25,2 13-15/12/2017 13:00

122 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 24,2 24,5 13-15/12/2017 13:02

123 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,2 23,1 13-15/12/2017 13:04

124 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 24,2 23 13-15/12/2017 13:06

125 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,2 23,1 13-15/12/2017 13:08

126 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 24,1 23,9 13-15/12/2017 13:10

127 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24 26 13-15/12/2017 13:12

128 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 23,8 25,4 13-15/12/2017 13:14

129 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,8 23,7 13-15/12/2017 13:16

130 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 23,9 23,2 13-15/12/2017 13:18

131 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 24,1 23,9 13-15/12/2017 13:20

132 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 24,2 24,7 13-15/12/2017 13:22

133 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,2 24,6 13-15/12/2017 13:24

134 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,9 25,6 13-15/12/2017 13:26

135 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,3 25,6 13-15/12/2017 13:28

136 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,3 24,3 13-15/12/2017 13:30

137 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,9 24,2 13-15/12/2017 13:32

138 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24,1 24,1 13-15/12/2017 13:34

139 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 24 23,4 13-15/12/2017 13:36

140 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,9 23,2 13-15/12/2017 13:38

141 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,6 23,4 13-15/12/2017 13:40

142 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 23 23,1 13-15/12/2017 13:42

143 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 23,2 22,7 13-15/12/2017 13:44

144 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 24 22,5 13-15/12/2017 13:46

145 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 23,9 24,1 13-15/12/2017 13:48

146 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 23,8 24,2 13-15/12/2017 13:50

147 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 21,3 22,4 13-15/12/2017 13:52

148 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 23,2 20,9 13-15/12/2017 13:54

149 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 21,7 22,8 13-15/12/2017 13:56

150 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 21,8 23,6 13-15/12/2017 13:58
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151 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 21,1 23,3 13-15/12/2017 14:00

152 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 20,9 23,4 13-15/12/2017 14:02

153 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 22,3 22,4 13-15/12/2017 14:04

154 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 22,3 22,3 13-15/12/2017 14:06

155 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 20,8 24,4 13-15/12/2017 14:08

156 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 20,9 24,1 13-15/12/2017 14:10

157 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 22,1 22,3 13-15/12/2017 14:12

158 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 22,2 22,7 13-15/12/2017 14:14

159 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 22,7 21,7 13-15/12/2017 14:16

160 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 22,8 21,7 13-15/12/2017 14:18

161 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Cocina 18,8 27,4 13-15/12/2017 14:20

162 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Farmacia 15,1 34,7 13-15/12/2017 14:22

163 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Sala 14,4 34,5 13-15/12/2017 14:24

164 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Suministros 13,8 36,9 13-15/12/2017 14:26

165 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Habitación 14,8 35,6 13-15/12/2017 14:28

166 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gesti 18,9 26,2 13-15/12/2017 14:30

167 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gesti 18,6 25,6 13-15/12/2017 14:32

168 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gesti 19 25,1 13-15/12/2017 14:34

169 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 19,3 24,8 13-15/12/2017 14:36

170 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 19,8 24,7 13-15/12/2017 14:38

171 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Direcci 20,1 24,8 13-15/12/2017 14:40

172 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Direcci 19,8 24,3 13-15/12/2017 14:42

173 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Direcci 19 24,2 13-15/12/2017 14:44

174 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Ad 19,3 24,3 13-15/12/2017 14:46

175 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Ad 18,8 24,4 13-15/12/2017 14:48

176 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Ad 17,6 24,1 13-15/12/2017 14:50

177 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Ad 18,7 24,4 13-15/12/2017 14:52

178 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Ad 18,9 24,2 13-15/12/2017 14:54

179 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 19,1 24,3 13-15/12/2017 14:56

180 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 22,1 24,2 13-15/12/2017 14:58

181 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,1 24,4 13-15/12/2017 15:00

182 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,4 13-15/12/2017 15:02

183 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,4 24,1 13-15/12/2017 15:04

184 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,3 13-15/12/2017 15:06

185 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,4 13-15/12/2017 15:08

186 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,4 24,3 13-15/12/2017 15:10

187 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,1 24,4 13-15/12/2017 15:12

188 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 21,6 24,2 13-15/12/2017 15:14

189 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,3 13-15/12/2017 15:16

190 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 24,2 13-15/12/2017 15:18

191 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 22,3 13-15/12/2017 15:20

192 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,4 22,4 13-15/12/2017 15:22

193 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,1 22,3 13-15/12/2017 15:24
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1 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,6 34,1 27/02/2018 9:00

2 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,7 34,7 27/02/2018 9:02

3 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,3 32,8 27/02/2018 9:04

4 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 23 34,6 27/02/2018 9:06

5 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 23,1 33,5 27/02/2018 9:08

6 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 23,1 32,9 27/02/2018 9:10

7 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OB 23,3 32,9 27/02/2018 9:12

8 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,4 33 27/02/2018 9:14

9 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23 33,3 27/02/2018 9:16

10 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,8 34,6 27/02/2018 9:18

11 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,8 34,9 27/02/2018 9:20

12 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,7 35,8 27/02/2018 9:22

13 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 22,4 35,2 27/02/2018 9:24

14 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OC 22,5 34,1 27/02/2018 9:26

15 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,7 34,7 27/02/2018 9:28

16 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,8 33,8 27/02/2018 9:30

17 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,1 33,1 27/02/2018 9:32

18 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,4 32,8 27/02/2018 9:34

19 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,5 32,5 27/02/2018 9:36

20 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23,8 33,7 27/02/2018 9:38

21 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23,2 34,6 27/02/2018 9:40

22 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,7 35,1 27/02/2018 9:42

23 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,9 33,7 27/02/2018 9:44

24 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,9 34,8 27/02/2018 9:46

25 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 23,1 35,3 27/02/2018 9:48

26 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 23,2 32,1 27/02/2018 9:50

27 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,7 33,7 27/02/2018 9:52

28 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,9 32,4 27/02/2018 9:54

29 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 23,7 29,8 27/02/2018 9:56

30 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,2 34,3 27/02/2018 9:58

31 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,1 33,1 27/02/2018 10:00

32 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,5 32,1 27/02/2018 10:02

33 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 22,4 36 27/02/2018 10:04

34 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,4 29,7 27/02/2018 10:06

35 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,7 32,1 27/02/2018 10:08

36 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 22,2 31,9 27/02/2018 10:10

37 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 21,9 32,8 27/02/2018 10:12

38 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 21,7 32,7 27/02/2018 10:14

39 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 22,9 31,8 27/02/2018 10:16

40 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control 23,1 31,3 27/02/2018 10:18

41 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera 21,9 32,6 27/02/2018 10:20

42 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 21,8 33,7 27/02/2018 10:22

43 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 22 35,1 27/02/2018 10:24

44 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 22,1 34,8 27/02/2018 10:26

45 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 22,3 34,7 27/02/2018 10:28

46 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 22,4 33,5 27/02/2018 10:30

47 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 23 36 27/02/2018 10:32

48 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería público Cafetería 22,8 34,5 27/02/2018 10:34

49 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería personal Cafetería 22,2 33,1 27/02/2018 10:36

50 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 22,5 35,2 27/02/2018 10:38
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51 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 22,5 33,3 27/02/2018 10:40

52 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 22,4 35,1 27/02/2018 10:42

53 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 22,7 35 27/02/2018 10:44

54 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23 37,2 27/02/2018 10:46

55 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,1 36,8 27/02/2018 10:48

56 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,2 34,1 27/02/2018 10:50

57 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23,9 33,4 27/02/2018 10:52

58 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 22,7 29,8 27/02/2018 10:54

59 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 22,6 29,7 27/02/2018 10:56

60 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 22,8 31,1 27/02/2018 10:58

61 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 22,6 30,2 27/02/2018 11:00

62 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 23 32,2 27/02/2018 11:02

63 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 22,9 30,8 27/02/2018 11:04

64 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,4 30,7 27/02/2018 11:06

65 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 23,2 31,7 27/02/2018 11:08

66 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,5 32,8 27/02/2018 11:10

67 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 22,7 34 27/02/2018 11:12

68 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 22,6 35,7 27/02/2018 11:14

69 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 22,8 35,9 27/02/2018 11:16

70 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 21,9 37,2 27/02/2018 11:18

71 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 21,9 36,4 27/02/2018 11:20

72 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,8 33,1 27/02/2018 11:22

73 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,7 29 27/02/2018 11:24

74 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,3 29,7 27/02/2018 11:26

75 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 23,4 29,8 27/02/2018 11:28

76 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,7 29,7 27/02/2018 11:30

77 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,7 30,6 27/02/2018 11:32

78 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,8 31,1 27/02/2018 11:34

79 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 24 30,9 27/02/2018 11:36

80 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 23,8 31 27/02/2018 11:38

81 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 19,7 32,8 27/02/2018 11:40

82 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 20,1 30,5 27/02/2018 11:42

83 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 22,3 37,8 27/02/2018 11:44

84 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 20,8 39,8 27/02/2018 11:46

85 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 19,9 42,5 27/02/2018 11:48

86 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 22,7 40,7 27/02/2018 11:50

87 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 23,3 37,6 27/02/2018 11:52

88 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 19,8 36,5 27/02/2018 11:54

89 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 19,4 37,4 27/02/2018 11:56

90 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 20,5 40,2 27/02/2018 11:58

91 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 21,3 39,7 27/02/2018 12:00

92 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 21,7 40,6 27/02/2018 12:02

93 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 22,9 40 27/02/2018 12:04

94 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 20,4 37,6 27/02/2018 12:06

95 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 19,5 29,8 27/02/2018 12:08

96 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 21,7 32,5 27/02/2018 12:10

97 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 22,6 33,2 27/02/2018 12:12

98 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 23,7 34,5 27/02/2018 12:14

99 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Control Enfermería 23,4 35,1 27/02/2018 12:16

100 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 24,1 33,6 27/02/2018 12:18



 

 

HOSPITAL PLANTA ZONA ESTANCIA
TEMPERATURA

(°C)

HUMEDAD

(%)

Fecha 3ª

mediciones
HORA

101 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 23,7 30,8 27/02/2018 12:20

102 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 24 29,9 27/02/2018 12:22

103 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 23,6 33,5 27/02/2018 12:24

104 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 22,9 36,4 27/02/2018 12:26

105 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 22,8 37,8 27/02/2018 12:28

106 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 23 38,7 27/02/2018 12:30

107 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 23,3 39 27/02/2018 12:32

108 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 23,2 39,1 27/02/2018 12:34

109 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 23 33,5 27/02/2018 12:36

110 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 22,1 36,4 27/02/2018 12:38

111 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control UCI 22,5 33,9 27/02/2018 12:40

112 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 23,1 33,9 27/02/2018 12:42

113 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 23,3 33,7 27/02/2018 12:44

114 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 23,7 34 27/02/2018 12:46

115 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 22,5 32,6 27/02/2018 12:48

116 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 22,4 32,5 27/02/2018 12:50

117 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 22,1 33,7 27/02/2018 12:52

118 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 22,3 34,9 27/02/2018 12:54

119 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 22 35,1 27/02/2018 12:56

120 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 21,9 33,1 27/02/2018 12:58

121 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 22,6 31,6 27/02/2018 13:00

122 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 23,1 33,4 27/02/2018 13:02

123 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 22 35,4 27/02/2018 13:04

124 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 23,7 33,7 27/02/2018 13:06

125 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,2 36,7 27/02/2018 13:08

126 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 22,4 35,8 27/02/2018 13:10

127 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,5 33,3 27/02/2018 13:12

128 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 23,3 32,4 27/02/2018 13:14

129 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,3 36,7 27/02/2018 13:16

130 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 23,4 39,8 27/02/2018 13:18

131 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 23,7 35,4 27/02/2018 13:20

132 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 23,3 33,1 27/02/2018 13:22

133 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 22,6 32 27/02/2018 13:24

134 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 22,8 34,1 27/02/2018 13:26

135 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 22,8 34,7 27/02/2018 13:28

136 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 22,9 35,8 27/02/2018 13:30

137 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,4 34,5 27/02/2018 13:32

138 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 23,9 36,6 27/02/2018 13:34

139 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 21,8 32,3 27/02/2018 13:36

140 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 21,6 33,1 27/02/2018 13:38

141 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 21,6 33 27/02/2018 13:40

142 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 21,5 34,6 27/02/2018 13:42

143 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22 34,2 27/02/2018 13:44

144 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,1 34,5 27/02/2018 13:46

145 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,4 33,8 27/02/2018 13:48

146 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 22,5 33,9 27/02/2018 13:50

147 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 20,1 36,1 27/02/2018 13:52

148 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 21,6 34,8 27/02/2018 13:54

149 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 23,4 35,1 27/02/2018 13:56

150 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 19,8 34,2 27/02/2018 13:58
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151 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 19,6 30,3 27/02/2018 14:00

152 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 20,5 39,1 27/02/2018 14:02

153 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 21,7 36,6 27/02/2018 14:04

154 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 21,9 34,5 27/02/2018 14:06

155 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 20,2 33,4 27/02/2018 14:08

156 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 22,8 30,8 27/02/2018 14:10

157 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 19,9 38 27/02/2018 14:12

158 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 22,6 34,7 27/02/2018 14:14

159 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 22,2 36,9 27/02/2018 14:16

160 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 20 33,3 27/02/2018 14:18

161 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Cocina 18,6 33,6 27/02/2018 14:20

162 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Farmacia 19 34,1 27/02/2018 14:22

163 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Sala 19,1 30,5 27/02/2018 14:24

164 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Suministros 18,9 29,8 27/02/2018 14:26

165 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Habitación 19,3 28,5 27/02/2018 14:28

166 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 20,1 33,6 27/02/2018 14:30

167 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 21,9 34,4 27/02/2018 14:32

168 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 22,3 35,2 27/02/2018 14:34

169 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 22,5 31,3 27/02/2018 14:36

170 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 22,5 32,7 27/02/2018 14:38

171 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 22,4 33,8 27/02/2018 14:40

172 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 23,1 32,6 27/02/2018 14:42

173 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 22,9 30,4 27/02/2018 14:44

174 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 23 29,9 27/02/2018 14:46

175 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 23,2 31,8 27/02/2018 14:48

176 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 22,3 31 27/02/2018 14:50

177 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 22,3 33,5 27/02/2018 14:52

178 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 23,7 34,7 27/02/2018 14:54

179 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 23,2 39,8 27/02/2018 14:56

180 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 23 36,7 27/02/2018 14:58

181 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,1 34,2 27/02/2018 15:00

182 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,3 34,2 27/02/2018 15:02

183 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22 34,3 27/02/2018 15:04

184 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 21,6 35,6 27/02/2018 15:06

185 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 21,8 37,4 27/02/2018 15:08

186 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 21,9 34,1 27/02/2018 15:10

187 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,5 33 27/02/2018 15:12

188 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 22,5 30,1 27/02/2018 15:14

189 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,7 29,7 27/02/2018 15:16

190 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 23,1 28,7 27/02/2018 15:18

191 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 22,9 30,8 27/02/2018 15:20

192 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 23 31,1 27/02/2018 15:22

193 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 21,4 32,3 27/02/2018 15:24
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1 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 140 13/11/2017 9:00

2 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 218 0 13/11/2017 9:02

3 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 201 0,01 13/11/2017 9:04

4 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 323 13/11/2017 9:06

5 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 210 13/11/2017 9:08

6 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 313 13/11/2017 9:10

7 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OB 235 13/11/2017 9:12

8 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 131 13/11/2017 9:14

9 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 102 13/11/2017 9:16

10 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 138 13/11/2017 9:18

11 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 137 13/11/2017 9:20

12 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 123 13/11/2017 9:22

13 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 868 13/11/2017 9:24

14 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OC 152 0,02 13/11/2017 9:26

15 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 137 13/11/2017 9:28

16 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 109 13/11/2017 9:30

17 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 142 13/11/2017 9:32

18 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 84 13/11/2017 9:34

19 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 153 13/11/2017 9:36

20 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 95 13/11/2017 9:38

21 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 169 13/11/2017 9:40

22 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 186 13/11/2017 9:42

23 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 278 13/11/2017 9:44

24 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 199 13/11/2017 9:46

25 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 181 13/11/2017 9:48

26 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 140 13/11/2017 9:50

27 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 184 13/11/2017 9:52

28 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 85 13/11/2017 9:54

29 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 96 13/11/2017 9:56

30 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 127 13/11/2017 9:58

31 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 116 13/11/2017 10:00

32 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 60 13/11/2017 10:02

33 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 67 0,04 13/11/2017 10:04

34 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 86 0,02 13/11/2017 10:06

35 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 137 13/11/2017 10:08

36 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 208 13/11/2017 10:10

37 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 122 13/11/2017 10:12

38 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 183 13/11/2017 10:14

39 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 130 13/11/2017 10:16

40 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control 119 13/11/2017 10:18

41 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera 217 0,03 13/11/2017 10:20

42 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 350 13/11/2017 10:22

43 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 293 13/11/2017 10:24

44 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 297 13/11/2017 10:26

45 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 308 13/11/2017 10:28

46 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 312 13/11/2017 10:30

47 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 115 13/11/2017 10:32

48 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería público Cafetería 1718 0 13/11/2017 10:34

49 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería personal Cafetería 404 0,01 13/11/2017 10:36

50 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 107 13/11/2017 10:38



 

 

HOSPITAL PLANTA ZONA ESTANCIA
Luminosidad

(lux)

Vel. residual

(m/s)

Fecha 2ª

mediciones
HORA

51 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 62 13/11/2017 10:40

52 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 127 13/11/2017 10:42

53 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 173 0,04 13/11/2017 10:44

54 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 122 13/11/2017 10:46

55 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 123 13/11/2017 10:48

56 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 1296 13/11/2017 10:50

57 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 84 13/11/2017 10:52

58 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 119 13/11/2017 10:54

59 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 185 13/11/2017 10:56

60 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 173 13/11/2017 10:58

61 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 154 13/11/2017 11:00

62 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 103 13/11/2017 11:02

63 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 191 13/11/2017 11:04

64 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 63 13/11/2017 11:06

65 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 59 0,01 13/11/2017 11:08

66 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 114 13/11/2017 11:10

67 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 86 13/11/2017 11:12

68 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 122 13/11/2017 11:14

69 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 184 13/11/2017 11:16

70 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 216 13/11/2017 11:18

71 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 754 13/11/2017 11:20

72 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 151 13/11/2017 11:22

73 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 135 13/11/2017 11:24

74 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 152 13/11/2017 11:26

75 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 117 0,02 13/11/2017 11:28

76 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 109 13/11/2017 11:30

77 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 97 13/11/2017 11:32

78 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 111 13/11/2017 11:34

79 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 113 13/11/2017 11:36

80 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 90 13/11/2017 11:38

81 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 648 13/11/2017 11:40

82 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 424 13/11/2017 11:42

83 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 505 13/11/2017 11:44

84 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 257 13/11/2017 11:46

85 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 221 13/11/2017 11:48

86 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 433 13/11/2017 11:50

87 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 474 13/11/2017 11:52

88 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 271 13/11/2017 11:54

89 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 1156 13/11/2017 11:56

90 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 344 13/11/2017 11:58

91 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 1014 13/11/2017 12:00

92 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 788 13/11/2017 12:02

93 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 988 13/11/2017 12:04

94 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 855 13/11/2017 12:06

95 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 346 13/11/2017 12:08

96 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 284 13/11/2017 12:10

97 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 114 13/11/2017 12:12

98 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 166 13/11/2017 12:14

99 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Control Enfermería 237 13/11/2017 12:16

100 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 185 13/11/2017 12:18
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101 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 53 13/11/2017 12:20

102 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 224 13/11/2017 12:22

103 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 57 13/11/2017 12:24

104 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 304 13/11/2017 12:26

105 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 197 13/11/2017 12:28

106 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 220 13/11/2017 12:30

107 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 133 13/11/2017 12:32

108 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 91 13/11/2017 12:34

109 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 142 13/11/2017 12:36

110 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 223 13/11/2017 12:38

111 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control UCI 309 13/11/2017 12:40

112 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 274 13/11/2017 12:42

113 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 505 13/11/2017 12:44

114 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 513 13/11/2017 12:46

115 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 308 13/11/2017 12:48

116 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 401 13/11/2017 12:50

117 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 274 0,02 13/11/2017 12:52

118 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 213 0,01 13/11/2017 12:54

119 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 478 13/11/2017 12:56

120 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 496 13/11/2017 12:58

121 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 83 13/11/2017 13:00

122 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 48 13/11/2017 13:02

123 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 117 13/11/2017 13:04

124 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 138 13/11/2017 13:06

125 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 206 13/11/2017 13:08

126 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 330 13/11/2017 13:10

127 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 217 13/11/2017 13:12

128 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 301 13/11/2017 13:14

129 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 218 13/11/2017 13:16

130 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 119 13/11/2017 13:18

131 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 207 13/11/2017 13:20

132 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 252 13/11/2017 13:22

133 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 313 13/11/2017 13:24

134 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 289 13/11/2017 13:26

135 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 167 13/11/2017 13:28

136 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 186 13/11/2017 13:30

137 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 273 13/11/2017 13:32

138 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 244 13/11/2017 13:34

139 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 260 13/11/2017 13:36

140 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 253 13/11/2017 13:38

141 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 565 13/11/2017 13:40

142 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 85 13/11/2017 13:42

143 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 305 13/11/2017 13:44

144 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 138 13/11/2017 13:46

145 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 839 13/11/2017 13:48

146 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 294 13/11/2017 13:50

147 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 520 13/11/2017 13:52

148 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 473 13/11/2017 13:54

149 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 573 13/11/2017 13:56

150 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 565 13/11/2017 13:58
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151 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 610 13/11/2017 14:00

152 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 621 13/11/2017 14:02

153 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 496 13/11/2017 14:04

154 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 490 13/11/2017 14:06

155 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 540 13/11/2017 14:08

156 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 547 13/11/2017 14:10

157 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 430 13/11/2017 14:12

158 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 441 13/11/2017 14:14

159 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 605 13/11/2017 14:16

160 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 611 13/11/2017 14:18

161 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Cocina 216 13/11/2017 14:20

162 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Farmacia 204 13/11/2017 14:22

163 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Sala 192 13/11/2017 14:24

164 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Suministros 185 13/11/2017 14:26

165 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Habitación 87 13/11/2017 14:28

166 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 143 13/11/2017 14:30

167 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 190 13/11/2017 14:32

168 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 160 13/11/2017 14:34

169 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 254 13/11/2017 14:36

170 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 124 13/11/2017 14:38

171 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 92 13/11/2017 14:40

172 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 156 13/11/2017 14:42

173 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 573 13/11/2017 14:44

174 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 260 13/11/2017 14:46

175 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 134 13/11/2017 14:48

176 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 157 13/11/2017 14:50

177 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 205 13/11/2017 14:52

178 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 65 13/11/2017 14:54

179 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 282 13/11/2017 14:56

180 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 37 13/11/2017 14:58

181 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 98 13/11/2017 15:00

182 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 217 13/11/2017 15:02

183 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 123 13/11/2017 15:04

184 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 151 13/11/2017 15:06

185 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 80 13/11/2017 15:08

186 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 136 13/11/2017 15:10

187 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 87 13/11/2017 15:12

188 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 145 13/11/2017 15:14

189 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 94 13/11/2017 15:16

190 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 129 13/11/2017 15:18

191 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 144 13/11/2017 15:20

192 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 355 13/11/2017 15:22

193 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 126 13/11/2017 15:24
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1 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 186 35,9 0,01 13-15/12/2017 9:00

2 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 201 34,7 13-15/12/2017 9:02

3 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 98 40,2 13-15/12/2017 9:04

4 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 176 29,7 0,02 13-15/12/2017 9:06

5 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 149 42,1 0,01 13-15/12/2017 9:08

6 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 204 39 13-15/12/2017 9:10

7 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OB 239 38,6 13-15/12/2017 9:12

8 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 317 35,4 13-15/12/2017 9:14

9 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 270 47,6 13-15/12/2017 9:16

10 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 265 52,1 0 13-15/12/2017 9:18

11 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 197 49,5 0 13-15/12/2017 9:20

12 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 205 43,1 13-15/12/2017 9:22

13 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 797 37,5 13-15/12/2017 9:24

14 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OC 76 36,4 0,01 13-15/12/2017 9:26

15 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 79 42,2 13-15/12/2017 9:28

16 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 138 40,1 13-15/12/2017 9:30

17 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 233 39,7 13-15/12/2017 9:32

18 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 295 36,5 13-15/12/2017 9:34

19 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 237 28,4 13-15/12/2017 9:36

20 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 224 33,3 0 13-15/12/2017 9:38

21 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 271 40,1 0,01 13-15/12/2017 9:40

22 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 117 37,8 0,01 13-15/12/2017 9:42

23 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 135 36,4 0,02 13-15/12/2017 9:44

24 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 252 39,1 13-15/12/2017 9:46

25 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 194 43 13-15/12/2017 9:48

26 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 305 37,7 0 13-15/12/2017 9:50

27 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 334 33,4 0 13-15/12/2017 9:52

28 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 397 33,5 13-15/12/2017 9:54

29 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 414 38,7 13-15/12/2017 9:56

30 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 271 46,6 13-15/12/2017 9:58

31 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 160 50 13-15/12/2017 10:00

32 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 75 39,8 0,01 13-15/12/2017 10:02

33 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 144 36,5 0,01 13-15/12/2017 10:04

34 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 122 37,1 13-15/12/2017 10:06

35 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 117 43 0 13-15/12/2017 10:08

36 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 219 44,6 0 13-15/12/2017 10:10

37 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 215 37,5 13-15/12/2017 10:12

38 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 301 46,5 13-15/12/2017 10:14

39 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 116 50 0 13-15/12/2017 10:16

40 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control 309 51,2 13-15/12/2017 10:18

41 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera 233 35,6 0,01 13-15/12/2017 10:20

42 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 401 41,7 13-15/12/2017 10:22

43 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 137 50 0,02 13-15/12/2017 10:24

44 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 205 39,9 0,01 13-15/12/2017 10:26

45 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 144 42,1 0 13-15/12/2017 10:28

46 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 215 40,6 13-15/12/2017 10:30

47 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 317 41,7 0,01 13-15/12/2017 10:32

48 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería público Cafetería 1615 40,8 0,02 13-15/12/2017 10:34

49 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería personal Cafetería 144 43,3 0,02 13-15/12/2017 10:36

50 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 216 54,1 13-15/12/2017 10:38



 

 

HOSPITAL PLANTA ZONA ESTANCIA
Luminosidad

(lux)
Sonometría (dB)

Vel. residual

(m/s)

Fecha 2ª

mediciones
HORA

51 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 275 38,6 13-15/12/2017 10:40

52 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 246 40,1 13-15/12/2017 10:42

53 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 197 38,6 0,01 13-15/12/2017 10:44

54 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 188 37,6 13-15/12/2017 10:46

55 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 171 29,8 13-15/12/2017 10:48

56 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 1311 33,1 13-15/12/2017 10:50

57 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 205 37,4 13-15/12/2017 10:52

58 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 198 40,5 13-15/12/2017 10:54

59 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 309 43,5 0,03 13-15/12/2017 10:56

60 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 171 50,8 13-15/12/2017 10:58

61 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 210 52,5 13-15/12/2017 11:00

62 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 297 47,6 13-15/12/2017 11:02

63 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 170 45,4 13-15/12/2017 11:04

64 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 99 39,8 13-15/12/2017 11:06

65 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 106 40,6 0,02 13-15/12/2017 11:08

66 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 195 39,8 13-15/12/2017 11:10

67 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 274 40,1 13-15/12/2017 11:12

68 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 246 30 13-15/12/2017 11:14

69 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 347 35,7 13-15/12/2017 11:16

70 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 288 52,3 13-15/12/2017 11:18

71 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 315 44,1 13-15/12/2017 11:20

72 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 396 42,4 13-15/12/2017 11:22

73 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 215 38,5 13-15/12/2017 11:24

74 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 115 36,3 13-15/12/2017 11:26

75 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 201 43,8 0,01 13-15/12/2017 11:28

76 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 217 42,1 13-15/12/2017 11:30

77 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 196 40,8 13-15/12/2017 11:32

78 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 164 39,7 13-15/12/2017 11:34

79 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 233 43,1 13-15/12/2017 11:36

80 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 264 51,8 13-15/12/2017 11:38

81 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 515 30,6 13-15/12/2017 11:40

82 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 427 31 13-15/12/2017 11:42

83 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 440 28,6 13-15/12/2017 11:44

84 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 512 23,1 13-15/12/2017 11:46

85 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 423 26,5 13-15/12/2017 11:48

86 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 464 32 13-15/12/2017 11:50

87 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 519 33,1 13-15/12/2017 11:52

88 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 601 29,4 13-15/12/2017 11:54

89 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 397 26,2 13-15/12/2017 11:56

90 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 416 24,3 13-15/12/2017 11:58

91 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 400 30,1 13-15/12/2017 12:00

92 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 506 31,8 13-15/12/2017 12:02

93 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 485 30,7 13-15/12/2017 12:04

94 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 461 28,3 13-15/12/2017 12:06

95 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 573 26,5 13-15/12/2017 12:08

96 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 607 28,9 13-15/12/2017 12:10

97 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 302 34,5 13-15/12/2017 12:12

98 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 127 50 13-15/12/2017 12:14

99 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Control Enfermería 124 43,6 0,02 13-15/12/2017 12:16

100 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 520 37,6 13-15/12/2017 12:18



 

 

HOSPITAL PLANTA ZONA ESTANCIA
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Sonometría (dB)
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(m/s)
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mediciones
HORA

101 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 325 34,1 13-15/12/2017 12:20

102 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 224 33,5 13-15/12/2017 12:22

103 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 117 35,1 13-15/12/2017 12:24

104 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 198 37,8 13-15/12/2017 12:26

105 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 164 43,1 13-15/12/2017 12:28

106 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 255 42 13-15/12/2017 12:30

107 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 264 47,9 13-15/12/2017 12:32

108 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 317 50,3 13-15/12/2017 12:34

109 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 115 41,5 13-15/12/2017 12:36

110 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 74 42,6 13-15/12/2017 12:38

111 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control UCI 417 29,7 13-15/12/2017 12:40

112 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 106 36,5 13-15/12/2017 12:42

113 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 218 40,1 13-15/12/2017 12:44

114 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 305 37 13-15/12/2017 12:46

115 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 297 43,5 13-15/12/2017 12:48

116 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 233 50,6 13-15/12/2017 12:50

117 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 135 39,8 0,01 13-15/12/2017 12:52

118 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 219 40,8 0,02 13-15/12/2017 12:54

119 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 140 42,9 13-15/12/2017 12:56

120 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 191 37,4 13-15/12/2017 12:58

121 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 216 37,1 13-15/12/2017 13:00

122 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 314 33,4 13-15/12/2017 13:02

123 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 176 40 13-15/12/2017 13:04

124 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 195 36 13-15/12/2017 13:06

125 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 177 37,1 13-15/12/2017 13:08

126 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 214 39,8 13-15/12/2017 13:10

127 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 246 43,2 13-15/12/2017 13:12

128 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 271 44,5 13-15/12/2017 13:14

129 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 301 36,8 13-15/12/2017 13:16

130 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 292 39,3 13-15/12/2017 13:18

131 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 234 39,3 13-15/12/2017 13:20

132 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 268 40,1 13-15/12/2017 13:22

133 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 119 46,5 13-15/12/2017 13:24

134 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 206 51,2 13-15/12/2017 13:26

135 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 313 54,4 13-15/12/2017 13:28

136 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 295 50,5 13-15/12/2017 13:30

137 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 169 47,6 13-15/12/2017 13:32

138 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 171 49,8 13-15/12/2017 13:34

139 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 98 50,1 13-15/12/2017 13:36

140 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 215 39,5 13-15/12/2017 13:38

141 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 201 36,3 13-15/12/2017 13:40

142 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 190 40,4 13-15/12/2017 13:42

143 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 138 34,5 13-15/12/2017 13:44

144 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 133 40 13-15/12/2017 13:46

145 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 231 47,1 13-15/12/2017 13:48

146 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 212 50,1 13-15/12/2017 13:50

147 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 506 29,6 13-15/12/2017 13:52

148 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 615 30,1 13-15/12/2017 13:54

149 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 497 30 13-15/12/2017 13:56

150 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 508 31,4 13-15/12/2017 13:58
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151 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 574 26,4 13-15/12/2017 14:00

152 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 395 28,3 13-15/12/2017 14:02

153 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 464 27,7 13-15/12/2017 14:04

154 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 513 29 13-15/12/2017 14:06

155 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 603 30,5 13-15/12/2017 14:08

156 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 512 30,3 13-15/12/2017 14:10

157 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 484 29,8 13-15/12/2017 14:12

158 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 524 33,4 13-15/12/2017 14:14

159 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 607 34,1 13-15/12/2017 14:16

160 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 598 28,6 13-15/12/2017 14:18

161 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Cocina 315 34,7 13-15/12/2017 14:20

162 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Farmacia 219 39,8 13-15/12/2017 14:22

163 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Sala 184 43,1 13-15/12/2017 14:24

164 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Suministros 197 42,6 13-15/12/2017 14:26

165 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Habitación 185 49,4 13-15/12/2017 14:28

166 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 243 55,3 13-15/12/2017 14:30

167 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 296 54,5 13-15/12/2017 14:32

168 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 282 56,1 13-15/12/2017 14:34

169 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 157 47,1 13-15/12/2017 14:36

170 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 210 42,3 13-15/12/2017 14:38

171 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 97 42,4 13-15/12/2017 14:40

172 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 311 50,1 13-15/12/2017 14:42

173 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 250 41,9 13-15/12/2017 14:44

174 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 182 42,2 13-15/12/2017 14:46

175 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 177 43,3 13-15/12/2017 14:48

176 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 168 47,3 13-15/12/2017 14:50

177 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 213 44,1 13-15/12/2017 14:52

178 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 69 50,5 13-15/12/2017 14:54

179 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 204 48,8 13-15/12/2017 14:56

180 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 193 50,3 13-15/12/2017 14:58

181 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 121 49,4 13-15/12/2017 15:00

182 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 115 34,7 13-15/12/2017 15:02

183 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 165 45,4 13-15/12/2017 15:04

184 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 187 46,5 13-15/12/2017 15:06

185 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 104 38,9 13-15/12/2017 15:08

186 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 291 27,4 13-15/12/2017 15:10

187 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 84 31,2 13-15/12/2017 15:12

188 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 305 30 13-15/12/2017 15:14

189 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 116 29,1 13-15/12/2017 15:16

190 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 202 36,2 13-15/12/2017 15:18

191 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 193 43,3 13-15/12/2017 15:20

192 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 401 40,4 13-15/12/2017 15:22

193 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 138 51,1 13-15/12/2017 15:24



 

3ª MEDICIÓN LUXOMETRÍA/VELOCIDAD RESIDUAL Y 1ª MEDICIÓN SONOMETRÍA 
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1 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 197 0,01 27/02/2018 18:00

2 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 217 0,02 27/02/2018 18:02

3 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 104 0,01 27/02/2018 18:04

4 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 129 0 27/02/2018 18:06

5 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 153 0 27/02/2018 18:08

6 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 208 0 27/02/2018 18:10

7 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OB 211 0,01 27/02/2018 18:12

8 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 158 27/02/2018 18:14

9 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 253 27/02/2018 18:16

10 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 300 27/02/2018 18:18

11 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 194 0 27/02/2018 18:20

12 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 202 27/02/2018 18:22

13 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 815 27/02/2018 18:24

14 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo OC 97 27/02/2018 18:26

15 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 101 0,01 27/02/2018 18:28

16 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 185 27/02/2018 18:30

17 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 201 27/02/2018 18:32

18 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 243 27/02/2018 18:34

19 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 232 27/02/2018 18:36

20 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 184 0,02 27/02/2018 18:38

21 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 198 0 27/02/2018 18:40

22 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 167 0,02 27/02/2018 18:42

23 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 213 0,01 27/02/2018 18:44

24 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 245 0,01 27/02/2018 18:46

25 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 297 27/02/2018 18:48

26 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Pasillo 214 27/02/2018 18:50

27 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 185 27/02/2018 18:52

28 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 122 27/02/2018 18:54

29 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 115 27/02/2018 18:56

30 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 229 27/02/2018 18:58

31 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 216 0 27/02/2018 19:00

32 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 209 27/02/2018 19:02

33 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Sala espera 152 27/02/2018 19:04

34 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 176 27/02/2018 19:06

35 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 217 27/02/2018 19:08

36 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Hospitalización y críticos Habitación 116 27/02/2018 19:10

37 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 238 27/02/2018 19:12

38 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 284 27/02/2018 19:14

39 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Habitación 135 27/02/2018 19:16

40 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control 321 27/02/2018 19:18

41 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera 215 0 27/02/2018 19:20

42 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 382 27/02/2018 19:22

43 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 126 27/02/2018 19:24

44 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 246 0,02 27/02/2018 19:26

45 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 124 0 27/02/2018 19:28

46 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 205 0 27/02/2018 19:30

47 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Pasillo 248 0,03 27/02/2018 19:32

48 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería público Cafetería 361 27/02/2018 19:34

49 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Cafetería personal Cafetería 1390 27/02/2018 19:36

50 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 144 27/02/2018 19:38
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51 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 216 27/02/2018 19:40

52 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 305 27/02/2018 19:42

53 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 210 0,01 27/02/2018 19:44

54 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 172 27/02/2018 19:46

55 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 173 27/02/2018 19:48

56 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 1098 27/02/2018 19:50

57 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 212 0 27/02/2018 19:52

58 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 133 27/02/2018 19:54

59 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 254 0,02 27/02/2018 19:56

60 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 261 27/02/2018 19:58

61 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 190 27/02/2018 20:00

62 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Habitación 247 27/02/2018 20:02

63 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 196 0 27/02/2018 20:04

64 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 264 27/02/2018 20:06

65 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 295 0,01 27/02/2018 20:08

66 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 111 27/02/2018 20:10

67 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 188 27/02/2018 20:12

68 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 156 27/02/2018 20:14

69 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 246 27/02/2018 20:16

70 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 279 27/02/2018 20:18

71 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 195 0 27/02/2018 20:20

72 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 201 27/02/2018 20:22

73 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 287 27/02/2018 20:24

74 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 201 27/02/2018 20:26

75 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Control Enfermería 209 27/02/2018 20:28

76 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 188 27/02/2018 20:30

77 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 244 27/02/2018 20:32

78 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 315 27/02/2018 20:34

79 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 297 27/02/2018 20:36

80 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Hospitalización y críticos Habitación 190 27/02/2018 20:38

81 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 565 27/02/2018 20:40

82 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 498 27/02/2018 20:42

83 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 506 27/02/2018 20:44

84 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 487 27/02/2018 20:46

85 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 501 27/02/2018 20:48

86 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 594 27/02/2018 20:50

87 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 477 27/02/2018 20:52

88 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 505 27/02/2018 20:54

89 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 395 27/02/2018 20:56

90 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 401 27/02/2018 20:58

91 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 334 0 27/02/2018 21:00

92 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 445 0 27/02/2018 21:02

93 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 514 0 27/02/2018 21:04

94 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 577 27/02/2018 21:06

95 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 498 0 27/02/2018 21:08

96 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 479 27/02/2018 21:10

97 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 301 27/02/2018 21:12

98 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 204 27/02/2018 21:14

99 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Control Enfermería 302 27/02/2018 21:16

100 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 497 27/02/2018 21:18



 

 

HOSPITAL PLANTA ZONA ESTANCIA
Luminosidad

(lux)

Vel. residual

(m/s)

Fecha 3ª

mediciones
HORA

101 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 188 27/02/2018 21:20

102 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque Obstétrico Habitación 134 27/02/2018 21:22

103 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 222 27/02/2018 21:24

104 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 234 27/02/2018 21:26

105 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 257 27/02/2018 21:28

106 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 229 27/02/2018 21:30

107 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 188 0 27/02/2018 21:32

108 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Hospital de dia 190 27/02/2018 21:34

109 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 217 27/02/2018 21:36

110 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 215 27/02/2018 21:38

111 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos Control UCI 382 0 27/02/2018 21:40

112 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Hospitalización y críticos UCI 233 27/02/2018 21:42

113 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 297 27/02/2018 21:44

114 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 116 27/02/2018 21:46

115 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 219 27/02/2018 21:48

116 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Control Diálisis 224 0 27/02/2018 21:50

117 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 161 27/02/2018 21:52

118 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Sala espera 175 27/02/2018 21:54

119 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 277 27/02/2018 21:56

120 HOSPITAL DEL HENARES 1ª Área ambulatoria y urgencias Diálisis 273 27/02/2018 21:58

121 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 154 27/02/2018 22:00

122 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 216 27/02/2018 22:02

123 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 235 27/02/2018 22:04

124 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Control Urgencias 246 27/02/2018 22:06

125 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 187 27/02/2018 22:08

126 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 145 0,11 27/02/2018 22:10

127 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 269 27/02/2018 22:12

128 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Entrada Urgencias 312 0,09 27/02/2018 22:14

129 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 154 27/02/2018 22:16

130 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 251 27/02/2018 22:18

131 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 228 27/02/2018 22:20

132 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala espera urg. 389 27/02/2018 22:22

133 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 124 27/02/2018 22:24

134 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 148 27/02/2018 22:26

135 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 113 27/02/2018 22:28

136 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 137 27/02/2018 22:30

137 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 245 27/02/2018 22:32

138 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 193 27/02/2018 22:34

139 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 274 27/02/2018 22:36

140 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Urgencias 216 27/02/2018 22:38

141 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 219 27/02/2018 22:40

142 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 237 27/02/2018 22:42

143 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 222 27/02/2018 22:44

144 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 301 0 27/02/2018 22:46

145 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 101 27/02/2018 22:48

146 HOSPITAL DEL HENARES BAJA Área ambulatoria y urgencias Sala Pacientes Urg. 193 27/02/2018 22:50

147 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 8 481 27/02/2018 22:52

148 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 7 564 27/02/2018 22:54

149 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 406 27/02/2018 22:56

150 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 6 474 27/02/2018 22:58



 

 

  

HOSPITAL PLANTA ZONA ESTANCIA
Luminosidad

(lux)

Vel. residual

(m/s)

Fecha 3ª

mediciones
HORA

151 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 431 27/02/2018 23:00

152 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 5 515 0 27/02/2018 23:02

153 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 638 27/02/2018 23:04

154 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 4 592 27/02/2018 23:06

155 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 601 27/02/2018 23:08

156 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 3 595 27/02/2018 23:10

157 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 613 27/02/2018 23:12

158 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 2 637 27/02/2018 23:14

159 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 598 27/02/2018 23:16

160 HOSPITAL DEL HENARES 2ª Bloque quirúrjico Quirófano 1 574 27/02/2018 23:18

161 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Cocina 245 27/02/2018 23:20

162 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Farmacia 168 27/02/2018 23:22

163 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Sala 143 27/02/2018 23:24

164 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Suministros 121 27/02/2018 23:26

165 HOSPITAL DEL HENARES SÓTANO Logística y servicios generales Habitación 287 27/02/2018 23:28

166 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 302 27/02/2018 23:30

167 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 278 27/02/2018 23:32

168 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Gerencia y Dirección gestión 169 27/02/2018 23:34

169 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 147 0,01 27/02/2018 23:36

170 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 131 0 27/02/2018 23:38

171 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 203 27/02/2018 23:40

172 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 190 27/02/2018 23:42

173 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Médica y Dirección Enfermería 191 27/02/2018 23:44

174 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 287 27/02/2018 23:46

175 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 126 27/02/2018 23:48

176 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 142 27/02/2018 23:50

177 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 194 27/02/2018 23:52

178 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Dirección Economico-Administrativa 186 27/02/2018 23:54

179 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Servicios Centrales Pasillo 255 0,01 27/02/2018 23:56

180 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 232 0,02 27/02/2018 23:58

181 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 139 27/02/2018 0:00

182 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 313 27/02/2018 0:02

183 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 223 27/02/2018 0:04

184 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 278 27/02/2018 0:06

185 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 209 27/02/2018 0:08

186 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 191 27/02/2018 0:10

187 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 211 27/02/2018 0:12

188 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Pasillo 247 0,01 27/02/2018 0:14

189 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 124 27/02/2018 0:16

190 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 177 27/02/2018 0:18

191 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 203 27/02/2018 0:20

192 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 390 27/02/2018 0:22

193 HOSPITAL DEL HENARES 3ª Áreas de soporte y gestión Soporte Médico 119 27/02/2018 0:24



 

III.2 ANEXOS AL PLAN DE REPOSICIONES (ANÁLISIS DE VIDA ÚTIL) 

 

DESCRIPCIÓN Vida Útil estimada equipo (años) Vida útil restante (años)
GRUPO DE PRESIÓN EMV64-2-0F5/11 6 -4
GRUPO DE PRESIÓN EMV32-4-0/7,5 6 -4
GRUPO DE PRESIÓN EMV3 7N5/0,75 6 -4

Central para tratamiento de agua y osmosis inversa 3 -7
ENFRIADORA PRINCIPAL DE AGUA CON COMPRESOR DE TORNILLO 15 5
ENFRIADORA PRINCIPAL DE AGUA CON COMPRESOR DE TORNILLO 15 5
ENFRIADORA PRINCIPAL DE AGUA CON COMPRESOR DE TORNILLO 15 5
ENFRIADORA PRINCIPAL DE AGUA CON COMPRESOR DE TORNILLO 15 5

BOMBA CENTRIFUGA MONO EN BANCADA VELOCIDAD CONSTANTE (192 7 -3
BOMBA CENTRIFUGA MONO EN BANCADA VELOCIDAD CONSTANTE (192 7 -3
BOMBA CENTRIFUGA MONO EN BANCADA VELOCIDAD CONSTANTE (192 7 -3
BOMBA CENTRIFUGA MONO EN BANCADA VELOCIDAD CONSTANTE (192 7 -3
BOMBA CENTRIFUGA MONO EN BANCADA VELOCIDAD CONSTANTE (192 7 -3
BOMBA CENTRIFUGA MONO EN BANCADA VELOCIDAD CONSTANTE (192 7 -3
BOMBA CENTRIFUGA MONO EN BANCADA VELOCIDAD CONSTANTE (192 7 -3

ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUND. CLIMATIZADORES.EBARA ENR 80- 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUND. CLIMATIZADORES.EBARA ENR 80- 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUND. CLIMATIZADORES.EBARA ENR 80- 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUND. CLIMATIZADORES.EBARA ENR 80- 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUND. CLIMATIZADORES.EBARA ENR 80- 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUND. CLIMATIZADORES.EBARA ENR 50- 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUND. CLIMATIZADORES.EBARA ENR 50- 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUND. CLIMATIZADORES.EBARA ENR 50- 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUND. CLIMATIZADORES.EBARA ENR 50- 7 -3

CLIMATIZADOR quirofano 12 2
CLIMATIZADOR quirofano 12 2
CLIMATIZADOR quirofano 12 2
CLIMATIZADOR quirofano 12 2
CLIMATIZADOR quirofano 12 2
CLIMATIZADOR quirofano 12 2
CLIMATIZADOR quirofano 12 2
CLIMATIZADOR quirofano 12 2

CLIMATIZADOR 9, AUTOPSIAS 12 2
CLIMATIZADOR 10, REANIMACIÓN 12 2
CLIMATIZADOR 11, LABORATORIO 12 2

CLIMATIZADOR 12, HOSPITALIZACIÓN 12 2
CLIMATIZADOR 13, HOSPITALIZACIÓN 12 2

UTA 14, HOSPITALIZACIÓN 12 2
CLIMATIZADOR 15 12 2

CLIMATIZADOR 16, DIAG.POR LA IMAGEN + ZONA COMÚN 12 2
CLIMATIZADOR 18, DIAG.POR LA IMAGEN + HOSPITAL DÍA. 12 2

CLIMATIZADOR 19, ZONA COMÚN HOSPITALIZACIÓN 12 2
CLIMATIZADOR 20, MANTENIMIENTO+LENCERÍA 12 2

CLIMATIZADOR 21,  L.SINDICALES+MEDICINA DEGUARDIA+ZONA COMÚN 12 2
CLIMATIZADOR 22,CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN 12 2

CLIMATIZADOR 23, CONSULTAS (DIGESTIVO/PULMÓN/DERMATOLOGIA) 12 2
CLIMATIZADOR 24,ZONA COMUN 1 12 2

CLIMATIZADOR 25, BLOQUE OSTETRICO. 12 2
CLIMATIZADOR 26,ZONAS COMUNES 2 12 2

CLIMATIZADOR 27, CONSULTAS (ONCOLOGÍA+PSICRIATIA+SALUD LABORAL) 12 2
CLIMATIZADOR 28, ENDOSCOPIAS + RADIOLOGÍA + SOP.MEDICO 12 2
CLIMATIZADOR 29, ENDOSC.UROLÓGICAS + SOPORTE MEDICO. 12 2

CLIMATIZADOR 30, DIÁLISIS 12 2
CLIMATIZADOR 31,GINEC. Y OBTETRICIA + SOPORTE MEDICO. 12 2

CLIMATIZADOR 32, CIRUGIA CX + SOPORTE MEDICO 12 2
CLIMATIZADOR 33, SALÓN DE ACTOS 12 2

CLIMATIZADOR 34, EXTRACCIONES + ORL + DIR. MÉDICA 12 2
CLIMATIZADOR 35,ARCHIVO + OFTALMOLOGÍA + DIR. MEDICA. 12 2



 

 

 

DESCRIPCIÓN Vida Útil estimada equipo (años) Vida útil restante (años)
CLIMATIZADOR 36,ADMISIÓN + PEDIATRIA + GERENCIA 12 2

CLIMATIZADOR 37, LOCALES + BIBLIOTECA + SALA CULTO + DESPACHOS 12 2
CLIMATIZADOR 38,OBSEVACIÓN URGENCIAS 12 2

CLIMATIZADOR 39, VETUARIOS 12 2
CLIMATIZADOR 40, RADIOLOGÍA 12 2
CLIMATIZADOR 41, URGENCIAS 12 2
CLIMATIZADOR 42, URGENCIAS 12 2

CLIMATIZADOR 44,  UNIDAD DE ADAPTACIÓN AL MEDIO 12 2
CLIMATIZADOR 45, CAFETERIA 12 2

CLIMATIZADOR 46, SUMINISTROS + MORTUORIOS 12 2
CLIMATIZADOR 47, FARMACIA 12 2

CLIMATIZADOR 48, DOCENCIA + INFORMATICA 12 2
CLIMATIZADOR 49,  REHABILITACIÓN 12 2
CLIMATIZADOR 50,  NEONATOLOGÍA 12 2

CLIMATIZADOR 51, COCINA 12 2
CLIMATIZADOR 52, VESTIBÚLOS QUIRÓFANOS 12 2
CLIMATIZADOR 53, VESTIBÚLOS QUIRÓFANOS 12 2

FAN-COILS FCK 04, 386 m3/h, TIPO 1 6 -4
FAN-COILS FCK 04, 496 m3/h, TIPO 2 6 -4
FAN-COILS FCK 06, 680 m3/h, TIPO 3 6 -4
FAN-COILS FCK 06, 854 m3/h, TIPO 4 6 -4

FAN-COILS FCK 11, 1260 m3/h, TIPO 5 6 -4
FAN-COILS FCK 11, 1382 m3/h, TIPO 6 6 -4
FAN-COILS FCK 06, 677 m3/h, TIPO H 6 -4

FAN-COILS FCK 04, 433 m3/h, TIPO H2 6 -4
UTB TRANE TIPO 1 12 2
UTB TRANE TIPO 2 12 2
UTB TRANE TIPO 4 12 2
UTB TRANE TIPO 5 12 2
UTB TRANE TIPO 6 12 2
UTB TRANE TIPO 7 12 2
UTB TRANE TIPO 8 12 2
UTB TRANE TIPO 9 12 2

CALDERA AGUA CALIENTE 1600 kW 14 4
CALDERA AGUA CALIENTE 1600 kW 14 4
CALDERA AGUA CALIENTE 1600 kW 14 4
CALDERA AGUA CALIENTE 350 kW 14 4

CALDERA DE VAPOR DE ALTA PRESION PRODUCCION DE VAPOR 1,4 T/H 14 4
CALDERA DE VAPOR DE ALTA PRESION PRODUCCION DE VAPOR 1,4 T/H 14 4

ELECTROBOMBA CIRCUIT.PRIMARIO. EBARA ENR 65-200 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.PRIMARIO. EBARA ENR 65-200 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.PRIMARIO. EBARA ENR 65-200 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.PRIMARIO. EBARA ENR 65-200 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.PRIMARIO. EBARA ENR 65-200 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.PRIMARIO. EBARA ENR 40-160 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.PRIMARIO. EBARA ENR 40-160 7 -3

ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUNDARIO UTA´S. EBARA ENR 50-160 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUNDARIO UTA´S. EBARA ENR 50-160 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUNDARIO UTA´S. EBARA ENR 50-160 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUNDARIO UTA´S. EBARA ENR 50-160 7 -3

ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUNDARIO FANCOIL. EBARA ENR 65-160 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUNDARIO FANCOIL. EBARA ENR 65-160 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUNDARIO FANCOIL. EBARA ENR 65-160 7 -3
ELECTROBOMBA CIRCUIT.SECUNDARIO FANCOIL. EBARA ENR 65-160 7 -3

DEPOSITO DE EXPANSION DE 1900 L 23 13
ASCENSOR ORONA 630 KGS -8 PERSONAS- 2 PARADAS- 3M RECORRIDO 12 2
ASCENSOR ORONA 630 KGS -8 PERSONAS- 2 PARADAS- 3M RECORRIDO 12 2
ASCENSOR ORONA 630 KGS -8 PERSONAS- 2 PARADAS- 3M RECORRIDO 12 2



 

 

DESCRIPCIÓN Vida Útil estimada equipo (años) Vida útil restante (años)
ASCENSOR ORONA 630 KGS -8 PERSONAS- 2 PARADAS- 3M RECORRIDO 12 2

ASCENSOR ORONA 1000 KGS -13 PERSONAS- 4 PARADAS- 9M RECORRIDO 12 2
ASCENSOR ORONA 1000 KGS -13 PERSONAS- 4 PARADAS- 9M RECORRIDO 12 2

ASCENSOR ORONA 630 KGS -8 PERSONAS- 3 PARADAS-6M 12 2
ASCENSOR ORONA 630 KGS -8 PERSONAS- 3 PARADAS-6M 12 2
ASCENSOR ORONA 630 KGS -8 PERSONAS- 3 PARADAS-6M 12 2

ASCENSOR ORONA 1000 KGS -13 PERSONAS- 3 PARADAS-8M RECORRIDO 12 2
ASCENSOR ORONA 1000 KGS -13 PERSONAS- 3 PARADAS-8M RECORRIDO 12 2
ASCENSOR ORONA 1000 KGS -13 PERSONAS- 3 PARADAS-8M RECORRIDO 12 2
ASCENSOR ORONA 1000 KGS -13 PERSONAS- 3 PARADAS-8M RECORRIDO 12 2
ASCENSOR ORONA 1000 KGS -13 PERSONAS- 3 PARADAS-8M RECORRIDO 12 2
ASCENSOR ORONA 1000 KGS -13 PERSONAS- 3 PARADAS-8M RECORRIDO 12 2

MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2
MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2
MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2
MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2
MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2
MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2

MONTACARGAS KONE 3000 KG - 40 PERSONAS - 2 PARADAS - 4 M RECORR. 12 2
ESC. MECAN. MOD. E3C 100/30-3, KONE EXPRESS O EQUIV. 12 2
ESC. MECAN. MOD. E3C 100/30-3, KONE EXPRESS O EQUIV. 12 2

ASCENSOR ORONA 1000 KGS -13 PERSONAS- 6 PARADAS- 18M RECORRIDO 12 2
MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2
MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2
MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2
MONTACAMAS ORONA 1600 KGS -21 PERSONAS- 4 PARADAS 12 2

TRANSPORTE DE MUESTRAS 10 0
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10



 

 

 

 

DESCRIPCIÓN Vida Útil estimada equipo (años) Vida útil restante (años)
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10
COLECTOR SOLAR PLANO 20 10

DEPOSITO ACUMULADOR VERTICAL DE 4.000 LITROS 23 13
DEPOSITO ACUMULADOR VERTICAL DE 4.000 LITROS 23 13
DEPOSITO ACUMULADOR VERTICAL DE 2.500 LITROS 23 13
DEPOSITO ACUMULADOR VERTICAL DE 5.000LITROS 23 13
DEPOSITO ACUMULADOR VERTICAL DE 5.000LITROS 23 13
DEPOSITO ACUMULADOR VERTICAL DE 5.000LITROS 23 13

BOMBA TPD 32-120/2,GRUNDFOS 7 -3
GRUPO ELECTROGENO / 1000 kVA / 400 V/ 50Hz 20 10
GRUPO ELECTROGENO / 1000 kVA / 400 V/ 50Hz 20 10
GRUPO ELECTROGENO /700 KVA / 400 V/ 50Hz 20 10

TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5



 

 

 

DESCRIPCIÓN Vida Útil estimada equipo (años) Vida útil restante (años)
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO MONOFÁSICO 7,5 KVA 15 5

SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 6 kVA - 2 HORAS 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 6 kVA - 2 HORAS 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 6 kVA - 2 HORAS 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 6 kVA - 2 HORAS 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 6 kVA - 2 HORAS 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 6 kVA - 2 HORAS 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 6 kVA - 2 HORAS 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 6 kVA - 2 HORAS 7 -3

SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 8 kVA 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 8 kVA 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 8 kVA 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 8 kVA 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 8 kVA 7 -3

SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 50 kVA 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 24 kVA 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 24 kVA 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 24 kVA 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 24 kVA 7 -3
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA S.A.I. 24 kVA 7 -3

TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO TRIFÁSICO 63 KVA 20 10
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO TRIFÁSICO 10 KVA 20 10

EQUIPO TRASIEGO GASÓLEO 5 -5
DEPÓSITO DE GASÓLEO 15000 L. 23 13

TRANSFORMADOR SECO BITENSIONAL MT/BT 2000 kVA 20/0,4 Kv 20 10
TRANSFORMADOR SECO BITENSIONAL MT/BT 2000 kVA 20/0,4 Kv 20 10

TRANSFORMADOR SECO BITENSION MT/BT 1000 kVA 15-20/0,42 kV 20 10
TRANSFORMADOR SECO BITENSION MT/BT 1000 kVA 15-20/0,42 kV 20 10
TRANSFORMADOR SECO BITENSION MT/BT 1000 kVA 15-20/0,42 kV 20 10
TRANSFORMADOR SECO BITENSION MT/BT 1000 kVA 15-20/0,42 kV 20 10

B.I.E. 25 MM x 20 MTS MANGUERA ARM. VERTICAL 20 10
B.I.E. 45 MM x 20 MTS MANGUERA ARM. VERTICAL 20 10

CARRO EXTINTOR P. ABC 50KG.PR. AUX. 20 10
EXTINTOR DE POLVO ABC 6 KG. 20 10

EXTINTOR CO2 5 KG 20 10
EXTINTOR DE POLVO ABC 9 KG. 20 10
EXTINTOR CO2 20 KG. CARRO 20 10

EXTINTOR HÍDRICO DE 5L. 20 10



 

 

 

DESCRIPCIÓN Vida Útil estimada equipo (años) Vida útil restante (años)
EXTINTOR DE AGUA-ESPUMA DE 9 LITROS 20 10
CARRO EXTINTOR P. ABC 50KG.PR. AUX. 20 10

BOTELLA EXTINCIÓN FE-13 57 kg. 20 10
BATERÍA EXT. 3 BOT. 67 l. C.P. FE-13 20 10

DETECOR ÓPTICO-TERMICO SIST.ALGORÍTMICO, MOD.AE/SA-OPT 20 10
ZOCALO DETECTORES ALGORÍTMICO, MOD.AE/SA-ZB2 15 5

BOMBA PRINCIPAL 220 M3/H 6 -4
BOMBA RESERVA 220 M3/H 6 -4

BOMBA JOCKEY 7 M3/H 6 -4
Emisor Tickets y lector de abonados EPS-540 15 5
Emisor Tickets y lector de abonados EPS-540 15 5

Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5
Barrera automática de parking MBP-20 15 5

Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5
Lector de Tickets y lector abonados SPS-540 15 5

Cajero automático CPS-540 15 5
Cajero automático CPS-540 15 5

Lectores de billetes 15 5
Lectores de billetes 15 5

SERVIDOR TELEFONIA IP PARA TRAFICO HOSPITAL,EXPLOTACION Y DECT 15 5
TERMINALES TELEFONICOS IP CENTRALITA HOSPITAL 15 5

TERMINALES TELEFONICOS INTERCOM. BARRERAS APARCAMIENTO 15 5
TERMINALES TELEFONICOS MIXTOS TELEFONIA Y MEGAFONIA 15 5

TERMINALES TELEFONICOS INALAMBRICOS DECT GAP 15 5
TERMINALES TELEFONICOS ANALOGICOS 15 5

CASCOS CON MICROFONOS PLANTRONICS 15 5
CONSOLA DE CONFIGURACION Y GESTION DEL SERVIDOR TELEFONICO 15 5

CONFIGURACION Y FORMACION ASOCIADA A LA CENTRALITA TELEFONICA 15 5
ALTAVOZ DE TECHO 6W/100V/DYNACORD-ELA, MOD DL-70 O EQUIV. 15 5

AMPLIFICADOR INTEGRADO 5 ENTRADAS 60 W LINEA 100 V 15 5
AMPLIFICADOR INTEGRADO 5 ENTRADAS 120 W LINEA 100 V 15 5
AMPLIFICADOR INTEGRADO 5 ENTRADAS 30 W LINEA 100 V 15 5
AMPLIFICADOR MEZCLADOR 5 ZONAS 200 W LINEA 100 V 15 5

ETAPA POTENCIA  280 + 280 W rms 8 Ohm/ ELECTRO VOICE-Q44 O EQUI. 15 5
CAJA COMPACTA 2 VIAS FULL RANGE 200 W "E-VOICE SX-100+" O EQUIV 15 5
MESA DE MEZCLA AUTOAMPLIFICADA/ SAMSON  MOD. MDR-8 O EQUIV. 15 5



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DESCRIPCIÓN Vida Útil estimada equipo (años) Vida útil restante (años)
CASSETTE Y COMPACT DISK "TASCAM CD-A500" O EQUIVALENTE 15 5

PUPITRE DE AVISOS 5 ZONAS PARA CPA 2000 O EQUIV. 15 5
PUPITRE DE AVISOS 5 ZONAS PARA CPA 2000 O EQUIV. 15 5
PUPITRE DE AVISOS 5 ZONAS PARA CPA 2000 O EQUIV. 15 5

MICROFONO DINAMICO ELECTRO VOICE CO-5 O EQUIVALENTE 15 5
MICROFONO PPT DINAMICO "CLEAR-COM PT-4" O EQUIV. 15 5

CONECTORES SEÑAL DE AUDIO 15 5
RACK BASCULANTE 9 unidades 15 5

RACK 19" - 24 UNIDADES 15 5
 PUERTA CONFIGURACIÓN W; H1:2VD 15 5

SERVIDOR DE ACCESO INALAMBRICO CISCO AIRONET O EQUIVALENTE 15 5
CHASIS DE 13 RANURAS CISCO CATALYST 6513 15 5

SUPERVISORA 720-3B CISCO CATALYST O EQUIVALENTE 15 5
SISTEMA DE EXTINCION DE INCENDIOS TRIPLE 20 10

SISTEMA EXTINCION DE INCENDIOS TRIPLE CAMPANA VAHOS 20 10
Instalación de gases medicinales (incluye central y canalizaciones) 10 0

SISTEMA CONTROL ACCESOS, PRESENCIA Y VIDEO-VIGILANCIA 10 0
INTERCOMUNICACION HABITACIONES / ENFERMERÍA 15 5



 

III.3 PPI DE INSPECCIÓN DOCUMENTAL (MANTENIMIENTO TÉCNICO-LEGAL) 

 





















V. ANEXOS A LA AUDITORÍA A LA INSPECCIÓN DEL 

MOBILIARIO 

 



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































ANEXO V: MEDIDAS DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGÉTICA 
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Electricidad (kWh) año 2.010 Hospital de Henares

0
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400.000
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800.000
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1.400.000

Electricidad (kWh) 2.010 892.399 869.481 957.879 890.937 1.007.351 1.047.941 1.191.141 1.111.397 977.327 896.380 821.480 853.875

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

 

4.4.3 MMEE 1: SISTEMAS DE CONTROL Y GESTIÓN ENERGÉTICA 

4.4.3.1 Sistemas de control para la optimización energética en la iluminación 

interior. 

Entre la multitud de medidas posibles para la optimización energética en la iluminación interior, se 

han seleccionado, en función de la actual instalación tres sistemas de optimización energética:  

 

• Regulación del nivel lumínico en función del aporte de luz natural 

• Regulación del nivel lumínico en horarios nocturnos 

• Encendidos por control de presencia 

• Optimización de la potencia instalada 

 

Para la buena práctica de iluminación de interiores es esencial que, además del nivel de 

iluminación requerido, se satisfagan las necesidades visuales, representadas por unos criterios 

fundamentales, que posibilitan que las personas sean capaces de realizar sus tareas, incluso en 

circunstancias difíciles y durante periodos más largos. A esas necesidades de visión debe añadirse 

el confort visual, para que los usuarios de dichas instalaciones obtengan una sensación de 

bienestar que de un modo indirecto también contribuya a un elevado nivel de productividad; y por 

último la seguridad, para llevar a cabo la actividad sin riesgos. Los criterios fundamentales en 

iluminación que determinan el ambiente o entorno luminoso son: 

 

• Distribución de luminancias. 

• Iluminancia. 

• Uniformidades de iluminancia. 

• Deslumbramiento. 

• Direccionalidad de la luz o modelado. 

• Color en el espacio visual. 
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• Efectos perjudiciales sobre la visión. 

 

Los valores necesarios para satisfacer los criterios de iluminancia, deslumbramiento molesto y 

rendimiento de colores están dados en la norma UNE EN 12464-1,relativa a la iluminación en 

lugares de trabajo para interiores. 

Para las medidas propuestas, se tendrán en cuenta siempre conservando (en incluso mejorando) 

los actuales niveles de confort lumínicos y/o adaptándolo a la actual normativa. (Anexo A) 

4.4.3.1.1 Instalación actual de iluminación interior 

La actual instalación de iluminación interior del HDH está compuesto principalmente por lámparas 

de fluorescencia lineal de tipo T5 en luminarias DISANO de 4x14 W, lámparas de fluorescencia 

lineal de tipo T8 en luminarias DISANO de 2x36 W y fluorescentes compactos de 2x26 W. Todas 

ellas cuentan con equipos auxiliares electrónicos y  presentan las siguientes características: 

 

 
Lámpara Flujo luminoso 

(lm)(25ºC) 
Eficacia (lm/W) IRC 

Fluorescente lineal 36W 3250 59 >85 
Fluorescente lineal 14W 1250 89 85 
Fluorescente compacto 26W 1800 75 82 
 

Además, todo el sistema de alumbrado interior está gestionado por un sistema de supervisión 

integrado en el sistema de control del edificio (Johnson Controls), a través del cual se accede a los  

cuadros de control, sobre los que se controla  únicamente horarios de encendido y apagados. 

 

 Confort visual: Iluminancia y rendimiento de colores 

La iluminancia o nivel de Iluminación, es la cantidad de luz, en lúmenes, por el área de la 

superficie a la que llega dicha luz. Su unidad es el lux (lm/m2)  

La cantidad de luz sobre una tarea específica o plano de trabajo, determina la visibilidad de la 

tarea pues afecta a: 

- La agudeza visual 

- La sensibilidad de contraste o capacidad de discriminar diferencias de luminancia y color 

- La eficiencia de acomodación o eficiencia de enfoque sobre las tareas a diferentes 

distancias 

La cantidad de luz se especifica en términos de iluminancias medias mantenidas (Emed) a la altura 

del plano de trabajo (plano horizontal del suelo, para este caso).  
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El índice de reproducción cromática (Ra) es un parámetro que indica si los colores del entorno se 

reproducen de un forma natural. El Ra es el resultado sobre la comparación de 8 o 14 colores de 

muestra. Un 100, por ejemplo, significa que rodos los colores se reproducen perfectamente. 

 

La norma europea UNE 12464-I, relativa a “Iluminación de los lugares de trabajo en interior” 

recomienda el cumplimiento no sólo cuantitativo, sino cualitativo de dos aspectos de la tarea 

visual, el confort visual y el rendimiento de colores. Esta norma establece en su Tabla 5.7 los 

parámetros de iluminación que se exigen para los establecimientos sanitarios, dependiendo del 

uso de la sala. 

 

La mayoría de las propuestas afectarán a pasillos y salas de espera. Esta norma establece que las 

iluminancias medias mantenidas mínimas para estas estancias es de 200 lux, permitiéndose en los 

pasillos 50 luxes en horarios nocturnos. 

 

En el anexo A, se presentan los resultados de las simulaciones lumínicas de la situación actual de 

las zonas que se verán afectadas por las propuestas de optimización energética propuestas. 

 

Eficiencia energética de la instalación. 

Igualmente se debe atender al CTE en su HE3, establece valores límite para la eficiencia 

energética de una instalación de iluminación (VEEI en W/m2) de una zona por cada 100 lux 

mediante la siguiente expresión: 

·100

·
m

P
VEEI

S E
=  

Donde:  

- P es la potencia de la lámpara más el equipo auxiliar en W 

- S es la superficie iluminada en m2 

- Em es la iluminancia media mantenida en lux. 

Se establece una VEEI de zonas comunes de 4,5 W/m2 en zonas no representativas. Del mismo 

modo, se indican los valores de la VEEI actuales en los resultados de las simulaciones lumínicas 

que se presentan en el Anexo 2 

4.4.3.1.2 Alcance de las medidas de eficiencia energética en iluminación interior 

En las siguientes tablas se exponen las zonas afectadas por las modificaciones propuestas, así 

como el detalle de las mismas: 
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Control de iluminación por aporte de luz natural 

Código 
zona

Descripción zona
Orientacion 
(luz natural)

Situacion
Superficie 

(m2)
Planta

Días de 
trabajo

Nº 
dias/semana

Hora inicio 
trabajo

Hora fin 
trabajo

Nº 
horas/día

Em objetivo 
(lux)

Días otros 
usos 

(limpieza…)

Nº 
dias/semana

Hora inicio 
trabajo

Hora fin 
trabajo

Nº 
horas/día

Em 
objetivo 

(lux)
Unidades Tipo luminaria (*) Tipo lámpara (***)

Nº 
lámparas/l

umin

Pot. 
Lámpara 

(W)

Potencia 
luminaria 

(W)

PB 01 Pasillo Oeste Exterior 247,5 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 27 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PB 03 Pasillo Oeste Exterior 682,25 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 64 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

PB 012 Pasillo Oeste Exterior 23,1 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

PB 016 Pasillo Oeste Exterior 100,35 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 15 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

PB 06 Pasillo Este Exterior 197,95 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 28 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

PB 07 Pasillo Oeste Exterior 216,51 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 21 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PB 08 Pasillo Este Exterior 176,12 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 13 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PB  09 Pasillo Norte Exterior 241,53 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 34 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 01 Pasillo Oeste Exterior 235,01 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 27 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 06 Pasillo Oeste Exterior 46,4 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 4 Superficie Pared Fluorescente lineal 4 14 56

P1 06`` Pasillo Este Exterior 127,41 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 15 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1  07 Pasillo Norte Exterior 128,32 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 17 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1  07 Pasillo Norte Exterior 98,65 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 20 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 08 Pasillo Este Exterior 22,95 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 09 Pasillo Oeste Exterior 1223,14 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 122 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 012 Pasillo Oeste Exterior 107,28 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 16 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 015 Pasillo Este Exterior 45,32 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 7 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

LuminariaHorarios de uso de zona iluminadaZona iluminada
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P1 016 Pasillo Oeste Exterior 70,14 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 8 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

P1 022 Pasillo Oeste Exterior 79,2 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 11 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 022 Pasillo Oeste Exterior 58,4 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 8 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 023 Archivo Oeste Exterior 204,96 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 7 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 024 Dialisis Oeste Exterior 468,63 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 40 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 025 Rehabilitación Oeste Exterior 162,72 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 41 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P2  01 Pasillo Oeste Exterior 233,115 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 27 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2  01 Pasillo Oeste Exterior 13,69 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 2 Superficie Pared Fluorescente lineal 4 14 56

P2 010 Pasillo Oeste Exterior 78,38 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 11 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P2 06 Pasillo Oeste Exterior 1366,26 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 192 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P2 014 Pasillo Este Exterior 23,7 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 6 Superficie Pared Fluorescente lineal 4 14 56

P3  01 Pasillo Oeste Exterior 418,65 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 40 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 02 Pasillo Oeste Exterior 32,08 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 8 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 03 Pasillo Oeste Exterior 32,3 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 8 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 04 Pasillo Oeste Exterior 66,06 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 14 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 05 Sala de epera Este Exterior 27,96 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 6 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 08 Pasillo Este Exterior 220,94 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 18 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 10 Pasillo Oeste Exterior 14,8 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 2 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

 
(*) Las celdas que indican el número de luminarias marcadas en amarillo, se indican el número de luminarias propuestos tras el estudio de optimización de potencia instalada. 
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Control de iluminación para reducción de flujo lumínico en horario nocturno 

 

Código 
zona

Descripción zona
Orientacion 
(luz natural)

Situacion
Superficie 

(m2)
Planta

Días de 
trabajo

Nº 
dias/semana

Hora inicio 
trabajo

Hora fin 
trabajo

Nº 
horas/día

Em objetivo 
(lux)

Días otros 
usos 

(limpieza…)

Nº 
dias/semana

Hora inicio 
trabajo

Hora fin 
trabajo

Nº 
horas/día

Em 
objetivo 

(lux)
Unidades Tipo luminaria (*) Tipo lámpara (***)

Nº 
lámparas/l

umin

Pot. Lámpara 
(W)

Potencia 
luminaria (W)

PS-01 Pasillo 0 Horario nocturno 431,16 -1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 47 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PS-02 Pasillo 0 Horario nocturno 91,04 -1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 11 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PS-03 Pasillo 0 Horario nocturno 276,15 -1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 20 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PS-04 Pasillo 0 Horario nocturno 107,98 -1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 10 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PS-05 Pasillo 0 Horario nocturno 32,78 -1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PB 10 Pasillo 0 Horario nocturno 181,58 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 18 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PB 10 Pasillo 0 Horario nocturno 9,67 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Empotrado techo Downlight 2 26 52

PB 02 Pasillo 0 Horario nocturno 143,86 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 54 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PB 02 Pasillo 0 Horario nocturno 47,99 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 36 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

PB 04 Pasillo Este Horario nocturno 34,71 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 6 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PB 04 Pasillo Este Horario nocturno 174,31 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 20 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

PB 05 Pasillo 0 Horario nocturno 229,56 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 16 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PB 06 Pasillo Este Horario nocturno 197,95 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 28 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

PB 08 B Pasillo Este Interior 93,21 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 8 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PB 05 Pasillo 0 Horario nocturno 32,22 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 6 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

PB 011 Pasillo Oeste Horario nocturno 72,26 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 10 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

PB 011 Pasillo Oeste Horario nocturno 11,62 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 2 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

LuminariaHorarios de uso de zona iluminadaZona iluminada
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PB 016 Pasillo 0 Horario nocturno 193,42 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 15 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

PB 014 Pasillo 0 Horario nocturno 28,44 0 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

P1 01 B Pasillo Oeste Horario nocturno 225,31 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 23 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 02 Pasillo 0 Horario nocturno 162,77 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 18 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 03 Pasillo 0 Horario nocturno 142,78 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 18 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 03 Pasillo 0 Horario nocturno 56,61 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 9 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 04 Pasillo 0 Horario nocturno 142,78 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 18 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 04 Pasillo 0 Horario nocturno 56,61 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 9 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 05 Pasillo 0 Horario nocturno 205,36 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 22 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 016 Pasillo 0 Horario nocturno 20,66 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 018 Pasillo 0 Horario nocturno 28,35 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 018 Pasillo 0 Horario nocturno 18,63 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 2 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1  06` Pasillo 0 Horario nocturno 24,82 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 06` Pasillo 0 Horario nocturno 46,66 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 5 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 019 Pasillo 0 Horario nocturno 9,88 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 1 Superficie Pared Fluorescente lineal 4 14 56

P1  08 Pasillo 0 Horario nocturno 141,51 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 16 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 020 Pasillo 0 Horario nocturno 47,2428 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 5 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

P1 020 Pasillo 0 Horario nocturno 21,024 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 4 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 026 Pasillo Oeste Interior 246,33 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 24 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 026 Pasillo Oeste Interior 66,26 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 8 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

P1 09 Pasillo 0 Horario nocturno 14,2 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 2 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72
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P1 010 Pasillo 0 Horario nocturno 20,4 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 010 Pasillo 0 Horario nocturno 34,32 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 4 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 011 Pasillo 0 Horario nocturno 18,33 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P1 011 Pasillo 0 Horario nocturno 103,92 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 13 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 021 Pasillo 0 Horario nocturno 24,21 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 4 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 021 Pasillo 0 Horario nocturno 42,56 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 5 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

P1 012 Pasillo 0 Horario nocturno 268,27 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 34 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

P1 013 Pasillo 0 Horario nocturno 32,49 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 4 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P1 013 Pasillo 0 Horario nocturno 120,17 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 14 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

P1 014 Pasillo 0 Horario nocturno 76,72 1 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 10 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2  08 Pasillo 0 Horario nocturno 226,3 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 23 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 02 Pasillo 0 Horario nocturno 173,25 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 20 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 02 Pasillo 0 Horario nocturno 13,44 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 6 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P2 03 Pasillo 0 Horario nocturno 142,78 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 18 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 03 Pasillo 0 Horario nocturno 45,8 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 10 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P2 04 Pasillo 0 Horario nocturno 173,25 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 20 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 04 Pasillo 0 Horario nocturno 12,13 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 6 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P2 05 Pasillo 0 Horario nocturno 80,1 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 7 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 05 Pasillo 0 Horario nocturno 47,52 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 7 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P2 012 Pasillo 0 Horario nocturno 49,87 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 4 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72
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P2 011 Pasillo 0 Horario nocturno 15,29 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 1 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P2 09 Pasillo 0 Horario nocturno 70,098 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 5 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 07 Pasillo 0 Horario nocturno 58,79 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 7 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 012 Pasillo 0 Horario nocturno 15,2 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P2 013 Pasillo 0 Horario nocturno 56,01 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 6 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 018 Pasillo 0 Horario nocturno 27,21 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 020 Pasillo 0 Interior 40,49 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 014 Pasillo 0 Horario nocturno 115,84 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 12 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 014 Pasillo 0 Horario nocturno 35,7 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 5 Superficie Pared Fluorescente lineal 4 14 56

P2 016 Pasillo 0 Horario nocturno 82,78 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 10 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 015 Pasillo 0 Horario nocturno 110,68 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 12 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 015 Pasillo 0 Horario nocturno 40,49 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 5 Superficie Pared Fluorescente lineal 4 14 56

P2 017 Pasillo 0 Horario nocturno 81,12 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 8 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 018 Pasillo 0 Horario nocturno 110,68 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 12 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P2 018 Pasillo 0 Horario nocturno 40,49 2 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 5 Superficie Pared Fluorescente lineal 4 14 56

P3 02 Pasillo 0 Horario nocturno 211,12 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 29 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P3 03 Pasillo 0 Horario nocturno 190,05 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 27 Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

P3 04 Pasillo 0 Horario nocturno 190,01 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 27 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

P3 07 Pasillo 0 Horario nocturno 20,6 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 3 Empotrado techo Fluorescente lineal 2 36 72

P3 07 Pasillo 0 Horario nocturno 62,11 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 7 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 06 Pasillo 0 Horario nocturno 92,21 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 9 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 05 Secretaria 0 Horario nocturno 16,38 3 365 7 6 22 16 500 365 7 22 24 2 500 4 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 09 Pasillo 0 Horario nocturno 103,22 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 9 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56

P3 10 Pasillo 0 Horario nocturno 50,63 3 365 7 6 22 16 200 365 7 22 24 2 60 7 Empotrado techo Fluorescente lineal 4 14 56  
(*) Las celdas que indican el número de luminarias marcadas en amarillo, se indican el número de luminarias propuestos tras el estudio de optimización de potencia instalada. 
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Control de iluminación para el control de encendidos por presencia 

Código zona
Descripción 

zona
Situacion Planta Días de trabajo

Nº 
dias/seman

a

Hora inicio 
trabajo

Hora fin 
trabajo

Nº 
horas/día

Em objetivo 
(lux)

Días otros usos 
(limpieza…)

Nº 
dias/semana

Hora inicio 
trabajo

Hora fin 
trabajo

Nº 
horas/día

Em 
objetivo 

(lux)
Unidades Encendido Tipo luminaria (*) Tipo lámpara (***)

Nº 
lámparas/l

umin

Pot. Lámpara 
(W)

Potencia 
luminaria (W)

PS-LC Lencería Presencia -1 365 7 6,00 22,00 16,00 200 365 7 22,00 24,00 2,00 200

20

Manual Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PS-FC Farmacia Presencia -1 365 7 6,00 22,00 16,00 200 365 7 22,00 24,00 2,00 200

29

Manual Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PS-FC Suministros Presencia -1 365 7 6,00 22,00 16,00 200 365 7 22,00 24,00 2,00 200

26

Manual Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

PS-FC Suministros Presencia -1 365 7 6,00 22,00 16,00 200 365 7 22,00 24,00 2,00 200

22

Manual Superficie Pared Fluorescente lineal 4 14 56

PB-VT Vestuarios Presencia 0 365 7 6,00 22,00 16,00 200 365 7 22,00 24,00 2,00 200

100

Manual Superficie Pared Fluorescente compacto 2 26 52

PB-VT Vestuarios Presencia 0 365 7 6,00 22,00 16,00 200 365 7 22,00 24,00 2,00 200

8

Manual Superficie Pared Halógeno 1 50 50

P2 019 Esterilización Presencia 2 365 7 6,00 22,00 16,00 200 365 7 22,00 24,00 2,00 200 11 Manual Superficie Pared Fluorescente lineal 4 14 56

P2 019 Esterilización Presencia 2 365 7 6,00 22,00 16,00 200 365 7 22,00 24,00 2,00 200 8 Manual Superficie Pared Fluorescente lineal 2 36 72

LuminariaZona iluminada Horarios de uso de zona iluminada
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4.4.3.1.3 Control de la iluminación en función de la luz natural  

4.4.3.1.3.1 Introducción  

Hay tres objetivos principales para el empleo de sistemas de control de alumbrado artificial en 

respuesta a la luz natural, que son: 

- Ahorro de energía. 

- Economía de costes. 

- Confort del usuario. 

La luz natural está disponible gratis y es renovable. Los inconvenientes principales son la carga 

térmica que puede llevar a las ventanas y (en la mayor parte de los climas) su impredecibilidad. El 

ahorro total posible de energía en un edificio utilizando luz natural es una combinación de ahorros 

de energía “directos” sobre el alumbrado artificial: 

� Reducción del flujo cuando hay bastante luz natural disponible. 

� Disminución de los niveles iniciales de iluminación en el caso de superar actualmente 

los niveles de iluminación marcados por la UNE 12464-1.Los nuevos equipos están 

típicamente sobredimensionados en un 10-25%, anticipando la depreciación normal; 

así, incluso sin tener en cuenta la regulación de flujo relacionada con la aportación de 

luz natural, puede conseguirse un considerable ahorro de energía. 

� Reducción de la carga de refrigeración, dando como resultado un ahorro de energía en 

refrigeración, ya que se produce menos calor como consecuencia de la potencia 

consumida en los componentes de la instalación de iluminación. 

El flujo luminoso de las lámparas puede ser regulado utilizando componentes electrónicos. La 

regulación de flujo conduce a una reducción del consumo de energía. En el caso que nos aplica, es 

decir, fluorescencia lineal, son fácilmente regulables en su flujo con una reducción significativa en 

el uso de la energía. Pero la reducción de flujo luminoso y de consumo de energía no es lineal: un 

tubo fluorescente totalmente regulado puede tener un flujo luminoso del 2% del flujo luminoso 

máximo y aún requerirá el 25% del consumo de energía que precisa al 100 por 100 del flujo 

luminoso máximo. Esto es debido al consumo de energía del balasto y a la menor eficacia de la 

lámpara regulada. 
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4.4.3.1.3.2 Descripción general del sistema propuesto. Sistema de control de regulación del 

nivel lumínico artificial en función del aporte de luz natural. 

El sistema de control propuesto funcionará sobre el parámetro de nivel de iluminación 

(iluminancia/luminancia) y estará basado en la aportación de luz natural (la luz eléctrica es 

controlada por la cantidad de luz natural disponible). 

 

Los sistemas de control para alumbrado artificial que responden a la luz natural son sistemas que 

actúan automáticamente controlando el alumbrado artificial como una función de la luz natural 

disponible en el espacio. Un sistema de control en respuesta a la luz natural se espera que 

mantenga el nivel de alumbrado en un nivel seleccionado por el usuario en cualquier circunstancia, 

sobre la superficie de trabajo designada, sin molestar al usuario, y de un modo preferiblemente 

inadvertido para el mismo. 

 

En función de los parámetros designados anteriormente, se propone sistema de control 

caracterizado por su modularidad, es decir, con la posibilidad de instalar un sistema de forma 

escalonada, partiendo de los módulos más básicos para llegar a los más completos, buscando, 

además de la instalación de iluminación, que ésta se integre con el resto de instalaciones del 

edificio. 

 

El sistema propuesto consiste en una infraestructura y distribución de alimentación básica en el qie 

se cede el control a una fotocélula que será instalada en el techo, tal como se representa 

esquemáticamente a continuación  
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Esquema de la instalación propuesta 

 

Los principales componentes del sistema propuesto son: 

 

- La unidad de mando: De modo automatizado mediante fotocélula situadas en techo y 

reguladas en función de un nivel lumínico objeto temporalmente.  

 

- La unidad operativa (balasto DALI). Ésta contiene una parte electrónica que puede ser 

individualmente ajustada a la sala. La unidad contiene también el elemento de 

regulación de flujo o conmutación, que podrá estar posicionado bien centralmente 

(para control de circuito) o bien dentro de la luminaria (para control individual). El 

módulo de control de luminosidad permitirá especificar curvas de intensidad de luz para 

la luminaria o el grupo de luminarias seleccionado. Los parámetros de  regulación 

correspondientes a dicha curva son enviados a través del bus al actuador-regulador 

para la regulación de las luminarias seleccionadas. En este caso se porpondrán balastos 

electrónicos DALI. El dispositivo EIB-DALI podrá controlar hasta 64 balastos DALI. Los 

64 balastos (generalmente 64 conjuntos de luminarias) podrán agruparse en cualquier 

número de canales, es decir, que se podrán emplear hasta 64 canales con un balasto 

cada uno de ellos. Las 64 luminarias de cada bus DALI se podrán conectar a diferentes 

fases de la red de potencia, de forma independiente a la red de control. . El protocolo 

DALI es además bidireccional, por lo que es capaz de suministrar informacióndel estado 

de cada balasto 

 

- La unidad de comunicación. Se utilizarán líneas de transmisión o bus de un sistema 

universal, tal como el KNX ( o similiar). KNX-EIB es el estándar para la automatización 

eléctrica de edificios unificado en el Mercado Europeo, y compatible en la actualidad 

entre más de 110 marcas europeas del sector eléctrico. El sistema está basado en bus 

de dos hilos de control que recorren toda la instalación, a los cuales se conectan toda 

una serie de dispositivos de mando y control, tales como teclados, sensores físicos, 

actuadores, entradas binarias o visualizadores. Una vez instalados estos dispositivos, se 

programan a través de un software estándar ETS, conectado a cualquier punto del bus, 

de forma que cada dispositivo almacena en su propia memoria las funciones que ha de 

realizar.  
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Topología del Sistema KNX 

 

El bus de comunicación tiene una tasa binaria de 9.600 bps en comunicación por par 

de hilos de cable trenzado a 28 v. de tensión continua DC (SELV). 

 

 

La topología del bus permite realizar cualquier conexión en estrella, derivaciones y 

puentes en cadena evitando hacer bucles que cierren la línea en anillo. Están 

permitidos hasta un máximo de 1.000 metros de cable bus por línea y una distancia 

entre dispositivo EIB y fuente de alimentación de hasta 350 metros. La distancia, por 

tanto máxima entre 2 dispositivos KNX-EIB más alejados dentro de una línea EIB será 

de hasta 700 metros. 

En el sistema KNX se podrán configurar hasta 15 áreas o zonas, con 15 líneas por 

área, y 4 segmentos de línea por cada una de éstas para conectar hasta 255 

dispositivos. Con lo cual en una instalación podrá haber un máximo de 15x15x64x4, 

hasta 57.600 dispositivos.  
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Las características del estándar KNX permiten ampliar la ampliación y/o modificación 

de una instalación de control existente, sin necesidad de realizar cambios sobre ésta. 

El bus de comunicación KNX se puede conectar mediante las correspondientes 

interfaces con los buses de control (automation and control level) y gestión 

(management level) de otros sistemas de automatización de edificios. Actualmente con 

el del protocolo EIBnet/IP es posible comunicar y transmitir telegramas EIB a través de 

redes de datos ethernet y con ello poder utilizar la red de comunicaciones LAN del 

edificio. La utilización de la comunicación IP que encapsula las tramas EIB, permite una 

gran flexibilidad de instalación y comunicación con el nivel de automatización y gestión 

del cualquier edificio.  

Existen numerosos dispositivos en el mercado así como software para intercomunicar 

protocolos EIB/BACnetIP, EIB/OPC (arquitectura cliente-servidor) y con ello permitir la 

visualización de la instalación tanto local como con cualquier SCADA del mercado que 

disponga de aplicaciones OPC cliente, como la visualización remota a través de 

aplicaciones EIB/servidores Web para su uso y conexión a través de Internet. Esto 

facilita las labores de programación, visualización y de mantenimiento, pudiendo 

redundar en una reducción de costes a la hora de la puesta en productivo del edificio.  

 
Esquema. Topología general del bus 
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Cada línea precisa de su propia fuente de alimentación para los componentes. Con 

esto se garantiza que, también en caso de fallo de una línea, el resto del sistema KNX 

permanece en funcionamiento.  

La fuente de alimentación proporciona a cada componente de la línea una corriente 

continua de 28V. 

En una línea se pueden emplear como máximo dos fuentes de alimentación. Entre 

ambas fuentes de alimentación debe mantenerse una distancia mínima de 200m 

(longitud de conductor. La longitud del conductor de una línea no debe sobrepasar los 

1000 metros, incluidos todas las ramificaciones. La distancia entre una fuente de 

alimentación y un componente no debe ser mayor de 350 m. Para evitar las colisiones 

entre telegramas, la distancia entre dos componentes ha de limitarse a un máximo de 

700 m. 

Los componentes se conectan al bus mediante contactos a presión, o por medio de 

bornas de bus. La conexión por contacto a presión se logra mediante la fijación de los 

componentes para incorporar en armario sobre el perfil-sombrero DIN  EN 50 022. 

 

Conexionado de control y fuerza 

 
 

   KNX EIB 

DALI 

      KNX EIB 

L1 L2 L3 
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Esquema del sistema propuesto 

4.4.3.1.3.3 Alcance del sistema de control regulado por luz natural 

Se propone, después de un estudio detallado de usos y necesidades lumínicas del HDH, la 

implantación de este sistema en varias zonas del Hospital. Éstas se detallan en los planos IA-01, 

IA-02, IA-03, IA-04 e IA-05 del anexo 1. 

4.4.3.1.4 Control de la iluminación en función del nivel lumínico deseado 

temporalmente. 

El control de iluminación en función del nivel lumínico está basado en los mismos fundamentos 

que el control de la iluminación artificial en función de la luz natural: 

- Ahorro de energía. 

- Economía de costes. 

- Confort del usuario. 

Además del nivel de iluminación requerido, se satisfagan las necesidades visuales, representadas 

por unos criterios fundamentales, que posibilitan que las personas sean capaces de realizar sus 

tareas, incluso en circunstancias difíciles y durante periodos más largos. A esas necesidades de 

visión debe añadirse el confort visual, para que los usuarios de dichas instalaciones obtengan una 

sensación de bienestar que de un modo indirecto también contribuya a un elevado nivel de 

productividad; y por último la seguridad, para llevar a cabo la actividad sin riesgos.  
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Los valores necesarios para satisfacer los criterios de iluminancia, deslumbramiento molesto y 

rendimiento de colores están dados en la norma UNE EN 12464-1, relativa a la iluminación en 

lugares de trabajo para interiores. 

 

En este caso, se propone acogerse a los requerimientos de la anterior norma en su tabla 5.7, por 

los que se establece que la iluminación media mantenida (Em) de pasillos en establecimientos 

sanitarios, será como mínimo 200 lux durante el día y 50 lux en horario nocturno. 

 

Por esto se propone la instalación, mediante sistema de control, de regulación por niveles 

lumínicos en horarios nocturnos en los pasillos que se indican en los planos IA-01, IA-02, IA-03 e 

IA-04, del anexo C, proponiendo 200 lux de Em durante el día (o en su defecto la actual propuesta 

lumínica que se muestra en los resultados de las simulaciones luminotécnicas del Anexo A) y 

reduciendo a 50 lux de Em en horarios nocturnos (22:00 – 6:00) en estos mismos pasillos. 

4.4.3.1.4.1 Descripción general del sistema de regulación del nivel lumínico en 

pasillos en por tramos horarios. 

Se integrará en el sistema de control descrito con anterioridad. una nueva unidad de mando: una 

célula fotoeléctrica comandada por tramos horarios, que dará la orden de regulación del nivel 

lumínico al balasto DALI de cada luminaria a cada nivel lumínico programado. 

 

Se instalará un sensor de luz completamente ajustable con un alcance de radio de 7m instalado a 

la altura de techos (2,5 m), con capacidad de 136 zonas y 544 segmentos de conmutación. 

 

Este sistema irá integrado en el software de gestión del control propuesto para la iluminación 

natural. 

 

4.4.3.1.5 Control de encendidos en función de la presencia. 

En el HDH existen lugares de tránsito cuya ocupación justifica la instalación de sistemas de control 

de encendidos por presencia.  

 

De esta forma, han sido estudiadas detalladamente zonas que, por su índice de ocupación, no 

permanecen en uso todas las horas del día. A pesar de esto, actualmente, la iluminación 

correspondiente a estas zonas permanecen encendidos durante todo el día o están sujetos a 

encendidos y apagados manuales, corriendo el riesgo de olvidos en los apagados. 
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Por esto se propone un sistema de regulación de encendidos por presencia en las zonas indicadas 

en el apartado 1.3.6.2.2. e indicadas en  los planos IA-01, IA-02, IA-03 e IA-04, del anexo C. 

. 

4.4.3.1.5.1 Descripción general del sistema de encendidos por presencia. 

Se integrará en el sistema de control descrito con anterioridad. una nueva unidad de mando: una 

célula detectora de presencia y permanencia que indicará, en función de la ocupación de la zona al 

balasto DALI de cada luminaria si debe encender y permanecer encendida la misma. 

 

Se instalará un detector de presencia KNX Argus o similar con un alcance de radio de 7m instalado 

a la altura de techos (2,5 m), con capacidad de 136 zonas y 544 segmentos de conmutación. 

 

Este sistema irá integrado en el software de gestión del control propuesto para la iluminación 

natural. 

4.4.3.1.6 Optimización de parámetros lumínicos para garantizar las condiciones 

de confort. 

Para garantizar las condiciones de confort, y a efectos del cumplimiento de las exigencias del 

Apéndice B del CTE e su HE3 , se consideran aceptables los valores de los distintos parámetros de 

iluminación que definen la calidad de las instalaciones de iluminación interior, dispuestos en 

normativa UNE-EN 12464-1: 2003. (Iluminación; Iluminación de los lugares de trabajo. Parte I: 

Lugares de trabajo en interiores). Para garantizar las condiciones de confort que se define en la 

mencionada norma, se ha propuesto la redistribución de algunas luminarias instaladas en el 

Hospital del Henares, en algunas zonas. 

Se propone la redistribución de luminarias en algunas zonas con objeto de: 

• Mejorar las condiciones de confort lumínicas de acuerdo a la UNE-EN 12464-1: 2003 en la 

que se especifica que se debe cumplir una Iluminancia media mantenida (Em) mínima y un 

Índices de deslumbramientos unificados (UGR) máxima. 

• Mejorar la Eficiencia energética de la instalación (VEEI), que el CTE HE 3 limita. 

• Conseguir ahorros energéticos con la reducción de potencia instalada. 

Para realizar esta redistribución de luminarias, y por tanto, modificación de parámetros lumínicos 

en cada una de las zonas del Hospital del Henares, se han realizado estudios lumínicos con el 

software de simulación lumínica DIALUX v.4.10 de la zona propuesta con objeto de verificar el 
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cumplimiento de las condiciones de confort lumínicas y la normativa vigente. Los resultados de 

estos estudios se presentan en los Anexos. 

 

4.4.3.2 Sistema de control para gestión energética. 

El sistema de control permite que los equipos y elementos de las instalaciones se regulen 

automáticamente por sí solos en función de unas condiciones establecidas y la actuación sobre 

estas condiciones y sobre el funcionamiento de los propios equipos. Las instalaciones objeto del 

Contrato dispone de un sistema de control centralizado (BMS) con tecnología Jonson Controls.  

Debido a la inclusión de equipamiento necesario para una eficiente gestión energética, 

especialmente contadores de energía, es necesario ampliar el sistema de gestión existente e 

integrar en éste los nuevos requerimientos de las instalaciones así como desarrollar las nuevas 

estrategias de control necesarias para garantizar un correcto funcionamiento de la instalación de 

producción y una eficiente gestión energética.  

Además, si bien existe un sistema de control centralizado, no existe un módulo asociado de control 

del sistema de gestión energética. Dentro de las medidas de ahorro energético propuestas se 

desarrollará un módulo adicional de gestión energética dentro del programa centralizado, así como 

la instalación de los contadores de energía necesarios. 

Por todo lo comentado, el alcance de las actuaciones a llevar a cabo en el control será: 

• Integración de las nuevas instalaciones y renovación del sistema de control.  

• Instalación de contadores para el registro y control del consumo de energía eléctrica y gas, 

y contadores entálpicos para verificar la producción de energía útil de refrigeración, 

calefacción y ACS. 

• Implantación de un módulo capaz de registrar todos los parámetros relacionados con el 

sistema de gestión energética: consumo de electricidad por parte de las instalaciones, 

consumo de combustible, producción de energía de calor y frío útil por parte de cada uno 

de los sistemas, generación de electricidad… 

4.4.3.2.1 Ampliación del sistema de control 

Las modificaciones e inclusión de nuevas instalaciones obliga a ampliar el BMS e integrar en él 

nuevos requerimientos y estrategias de control necesarias para garantizar un correcto 

funcionamiento de la instalación de producción y una eficiente gestión energética. Esta integración 

se realizará tanto a nivel físico, respetando las tecnologías actuales, como a nivel de 
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programación, estableciendo la comunicación entre la nueva instalación y la central que se 

considere adecuada. 

Se incorpora la funcionalidad de acceso remoto al sistema de control a través redes TCP/IP (red 

local o por Internet). Se podrá acceder al  sistema utilizando tan solo un navegador Web como 

Microsoft Internet Explorer. A través de éste se podrá visualizar en tiempo real  al menos los 

siguientes parámetros de funcionamiento: valor de los contadores de energía, consumo de ACS y 

calefacción, y valor acumulado de éstos. 

En resumen, las nuevas instalaciones a integrar son las siguientes: 

• Contadores de energía eléctrica: 

• Contadores de gas: 

• Contadores de energía térmica: 

4.4.3.2.2 Instalación de contadores de energía 

Para la correcta facturación de la energía entregada y consumida, se instalarán los siguientes 

elementos de contabilización de energía: 

Consumo de energía primaria 

Se  instalarán los siguientes contadores de energía primaria con objeto de contabilizar la energía 

consumida para la producción de los fluidos térmicos demandados: 

• 1 contador eléctrico para contabilizar el consumo global del hospital 

• 1 contador de gas para contabilizar el consumo de energía primaria de las calderas. 

4.4.3.2.3 Software de gestión energética 

El sistema de monitorización energética propuesto está basado en un ciclo de mejora continua. La 

base del sistema es la capacidad de monitorización y análisis de los datos de los diferentes 

consumos que se producen en la instalación. 

Esta monitorización abarca diferentes tipos de suministros, diferentes tipos de fuentes de datos 

con el propósito de cuantificar los parámetros energéticos, costes y emisiones de gas de efecto 

invernadero y relacionarlos con los procesos diarios y tiene como principales objetivos los descritos 

a continuación. 

1. Ahorro energético 
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o Imputación de costes. 

o Identificación de las oportunidades de ahorro energético. 

o Establecimiento de planes de inversiones de mejora de la eficiencia energética. 

o Normalización y Comparación de uso de la energía y costes. 

o Previsión del uso y costes energéticos. 

o Control de la demanda. 

2. Sostenibilidad 

o Seguimiento e informe de los gases de efecto invernadero. 

o Supervisión del cumplimiento de las normativas. 

3. Optimización de procesos 

o Análisis, informes y detección de alarmas de calidad de energía. 

o Dimensionamiento de la capacidad. 

o Optimización de los equipos e infraestructura. 

o Maximización de la eficiencia de los procesos. 

o Control de los procesos para uso energético. 

o Determinación de los horarios óptimos de funcionamiento de los sistemas HVAC y 

equipos de generación. 

4.4.3.2.4 Aplicación del Sistema de Gestión Energética 

El sistema de gestión energética que se propone se trata de una aplicación basada en internet 

para la gestión de los suministros y consumos energéticos de clientes multipunto, a partir de la 

introducción manual y/o automática de los datos reales. 

Diagrama de bloques de la aplicación 

En la siguiente figura se representa la estructura de la aplicación basada en WEB. 
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3a PartesClienteCliente

Servidor WEB Servidor de 
Base de Datos

SinSCE – Introducción 
Manual de datos

Otros SCESCE SiemensSCE Trend

WWW WWW WWW

 

Modelos de aplicación 

4.4.3.2.5 Funcionalidades 

Las principales funcionalidades que ofrece el sistema de gestión energética propuesto son: 

Recogida y consolidación de datos de consumo energético: 

El sistema permite la recogida de datos:  

o de forma automática o manual. 

o de diferentes medidores, diferentes sistemas, distintos formatos y diferentes 

localizaciones. 

o independiente del sistema de control del edificio (SCE). 

Generación de informes 

La aplicación permite la creación dinámica de informes pudiendo seleccionar cualquier parámetro 

registrado para comparar el consumo de energía o generar curvas de tendencia. 
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Interfaz de definición de Informes 

La herramienta de generación de informes permite la realización de las siguientes tareas: 

- Comparar de forma consistente el rendimiento energético de diferentes edificios. 

- Monitorización de alarmas y energía. 

- Realización de estudios comparativos. 

- Análisis de Ahorro Energético vs. Inversiones. 

A continuación se presentan algunos de los informes que pueden ser definidos en la aplicación. 

ReportsReportsReportsReports

 

Informes comparativos 
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Líneas de tendencia 

 

Panel de control 

Permite definir de forma flexible paneles de control que permiten, para cada aplicación en 

particular, monitorizar de forma simultánea las variables y parámetros más críticos. 

En la figura adjunta se muestra la monitorización de un edificio, presentando el siguiente panel de 

control: 

- Curva comparativa del nivel de ocupación de un Edificio vs. Evolución de la 

temperatura ambiente. 

- Indicación de temperatura exterior e interior por planta. 

- Indicador de potencia demandada instantánea, máxima y mínima. 
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Panel de Control

Informes
Configurables

Temperatura 
Int/Ext

Indicadores
de medida

Descripción del Edificio 
Curva de ocupación

Panel de Control

Informes
Configurables

Temperatura 
Int/Ext

Indicadores
de medida

Descripción del Edificio 
Curva de ocupación  

Panel de control 

 

Panel de control 

 

4.4.3.2.6 Arquitectura del sistema 

La arquitectura del sistema completo de gestión energética se puede observar en la figura adjunta. 

Esta arquitectura está basada en cuatro niveles operacionales, que actúan, desde el punto de vista 

del sistema, de forma independiente unos de otros. Cabe destacar la capacidad del sistema de ser 

ampliada mediante la adición de los niveles inferiores del sistema en función de las necesidades 

que las instalaciones o infraestructuras demanden. 

La arquitectura de los elementos que componen el sistema, se estructuran en cuatro niveles, tal y 

como se muestra en la figura. 
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Nivel de instalaciones 

Comprende todos los equipos de campo cuya función es la toma de medidas (sondas, contadores 

de energía eléctrica, módulos de E/S, analizadores de redes, etc.). Se comunican con el nivel 

inmediatamente superior en la jerarquía, el nivel de control, mediante protocolos estandarizados 

tales como MODBUS o LON. En ocasiones, estos equipos utilizan protocolos externos al sistema 

por lo que debe existir un elemento integrador que convierta dicho protocolo al adecuado para el 

sistema. 

Nivel de Control/Automatización 

En este nivel se encuentran los equipos necesarios para el control e integración de los equipos de 

medida en el sistema (controladores, concentradores, etc.). 

Estos elementos reciben los datos del nivel inmediatamente inferior y los transfieren al nivel de 

supervisión. Esta comunicación se basa en protocolos tales como BACnet, LON, TCP/IP, etc. 

Nivel de Supervisión 

NIVEL DE GESTIÓN 

SISTEMA DE GESTIÓN 

ENERGÉTICA 

NIVEL DE SUPERVISIÓN 

(Sistema SCADA) 

NIVEL DE CONTROL  

(Controladores, 

Concentradores) 

 

NIVEL DE INSTALACIONES 

(Sondas, Contadores, 

Analizadores de Redes ) 
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Alberga el sistema de supervisión y control SCADA. Recibe información de los niveles inferiores y 

Transmite órdenes a los controladores. Se comunica con el nivel superior en la jerarquía, el SGE. 

 

Nivel Remoto. Sistema de Gestión Energética (SGE) 

Comprende al Sistema de Gestión Energética, el cual recoge los datos de los equipos que se 

encuentran en los niveles inferiores. La comunicación con los elementos de niveles inferiores, en 

general, se realizará a través del SCADA local. 

El objetivo fundamental del módulo es la obtención de la curva de demanda energética del edificio, 

servicio, área o proceso y el análisis de las condiciones de contratación y de la calidad de 

suministro eléctrico. Se realizarán las mediciones de consumos energéticos o medidas indirectas 

que permiten registrar la energía que la instalación está demandando en cada momento.  

Entre otros se generarán los siguientes informes por tipo de energía y/o totales: 

a) Consumos totales de energía primaria. 

b) Consumo de energía primaria por servicio. 

c) Consumo de energía primaria por ocupación. 

d) Consumo de energía útil por servicio. 

e) Consumo de energía útil por servicio y ocupación 

f) Consumo de energía útil por servicio y por zona de servicio. 

g) Seguimiento de la evolución de las emisiones de gases efecto invernadero provocado por 

los consumos. 

A continuación se muestran algunos de los informes que se podrán realizar para el análisis 

pormenorizado de los consumos totales o por servicio. 

M áxim o
M edia

M ín im o

C onsum ido Acum ulado C onsum ido Acum ulado
T otal (24 h )

2/28/2006 4:00:00 PM 39220,25 39220,25 0 0
2/28/2006 5:00:00 PM 38553,67 77773,92 2,58 2,58
2/28/2006 6:00:00 PM 40150,25 117924,17 0,72 3,3
2/28/2006 7:00:00 PM 39999,23 157923,4 0 3,3

2634245,09 72,15

287.946,58 kW  @  03/02/2006 09:00 AM
218.396,94 kW

154.214,68 kW  @  02/28/2006 06:00 PM

Energ ía y Dem anda

kVAR hkW h
T iem po

Periodo d e D em an da
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Consumo total de energía por tipo

300000

350000

400000

450000

500000

550000

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo

kW
h

E 1 E 2

 

Consumo total de energía por tipo y m²

2600

2800

3000

3200

3400

3600

3800

4000

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo

kW
h

/m
²

E. 1 E. 2

 

Consumo total de energía por tipo, m² y ocupación 

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

0,55

0,6

0,65

Lunes Miércoles Viernes Domingo

kW
h/

m
² y

 o
c

up
a

ci
ó

n

E. 1 E. 2

 

 

Como herramienta básica de gestión, se realizará un análisis comparativo de la demanda real con 

la demanda base establecida o estándar. Esto permitirá analizar las posibles desviaciones que se 

produzcan sobre la línea base y establecer acciones correctivas ante determinados deficientes 

funcionamientos, definir un plan de inversiones para la mejora de la eficiencia energética, así 

como validar la implantación de medidas correctoras realizadas. 

Se realizarán los siguientes informes comparativos: 

• Informe de demanda real vs. Línea base; provee de un mecanismo para comparar el 

consumo real con el consumo modelado para cada suministro asociado a un punto de 

medida. 
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Informe de demanda actual vs. Línea base 

• Informe diferencial; es una representación gráfica de la variación acumulada entre los 

valores actuales de energía y la línea base de valores modelados. Este informe permite 

apreciar una desviación que en un informe estándar, ante pequeñas desviaciones, no sería 

apreciable. 

 

Informe diferencial 

Para una perfecta gestión energética se generarán los informes necesarios para asegurar el 

mantenimiento adecuado de las instalaciones y que permitan una toma de decisiones encaminada 

a hacer un uso más eficiente de la energía. 

Estos informes e indicadores energéticos se generarán para los consumos parciales de cada uno 

de los servicios, así como por cada una de las fuentes de energía, permitiendo de esta forma un 

análisis más pormenorizado de la demanda energética. El periodo de los informes a realizar será 

semanal, mensual y/o anual (S/M/A). 
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4.4.3.3 Medición y presupuesto 

 

4.4.3.4 Balance energético 

Las propuestas realizadas para la optimización energética en la iluminación interior del HDH, basan 

la reducción energética del sistema actual en dos parámetros fundamentales: 

 

- Reducción de flujo lumínico: En el caso que nos aplica, es decir, fluorescencia lineal, 

son fácilmente regulables en su flujo con una reducción significativa en el uso de la 

energía asociada, ya que una menor intensidad de flujo implica una menor demanda de 

potencia de la lámpara. Esto aplicará en las situaciones de regulación del nivel lumínico 

de luz artificial en función del la luz natural y en las situaciones en las que se regula el 

nivel lumínico en función de horarios (pasillos en horario nocturno).  

- Reducción de horas de funcionamiento: La regulación de encendidos por presencia 

provocará una disminución de las horas de encendido de las zonas propuestas. 

- Reducción de la potencia instalada: La optimización de parámetros lumínicos para 

garantizar las condiciones de confort, para el cumplimiento de los parámetros 

dispuestos en la normativa UNE-EN 12464-1: 2003, permitirán reducir la potencia 

instalada en determinados espacios iluminados del hospital. 
 

Además, se estima que la adecuada gestión energética, consistente en controlar las instalaciones, 

eliminar los consumos innecesarios y optimizar los consumos necesarios, emplear las tecnologías 

más eficientes y mantener de manera óptima las instalaciones, con la ayuda del sistema de 

B1.1 PRESUPUESTO Y MEDICIONES – HOSPITAL DEL HENARES
CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

331.739,00 €

CAPÍTULO 1. ILUMINACIÓN
SUBCAPITULO 2.1 ILUMINACIÓN INTERIOR 277.394,87 €

C.2.1.01 1,00 75.000,00 € 75.000,00 €

C.2.1.02 1,00 52.000,00 € 52.000,00 €

C.2.1.03 1,00 69.115,87 € 69.115,87 €

C.2.1.08 963,00 65,00 € 62.595,00 €

C.2.1.09 346,00 54,00 € 18.684,00 €

CAPÍTULO 3. SISTEMA DE CONTROL DE GESTION ENERGÉTICA 54.344,13 €

C.3.1.01 Licencias Licencia Estándar de ION EEM 1,00 25.000,00 € 25.000,00 €

C.3.1.02 Servicios Instalación, configuración y puesta en marcha 1,00 1.400,00 € 1.400,00 €

C.3.1.03  Gestión del proyecto Gestión del proyecto. Análisis funcional y definición del Sistema 1,00 751,00 € 751,00 €

C.3.1.04 Formación Formación y documentación final (en casa del cliente) 1,00 3.527,03 € 3.527,03 €

C.3.1.05 Soporte Un año de contrato de soporte 1,00 7.666,10 € 7.666,10 €

C.3.1.06 ION EEM MODELLING Licencia para modelización ION EEM 1,00 15.000,00 € 15.000,00 €

C.3.1.07 Servicios Instalación, configuración y puesta en marcha 1,00 1.000,00 € 1.000,00 €

TOTAL SIST GESTION ENERGETICA+ILUMINACION INTERIOR+INTEGRACION DE COGENERAC AL SIST CONTROL+INTEG DE 
RECUPERADORES EN CLIMATIZ+INTEG DE RECUP DE HUMOS

Balasto electrónico regulable DALI 4x14w

Balasto electrónico regulable DALI 2x36w

Total presupuesto equipo de campo, controladores, switches, acopladores de bus, etc

Ingeniería, programación y puesta en marcha

Instalación eléctrica y cableado
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monitorización y medida de consumos energéticos del Hospital propuesto se obtendrán ahorros  

adicionales derivados de esta mejora en la gestión energética del Hospital.  

 

En resumen, derivados de la instalación de los sistemas de control para la optimización energética 

de la iluminación interior y la mejora en la gestión energética del Hospital gracias a la ayuda de un 

sistema informático de gestión energética y agua, se generarán ahorros en energía eléctrica 

de 912.897 kWh al año, 950.818 kWh (s/PCS) de gas natural y ahorros de agua de 

1.372 m3 de agua. 

4.4.3.5 Balance medioambiental  

De los ahorros energéticos anteriormente expuestos, se deduce se podrán evitar 301,25 Tm de 

CO2 al año. 

 

4.4.4 MMEE 3: OPTIMIZACIÓN ENERGÉTICA EN ILUMINACIÓN 

EXTERIOR 

4.4.4.1 Introducción 

Según datos del Instituto para la Diversificación y Ahorro de la Energía (IDAE), el alumbrado 

público exterior en España genera un consumo de energía eléctrica anual cercano a los 2.900GWh, 

lo que supone un 1,8% del consumo total eléctrico nacional. A nivel medioambiental, este 

consumo se traduce en la emisión a la atmósfera de alrededor de 1.740.000Tm de CO2 al año. 

Frente a estos valores, se estima que existe un potencial medio de ahorro de un 10%, debido, 

tanto a la carencia de aplicación de tecnologías de eficiencia energética, como a los niveles de 

iluminación de las instalaciones que están por encima de los recomendados. En los últimos años se 

han desarrollado nuevas aplicaciones y sistemas que permiten obtener importantes ahorros con la 

implantación de: 

• Nuevas luminarias y lámparas que presentan un mayor rendimiento y reducen la 

contaminación lumínica. 

• Equipos de encendido electrónicos que reducen los consumos de energía activa y energía 

reactiva. 

• Sistemas de control y gestión que permiten un control y seguimiento instantáneo del 

estado de las instalaciones y permiten reducir los costes de mantenimiento. 
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Los elementos que forman parte de un sistema de alumbrado exterior se enlazan entre sí 

atendiendo a una jerarquía. En el nivel más alto de la escala jerárquica se encuentran los Módulos 

de Medida, de los que dependen uno o varios Centros de Mando, que a su vez contienen los 

diferentes circuitos de salida, cada uno de los cuales está formado por un número determinado de 

puntos de luz. En definitiva, la estructura funcional es la siguiente:  

MÓDULO DE MEDIDA 

CENTRO DE MANDO 1 CENTRO DE MANDO 2 CENTRO DE MANDO 3 

CIRCUITO 1 
 

CIRCUITO 1 CIRCUITO 1 

PUNTOS DE  
LUZ 

PUNTOS DE  
LUZ 

 

PUNTOS DE  
LUZ 

 

CIRCUITO 2 

 

CIRCUITO 2 
 

CIRCUITO 2 
 

PUNTOS DE LUZ 

 

PUNTOS DE LUZ 
 

PUNTOS DE LUZ 

 

 

Los Módulos de Medida se encuentran en cabecera de toda la instalación, están compuestos por 

todos los dispositivos de medida de energía y se encuentran conectados a la red eléctrica a través 

de la caja de acometida correspondiente. Los elementos físicos que componen el módulo son: el 

contador de energía activa, el contador de energía reactiva y el reloj de discriminación horaria, no 

siendo estos dos últimos obligatorios en todas las instalaciones. En el HDH, se carece del módulo 

de medida, ya que el alumbrado exterior está integrado en el suministro eléctrico general del 

Hospital. 

Junto a éstos, y en ocasiones en su interior, se sitúan los Centros de Mando y Protección, que son 

los cuadros eléctricos de la instalación y que están compuestos de los elementos de protección y 

control del encendido de los Circuitos desde los cuales se alimenta a los puntos de luz. 

Finalmente, los Puntos de Luz son los dispositivos empleados para la iluminación de la vía pública 

y están formados por las luminarias, que sirven de soporte y conexión a la red, las lámparas, que 

son el corazón del conjunto lumínico, y los equipos auxiliares que son el motor del sistema y 

permiten el encendido.  

Por otra parte, cabe señalar, que a nivel energético, las actuales instalaciones de alumbrado 

exterior, vienen reguladas por el R.D. 1890/2008, Reglamento de Eficiencia Energética en 

Instalaciones de Alumbrado Exterior. Este reglamento tiene por objeto establecer las condiciones 
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técnicas de diseño, ejecución y mantenimiento que deben reunir las instalaciones de alumbrado 

exterior, con la finalidad de: 

a) Mejorar la eficiencia y ahorro energético, así como la disminución de las emisiones de gases de 

efecto invernadero. 

b) Limitar el resplandor luminoso nocturno o contaminación luminosa y reducir la luz intrusa o 

molesta. 

4.4.4.2 Instalación actual del alumbrado exterior del HDH. 

La instalación de alumbrado exterior está compuesta por 55 luminarias DISANO con lámparas de 

Vapor de Sodio de Alta Presión de 250W de potencia, dispuestas en columnas de 6 metros de 

altura, y columnas formadas por 3 luminaras de con lámparas de vapor de mercurio de 80 W cada 

una, e instaladas según la disposición mostrada en el Plano IA-06 del Anexo 1. 

Lámparas 

Las lámparas de VSAP de 250 W de la instalación de alumbrado exterior del HDH está constituida 

por una ampolla externa de vidrio, que puede ser transparente o con recubrimiento según el 

modelo, y que adopta forma de ovoide ó tubular, con una geometría tal que puede instalarse en 

las mismas ópticas y luminarias diseñadas para las lámparas de vapor de mercurio. Este recipiente 

de protección sirve para reducir la emisión de calor, estabilizar la temperatura de servicio y así 

evitar apreciables variaciones en el flujo luminoso; y en algunos casos tiene una capa de polvo de 

recubrimiento en la pared interior del bulbo para mejorar la distribución de su espectro luminoso.  

Al conectar la lámpara se produce una descarga inicial a través del gas auxiliar (neón), 

originándose una luz rojiza típica de ese gas, comenzando por acción del arco el calentamiento 

que produce la evaporación del sodio metálico y la emisión de luz amarillenta hasta que se 

completa el ciclo de encendido. 

Para la conexión al circuito externo generalmente se dispone de un casquillo de bronce o de 

aluminio, con la ejecución a rosca E40. 

La descarga se produce en un elemento tubular recto interno, separado de la ampolla por un 

espacio en el que se ha realizado el vacío. El tubo de descarga está construido con óxido de 

aluminio sinterizado, para soportar la acción corrosiva del sodio a temperaturas elevadas, y 

contiene fundamentalmente vapor de sodio a una presión de servicio cercana a 0,98 bar, además 

de otros materiales como neón, xenón y mercurio, que actúa como corrector de color y control de 

tensión. 
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Las lámparas de VSAP tienen una eficacia luminosa está comprendida entre los 80 y los 130 lm/W, 

no siendo prácticamente afectada por las variaciones en la temperatura ambiente. Disponen de 

una vida media cercana a las 18.000 horas y una vida útil entre las 8.000 y las 12.000 horas. Entre 

las causas que limitan la duración de la lámpara, además de la depreciación del flujo, se encuentra 

el fallo por fugas en el tubo de descarga y el incremento progresivo de la tensión de encendido 

necesaria hasta niveles que impiden su correcto funcionamiento. 

Por otro lado, proveen una visión de alto contraste y su reproducción cromática es regular, con 

valores del índice de reproducción del color cercanos a Ra = 30/50 - luz predominantemente 

amarilla, aunque en los últimos años se ha mejorado mucho su espectro luminoso (color 

corregido). 

Estas lámparas admiten cualquier posición de funcionamiento y en el encendido absorben hasta 

1,5 veces la intensidad nominal, alcanzando su flujo luminoso máximo a los 5 ó 6 minutos de 

producido el mismo, y requiriendo un tiempo de enfriamiento para efectuar el reencendido. 

Por otra parte, las lámparas de vapor de mercurio de 80 W, consisten en un tubo de descarga de 

cuarzo relleno de vapor de mercurio, el cual tiene dos electrodos principales y uno auxiliar para 

facilitar el arranque. 

La luz que emite es color azul verdoso, no contiene radiaciones rojas. Para resolver este problema 

se acostumbra añadir sustancias fluorescentes que emitan en esta zona del espectro. De esta 

manera se mejoran las características cromáticas de la lámpara, Aunque también están disponibles 

las bombillas completamente transparentes las cuales iluminan bien en zonas donde no se 

requiera estrictamente una exacta reproducción de los colores. 

 

Sistema de encendido y apagado 

El sistema de encendido de las mismas se realiza mediante reloj astronómico, que gobierna los 

encendidos y apagados a partir de los datos programados históricos de salidas (ocasos) y puestas 

(ortos) de sol de Madrid. Esto supone 4.305 horas de encendidos al año. 



PROPUESTA DE CONTRATO DE RENDIMIENTO ENERGÉTICO HOSPITAL DEL HENARES   

 

 

SERVICIOS ENERGÉTICOS HOSPITAL DEL NORESTE S.A. 
- 88 - 

2.012 

 

 

Clasificación del alumbrado. Parámetros lumínicos 

La Instrucción Técnica Complementaria EA – 02 del Reglamento de Eficiencia Energética en 

Instalaciones de Alumbrado Exterior, aprobado por el RD 1890/2008, establece que el criterio 

principal de clasificación de las vías es la velocidad de circulación. Según dicha clasificación, el 

alumbrado exterior del HDH sería del tipo de baja velocidad (tipo D): 

 

Mediante otros criterios, tales como el tipo de vía y la intensidad media de tráfico diario (IMD), se 

establecen subgrupos dentro de la clasificación anterior, enmarcándose el alumbrado exterior del 

HDH en la situación de proyecto D1-D2 y clase de alumbrado CE2. Los requisitos fotométricos 

aplicables a esta vía son los que se muestran en la siguiente tabla: 
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Iluminancia horizontal 

Clase de Alumbrado 
ILuminancia Media Mantenida Em (lux) (mínima) Uniformidad Media (mínima) 

CE2 20 0,40 

 

4.4.4.3 Descripción general del sistema propuesto 

El alumbrado público ofrece muchas posibilidades para ahorrar energía. Lo más adecuado es 

optimizar las horas de operación de las luminarias y reducir transitoriamente su flujo luminoso, y 

con ello, su potencia. También los modernos aparatos de servicio y lámparas de alto rendimiento 

reducen en gran medida los costes de energía. 

 

Una vez analizado los aspectos lumínicos del actual el alumbrado exterior del HDH, se deduce que 

no es posible reducir la potencia instalada ya que los actuales niveles de Em y Um analizados no 

cumplen las actuales exigencias del mencionado RD 1890/2008. Aunque no tienen obligación de 

cumplirlos, ya que el proyecto del mismo se visó con anterioridad a la publicación del presente RD, 

una modificación de la potencia en más de 5kW requerirá la realización de un anexo al proyecto 

para el cumplimento del mismo. Esto hace inviable la reducción de la potencia permanente 

mediante la instalación de lámparas y equipos de menos potencia. 

 

Sin embargo, y con la finalidad de ahorrar energía, las instalaciones de alumbrado, tal y como se 

recoge en el capítulo 9 de la ITC-EA-02 del , se podrán modificar con dispositivos o sistemas para 

regular el nivel luminoso mediante alguno de los sistemas siguientes: 

 

a) balastos serie de tipo inductivo para doble nivel de potencia; 

b) reguladores - estabilizadores en cabecera de línea; 

c) balastos electrónicos de potencia regulable. 

 

Los sistemas de regulación del nivel luminoso deberán permitir la disminución del flujo emitido 

hasta un 50% del valor en servicio normal, y que se describen en la tabla anterior, manteniendo la 

uniformidad de los niveles de iluminación, durante las horas con funcionamiento reducido. 
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En este caso, el cuadro de mando del alumbrado exterior del HDH dispone de un regulador – 

estabilizador de fllujo en cabecera. Se propone la utilización de este equipo para la reducción 

transitoria del flujo luminoso de la iluminación exterior. 

 

Regulador-reductor de flujo en cabecera 

Se propone la puesta en marcha y programación del actual regulador-estabilizador de flujo en 

cabecera instalado en el cuadro de mando de la iluminación exterior del HDH, con objeto de 

conseguir una reducción de flujo luminoso que con lleva una reducción de potencia consumida. 

El regulador-estabilizador de flujo permite una reducción de la tensión de entrada al circuito de la 

iluminación, programando el horario de reducción y las fases del circuito eléctrico a las que afecta. 

La reducción de la tensión de entrada viene limitada por la pérdida de propiedades de las lámparas 

de vapor de sodio y vapor de mercurio actualmente instalada. 

Se muestra en el siguiente gráfico la relación entre la reducción de tensión y la de potencia en 

función del tipo de lámpara. 

 
Por tanto, al no tener diferenciado los circuitos eléctricos de las lámparas de vapor de mercurio y 

las lámparas de vapor de sodio, la limitación de la tensión vendrá marcada por las lámparas de 

vapor de mercurio (207 V) que provocará una reducción de flujo luminoso del 10% en ambas 

lámparas y una reducción de potencia máxima del 20% para las lámparas de vapor de sodio y un 

25% para las lámparas de vapor de mercurio. 

 

Sistema de control 

 

Los sistemas de ahorro descritos en el apartado anterior, no permiten, por sí solos, la 

configuración y gestión de cada punto de luz o grupo de ellos de una manera independiente. El 

sistema de Telegestión del Alumbrado permite sumar ahorros energéticos derivados de la buena 



PROPUESTA DE CONTRATO DE RENDIMIENTO ENERGÉTICO HOSPITAL DEL HENARES   

 

 

SERVICIOS ENERGÉTICOS HOSPITAL DEL NORESTE S.A. 
- 91 - 

2.012 

 

gestión de la instalación, a la vez que habilita el seguimiento, control, medición de las principales 

variables eléctricas y diagnóstico del estado de una instalación del Alumbrado Exterior. 

 

El sistema permite un gran abanico de configuraciones en función de las zonas de peatones y paso 

de coches, glorietas, etc., permitiendo el agrupamiento de los puntos de luz de una zona 

determinada para controlarlos simultáneamente.  

 

La instalación del controlador en cuadro de mando, permite encender y apagar el alumbrado 

exterior en cualquier momento, así como regular al nivel deseado de luminosidad, con lo que se 

ahorra energía, se reducen los costes de mantenimiento y se mejora la fiabilidad de la iluminación. 

El sistema podrá detectar consumos anómalos de la instalación, de forma que permitirá reducir 

sustancialmente los tiempos de respuesta y hacer más precisa la programación de las tareas de 

asistencia técnica, lo que redunda en una mejora en la prestación del servicio. 

 

La solución tiene una arquitectura distribuida y en pirámide y consta de los siguientes elementos: 

• Controlador de Cuadro: Permite controlar desde el Cuadro de Mando los distintos 

parámetros derivados de los Puntos de Luz, extraer parámetros representativos de la 

red y el estado de los sensores.  

• Sistemas de comunicación con cuadro de mando: Se utilizará un MODEM GSM/GPRS 

para comunicar el controlador de cuadro con el software centralizado de supervisión. 

• Software Centralizado de Supervisión. Es el interfaz desde el que se realiza la operación 

y configuración del sistema. El programa recopila la información antes de almacenarla 

en una base de datos central. Los responsables de alumbrado pueden acceder al 

software de la aplicación para analizar los datos de forma simple, lo que les servirá para 

reducir el consumo de energía y los costes de mantenimiento así como mejorar el 

servicio de alumbrado a los ciudadanos.  

Las principales funcionalidades de este tipo de software son: 

• Conversión de los datos para extraer la información útil y facilitar la toma de decisiones 

para la gestión eficaz del mantenimiento.  

• Análisis de consumo. 

• Detección y localización de problemas. 

 

Las mejoras que aporta el sistema descrito son, entre otras: 

• Rápida detección de las averías y anomalías.  

• Información sobre un fallo prematuro. 

• Prevención del crimen asegurando que el alumbrado urbano está encendido durante la 

noche. 

• Nivel correcto de iluminación en las carreteras o incluso mejorado en caso de accidente. 
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• Reducción de la contaminación lumínica y de la luz intrusa en las viviendas por la 

regulación de los niveles de iluminación. 

• Refuerzo de la “imagen ecológica”. 

• Fácil instalación y configuración. 

La solución propuesta contribuye a cumplir los requerimientos de alumbrado vial, según las cuales 

los niveles de iluminación  deberán tener en cuenta el uso de la vía, la densidad del tráfico y las 

condiciones meteorológicas. 

4.4.4.3.1 Medición y presupuesto 

 

4.4.4.4 Balance energético 

La instalación de los sistemas de regulación mediante el regulador-estabilizador de flujo en 

cabecera, generaría ahorros por la reducción de la potencia de consumo en el segundo nivel  o 

régimen reducido y por la estabilización de la tensión.  

Se propone, el siguiente horario de reducción: 

Invierno: De 23:00 a apagado. 

90%

0%

REDUCCION DE FLUJO LUMÍNICO EN INVIERNO

Orto (apagado)Ocaso (encendido)

50%

100%

23:00  

Esta reducción de flujo lumínico lleva asociada la siguiente reducción de potencia: 

B2 PRESUPUESTO Y MEDICIONES – ILUMINACION EXTERIOR
CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

CAPÍTULO 3. ILUMINACIÓN EXTERIOR 2.496,00 €
SUBCAPITULO 3.1 ILUMINACIÓN EXTERIOR 2.496,00 €

C.3.1.01 1,00 2.496,00 € 2.496,00 €Sistema de Telegestión ARELSA o similar
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REDUCCION DE POTENCIA EN INVIERNO EN LÁMPARAS VSAP

0%

Orto (apagado)

100%

Ocaso (encendido) 23:00

80%

 

0%

REDUCCION DE POTENCIA EN INVIERNO EN LÁMPARAS VM

Orto (apagado)

100%

Ocaso (encendido) 23:00

75%

 

Verano: De 00:00 a apagado. 

90%

0%

REDUCCION DE FLUJO LUMÍNICO EN VERANO

0:00 Orto (apagado)Ocaso (encendido)

100%

50%

 

Esta reducción de flujo lumínico lleva asociada la siguiente reducción de potencia: 

0%

Ocaso (encendido) Orto (apagado)0:00

REDUCCION DE POTENCIA EN VERANO EN LÁMPARAS VSAP

100%

80%

 



PROPUESTA DE CONTRATO DE RENDIMIENTO ENERGÉTICO HOSPITAL DEL HENARES   

 

 

SERVICIOS ENERGÉTICOS HOSPITAL DEL NORESTE S.A. 
- 94 - 

2.012 

 

0%

Ocaso (encendido) Orto (apagado)0:00

REDUCCION DE POTENCIA EN VERANO EN LÁMPARAS VM

100%

75%

 

El consumo de energía eléctrica de los sistemas de alumbrado exterior que cuelgan del cuadro de 

mando en situación de funcionamiento sin reducción de flujo lumínico sería de 97.100 kWh/año.  

El balance energético derivado de la situación propuesta para la reducción de flujo lumínico en la 

situación anteriormente expuesta es la siguiente 

 

 Flujo 

lumínico 

al 100% 

Flujo 

lumínico 

al 50% 

Horas de funcionamiento 1.063 3.246 

Tensión en punto de luz (V) 230 207 

Potencia consumida (W) 23.353 17.562 

Consumo energético anual (kWh) 24.824,24 57.006,2 

Consumo energético anual TOTAL 

(kWh) 
81.830,43 

 

De esta forma, se podrá conseguir un ahorro energético en el alumbrado exterior del HDH de 

15.270 kWh al año. 
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4.4.4.5 Balance medioambiental 

De los ahorros energéticos anteriormente expuestos, se deduce se podrán evitar 5,04 Tm de 

CO2 al año. 

 

4.4.5 OTRAS MEJORAS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA 

Como complemento al Sistema de Gestión Energética planteado, se incluirán las siguientes 
medidas encaminadas igualmente a maximizar el ahorro energético en las instalaciones objeto de 
la presente propuesta. 
 

4.4.5.1 Gestión y prácticas energéticas.  

Dentro del plan de ahorros energéticos a conseguir en base a mejoras de la eficiencia energética, 

HOSPITAL DEL NORESTE S.A. propone la implantación de un Sistema de Gestión y 

Optimización Energética, con objeto de potenciar y desarrollar las soluciones necesarias para 

reducir y optimizar los consumos energéticos, mejorando los niveles de confort establecidos y 

controlando las instalaciones.  

 

Este servicio se adapta a las necesidades del usuario, abarcando la gestión energética integral del 

conjunto de dependencias del cliente, incluyendo  el mantenimiento de las instalaciones. 

 

La estrategia de HOSPITAL DEL NORESTE S.A. dentro del Servicio de Eficiencia Energética para 

sus clientes se resume en: 

 

� Controlar las instalaciones. 

� Eliminar los consumos innecesarios y optimizar los consumos necesarios. 

� Emplear las tecnologías más eficientes. 

� Potenciar la instalación de sistemas que utilicen energías renovables. 

� Mantener de manera óptima las instalaciones. 

� Ofrecer información detallada y actual de cualquier tipo de novedad y/o modificación 

en la normativa que afecte al mantenimiento, operación y explotación de las 

instalaciones.   

  

 

Todas estas medidas pretenden obtener ahorros en los consumos energéticos, y derivado de ello, 

ahorros económicos y reducción de las emisiones de gases contaminantes a la atmósfera 

 


