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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 00091.7/2018

RECLAMANTE:

En Madrid, a 16 de abril de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

La empresa continua cobrando tras su baja y mensualmente desde junio como si le
prestaran el servicio,cuandolop r e sta C ontenia dosmobvilesy unfio
y ahoracon”””|un fijoy un mavil.

Todo estaba a pero éste, ha fallecido por lo que
quién contrata con*"*""Heslareclamante. Solicita que cesen en la reclamacion de
un servicio que no han prestado.

AMm presa mediante escrito de fecha 1 de marzo de 2017 expone que

ANHactivo un servicio en la modalidad pack ahorro internet maxima velocidad en fecha
14 de noviembre de 2014, asociado a un numero fijo y 2 lineas moviles.

Consta la baja efectiva en fecha 13 de junio de 2017, manteniéndose la emisién de la
facturacion debido a inconsistencia del sistema.

Atendiendo a la reclamacién formulada se procede a
anular los cargos emitidos con posterioridad a 16 de junio de 2017 de la linea movil “
6 6 1 Como se detalla a continuacion.

Se procedera a tramitar el cese definitivo de emision de facturacion y a ajustar los
importes pendientes de ajuste , quedando un importe pendiente de pago, a favor del
cliente, de 183,84 euros. Dicho importe le serd devuelto en un plazo estimado de 30
dias.

La reclamante mediante escrito de fecha 16 de marzo de 2018 manifiesta que el conflicto

se ha resuelto, pero que la empresa todavia no le ha abonado las cantidades cobradas
indebidamente. En cuanto le sea devuelto el importe, dar& por resuelto el asunto.

ARBCRU22

Calle del General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, :
EMPLEO Y HACIENDA Regional

Comunidad de Madrid

de Consumo

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante presenta un escrito en fecha 23 de abril de 2018 solicitando el
archivo de las actuaciones de arbitraje al haberd e vuelto el dinero.

La parte reclamada presenta un escrito de fecha 11de abril de 2018 y manifiesta que
tras los sucesivos ajustes realizados queda un importe a favor de la reclamante de 68,89
euros, que le sera devuelto. En fecha 1dem arz "~~~ e procedid atramitar el cese
definitivo de emision de facturacién de lalin e a~ "~~~ |[, se anulan todos los cargos
posteriores a la fecha 16 de junio de 2017 y se realiza un ajuste de los importes
pendientes por lo que solicita dictar laudo conciliatorio

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER del fondo del
presente asunto por entender que ambas partes solicitan dar por terminadas las
actuaciones. La reclamante manifiesta que Jazztel le ha devuelto el dinero y la empresa
indica que procede a la devolucion de 68,89 euros.

Todo ello en virtud de lo dispuesto en el articulo 48.3 b) y ¢) del Real Decreto 231/2008,
de 15 de febrero, por el que se regula el sistema Arbitral de Consumo.

No obstante se informa que queda expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepciéon de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correcciéon de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en €l; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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