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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 00090.6/2018

En Madrid, a 18 de abril de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
JuntaArbitra® de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIOS OFICIAL DE INGENIEROS
DE TELECOMUNICACIONES debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que: afinales de
marzo de 2017 le llamé una comercial de para ofrecerle un contrato que consiste en tres lineas mdviles,
teléfono fijo, fibra y un terminal 8smartphone). El primer mes le lleg6 la factura y a continuacion una deuda, ya que
dividieron los servicios en dos facturas y una de ellas la domicilian en una cuenta que no es suya. Por lo que la
devuelven sin que tengan rada que ver. Pagan la deuda y demandan el terminal que les ofrecieron y cuyo envio dicen
que han cancelado por la deuda. Pero que ahora si lo envian. Vuelve a aparecer una deuda por el mismo motivo. Una
vez pagada la deuda vuelven a solicitar el terminal, que han vuelto a cancelary volveran a enviar. El terminal no llegay
tras varias llamadas para solicitarlo en la que les dicen que enviaran el terminal ** ~ |S m a rt S8yaque del otro no
les queda), pero que sigue sin llegar. En la dltima solicitud del terminal, dicen que si lo quieren es bajo un compromiso
de permanencia de 18 meses méas. Durante todo este tiempo han abierto cuatro reclamaciones que han cerrado y no
les han llamado para informar sobre la resolucion. Por ello, solicita el cumplimiento de todo lo que le ofrecieron antes
de realizar el contrato, por lo que espera que le envien el terminal gratuito que le ofrecieron sin ningun tipo de
compromiso de permanencia, mas alla del que le corresponde por contrato.

La parte reclamada presenta, por medio de su representante, presenta escrito de fecha 9 de febrero de 2018, en el

que alega, en sintesis, que el reclamante solicit6 la activacion del paquete Mb Mévil S Fijo,
formado porel serviciod”ibrajrine”ii*la lineam 6 vil*~ A~ 2| Adicionalmente, se gestionod la activacion de
las linea En dicha contratacion se ofert6 un descuento del 50% sobre la cuota del

mencionado paquete. No tienen constancia de que se ofertara el envié de un terminal asociado a ninguna de las lineas
moviles indicadas, tal y como se puede comprobar en la grabacion. Tras la conversacion mantenida con fecha 9 de
febrero de 2017, les han confirmado que las facturas se estan cargando correctamente en su entidad bancaria.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente y afiade lacontratacion esta mal hecha, siendo lo cierto que fue su hija la que contesto
atodas las preguntas que se le hicieron cuando se contrato telefénicamente el servicio. Ademés de la grabacion ala
que se refiere la reclamada, hay otras grabaciones, en las que figura € ofrecimiento de un terminal gratuito, que no
aporta lareclamada. Laempresa esta obligad a aportar todas las grabaciones. Sigue siendo cliented e **"H S u
salicitud es que quiere € terminal que le prometieron, porque se siente engafiado al no haberle facilitado ningln
terminal.

La parte reclamada no comparece a la audiencia, si bien presenta escrito de fecha 18 de abril de
2018, en el que, en sintesis, reitera las alegaciones contenidas en € escrito de fecha 9 de febrero de 2018.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: desestimar la pretension del reclamante, toda vez que en la
grabacion aportada por ia empresa reclamada, que constituye el documento esencial de la contratacion del
servicio, no figura recogido ofrecimiento alguno de un terminal por esa contratacion, por lo gue de haber sido
asi, es €l reclamante quien dehid haber acreditado tal extremo, lo que, por € contrario, no ha hecho.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracidon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de ia extralimitacidon, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulaciéon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacidon del Laudo desde ia
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 18 018
PRESIDENTE DE ARBITRAL
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