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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 00087.2/2018

En Madrid, a 16 de abril de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

telefonicamente le ofrecen a su mujer discapacitada servicios de telefonia. A finales de
julio y por las incidencias surgidas que se recogen en la reclamacién adjunta, ha
intentado resolverlas sin éxito.
Anular sus datos personales de ficheros y también de la empresa

de la que esta sufriendo amenazas telefénicas.
Solicita anular lo que su mujer discapacitada habl6 con la persona que llamo y contraté
los servicios a su hombre siendo engafada, informando que no tenia permanenciay la
retirada de los equipos del domicilio.
Abonar solo lo que le corresponde ,79 euros .

La empresa mediante escrito de fecha 27 de noviembre de 2017 informa de las
condiciones de contratacion de los servicios del Reclamante y aporta copia de las
facturas generadas.

Los compromisos de permanencia que tiene asociados Unicamente en su linea fija son:
hasta el 20/09/18 por descuento 40% sobre cuota mensual pack ahorro FTTH durante
doce meses; hasta el 13/09/18 por descuento 20% sobre cuota mensual pack ahorro
durante 12 meses y hasta el 27/07/18 por el pack ahorro internet fibora 50 megas con
linea y llamadas nacionales.
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Existe una factura pendiente de pago por importe de 120,64 euros correspondiente a la
devolucion de la factura de 8 de septiembre de 2017.

En fecha 23 de febrero de 2018 la empresa expone los servicios contratados explicando
que el 26 de septiembre de 2017, la empresa anulé la contratacion realizada por la
esposa del titular. En este momento dispone de pack ahorro internet fibra 50/50 +
llamadas y linea de un fijo y un movil.

El 26/09/17 se ajustd la factura de 8/9/17 por importe de 163,43 euros, en referencia la
no devolucién de los equipos y llamadas realizadas fuera de la tarifa de la linea movil.

Actualmente existe un importe pendiente de pago de 212,60 euros correspondiente a la
devolucién de las facturas entre agosto de 2107 y febrero de 2018 y se solicita que se
acuerde su pago.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia
dandose por reproducida toda la informacién y documentacién que consta por escrito en
el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 11 de abril de
2018 reiterando el contenido de las presentadas con anterioridad.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié6 emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR LA pretension del solicitante, asi
como PARCIALMENTE la reconvencion formulada por la empresa debiendo abonar el
solicitante, la cantidad total de 112,35 euros correspondiente al importe de las facturas
pendientes de abono emitidas el 8 de agosto y el 8 de septiembre de 2017 tras el ajuste
realizado en fecha 8 de octubre de 2017.(ajustes que la empresa ha efectuado), salvo
gue la factura emitida el 8 de agosto de 2017 por importe de 33,35 euros ya estuviese
pagada, en cuyo caso el importe total seria de 79 euros.
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No desvirtia la empresa las manifestaciones realizadas por el usuario en relacion a las
tarifas ofrecidas, ni aporta copia del contrato con las condiciones suscritas.

Se deben anular las facturas emitidas entre el 8 de agosto de 2017 y el 8 de febrero de
2018, al no acreditar la compaiiia la contratacion del “ pack ahorro internet fibra 50/50
+llamadas y linea asociado al fijo 91 082... y al mévil 640...”.Se comprueba que las
mismas no presentan consumo.

Manifiesta la empresa que en fecha 26/09/17 se procedié a anular la contratacion
realizada por la esposa del titular.

Con el abono de la cantidad resefiada anteriormente (112,35 euros), se consideraré al
corriente de pagos al reclamante, debiendo solicitar la salida de sus datos de cualquier
fichero de solvencia patrimonial y de créditos en los que hubiera ingresado como
consecuencia de la presente reclamacion.

Examinado el detalle de la facturacion se comprueba que la misma presenta consumo

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizaréa por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacidon a la otra parte:la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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