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En Madrid, a 04 de junio de 2018 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que
solicité en una tienda portabilidad de sus lineas, y abon6 40 €, y
ante la falta de una informacion completa decidié desistir y contacté para ello con la
empresa reclamada y con la empresa a la que iba a portarse, que le contestd que tenia
gue acudir a la tienda para gestionar la cancelacion de la portabilidad. La portabillidad se
llevd a cabo el 23 de noviembre, y el 29 de noviembre las lineasvolvieron a activarse en
su operador de origen. No ha podido hacerusode lalinea~""""|entre el 23yel 26
de noviembre d 2017, por lo que solicita una indemnizacion de 40 euros diarios (160
euros). La linea no pudo usarla desde el 27 al 28 de noviembre, por lo que
solicita una indemnizacién de 80 euros, y la devolucion de los 40 euros que pago
(adjunta factura y justificante de pago con tarjeta de crédito). Aporta escrito con el relato
detallado de los hechos, cargo en la tarjeta de débito, conversaciones de chat con el
operador al que iba a portar los servicios, “recibo” de y correos
electronicos con la empresa reclamada.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito manifestando que el reclamante solicito la cancelacion
de la portabilidad fuera del plazo establecido, y quiso realizarla por teléfono siendo
necesario que al igual que la activacion, acudiera al punto de venta a solicitar y
cumplimentar el escrito de cancelaciéon. Se comunicé al reclamante que hay que
devolverle los 40€ de gastos de reserva, pero no ha acudido a la tienda a retirar el
importe. Manifiesta que acept6 en su dia y mantiene su intencion de devolucién de los
gastos de reserva, para lo cual el reclamante debe acudir al punto de venta.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension
del reclamante debiendo abonarle la empresa reclamada 40 euros correspondientes a
los gastos de reserva de acuerdo con las condiciones generales del contrato.
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NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacion al no ser objeto del Sistema
Arbitral de Consumo las reclamaciones sobre dafios y perjuicios personales y/o
profesionales, y tener atribuidas las facultades de control e inspeccién en materia de
telecomunicaciones, la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la
Agenda Digital. Queda expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepciéon de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos de
la firma en €l lateral.
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