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El Hospital Virgen de la Poveda es un Hospital Publico de Apoyo dependiente del
Servicio Madrilefio de Salud.

Construido en una parcela de 22.000m2, con una superficie total de cubierta de
20.000m2, el Centro consta de dos plantas asistenciales, habitaciones exteriores con
una gran luminosidad y un total de 202 camas de hospitalizacion.

Nuestro compromiso es proporcionar una atencion sanitaria integral de sus
problemas de salud dentro de un funcionamiento eficiente de los recursos sanitarios
disponibles. Para ello contamos con unidades destinadas a una atenciéon médica
especializada y cuidados de enfermeria especificos adaptados a cada paciente.

Unidad de Telemedicina: mediante este avanzado sistema realizamos, de forma
rutinaria, consultas de especialidades médicas a distancia, con la minima molestia
para nuestros pacientes.

Unidad de Cuidados Continuos: esta dirigida a pacientes que precisan
convalecencia médica y/o quirurgica, que necesitan un periodo de descarga tras
procesos traumatoldgicos o que necesitan seguimiento y/o curas de heridas cronicas.

Unidad de Recuperacion Funcional: orientada a pacientes que presentan
deterioro funcional potencialmente recuperable, tras patologia de diferentes
etiologias.

Unidad de Cuidados Paliativos: destinada a pacientes para seguimiento y
control sintomatico, asi como apoyo y atencion integral multidisciplinar, tanto del
propio paciente como de su familia.

Ctra. Del Hospital Km5

28630 Villa del Prado (Madrid)
& 9186208000 918608159
hvirgen.poveda@madrid.org
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SaludMadrid Virgen de la Poveda
UBICACION

Situado a 70km de Madrid capital, se encuentra geograficamente en el término
municipal de Villa del Prado, Ctra. Del Hospital km. 5.

Acceso en coche: Ctra. Nacional V hasta Navalcarnero, salida n°32 y M-507 hasta
Villa del Prado.

Acceso en transporte publico: servicio regular de autobuses desde Madrid, empresa
“Interbus”. Lineas 545-547.
(https://madrid.interbus.es)

HORARIOS DE LOS AUTOBUSES
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SERVICIOS PRINCIPALES

HOSPITALIZACION

Unidad de Cuidados Continuos |
Unidad de Cuidados Continuos Il
Unidad de Recuperacion funcional |
Unidad de Recuperacion funcional |l
Unidad de Recuperacion funcional lll
Unidad de Recuperacion funcional IV
Unidad de Cuidados Paliativos

SERVICIOS CENTRALES

Admision
Radiologia
Laboratorio

Dietética

Psicologia
Farmacia
Podologia

Telemedicina

Unidad de Heridas Cronicas

Logopedia
Fisioterapia
Terapia Ocupacional
Trabajo Social
Neuropsicologia

SERVICIOS NO ASISTENCIALES

Cafeteria
Cocina
Peluqueria
Comedor de familiares
Sala de Lactancia

Biblioteca
Servicio Religioso (Catdlico)
Sala Multiconfesional
Voluntariado
Servicio de Teletraduccion

Disponemos de RED
conectarse siga estos pasos:

Busque, en su dispositivo, la red “InternetCmadrid”
Cuando le pregunte ¢ necesita una cuenta? Marque en ese enlace.
Se abrira una nueva pantalla en la que se tendra que registrar

introduciendo los datos que le soliciten.

Le enviaran mediante SMS la clave de acceso para poder acceder a la red

WI-FI.

GRATUITA en todo el hospital. Para poder
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CONTACTE CON NOSOTROS

Virgen de la Poveda

Servicio de Informacion 918608000
Servicio de Atencion al Usuario 918601005
Servicio de Admision 918608001
Fax 918620100
Pagina Web www.madrid.org/hospitalviergendelapoveda

Procure respetar los horarios de visitas que abarcan desde las 11:30 a las 20:00 h y
el horario de llamadas de 10:00 a 13:00 h en la mafana y de 17:00 a 20:00 h en la

tarde.

Horarios de las comidas Pacientes:
Desayuno: 09:00 horas.

Comida: 13:15 horas

Merienda: 17:00 horas

Cena: 20:00 horas

Resopoén: 24:00 horas

Horarios de la cafeteria so6lo para
familiares:

De: 07:00 a 19:00h

I

EL SERVICIO DE CAFETERIA ES
EXLUSIVAMENTE PARA FAMILIARES,
DADO QUE LOS PACIENTES DEBEN
TENER UN CONTROL ESTRICTO SOBRE
CUALQUIER COMIDA O LiQUIDO QUE
INGESTAN.

Durante su estancia en el hospital, llevara una pulsera con los datos identificativos.
Esto garantizara que los cuidados que reciba sean los adecuados. Por esto, es muy
importante que lleve la pulsera durante toda la hospitalizacion. Si nota que esta
deteriorada o le molesta, comuniquelo al personal de enfermeria de la Unidad para

que le coloque una nueva.

Debera permanecer en la habitacion en los horarios de las comidas, por si han de
realizarle alguna técnica o precisa medicacion.

El Hospital pertenece a la Red de Hospitales sin Humo (RHS) y como Centro
Sanitario, les recordamos que esta prohibido fumar dentro del recinto Hospitalario
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SERVICIO DE VIDEOLLAMADAS

Para favorecer el contacto audiovisual entre usuarios y familias
cuyas posibilidades de visita fisica sean limitadas, incluyendo
llamadas internacionales.

INTERESADOS DEJEN MENSAJE DE
WHATSAPP EN EL NUMERO: 680460137

Este Servicio de Videollamadas solo se realizara los jueves en
turno de tarde.

NOS PONDREMOS EN CONTACTO CON USTED

GRACIAS
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SERVICIO DE BIBLIOTECA

La biblioteca del Hospital Virgen de la Poveda, nos acerca a la lectura
digital ofreciéndonos una amplia y cuidada seleccion de literatura para
todos los gustos, mediantes codigos QR, para poder leer o escuchar.

Es muy sencillo, con un programa lector de cdédigos QR y la camara del
teléfono movil o la Tablet, se accede gratuitamente a cualquiera de los
libros de la seleccion.

Los encontraremos en dos opciones, libros para leer o audiolibros para
escuchar.

Ademas, si prefiere la lectura en papel, el personal de la biblioteca le
acercara una biblioteca con mas de 4.000 titulos a su disposicion.

La Humanizacion mediante la lectura, aporta una mejoria animica muy
beneficiosa para nuestra salud, es una gran compania que produce
satisfaccidon y genera aprendizaje.

Disfrutemos de la palabra.

Si desea utilizar este servicio puede solicitarlo al personal

de planta.
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INFORMACION DE INTERES
PARA PACIENTES Y FAMILIARES
DURANTE EL INGRESO EN EL
HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA

En éste Hospital creemos que el paciente y su entorno debe ser una parte
activa en el proceso de hospitalizacion, por ello le entregamos esta
informacion que esperemos sea de su interés.

Si tiene alguna duda o necesita mas informacion pregunte a los
profesionales sanitarios, le ayudaran.

La informacién que tiene en sus manos quiere hacerle saber:

.« ¢Qué son las Enterobacterias productoras de Carbapenemasas
(EPC)?

. ¢Qué importancia tiene la higiene de manos?

. ¢Qué es el dolor?, su descripcion y valoracion idénea para la
eleccion del tratamiento adecuado
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¢ Qué son las enterobacterias productoras de carbapene-
masas?

Las enterobacterias productoras de carbapenemasas (también llama-
das EPC) son un tipo de gérmenes (bacterias) muy resistentes a los
antibidticos, incluyendo los llamados carbapenems. La mayoria de
estas bacterias viven en el intestino de las personas y de los animales
sin causar ningun dafo, ayudan a digerir los alimentos. Sin embargo,
pueden producir infecciones si alcanzan la corriente sanguinea o la
vejiga urinaria.

¢ Por qué es importante evitar la resistencia a los carbape-
nems?

Los carbapenems son unos potentes antibidticos que solo se pueden
administrar en el hospital por via intravenosa. Hasta ahora, han sido
los antibidticos con los que siempre se podia contar cuando otros fa-
llaban.

¢ Qué significa ser portador o estar colonizado por estas
enterobacterias?

Significa que estas bacterias estan presentes en el intestino sin causar
enfermedad, por lo que no necesita ningun tratamiento. Pero, dado
que pueden causar una infeccion, y si esto ocurre es muy dificil de tra-
tar, es importante prevenir su diseminacion.

., COomo se sabe si se es portador o esta infectado de
enterobacterias productoras de carbapenemasas?

Mediante una prueba muy simple que consiste en tomar una muestra
del recto.

©3/cd
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Con el propésito de identificar desde el principio a las personas portado-
ras de estas enterobacterias, y garantizar asi que no contaminen al resto
de pacientes, se realiza la prueba a todos los enfermos que ingresan en
el Hospital.

El resultado se obtiene en 2 6 4 dias, comunicandole si es positivo y
posteriormente se le explicaran las medidas de prevencion necesarias.

¢, Qué medidas pueden prevenir la diseminacién de las ente-
robacterias productoras de carbapenemasas?

Si es posible se le situara en una habitacion individual con bafo. Debe
evitar tocar los dispositivos invasivos, si los tiene, como sonda urinaria o
catéteres.

Procure no dejar objetos personales (fotografias, gafas...) sobre las su-
perficies libres como las mesillas de noche. Esto facilitara una limpieza
adecuada de las mismas.

Los trabajadores sanitarios deberan usar guantes y bata cuando le reali-
cen los cuidados que usted necesita, pero la medida mas importante es
el lavado de manos, que ha de realizarse con frecuencia.

c,og Red
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HIGIENE DE MANOS

Mantener las manos limpias es la mejor manera de evitar contraer o
propagar los microbios que producen infecciones, estos microbios
abundan por todas partes, normalmente sin repercusion sobre nuestra
salud, sin embargo en ciertas circunstancias contraemos infeccién por
microbios perjudiciales. Por este motivo debemos realizar la higiene de
manos correctamente, tanto los profesionales sanitarios, como los
pacientes, familiares y amigos. Esta se puede realizar, con aguay
jabdén o con soluciones alcohdlicas.

Cuando deben limpiarse las manos,
LOS PACIENTES:

« Antes y después de comer.

« Después de ir al bano.

« Después de toser o estornudar.

« Después de usar un pafuelo.

« Después de tocar o cambiar un apdésito o
vendaje.

« Después de tocar cualquier objeto o superficie que podria estar
contaminado.

« Siempre que exista suciedad evidente.

Cuando deben limpiarse las manos, LOS FAMILIARES Y
AMIGOS:

« Antes de entrar y después de salir de la habitacion del paciente.
« Tan pronto como se quite los guantes u otra ropa protectora.
« Después de cambiar un apdésito o vendaje.

icarnn] | oo Red
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« Después de cualquier contacto con sangre u otros liquidos corporales.
« Después de tocar o cambiar la ropa de cama o las toallas del paciente.
« Siempre que exista suciedad evidente.

Consejos para lavarse las manos correctamente:

« Use agua tibia y mucho jabdn; frotese las manos hasta formar
abundante espuma.

« Lavese las manos por los menos durante 15 segundos, lo ideal son
30 segundos para protegerse.

« Enjuaguese las manos, dejando que el agua le corra de los dedos
hacia abajo.

« Séquese bien las manos, utilice una toalla de papel para cerrar el grifo
y abrir la puerta.

Cdémo usar un antiséptico de alcohol o solucién alcohdli-
ca:

« Se ha de utilizar cuando no tenga suciedad visible en las manos.

« Utilize dos pulsaciones de los dispensadores que encontrara en el
hospital.

« Frotese las manos enérgicamente limpiando los dorsos, las palmas,
entre los dedos y sobre las mufecas, hasta que el limpiador
desaparezca y usted tenga las manos completamente secas.

VP:r la segunda toc'l;s s
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-GO sequndos

Dorso de los dedos contra la
palma opuesta eon los dedos
recogidos.

Acdarar y Secar con

.
O
TS
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Sirvase de fa toalla
para cerrar o grifo

Con agua y jabon:

e

Palma de la mano izquierda sobre ¢l
dorsa de la mano derecha con los
ﬂedmrntrdamﬂnwvlm

Friecidn en rotacign del pulga
derecho dentro de la palma de la

mano izquierda y vi

toalla de Lin 410 Lo = ¥

Con solucion alcohalica:

20-30 segundos

Palma contra palima con los dedos

movimientos de vaivén,
Los dedos juntas de [a mano
derecha sobre |a palma de le
mane izquierda y viceversa,
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. QUE ES EL DOLOR?

El dolor se produce comunmente como sefial de alarma al detectar una
lesién en los tejidos o una enfermedad en nuestro cuerpo. Es una experiencia
individual compleja, que incluye aspectos sensoriales, emocionales e incluso
sociales.

El dolor tienen un alto contenido subjetivo; no todo el mundo experimenta
el dolor de la misma forma. El dolor puede sentirse de forma profunda o en la
superficie del cuerpo; puede ser constante o intermitente; puede fijarse en un
unico punto o irradiarse a otros lugares del cuerpo; el dolor puede ser agudo,
punzante o sordo, puede sentirse como un hormigueo e incluso la intensidad del
dolor no se siente igual por todo el mundo.

. COMO DESCRIBIR SU DOLOR?

Cuando reciba la visita de los profesionales sanitarios, es muy importante
que les hable con claridad de su dolor para que puedan hacer un diagnostico
correcto y prescribirle el tratamiento meédico y los cuidados de enfermeria
adecuados.

Por todo esto, es muy importante que esté preparado para responder a estas
preguntas:

¢, Cuando comenzo el dolor? ¢ qué lo causo?

¢, Comenzd poco a poco o de repente?

¢, Donde le duele? ¢ puede senalar la zona donde mas le duele?

¢, Se desplaza el dolor a otros lugares del cuerpo?

¢ Cuando le duele? ;empeora en ciertos momentos del dia o después
de algunas actividades concretas?

o ¢ Tiene algun otro sintoma, como entumecimiento, ademas del dolor?

0 O O O O
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EL DOLOR PUEDE Y DEBE SER ALIVIADO
LA MEJOR MANERA DE CONTROLARLO ES EVITAR QUE
EMPIECE O EMPEORE

. QUE TRATAMIENTO RECIBIRA?

Los medicamentos para el tratamiento del dolor, son seguros y efectivos. En la
seleccion del farmaco mas adecuado, su médico tendra en cuenta el tipo de dolor
que sufre. Por ejemplo, el dolor producido por una lesion nerviosa y que se expresa
en forma de calambres u hormigueos, se trata con una medicacion diferente a la
utilizada para otros tipos de dolor, como puede ser una herida o fractura.

La medicacion se administra siguiendo unas pautas establecidas, siempre con la
menor dosis que consiga mantener una mejoria continua con los minimos efectos
secundarios.

Usted, debe tomar siempre la medicacion que tenga prescrita, en la cantidad y
frecuencia indicada para que el tratamiento sea mas efectivo.

No debe abandonar el tratamiento aunque ya se sienta bien. Espere a que se lo
indique su médico.

Aunque el dolor de fondo esté controlado, en un momento dado puede presentarse
un dolor irruptivo, impredecible y de mucha intensidad. Este tipo de dolor también
puede y debe ser controlado.

Ademas del tratamiento farmacoldgico, el equipo asistencial le puede indicar, por
ejemplo, ejercicios y movimientos especificos de las extremidades con dolor para
ayudar a restaurar la elasticidad de las articulaciones y musculos, posturas
antialgicas, masajes, aplicacion de frio/ calor, técnicas de relajacion, etc.; todo ello
encaminado a conseguir el mejor control del dolor.

RECUERDE: El control del dolor es parte de su tratamiento. Hable abiertamente
con el personal asistencial sobre él para que puedan conocer lo que siente
exactamente y le ayuden a controlarlo.
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Mejoramos juntos

Asegurese que en cada momento los
profesionales conocen su identidad,
confirmando con usted sus datos
personales, comprobandolos con el
sistema que utilice el hospital (pulsera
de identificacion... ).

Informese del nombre del médico, enfermera
y profesionales que le atienden.

Facilite por escrito a los médicos y enfermeras que
le atienden todos los medicamentos que usted toma
(nombre, dosis...) y toda la informacion importante
sobre sus problemas de salud.

Asegurese que su médico y enfermera conocen cualquier
alergia o problema que haya tenido con medicamentos
u otros productos (latex, contrastes, alimentos).

Plantee abiertamente cualquier pregunta, duda o
preocupacion que puedan inquietarle.

ot q
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INFORMACION PARA PACIENTES Y FAMILIARES

Si se le realiza algun tipo de andlisis o prueba
pregunte al médico y/o enfermera para qué
se hace, las posibles complicaciones o
efectos secundarios que puede tener

y pida conocer los resultados.

-
Si va a ser operado, asegurese que

entiende lo que le van a hacer, y
que el cirujano responsable le
informe de los beneficios, riesgos
y resultados que se pueden esperar.

Los profesionales sanitarios que le atienden deben mantenerle informado
para que usted pueda conocer y decidir sobre su asistencia.

Cuando le soliciten su consentimiento por escrito, léalo atentamente y
pregunte cualquier duda que tenga.

Cuando vayan a darle el alta, pidale al médico y a la enfermera
que le expliquen el plan de tratamiento que debe sequir

en casa y cuando puede volver a realizar sus
actividades normales. Pida su informe escrito de [
alta y la receta o medicacion necesaria hasta que \$
pueda acudir a su médico de atencion primaria. g

No olvide llevar el informe de alta hospitalaria
a su médico o enfermera cuando acuda al
Centro de Salud.

d \ No dude en preguntar o solicitar
\ecuerde informacion a los profesmnales
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POR LA MEJORA DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

— | | -

" SEGURIDAD HOSPITAL

En el Hospital Virgen de la Poveda uno de nuestro objetivos principales es
la seguridad del Paciente, por ello a su ingreso las/los enfermeros valoraran
el riesgo que usted tiene de sufrir caidas y le informaran de cémo
prevenirlas.

Las caidas representan el tipo de accidente mas frecuente entre las
personas mayores; una de cada tres sufren una caida al afio y esto
aumenta con la hospitalizacion. Ademas, debe tener en cuenta que pueden
tener consecuencias fisicas (fracturas), psicologicas (temor a salir) y
sociales (aislamiento).
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RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A PACIENTES, FAMILIARES, Y/O
CUIDADORES PARA PREVENIR EL RIESGO DE CAIDAS:

EN EL HOSPITAL.:

Usted y sus familiares nos pueden ayudar a
prevenir las caidas.

Siga las instrucciones:

Mantenga una
iluminacion adecuada
en la habitacion.

Cologue los objetos de
uso frecuente a su
alcance. Mantenga las
zonas de paso libres de
obstaculos (zapatillas,
alargadera de oxigeno,
etc)

Tenga el timbre siempre
a mano y llame si
necesita ayuda para
levantarse, ir al bafo o
esta mareado. Siempre
que se vaya a quedar
solo, ocurra un incidente
o caida avise al personal
de enfermeria

Use zapatos cerrados
y con suela de goma.
Si tiene problemas
para caminar utilice
andador.

Compruebe que la

cama esté en
posicion  baja vy
frenada.

Siéntese en el borde
unos minutos antes
de levantarse.

Evite pisar el suelo
mojado, andar
descalzo o solo
con calcetines

Red
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EN SU DOMICILIO:

Mejore su seguridad.

Recomendaciones cuando se vava de alta.

\/

» Mantenga las zonas de paso libres de obstaculos: cables eléctricos, zapatos,
alfombras, etc.

» Procure que la iluminacion de la casa sea la adecuada.

» Instale barras de sujecidn en duchas y baferas, asi como superficies
antideslizantes.

» Emplee los pasamanos para subir y bajar escaleras.

» Lleve un calzado adecuado (cerrado, suela de goma antideslizante y tacon
bajo)

» Ultilice los dispositivos para caminar que le hayan prescrito (andador, baston)

Programa de ejercicios para estimular la movilidad activa del paciente

Una de las principales causas de pérdida de equilibrio es el sedentarismo. El
ejercicio desarrolla el tono muscular, mejora el equilibrio y previene asi las caidas.
Usted puede beneficiarse al efectuar los siguientes ejercicios, major si los hace a

diario. Antes de realizarlos consulte con su médico y/o enfermeria.

» Con las piernas flexionadas, levantar las nalgas.

» Sentado al borde de la cama levantar una pierna y luego la otra.

» Levantarse y sentarse de la cama apoyandose con las manos abiertas sobre
el colchoén.

» De pie agarrado al piecero de la cama, despalzar una pierna hacia delante y
hacia atras, y después la otra.

» Caminar, subir y bajar escaleras.
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RECUERDE QUE...

Habstualmente en los decisiones médicas intervienen mifiples Planifique la asistencia sanitaria que desee recibir,
factores y por efla e necesario que o la hora de tomar decisiones

el ol cuando ya no pueda expresar

A este process, en ef que ¢ pociente manifiesto y comparte sus s u VOI un ta d

preferencias con su médico o equipo sandtariy acerca de Jos
drtuaciones sanitarias que desed recibir o rechazar, se le conoce
coma planificacién anticipada de fas decitiones, que puede
quedar recogida en el documento de Instrucciones Previas,

Para poder asequrar que esas preferencias i desens Sean tenros
£11 Clenta en cualguier lugar olef terrono nacional, es necesano 5,\@(,(\0?4 ES PR E W:q 'y ’
i

registrar el documento de Instrucciones Previas A\ (Iﬁr:?

Para obtener mds informacion

i cesea obtener una informacidn mas amplia sobre las
Instrucciones Previas, podra;

+ Prequtar a los profesionales sanitarios que
habitualmente le atienden

+ Congultar en |as Unidades adeinistrativas v los sendcios
de atencidn al paciente de las ingtituclones y centros
sanitarios y socio-sanitaios, tanto plblicos como privados

+ Enel Portal Salud de la Comunidad de Madrid,
n &l gue encontrard también los documentos necesarios
para poder formular sus preferencias y deseos
[wwwcomunidad madrid/servicios/salud/instrucciones-previas).
+ Acemds, podra plantear sus dudas emvando

un correg elecrbnico a la siquiente dirsccibn:
sanidadinforma@salud. madrid.org
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¢ Sabe usted que puede planificar la asistencia
sanitaria que desee recibir, para cuando ya no
pueda expresar su voluntod, sobre el cuidado y
tratamiento de su salud o el destino de su cuerpo?

Su médico y fos profesionales sanitarios pueden ayudarle
orientarie @ la hora de tomar decisiones,

L Comunidad de Madnid facitta ef efercicio de este derecho de
una farma dgi, sencila y gratuita.

;Qué son las Instrucciones Previas?

Es el documento por el que una persana manifiesta sus deseos
sobre el cuidado y tratamiento ce su salud o el desting de sy
Cuerpo para que esa valuntad se cumpla en &l momento en que
llegyue: a determinadas situaciones clinicas que le impidan expre-
sar s voluntad personalmente.

(Como puedo formular mis Instrucciones Previas?
Slempre: por escrito y basta con ser capaz y mayor de 18 afios.

¢ Camo puedo hacer mis Instrucciones Previas?
+ Ante tres testis
« A través de las unidades administrativas y en kos servicios de
atencin al paciente de las instituciones y centros sanitarios
y sociasanitarios, plblicos y privados.

,;QHE puedo seiialar en las Instrucciones Previas?
+ Instrucciones o deseos refacionados con i atencion sandariz
+ Preferencias sobre coma quiero ser atencido en &l final ce
il i
+ Criterics sobre mi pecepcitn de cabdad devida,
+ Stuaciones clinicas concretas en las que culro gue s
respeten mis instrucciones o deseos.
* Instrucciones sobee el cesting de i cuerpo o de mis drganas.
* Misolictue de prestacice de apuda para mork.
JQué limites existen?
Lis (s limites & mis preferencias y desecs serén aouellos oue
sean contrarics a |3 legisiaciin‘vigente apfcable, o a (8 buena
peéctica clinica (lex artis).

Virgen de la Poveda

¢Pueda solicitar que se me aplique la eutanasia en las

Instrucciones Previas?
« 51, LaLey Orgénica 32021, de 24 de marzo, de regulacion de
la extanasia, prevé fa posibiiad de soliciar a prestacin de
ayuca para mofir en el documento de insrucdiones Previas,
e acuerdo con los requisitos previstos en la noma. También
se puece inchuir en fas Instrucciones Preias |3 voluntad del
olorgante de que no se le apioue esta prestaciin.

¢Puedo nombrar un representante?

Aungue es opcional, se recomienda designar representante
que actle como interlocutor ante el médico responsable
0 ¢ equipo sanitario, cuando sea necesario aplicar las
Instrucciones Previas.

;Qué ocurre si no me encuentro

en mi residencia habitual?

A través el Registro Naciandl, cualouier médico en Espatta podr
acteder a su documento de Instrucciones Previas,

¢ Puedo modificar mis Instrucciones Previas?

S por supuesto. En cualuler momento usted poced modificar,
sustituir o revocar sus Instrucciones Previas.

¢ Que eficacia tienen las Instrucciones Previas?

Serdn tenides en cuenta inicamente cuando no tenga capacidad y
posibilidades de expresar |a voluntad, Mientras conserve tales
facultades, la voluntad prevalece siampre sobee lo manifestado en
¢l documento.

Si tengo dudas, ;quién puede ayudarme?

Sus médiccs y ofros profesionales sanitarios de su entorno pueden
ayudarie a planficar su atencion médica futura y & expresar sus
preferencias en el documento de Instruceiones Previas.

¢Son confidenciales y sequras las

Instrucciones Previas?

Tockos los documentos de Instrucciones Previas son confidencia-
ks y son custodliados seqlin 1 legilacitn vigente en matenia de
proteccibe de datos de carécter personal B acceso solo se Bevard
a cabo en el momento en que las Instrucciones Previas hayan de
ser aplicadas,
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sauavacid VIFGEN de la Poveda

POR FAVOR INFORMENOS SOBRE SU EXPERIENCIA EN EL
HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA

En todas las unidades se dispone de un dispositivo electronico muy
sencillo para valorar su experiencia en el Hospital.
Disponemos de los resultados a tiempo real, pudiendo tomar medidas si

asi lo requiere casi instantaneamente.

iEsperamos su participacion!

Califica nuestro servicio
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iLe deseamos que tenga una agradable estancia!
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