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PRESENTACION

(8

El Hospital Virgen de la Poveda, es un hospital publico de media y larga
estancia perteneciente a la red hospitalaria del Servicio Madrileno de Salud de
la Comunidad de Madrid, que orienta toda su organizacién asistencial a prestar
una atencién sanitaria de calidad, basada en los ejes de la innovacién, el
conocimiento y la humanizacién, e involucrando en un plan de mejora
continua de la asistencia sanitaria a los profesionales y a los pacientes,
convirtiendo al paciente y su familia en el eje del sistema sanitario. A partir de
este planteamiento, el Plan de Humanizacidén de la Asistencia Sanitaria de la
Comunidad de Madrid viene conjugando las acciones necesarias bajo un
marco comun para ofrecer una asistencia sanitaria digna en nuestro centro
desde el respeto, la calidez y la intimidad de las personas y reconociendo el
derecho del paciente a la toma de decisiones respecto a su tratamiento
médico.

Se encuentra situado en la zona suroeste de la Comunidad de Madrid, en el
municipio de Villa del Prado y cuenta con siete unidades de hospitalizacién
(tres de Recuperaciéon Funcional, unay media de Cuidados Continuos y una de
Cuidados Paliativos), y aunque tiene en total 230 camas operativas, sélo 190 de
ellas estan funcionantes, estando el resto pendientes de la dotacién de
personal necesaria. En 2021 se comenzaron las obras de remodelacién de la
Unidad 6, que esta previsto que finalicen en 2022, con lo que el Hospital estaria
en situacién, previa dotacién del personal necesario, de poder disponer de 286
camas, lo que supondria el 100% de sus posibilidades. Ademas, estamos
permanentemente inmersos en un Plan de Adecuacién a la normativa legal de
nuestras instalaciones, asi como en cuanto a la adaptacién de nuestra
estructura para la eliminacién de barreras arquitecténicas y renovacién de
elementos para optimizacién del consumo energético, en el marco del Plan de
Eficiencia Energética de centro.

La actividad del hospital se basa en el tratamiento de pacientes derivados
desde los hospitales de agudos de la Comunidad de Madrid, que nos son
remitidos para su tratamiento en las distintas unidades, en funcién de su
patologia, a través de la Unidad de Coordinacién de Media Estancia del Servicio
Madrilefio de Salud, siendo la poblacién de referencia y el ambito geografico
del hospital toda la Comunidad de Madrid, no teniendo asignado ningun
Centro de Salud.

’ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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El hospital también atiende, en régimen de internamiento, pacientes derivados
para tratamiento rehabilitador de lesiones sufridas por accidentes de trafico en
funcién de convenios firmados por la Consejeria de Sanidad.

Desde el afio 2007 el hospital cuenta con un servicio de interconsulta a través
de Telemedicina para las especialidades que, sin estar en la cartera de servicios
del Hospital, son demandadas como imprescindibles por los facultativos para
la mejor calidad asistencial. Esto agiliza los tiempos, mejora la asistencia pues
permite el intercambio de opiniones entre facultativos y evita desplazamientos
a los pacientes.

El hospital, para mejorar la atencién sanitaria que reciben los vecinos de la
comarca en que se encuentra ubicado, también realiza radiografias
ambulatorias prescritas por Atencién Primaria, para los residentes en su zona
de influencia, mejorando asi y acercando a los usuarios evitandoles
desplazamientos para ser atendidos en los hospitales de referencia.

Durante el afio 2021 la actividad del Hospital, al igual que en 2020 como toda la
sanidad, se vio influenciada por la COVID-19. Adaptandonos a las necesidades
del Servicio Madrilefio de Salud y gracias a nuestro Plan de Elasticidad y
Flexibilidad, fuimos el Unico Hospital de Media Estancia que admitia pacientes
Covid positivos, aunque la gestiéon de ingresos y altas se vio muy influenciada
por las distintas oleadas de la pandemia, que obligaba a aislamientos,
aislamientos preventivos, asi como a constantes cambios organizativos
recogidos en nuevos protocolos de actuacién y procedimiento, que
garantizasen la mejor asistencia a los pacientes, con la maxima seguridad
posible para ellos y sus familiares, asi como para los trabajadores del centro,
gue resultaban frecuentemente contagiados, pese a todas las medidas
preventivas implantadas. Por ello y para finalizar esta presentacién de la
Memoria 2021, quiero dar las gracias por su esfuerzo a los trabajadores del
Hospital Virgen de la Poveda, que son quienes lo han hecho posible, asi como
gue con su trabajo diario sigamos dando la mejor asistencia posible a nuestros
pacientes y el mejor trato a los mismos y sus familiares.

Fernando Jou Rivera
Director Gerente Hospital

Virgen de la Poveda

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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1. NUESTRO CENTRO

2021 EN CIFRAS
ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Altas totales 842
Estancia Media 49,95
Peso Medio 0,7085
Ingresos totales 795

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

HOSPITALIZACION N° DE ALTAS PESO MEDIO ESTANCIA iNDICE DE
MEDIA OCUPACION

Unidad de

Cuidados 183 0,8318 28,36 dias 83,33%

Paliativos

RECURSOS HUMANOS

Equipo Directivo 4
Area Médica- Facultativos 20
Area Enfermeria 21
Personal No Sanitario 164
TOTAL 7 399

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Formacién de Grado 183 alumnos

22 actividades
Formacion Continuada 261 horas formacion totales

1.236 asistencias de profesionales

INVESTIGACION |+D+i

N° proyectos investigacion 1

N° publicaciones cientificas 2
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Indicadores sintéticos 2021
Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
indice de rotacién por camay afio 100%
Indice de ocupacién del centro 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

Implantacién de objetivos de Seguridad del Paciente en cada centro 100%

Impulso de Practicas Seguras (higiene de manos) 100%

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.

Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria

Realizaciéon de sesién general con la tematica general de cuidados

. . . 100%
enfermeros y su impacto en los resultados asistenciales.
Sesiones conjuntas (enfermeras y médicos) de servicio/unidad sobre los ——
cuidados enfermeros y su aplicacion. ’
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Continuidad Asistencial
Porcentaje de informes de alta disponibles en Horus. 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Para ampliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfacciéon y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilehio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Es tratar las enfermedades de nuestros pacientes con el fin ultimo de lograr su
recuperacioén y mejorar su salud.

Procurando conseguir una éptima reintegracién de nuestros pacientes en su
entorno familiar y social en el momento del alta hospitalaria.

Humanizada y Personalizada: que garantice el respeto a sus derechos y
valores, su intimidad y un trato humano correcto.

De Calidad: Fomentando el compromiso de nuestros profesionales por la
mejora continua de nuestros servicios.

Coordinada e Integrada: Mediante el trabajo en equipo, y promoviendo el
desarrollo de acciones conjuntas con los diferentes dispositivos asistenciales y
organizaciones que resulten necesarias para su mejor Atencion.

Eficiente: Siguiendo criterios de adecuacién en la utilizacién de los recursos
publicos que tenemos asignados.

Ser una Organizacién integrada en la Red docente sanitaria de pre y postgrado,
reconocida por las Instituciones y la Sociedad en general por la calidad en la
prestaciéon de sus servicios y la excelente competencia de sus profesionales.
Para llegar a conseguir estos propdsitos, se establecen los siguientes Objetivos
Marco:

e El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios que apliquen a
nuestra actividad asistencial.

e El mantenimiento de las politicas internas que propicien la gestidn
eficiente de nuestros recursos, tanto humanos como materiales y
financieros.

e El impulso en el desarrollo de nuestros empleados mediante la mejora
constante de sus conocimientos y capacidades.

e La adecuacidon permanente de nuestras instalaciones y equipos hacia la
busqueda de la excelencia en las prestaciones asistenciales y hosteleras.

e La implantacién de un Sistema de Gestidn de la Calidad que permita la
adaptacién y mejora continua de los procesos y procedimientos que se
desarrollan en el Hospital.

Estos Objetivos Marco constituyen los pilares en los que se basaradn los
Objetivos de Calidad de nuestra institucién con la finalidad de conseguir la
satisfaccion permanente de nuestros trabajadores, los pacientes y familiares.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Para el Hospital Virgen de la Poveda, los valores que justifican su razén de ser
y la prestacién de sus servicios son:

El hombre: El reconocimiento a la dignidad del Ser Humano y la clara
conciencia de los derechos y deberes de los usuarios, constituyen junto con
la valoracién del talento de las personas que prestan sus servicios a la
institucién, nuestra gran fortaleza. Por eso valores como la integridad
personal, calidad humana, el compromiso, la lealtad, la honestidad, la
veracidad, el trabajo en equipo y el espiritu alegre, son los que nos hacen
diferentes y nos permiten hacer realidad, dia a dia, nuestra mision.

La mejora continua: Optimizar cada vez mas el uso del tiempo y de los
recursos de toda indole empleados en los procesos, productos, servicios y
relaciones de nuestra institucién, buscando nuevas alternativas para
enfrentar y superar los retos y problemas del cambiante entorno social, son
el resultado del esfuerzo conjunto y continuo de todos los miembros del
Hospital Virgen de la Poveda.

La busqueda de la Calidad: Responder con creatividad, oportunidad,
agilidad y eficiencia a las demandas de los usuarios, son los indicadores y
signos constantes de diferenciacién del Hospital Virgen de la Poveda en su
propdsito de convertirse y mantenerse como la institucién sanitaria mas
humanizada y de maxima calidad de cuantas prestan estos servicios en la
Comunidad de Madrid.

La Administracién integra e integral: El uso racional y adecuado de los
recursos asignados a cada empleado, junto con la responsabilidad de velar
por los gastos generados por su trabajo, forman parte de nuestra filosofia
de servicio. De esta forma contribuimos eficientemente a la
responsabilidad depositada en nosotros por el Gobierno auténomo.

Conciencia ecolégica: Consciente de la responsabilidad individual y
colectiva en la proteccién de la naturaleza, el Hospital Virgen de la Poveda
establece un compromiso firme de conservacién y cuidado de los recursos
naturales.

La familia: Como componente inherente a nuestros usuarios, se convierte
también en foco de atencidén de nuestros servicios mediante al apoyo
psicoldgico, la educacién sanitaria y la orientacién social en caso necesario.

El conocimiento: La formacion, la actualizacion de los conocimientos y la
comunicacién formaran parte de los valores de Gestién del Hospital.

La calidad de Servicio: Todas las actividades llevadas a cabo por el hospital,
son tratadas como procesos, y como tal son planificados, medidos,
controlados analizados y mejorados de forma continua.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Esta localidad, situada en la Sierra Oeste de Madrid, tiene una superficie de
78,4 Km?y se encuentra a una altitud de 510 m.

Tras la entrada en vigor del Decreto 51/2010 por el que se regula el Ejercicio de
la Libertad de Elecciéon en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de
Madrid, que se puso en marcha a partir del 1 de diciembre de 2010, cualquier
ciudadano de la Comunidad de Madrid puede elegir el Hospital o el especialista
que le atendera. Para mejorar la coordinacion de todos los centros de atencion
primaria y atencién especializada se modificé la antigua zonificacién de once
adreas sanitarias y se dividié la Comunidad de Madrid en siete zonas
asistenciales.

Marco geografico.

Geograficamente, el Hospital se encuentra situado dentro de la zona de
influencia de la Direccién Asistencial Oeste y da servicio a toda la Comunidad
de Madrid, al ser esta un Area de Salud Unica.

Mapa de la zona de asignada:
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Piramide de Poblaciéon

Aun cuando por su situacién mantiene, [6gicamente, relaciones mas estrechas
con los Hospitales de la zona sur de la Comunidad, el Hospital estd abierto a la
derivacién de pacientes desde cualquier zona de la Comunidad. Por lo tanto,
su pirdmide de poblacidén de referencia es la de toda la Comunidad de Madrid.

Piramide de poblacion 2021
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Fuente: Instituto de estadistica. Pirdmide de poblacién 2021. Comunidad de Madrid
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EL HOSPITAL

Construido en 1978 sobre una parcela de 40.000 m?, el Centro consta de dos
plantas asistenciales y sétano, con una superficie total cubierta de 20.000 m?2.
La hospitalizaciéon se reparte entre 8 Unidades (4 por planta) y que constituyen
cada uno de los “brazos” del edificio.

Como edificios anexos se encuentran los pabellones de Gerencia y
Administracién, donde tenemos una moderna Aula de Formacién con
capacidad para 30 alumnos.

En el edificio principal se ubican los Servicios comunes a todas las Unidades,
como Laboratorio, Farmacia, Radiologia, Fisioterapia (Terapia Ocupacional,
Logopedia y Rehabilitacién), Biblioteca Cientifica, Salén de Actos, Lavanderia o
Cocina.

Actualmente, se encuentra a la espera de finalizar una remodelacién
estructural que ya se ha completado en mas de un 60%. A su término contara
con 280 camas de hospitalizacién, siendo todas las habitaciones exteriores y
con una gran luminosidad.

Se trata de un Hospital de Media y Larga Estancia dedicado a la atencién
médica especializada y cuidados de enfermeria de pacientes con
enfermedades crénicas reagudizadas, convalecientes, necesitados de
rehabilitacion o que precisen de cuidados paliativos y también personas
demenciadas que presenten trastornos de conducta.

Atiende a pacientes de toda la Comunidad de Madrid, especialmente a los mas
préximos geograficamente, como los pertenecientes a la Direccién Asistencial
Oeste.

Ubicacion

‘ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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ORGANIGRAMA

Direcciéon Gerencia

DIRECCION GERENCIA

Direccién Médica

DIRECCION MEDICA

Dr. José Luis Morillo Lopez

s
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Direccién de Enfermeria

DIRECCION ENFERMERIA

Diia. M®* Angeles Navasquillo Lorda

SECRETARIA ENFERMERA DEL
DIRECCION TRABAJO
RECUPERACION
FUNCIONAL
FARMACIA
CUIDADOS B HOSPITALARIA
CONTINUCS
UNIDADES DE NUTRICION ¥
3 === SERVICIOS CENTRALES == =
CUIDADOS PALIATIVOS HOSPITALIZACION DIETETICA
Supervision de
DEMENCIAS Enfermeria (— TERARIA RECREATIVA
Enfermera Continuidad
| BIBLIOTECA
| REHABILITACION
Coordinador de

UNIDAD DE HERIDAS Rehabilitacién
CRONICAS

Direccién de Gestion y SSGG

DIRECCION DE GESTION

D. Enrique Martin Carmena

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID ,
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos
e Geriatria

e Medicina Interna

Servicios Centrales
e Farmacia Hospitalaria

e Medicina Fisica y Rehabilitacion

Areas de Enfermeria

e Unidad de Heridas Cutaneas Crénicas.

Unidades Pluridisciplinares
e Cuidados Paliativos — Unidad de Hospitalizaciéon

e Unidad de Telemedicina

Alianzas Estratégicas

El Hospital mantiene una Alianza Estratégica desde el 9 de abril del 2018 con el
Hospital Universitario Fundacién de Alcorcén.

Otros Servicios

Una actividad especifica del Hospital es la realizada mediante el sistema de
Telemedicina del que fuimos dotados en 2007 y que, tras 14 anos de uso, ha
guedado plenamente integrado entre los servicios del Hospital, como asi lo
demuestran las 150 telemedicinas realizadas de las especialidades de
Dermatologia, Rehabilitacién y traumatologia en el 2021.

Ademas, desde el mes de enero de 2014, se vienen realizando las radiografias
ambulatorias de los pacientes que nos solicitan desde los Centros de Salud de
Villa del Prado y Aldea del Fresno, Cadalso de los Vidrios y San Martin de
Valdeiglesias, actividad que se inicié en diciembre de 2013, ahorrando asi un
desplazamiento de mas de 50 kildmetros (hasta el Hospital Rey Juan Carlos en
Mdstoles) a los usuarios. Desde el mes de marzo del 2020 debido a la pandemia
se suspendieron las radiografias ambulatorias.

’ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Nombre del Hospital Memoria 2020

RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2020 2021
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Gestién 1 1
Director de Enfermeria 1 1

AREA MEDICA En relacién con el procedimiento

Facultativos 20 20

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 67 68
Fisioterapeutas/logopedas 8N 8/
Terapeutas ocupacionales 3 3
Técnicos superiores especialistas 3 3
Técnicos en Farmacia 2 2
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 128 126

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcidon Administrativa 5 5

Grupo Gestiéon Funcién Administrativa 6 6

Grupo Administrativo y resto de la categoria C 21 21

Auxiliares Administrativosy resto de la categoria D 18 22

Celadores y resto 112 110

TOTAL 398 399
A 31 de diciembre de 2021

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2020 2021
Camas Instaladas' 200 200
Camas funcionantes? 174 143

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Ecoégrafos. Servicio Radiodiagndstico 1 1

Sala convencional de Rayos X 2 2

) Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizardn en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademds de las que estdan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracién, consultas, etc.).

) Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

= i , Servicio Madrilefio de &
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2. RECUPERANDO LA NORMALIDAD EN LA ATENCION SANITARIA

PLAN DE RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD

Durante el afio 2021 la actividad del Hospital se adaptdé a las distintas olas
pandémicas de la COVID-19, asi como a las necesidades del Servicio Madrilefio
de Salud, gracias al Plan de Elasticidad y Flexibilidad.

Los cambios organizativos que la situacién requeria fueron recogidos en
nuevos protocolos de actuacién y procedimiento, con el fin de garantizar la
mejor asistencia a los pacientes, con la maxima seguridad posible para ellos y
sus familiares, asi como para los trabajadores del centro.

LA VACUNACION FRENTE AL SARS-CoV-2

N° de dosis administradas frente al SARS-CoV-2 (para el
personal del Centro)

1.501 dosis

N°® de dosis administradas frente al SARS-CoV-2
(estudiantes)

58 dosis

LA DETECCION DE LA INFECCION ACTIVA

Las labores de detecciéon de infeccidn activa entre profesionales del centro,
permitié la identificacion de 111 casos positivos a COVID-19, y la implantacién de
las medidas de prevencién y control pertinentes.

Por otro lado, en el ambito de la prevencién, en el Hospital Virgen de la Poveda
se realiza una prueba a todos los enfermos que ingresan en el Hospital, con el
propdsito de identificar desde el principio a las personas portadoras de las
enterobacterias Carbapenemasas, y garantizar asi que no contaminen al resto
de pacientes.

LA EMERGENCIA CLIMATICA FILOMENA

Debido a la borrasca filomena, el Hospital Virgen de la Poveda tuvo que atender
urgencias del municipio de Villa del Prado, ya que éste se habia quedado sin
Facultativos en su Centro de Salud.

’ Servicio Madrilefio de Salud
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2020 2021
Altas totales' 114 842
Estancia Media*' 53,01 49,95
Peso Medio" 0,8579 0,7085
Ingresos totales 1133 795
Ingresos Programados 1133 795

Fuente: SIAE
TFuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD
*Estancia Media No depurada.

ACTIVIDAD EN UNIDADES PLURIDISCIPLINARES

HOSPITALIZACION  N° DE ALTAS PESO MEDIO ESTANCIA INDICE DE
MEDIA OCUPACION

Unidad de

Cuidados 183 0,89 28,36 83,33%

Paliativos

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2020 2021
N° de Pruebas de laboratorio 97503 80119
Radiologia convencional 2708 1.872
Ecografias (Servicio Rx.) 47
Fuente: SIAE
= Servicio Madrilefio de A p
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA  PESO

A [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

860 REHABILITACION 427 50,71% 53,45 0,6221

OTROS CUIDADOS
862 POSTERIORES Y 99 1,76% 46,58 0,8506
CONVALECENCIA

OTRAS ENFERMEDADES DEL
O,
058 SISTEMA NERVIOSO OB 11,05% 56,81 0,7431

380 ULCERAS CUTANEAS 49 5,82% 7355  0,7500

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 25 2,97% 20,16  0,8047
NEOPLASIA MALIGNA

0,

240 DIGESTIVA 23 2,73% 29,35 0,8295
NEOPLASIA MALIGNA DE

281 SISTEMA HEPATOBILIAR O DE 16 1,90% 20,44 0,7626
PANCREAS

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 14 1,66% 20,43 0,7076

INFECCIONES E
137 INFLAMACIONES PULMONARES 12 1,43% 46,67 0,9282
MAYORES

TRASTORNOS DEGENERATIVOS
DE SISTEMA NERVIOSO,
0,
042 EXCEPTO ESCLEROSIS 7 0,83% 56,14 0,9834
MULTIPLE
NEOPLASIAS DE RINON Y

0,
461 TRACTO URINARIO 7 0,83% 21,57 0,7509

TRASTORNOS MALIGNOS DEL

530 SISTEMA REPRODUCTOR 7 0,83% 32,29 0,8130
FEMENINO
TRASTORNOS VASCULARES
0,
197 PERIFERICOS Y OTROS 6 0,71% 102,83 0,6707
ENFERMEDADES MALIGNAS DE
382 s GNAS 6 0,71% 7,83 0,7166

LA MAMA

NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ,
1o BOCA, GARGANTAY 5 0,59% 13,80 0,9192
CRANEALES/FACIALES

NEOPLASIAS DE SISTEMA

()
041 NERVIOSO 4 0,48% 67,50 0,7635
ENFERMEDAD PULMONAR
(o)
140 OBSTRUCTIVA CRONICA “ 0,48% 29,75 05662
FRACTURAS PATOLOGICAS Y
NEOPLASIA MALIGNA
4. . 48% 11457
343 MUSCULOESQUELETICAYT. “ 0:48% 2200 145
CONECTIVO
LINFOMA, MIELOMAY
’ 0,
691 LEUCEMIA NO AGUDA 4 0,48% 32,25 1,6249
: . Servicio Madrilefio de .
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ESTANCIA  PESO

A [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO

500 NEOPLASIAS DE APARATO 3 0,36% 10,00 0,6676

GENITAL MASCULINO

TRASTORNOS Y LESIONES

O,
040 EcpINALES 2 0,24% 89,00 10858
ENFERMEDAD PULMONAR
O,
142 INTERSTICIAL Y ALVEOLAR 2 0:24% L 05298
ENFERMEDAD HEPATICA .
280 ALCOHOLICA 2 0,24% 23,50 0,6983
INFECCIONES

POSTOPERATORIAS,
POSTRAUMATICAS Y DE OTROS
DISPOSITIVOS

721 2 0,24% 21,00 0,7542

ESCLEROSIS MULTIPLE Y OTRAS
043 ENFERMEDADES 1 0,12% 57,00 1,0943
DESMIELINIZANTES

TOTAL GRDs MEDICOS 842 100,00% 4995 0,7085

Fuente: CMBD

. Servicio Madrilefio de . '
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
° MEDIA  MEDIO
860 REHABILITACION 427 50,71% 53,45 0,6221
862 OTROS CUIDADOS
POSTERIORES Y 99 11,76% 46,58 0,8506

CONVALECENCIA

058 OTRAS ENFERMEDADES DEL

(o)
SISTEMA NERVIOSO 93 11,05% 56,81 0,7431
380 ULCERAS CUTANEAS 49 5,82% 73,55 0,7500
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 25 2,97% 20,16 0,8047
24 NEOPLASIA MALIGNA
o DI GOE STI\? A © 23 2,73% 29,35 0,8295
281 NEOPLASIA MALIGNA DE
SISTEMA HEPATOBILIAR O DE 16 1,90% 20,44 0,7626
PANCREAS
137 INFECCIONES E
INFLAMACIONES PULMONARES 12 1,43% 46,67 0,9282
MAYORES
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 14 1,66% 20,43 0,7076
042 TRASTORNOS DEGENERATIVOS
DE SISTEMA NERVIOSO
v (v
EXCEPTO ESCLEROSIS 7 0:83% 56,14 0,9834
MULTIPLE
691 LINFOMA, MIELOMA Y
0,
LEUCEMIA NO AGUDA “ 0:48% 3225 16249
530 TRASTORNOS MALIGNOS DEL
SISTEMA REPRODUCTOR 7 0,83% 32,29 0,8130
FEMENINO
461 NEOPLASIAS DE RINON Y
0,
TRACTO URINARIO 7 0.83% 21,57 O
no NEOPLASIAS DE OIDO, NARIZ,
BOCA, GARGANTA Y 5 0,59% 13,80 0,9192
CRANEALES/FACIALES
343 FRACTURAS PATOLOGICAS Y
NEOPLASIA MALIGNA
. 4 48% 22 1,1457
MUSCULOESQUELETICA Y T. 0:48% 00 145
CONECTIVO
2 ENFERMEDADES MALIGNAS DE
8 LA MAMA s ONAS 6 0,71% 7,83 0,7166
197 TRASTORNOS VASCULARES
o)
PERIFERICOS Y OTROS e 0.71% 102,83 06707
41 NEOPLASIA DE ISTEMA
o NEEVI OSSO s 55 4 0,48% 67,50 0,7635
140 ENFERMEDAD PULMONAR
()
OBSTRUCTIVA CRONICA “ 0:48% 29,75 05662
040 TRASTORNOS Y LESIONES 5 0.24% 89,00 10858

ESPINALES

. Servicio Madrilefio de S d
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA  MEDIO
500 NEOPLASIAS DE APARATO
0,
GENITAL MASCULINO 3 Ol 10,00 e
200 CARDIOPATIAS CONGENITAS Y 5
ENFERMEDADES VALVULARES ! gl 17,00 LEErs
721 INFECCIONES
POSTOPERATORIAS,
0,
POSTRAUMATICAS Y DE OTROS 2 QP 21,00 Ohrea
DISPOSITIVOS
280 ENFERMEDAD HEPATICA
0,
ALCOHOLICA 2 0,24% 23,50 0,6983

043 ESCLEROSIS MULTIPLE Y OTRAS
ENFERMEDADES 1 0,12% 57,00 1,0943
DESMIELINIZANTES

TOTAL GRDs 842 100,00% 4995 0,7085
Fuente: CMBD

. Servicio Madrilefio de . '
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccion de la Comunidad de Madrid del
afo 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afiade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

Comisiones Hospitalarias

N° NUMER
NOMBRE INTEGRANTES REljJNION(IgS
FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION 13 6
FARMACIA Y TERAPEUTICA 13 3
ANTITABACO 15 0
NUTRICION 19 2
ATENCION AL DOLOR 14 2
SEGURIDAD DEL PACIENTE 15 3
HUMANIZACION DE LA ASISTENCIA SANITARIA 14 2
CALIDAD 15 2
DOCUMENTACION CLINICA 6 1
INFECCIONES Y POLITICA ANTIBIOTICA 1 1
INVESTIGACON 14 6
ETICA ASISTENCIAL 16 1
CUIDADOS DE ENFERMERIA 12 4
EVALUACION DE TECNOLOGIA 5 0
ADECUACION DE LA PRACTICA CLINICA 13 2

JUNTA FACULTATIVA ASISTENCIAL n 1

GRUPOS DE MEJORA EN FUNCIONAMIENTO DURANTE EL ANO 2021

e Grupo de urgencias

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Se ha elaborado un Plan de Cuidados para paciente COVID-19.

e Modificacién y perfeccionamiento de muchos registros de Selene.

e Revisidon de los protocolos y procedimientos de enfermeria dentro de la
Comisién de Cuidados de Enfermeria

e Protocolo de sustitucién y cuidados de sonda de gastrostomia percutanea
con balén para estoma permeable

e Protocolo de insercién y cuidados de catéter de linea media

e Protocolo de insercién y cuidados de catéter sc

e Protocolo de heridas cutaneas crénicas

e Protocolo de recogida de muestras en heridas crénicas

e Procedimiento Sondaje Rectal

e Procedimiento de traslado del paciente de la camilla a la cama
e Procedimiento de traslado del paciente de la cama a la silla

e Procedimiento de deambulacién del paciente con ayuda técnica
e Procedimiento de cambios posturales

e Procedimiento higiene del paciente

e Procedimiento sondaje vesical

e Procedimiento Postmortem

e Procedimiento de Videollamadas

e Protocolo de Gestidn de Visitas

e Esquema Infeccién C. Dificcile

e Procedimiento de actuacién Hospitalizacién COVID-19

e Procedimiento Screening Carbapenemasas

En el 2020 se cred la Unidad de Heridas Cutaneas Crdnicas, representando un
hito en la Historia del Centro. Se trata de una Unidad Multidisciplinar para el
tratamiento de este tipo de patologias habituales en nuestros pacientes,
resultando que dicha Unidad realizé un total 792 consultas para hombresy 473
consultas para mujeres durante el 2021.

’ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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Proceso de integracién voluntaria como enfermeros especialistas

En el afno 2021 se integrd en la categoria de ENFERMERA ESPECIALISTA DEL
TRABAJO 1 profesional.

AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

- LAVANDERIA/LENCERIA TOTAL
KG DE ROPA LAVADA 96.251 kg
N° PIEZAS ENTREGADAS 180.152 un
N® PIEZAS DADAS BAJA 402 un
N?® PIEZAS REPASADAS 2104 un
N° PIEZAS DADAS ALTA 1.092 un
TOTAL ROPA CIRCULACION 61.854 un
SUPERFICIE M2 ANUAL 6.606.000

RESIDUTOS BIOSANITARIOS

CLASE IlI 95.93,57 TOTAL KG

MEDICAMENTOS CADUCADOS 366,50 TOTAL KG

PILAS ALCALINAS

0 TOTAL KG

ENVASES PLASTICOS
CONTAMINADOS

507 TOTAL KG

PRODUCTOS QUIMOS

LABORATORIO 0 ToTALKG
TUBOS FLUORESCENTES Y
OTROS RESIDUOS QUE
CONTIENEN RESTOS DE 0 TOTALKG
MERCURIO
. Servicio Madrilefio de Salud
N e ~_ CONSEJERIA IIiE NIDAD - COMUNIDAD DE MADRID f
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4. CALIDAD

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO O_MEDIA ESTANCIA_PSQ Y SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

RESULTADO
a H. VIRGEN GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
CAPO ORMU DE LA ME/PSQ HOSPITALES
POVEDA

N° de lineas de
actuacion del Comité 8 29 media: 58 240 media: 7,1
de Calidad Percibida

DESARROLLO
DE ACCIONES
PARA N° técnicas de tipo . _—
MEJORAR LA cualitativo 1 9 media: 1,8 51 media: 1,5
CALIDAD
PERCIBIDA
Mapa de experle'nacr i 100% 29
del paciente
Objetivo 2: Mejorar la seguridad clinica
RESULTADO
. H. VIRGEN GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA ME/PSQ HOSPITALES
POVEDA
N°rondas en
unidades de
hospitalizacion breve NA 3 30 media: 13
psiquidtrica
F,,ARTICIPACI realizadas
ON ACTIVA DE
DIRECTIVOS N© d vl
EN ronaas f,” g NA NA 45 media: 1,7
REUNIONES O realizadas
VISITAS A LAS
UNIDADES:

N°rondas en
. . NA NA 38 media: 1,4
RONDAS DE urgencias realizadas

SEGURIDAD
N®rondas en blogue NA NA 44 media: 1,5
quirdrgico realizadas
T UCI: Unidad de Cuidados Intensivos
. Servicio Madrilefio de .
N - CONSEJERIA I?E NIDAD - COMUNID DE MADRID
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RESULTADO
. H. VIRGEN GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA ME/PSQ HOSPITALES
POVEDA
N*rondas otras 5 24 media: 48 M9 media: 3,5
unidades/servicios
N° total de rondas 5 27 media: 5,4 277 media: 8,1
Objetivo 3: Mejorar la seguridad del paciente en el centro
RESULTADO
. H. VIRGEN GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA ME/PSQ HOSPITALES
POVEDA
Constituido un
comité para mejorar
la adecuacién de la
prdctica clinica de Si 100% 336 media 9,9
acuerdo con
indicaciones de
IMPLANTACION SGCACS?
DE OBJETIVOS .
Acciones
DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE desarrolladas para la
comunicacién segura Si 100% 97%
EN CADA .
con los pacientes o
CENTRO .
entre profesionales
N? objetivos de
seguridad del
paciente totales 8 37 media 7,4 100%

establecidos por el
centro

2 SGCACS: Subdireccién General de Calidad Asistencial

34
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Objetivo 4: Mejorar la gestiéon de los incidentes de seguridad en el centro

RESULTADO
. H. VIRGEN GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA ME/PSQ HOSPITALES
POVEDA
362

NUMERO DE N? IS*/EM validados 55 _ 5613
INCIDENTES DE media: 72,4
SEGURIDAD
IDENTIFICADOS N IS/EM*
CON INFORME i if 422

identificados (dF 64 7948
VALIDADO acuerdo al n° min media: 84,4

establecido)

Objetivo 5: Mejorar las practicas seguras en la organizacién

RESULTADO
INDICADOR FORMULA H. VIRGEN DE
LA POVEDA

GRUPO GLOBAL
ME/PSQ HOSPITALES

Porcentaje de
pacientes en UCI
infectados o NA NA 5,71%
colonizados con BMR®
durante el ingreso

IMPULSO DE .
PRACTICAS Porcentaje de
SEGURAS pacientes en UCI con

episodios de ITU-SU®
durante el ingreso

NA NA 6,03%0

Nivel alcanzado en Avanzado: 3 Avanzado: 21
autoevaluacion de la Intermedio
OMS 2021 Intermedio: 2 Intermedio: 13

3IS: Incidente de Seguridad
4 EM: Errores de Medicacion

° BMR: Bacterias Multirresistentes
¢ ITU-SU: Infeccidn del tracto urinario asociadas a sonda uretral

. Servicio Madrilefio de .
N - CONSEJERIA I?E NIDAD - COMUNIDAD DE MADRID
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s RESULTADO GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. VIRGEN DE ME/PSQ HOSPITALES
LA POVEDA
Disponibilidad de
pre;?c{rcrdos de base 100% NA 93%
alcohdlica en el punto
de atencion
o ; 2021: 644 2021:14.724
N°de profes:oncles7 2021 102
formados en HM media: 128,8 media: 433,1
% o grado de
adherencia por o
servicios/unidades de NA NA 98%
1Qz8
% de implantacion del o
LVO® NA NA 96%
Objetivo 6: Mejorar la atencioén al dolor
RESULTADO
. H. VIRGEN GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA ME/PSQ HOSPITALES
POVEDA

% de pacientes que
tienen recogida en la
HC® la medicién con 95% 95% 92%
una escala de
valoracién del dolor

MEJORAR LA

ATENCION AL
DOLOR Coordinacion entre

. . . Si 100% 178 media: 5,2
niveles asistenciales
Promover la
participacién de los Si 60% 100%

pacientes

7 HM: Higiene de manos
8 |QZ: Infeccién Quirdrgica Zero

° LVQ: Lista de Verificacién Quirdrgica
10 HC: Historia Clinica

s . Servicio Madrilefio de a p
(L[S C CONSEJERIAjE NIDAD - COMUNID E MADRID ;

!{I A ! ' 36 L




Hospital Virgen de la Poveda

Memoria 2021

RESULTADO
. H. VIRGEN GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA ME/PSQ HOSPITALES
POVEDA
Desarrollo de ?u?nc?‘ si 80% 82%
prdctica
N° lineas Comité del 3 20 media: 4 97%
Dolor
Objetivo 7: Desarrollar la gestion de calidad y la cooperacion
RESULTADO
. H. VIRGEN GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA ME/PSQ HOSPITALES
POVEDA
Realizada la Realizada
planificacion o o . 100% 91%
. planificacion
autoevaluacion
Implantado el 4 certificado 24 certificados
sistema de Gestion Certificado 1no )
Ambiental implantado 5 implantados
DESARROLLAR Cumplimentado el
LA GESTION DE cuestionario RSS” Si 100% 100%
CALIDAD Y LA actualizado
COOPERACION
Informe de andlisis
con dreas de mejora Si 100% 97%
detectadas
Mantiene un
referente de
cooperacion Si 100% 100%

sanitaria en cada
gerencia

T RSS: Responsabilidad Sociosanitaria

v."h,;@‘

- .
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RESULTADO
. H. VIRGEN GRUPO GLOBAL
INDICADOR FORMULA
DE LA ME/PSQ HOSPITALES
POVEDA
Elaborada una
memoria resumen
de las actividades de
cooperacion Si 80% 91%
desarrolladas por el
hospital o por sus
profesionales
Identificada o
elaborada buena
prdctica o una i 20% 59%

experiencia en
cooperacion
sanitaria

b , Servicio Madrilefio de Sa
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COMISIONES HOSPITALARIAS

N° NUMERO

NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES

COMISION DE CALIDAD

15 2
COMISION DE FARMACIA Y TERAPEUTICA - o
COMSION DE DOCUMENTACION CLINICA : -
COMISION DE MORTALIDAD,INFECCCIONES - :
COMISION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE .
COMISION DE ETICA ASISTENCIAL "

COMISION DE HUMANIZACION DE LA ” 5
ASISTENCIA SANITARIA

UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE RIESGOS .

SANITARIOS

COMISION DE FORMACION, DOCENCIA E ” .
INVESTIGACION

COMITE ANTITABACO 15 5
JUNTA FACULTATIVA ASISTENCIAL - .
COMISION DE NUTRICION 19 »
COMISION DE CUIDADOS DE ENFERMERIA - )
COMISION ADECUACION PRACTICA CLINICA - 2
COMISION DE ATENCION AL DOLOR ” 5
COMISION DE EVALUACION DE LA TECNOLOGIA : 5

GRUPOS DE MEJORA

e GRUPO DE URGENCIAS

, Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID ,
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

Memoria 2021

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIFICADORA
Telemedicina UNE EN ISO 5011
9001:2015
. UNE EN ISO
Farmacia 90012015 2012
L UNE EN ISO
Admisién 90012015 2012
. . UNE EN ISO
Limpieza 90012015 2012
. UNE EN ISO
Lavanderia 90012015 2012
Suministros y UNE EN ISO 2012
almacenes 9001:2015
UNE EN ISO
RRHH 9001:2015 2012
Cédmara de
- UNE EN ISO Comercio e
Mantenimiento 90012015 2012 2021 Industria de
UNE EN ISO Madrid
Trabajo social 90012015 2012
U. de Cuidados UNE EN ISO 2015
Continuos 9001:2015
. . UNE EN ISO
Radiologia 90012015 2012
Rocuporacion | UNEENISO 2018
p 9001:2015
Funcional
Unidad de UNE EN ISO 2019
Demencias 9001:2015
Unidad de
. UNE EN ISO
Cuidados 9001:2015 2020
Paliativos
OTRAS CERTIFICACIONES EN PROCESO (DE NUEVOS SERVICIOS O

UNIDADES)

norma 1SO 14.001
norma ISO 9001

e Paratodo el Hospital
e Area de Rehabilitacion
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Acreditaciones

ACREDITACION

SERVICIO/UNIDAD INICIAL

Memoria 2021

VIGENCIA DE LA
ACREDITACION

ENTIDAD
ACREDITADORA

HOSPITAL
SIN HUMO categoria
PLATA 2017

Direccién General de
Salud Publica de la
Consejeria de
Sanidad de la
Comunidad de
Madrid

VIGENTE
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El sistema
al servicio de
las personas

Experiencia del paciente y calidad percibida
Informacién y atencidén a la ciudadania
Otras actividades de atencion a las personas
Trabajo social

Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa
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5. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Para conocer la opinidén/sugerencias de los pacientes y familiares contamos
con dos vias:

- Incubadora de ideas: el Paciente/familiar deposita el impreso en una
incubadora y en el Comité de Calidad Percibida y Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria se estudia la viabilidad de la propuesta.

- Encuestas de satisfacciéon electrénica: disponemos de los resultados
a tiempo real, pudiendo tomar medidas si asi lo requiere casi
instantdneamente.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2020 2021 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 9 S 0] 0,00%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2021 % 2021 % ACUMULADO
Disconformidad con la Asistencia 5 55,56% 55,56%
Trato Personal 3 33,33% 88,89%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 1 1,11% 100,00%

Fuente: Cestrack

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

El Gerente envia el pésame de las defunciones por escrito a los familiares de
todos los pacientes.

Se ha mejorado en el feedback con los pacientes y familiares respecto a la
calidad percibida, mediante la implantacién de un Sistema Electrénico de
encuestas que nos permite obtener informacién de un modo agil y rapido.

Los pacientes ingresados reciben una felicitacion y un postre especial
(adaptado a su dieta) en el dia de su cumpleanos.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Durante el 2021 la Unidad de Trabajo Social del Hospital ha realizado labores de
agilizacién de valoraciones de dependencia y la adjudicacién de un recuso
socio-sanitario a los pacientes que eran dados de alta médica.

Debido a la pandemia en el mes de marzo de 2021 se suspendié de forma
presencial su presencia en el Centro hasta diciembre de 2021. Siguiendo las
instrucciones de la D.G de Humanizacién se sustituyé Ila tarea de
acompafiamiento presencial por llamadas telefénicas y videoconferencias
entre los voluntarios y pacientes.

Las asociaciones de voluntariado del Centro son:

e Nadie Solo
e Juntos Caminando por el Mundo

La informacién es fundamental en la comunicacién y relacién con los
pacientes. Su confidencialidad es una obligacién para el profesional que la
suministra, por lo que debe adoptar todas las medidas a su alcance para
garantizar la intimidad y confidencialidad de la misma. Debemos poner
especial atencién a la hora de facilitar la informacién clinica a nuestros
pacientes, evitando emitirla en zonas dénde pueda ser oida por personas no
interesadas, en aras de esto el Centro dispone de espacios para facilitar este
tipo de informacién a pacientes y familiares con la debida intimidad.

El hospital dispone de su propio Cédigo de Buenas Practicas para la proteccién
de datos de caracter personal.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y
buen gobierno, publicada en el BOE de 10 de diciembre de 2013, establece las
obligaciones de buen gobierno y garantia de acceso a la informacién que
deben cumplir los responsables publicos.

Por ello, este Centro a través de su pagina web
http://comunidad.madrid/hospital/virgenpoveda/nosotros/transparencia
ofrece la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de nuestra actividad.

En aras de lo anterior la informacién general de la actividad econdmica de
nuestro centro se ofrece, junto con el resto de centros del Servicio Madrilefio
de Salud, en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
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e 28 de abril 2021 Dia internacional de la concienciacién sobre el ruido
e 5de mayo de 2021 Dia Mundial de la Higiene de Manos
e 12 de mayo de 2021 Dia internacional de la Enfermeria

e El Consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid, el Excmo. Enrique
Ruiz Escudero, visita nuestro Hospital el 13 de julio para conocer de primera
la mano la recién reformada Unidad de Cuidados Paliativos, el proyecto de
reforma de la Unidad 6, asi como los nuevos accesos, reforma y
equipamiento del Servicio de Rehabilitacién de este Centro.

e El pasado dia 9 de junio, el D. G. de Humanizacién y Atencion al Paciente de
la Consejeria de Sanidad, Alberto Tomé, visitdé el Hospital Virgen de la
Poveda, pudo comprobar como la Humanizacién es una de las lineas
estratégicas del Hospital Virgen de la Poveda y se respira en todas y cada
una de sus iniciativas. En concreto se informd sobre las dos dltimas llevadas
a cabo: el Programa “Llama-Lee” y la terapia recreativa para pacientes, cuya
muestra con los trabajos cedidos por estos pacientes ha hecho posible
realizar una exposicién que quedd inaugurada por el D.G de Humanizacién
y Atencidén al Paciente.

e Eldia17 de noviembre se han celebrado en el hospital Virgen de |la Poveda
las Il Jornadas sobre Canalizacién y Cuidados del Catéter de Linea Media.

Son las segundas jornadas realizadas en el hospital, la primera se impartié
en 2019 y debido a la pandemia en el afio 2020 no se pudieron realizar, por
lo que se han retomado en 2021 con bastante éxito de asistencia y una
valoracién de 9 por parte de los alumnos que han acudido de varios
hospitales de Madrid.

Las enfermeras del hospital Virgen de la Poveda son referentes en la
inserciéon de este catéter con técnica eco guiada, que aporta beneficios
importantes al paciente como son mantener el capital venoso de estos y
evitar el dolor de varios pinchazos al perder una via, ya que una vez
insertado, este tipo de catéter tiene una duracién prolongada.

Las jornadas han constado de una parte tedrica, con casos practicos, y
talleres de practica para la insercién del catéter de linea media, y sus
cuidados, hasta su retirada.

Hemos tenido el placer de contar para la inauguracién de estas jornadas
con Dna. Lourdes Martinez, Gerente de Cuidados de la Comunidad de
Madrid.

Servicio Madrilefio de Salud
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Accion y Sensibilizacion Ambiental
e Formacién a todos los trabajadores sobre la gestiéon de residuos.

e Certificacion del sistema de Gestion Medioambiental segun NORMA UNE-
EN I1SO 14001.

e Tratamientos intensivos de silviculltura en todo el entorno vegetal y
ajardinado del centro.

e Mejora sustancial en la modernizacién de los sistemas de riego.

Premios institucionales

e 2° Finalista en el Concurso de Cocina Hospitalaria Madrilena "Estrella
Princesa".
e Centro Socialmente responsable en categoria “Avanzado”.

’ Servicio Madrilefio de Salud
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6. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un disefno funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprension de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo
que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de
transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Virgen de la Poveda durante el afio 2021
puede consultar el siguiente enlace:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

Conciliacion laboral

A fecha 31 de diciembre de 2021 se concedieron 34 reducciones de jornada por
conciliacién familiar, 33 para mujeres y 1 para hombre.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Adaptacién puestos de trabajo 8
N° vacunas antigripal 255
N° vacunas anti Hepatitis A 0]
N° vacunas anti Hepatitis B 6
N° vacunas anti Neumococo 0
Accidentes de trabajo 27
Accidentes de trabajo con riesgo bioldgico 0
N° de dosis administradas frente al SARS-CoV-2 1.501
PCR realizadas entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2.559
Antigenos realizados entre el 1de enero al 31 diciembre 1.675

’ Servicio Madrilefio de Salud
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE PREMIADO CONCEDIDO POR
2° Finalista en el Concurso SERVICIO DE COCINA

de Cocina Hospitalaria Y DIETETICA HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
Madrilefia "Estrella HOSPITAL VIRGEN DE PRINCESA

Princesa" LA POVEDA

Centro Socialmente
responsable en categoria TODO EL PERSONAL CONSEJERIA DE SANIDAD
“Avanzado”
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

FORMACION DE PREGRADO

NO

TITULACION ALUMNOS

CELADOR 8

TCAE 1

TCAE 5

TCAE 1
DIETETICA 2
TOTAL

FORMACION DE GRADO

NO

TITULACION ALUMNOS

MEDICINA 178

ENFERMERIA 3

PSICOLOGIA 1

FISIOTERAPIA 1

TOTAL

Memoria 2021

CENTRO

FORMACION ARANDA. MADRID
ILERNA

CLAUDIO SANCHEZ ALBORNOZ. EL
TIEMBLO (AVILA)

INST. MEDAC (MADRID)
SALVADOR ALLENDE

22

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD ALFONSO X EL
SABIO

UNIVERSIDAD ALFONSO X EL
SABIO

UCM

UNIVERSIDAD ALFONSO X EL
SABIO

183

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS EN LA FORMACION DE GRADO

14 profesionales en Medicina y 17 en Enfermeria, son tutores de los alumnos de
las distintas Universidades con las que tenemos convenio.
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FORMACION DE POSGRADO

) '

v

52

'DE MADRID

. N°
MASTER ALUMNOS UNIVERSIDAD
MASTER PSICOONCOLOGIA : UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
Y CUIDADOS PALIATIVOS MADRID
FORMACION CONTINUADA
HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
Actualizacién de las ENEAFLLOM
prmcpales patologias en 21 CURSO EUNTO 35
el anciano
CE,EN,FA/FI,L
Aspe.ctos Ju'r|d|'c05 en el -0 CURSO O,ME,UN,PA,P 100
Ambito Sanitario S,AE,TO,ID,LA,
TS
MEDICOS,
FISIOS,
ENFERMEROS
Atencidn al paciente , TERAPEUTAS
Covid 21 CURSO OCUPACIONA 2
LES,
LOGOPEDAS,
TMSCAE
Farmacologia Practica 20 CURSO EN,FIL,AE,OT 200
Forjando las t.)as'es de los - CURSO EN,FI,LO,ME,P 45
Cuidados Paliativos S,AE,TO,TS
CE,EN,FA/FI,L
Hu.manlz‘amon‘en'la - CURSO O,ME,UN,OT,P 29
Asistencia Sanitaria A,PS,AE, TO,ID,
LATS
Il Jornada sobre
canalizacién y cuidados .
. . 8 JORNADA ENFERMERIA 49
del catéter de linea
media
B EN,FAFI,LO,M 200
Introduccién a la 0 CURSO E,UN,PS,TS,TO,
investigacion ID,LA, TSNS,AE,
oT
ENFERMERIA,
FARMACIA,
FISITOERAPIA
LOGOPEDIA,
MEDICINA,NU
TRICION,
Prevencién y actuacion DIETETICA,
en conflictos internos 2l CURSO PSICOLOGIA 30
CLINICA TCAE,
TECNICO EN
FARMACIA,T.S
DOCUMENTA
CION
ADMINISTRAC
. Servicio Madrilefio de d
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Memoria 2021

HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO DURACION ACTIVIDAD PIRIGIDO A ASISTENTES
ION
SANITARIA, T.S
RAYOS
TS
LABORATORI
O, TERAPIA
OCUPACIONA
L
. MEDICOS Y
22 CURSO 19
Soporte vital avanzado ENFERMERIA
Técnicas de estudio por
' o] 1 CURSO EN,FAFI,LO.M 22
imagen E,TO
CELADOR,OB
. .. ASY
Manipulacién de cargas y
imient tit] 10 CURSO SERVICIOS,EN 17
movimientos repetitivos FERMERIA,
TCAES
Proteccién de datos en el Personal de
Hospital, ambito de la i
P 5 CURSO Gestiony 14
Gestion y la administracié
Administracion n del HVPO
Herramientas para una
. p, . 20 CURSO EN,FI,ME,UN, 26
buena tutorizacién AE,CE
.. . . TODO EL
Gestion ambiental 1 SESION PERSONAL 251
Utilizacion Gasémetro e MEDICOS Y
2 TALLER B 17
Ista ENFERMERIA
. ) ENFERMERIA,
Protocolo de Sedacién 1 SESION TCAES 35
Ulceras vasculares y
tratamiento del lecho de 1 TALLER ENFERMERIA 18
la herida
Planes de cuidados Ys SESION MEDICOS 10
Planes de cuidados Ys SESION ENFERMERIA 33
. PERSONAL
Data Warehouse 2 SESION GESTION 10
Salud y Violencia de . TODO EL
. y 2 SESION opo 49
Género PERSONAL
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SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA

20/01/2021 INFECCION POR SARS COVID-19 EN PEDIATRIA

03/02/2021 METASTASIS EN SNC NUESVAS ESTRATEGIAS

17/02/2021 EL PROGRAMA D,E CONTINUIDAD DE CUIDADOS EN CENTRO DE SALUD
MENTAL ALCORCON

03/03/2021 AVANCES EN CONTROL DE LA MIOPIA

17/03/2021 PET-TAC EN LA PRACTICA CLINICA

07/04/2021 ESTADO ACTUAL DE LA DISFAGIA OROFARINGEA EN HUFA

21/04/2021 ACTUALIZACION EN DOLOR REGIONAL MUSCOLOE’SQU ELETICO.
PROGRAMAS DE EJERCICIOS COMO ALTERNATIVA A LA CIRUJIA

21/04/2021 SISTEMAS DE ALERTA PRECOZ EN EL PACIENTE HOSPITALIZADO

19/05/2021 LA ANATOMIA PATOLOGICA Y LA COVID-19

07/07/2021 LEY ORGANICA 3/2021 REGULACION DE LA EUTANASIA

29/09/2021 CALIDAD DE VIDA EN PERS(?NAS MAYORES: EL PROCESO DE CRONICIDAD
EN LA INSUFICIENCIA CARDIACA

06/10/2021 MANEJO DE LA INOCNTENENCIA FECAL EN LA CONSULTA DE CIRUGIA

20/10/2021 ESTADO ACTUAL DEL DESARROLLO DE HIGADOS BIOTARTIFICIALES

03/1/2021 TECNICAS ACTUALES EN CIRUGIA DE VARICES

17/11/2021 LA BILBLIOTECA ESTA DE MODA:NUEVOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
PARA 2022

01/12/2021 PROYECTOS SOLIDARIOS

15/12/2021 ACTO DE BALANCE DE ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y DE ENTREGA DE

PREMIOS DE INVESTIGACION Y MEJORES PUBLICACIONES HUFA 2021
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8. INVESTIGACION: I+D+i

PROYECTOS DE INVESTIGACION

TiTULO FINANCIADOR

PREVALENCIA DE LA INFECCION POR CLOSTRIDIUM DIFFICILE Y
ABORDAJE TERAPEUTICO EN UN HOSPITAL DE MEDIA ESTANCIA.

(El Investigador Principal es la Dra. Marta Monedero Ramos. N/A
Investigadores: Dra. Lily Aurora Caceres Mlnaya. y Dr. Luis Alfredo
Bautista)

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA
REVISTA
Esp Salud Publica. 2021; 95 1
Epidemiologic Methods 1
TOTAL 2

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

Envid al 4° Congreso en Ciencia Sanitaria:

Péster: Calidad de los Cuidados de Enfermeria percibida por los pacientes
durante el ingreso hospitalario en zona de aislamiento por SARS-CoV-2 y su
comparacién con una hospitalizacién sin aislamiento. Autores: Aranzazu
Hinojosa Garcia, Maria Garcia de la Parra, Ana Isabel Garcia Garcia y Laura
Gonzalez Galvez.

Comunicacién oral: Importancia del trabajo en equipo para los sanitarios del
Hospital Virgen de la Poveda durante la pandemia por el nuevo SARS-CoV-2 en
comparacién con su trabajo habitual. Autores: Ana Isabel Garcia Garcia, Maria
Garcia de la Parra, Laura Gonzéalez Galvez, Aranzazu Hinojosa Garcia.

Comunicacién oral en el 22 Congreso Nacional de Hospitales y Gestidon
Sanitaria: La Red Sanitaria de Responsabilidad Social y el manifiesto del
Parlamento Europeo. ; Dénde estan ellas en el Sector Sanitario Espanol?

Autores: Ana M? Diaz-Oliver Fernandez-Hijicos, Javier Fernandez Nistal, Rosa
Salazar de la Guerra, Fernando Jou Rivera, Carmen Ferrer Arnedo y Arturo Jose
Mengual Mora.
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2020 2021
1. GASTOS DE PERSONAL* 17.435.316 17.702.585
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 2.375.256 1.922.726
6. INVERSIONES REALES 698.174 962.992
8. ACTIVOS FINANCIEROS 20.400 16.400
TOTAL 20.529.145 20.604.703
*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el

programa 312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Econdmico-Financiera y Farmacia
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FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2021 2021/2020
Total adquisiciones directas 263.850 -13,34%
ANTICOAGULANTES Y ANTIAGREGANTES 58.261 -7,16%
ANTIBIOTICOS 34.988 -6,08%
DIGESTIVO 23.006 -3511%
PRODUCTOS DIETOTERAPICOS 14.529 67,02%
SOLUCIONES PARA PERFUSION Y DILUCION 9.664 -34,46%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE MANUAL
Coste hospitalizacidon farmacia/UCH 258,50
Ratio adquisiciones contables/adq PVL iva 0,44
% EFG adquisicion directa 40,00%
INDICADORES DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL
% Pacientes Fentanilo transmucoso sin opioide de base NV
Prescripcion de principios activos con EFG 64,97%
% Pacientes con insulina glargina, enoxaparina y teriparatida 54,17%

biosimilar

*NV: No valorable por no tener pacientes.
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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10. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO

2° Finalista en el Concurso de Cocina Hospitalaria Madrilefia "Estrella Princesa".
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Inauguracion de la exposiciéon de trabajos realizados por los pacientes de Terapia
Recreativa po el D.G de Humanizacién D. Alberto Tomé.

DMI NOTE 8T
/48MP QUAD CAMERA
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El Consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid el Excmo. Enrique Ruiz
Escudero visita nuestro Hospital, para conocer la recién reformada Unidad de
Cuidados Paliativos, el proyecto de reforma de la Unidad 6, asi como los nuevos
accesos, reforma y equipamiento del Servicio de Rehabilitacién de este Centro
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Los alumnos y profesores del Colegio Nuestra Sra de la Poveda de Villa del
Prado felicitan las navidades a pacientes y trabajadores del Centro.

o ARvEs
-k P s
st:nn o ApREECEEEH

p il P
o Log Vil

S Hola
Me llanp Ainhoa soy de €% %;\ colegio
Noeslo. senae de I&VM

le  foseo gul te e
% pases tiempo con by Aamlia y

Sife quejas de que N0 no quicres

las poshilks  por faver 4 Smalelas

‘ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

’a
64 ‘




Hospital Virgen de la Poveda Memoria 2021

Servicio Madrilefio d

CONSEJERI DAD - COMUNI
1 . f 65




La memoria anual del hospital recopila la informacion relevante
de la actividad desarrollada a lo largo del ano por las distintas
unidades y servicios del centro y los eventos destacados del ano.






