COORDINACION

D2, M@ ANGELES NAVASQUILLO LORDA. Directora de Enfermeria de
Hospital Virgen de la Poveda. Coordinadora de Docencia del Hospital
Virgen de la Poveda

D2. ALBA RODRIGUEZ SANCHEZ. Enfermera Responsable de la Unidad
de Calidad y Medio Ambiente. Enfermera de Continuidad Asistencial

CARACTERISTICAS

DESTINATARIOS
TODAS LAS CATEGORIAS
DURACION Y N° PLAZAS

21 horas — 30 plazas

LUGAR DE REALIZACION

Hospital Virgen de la Poveda (Sal6n de Actos)
Ctra. Del Hospital km. 5
28630 — Villa del Prado (Madrid)

INSCRIPCIONES
Inscripciones en Informacion y Control del Hospital Virgen de la Poveda

Fecha limite de inscripcion: 1 Semana antes del inicio del curso

IMPORTANTE: Se asegura distancia personal minima de 2 metros, control de
temperatura a todos los asistentes, uso obligatorio de mascarilla quirdrgica e higiene
de manos.

Incluido en los cursos de formacion Continuada de la Direccién General de Planificacion,
Investigacion y Formacion de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

‘.
nln Solicitada Acreditacion por la Comision de Formacion Continuada de las
c.a Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid.
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Fuente: Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria 2019. Consejeria Sanidad
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DOCENTE

Dfia. Piedad Rubio Quintanar. Licenciada en Psicologia. Master posgrado
en Coaching e |I.E. Formadora en Inteligencia Emocional y Psicéloga-
Coach profesional en el ambito ejecutivo y personal.

OBJETIVOS

» Reflexionar sobre la necesidad de la Humanizacion en la Asistencia
Sanitaria.

» Adquirir herramientas para el desarrollo de lineas estratégicas
relacionadas con la humanizacion.

» Detectar los factores que influyen en el establecimiento de una
comunicacion eficaz que humanice el proceso asistencial.

» Gestionar los factores que propician un desgaste profesional.

PROGRAMACION

o5 09 MARZO 2021 De 08:00 A 15:30 horas.

o Conceptos esenciales en la humanizacion: HUMANIZACION-
HUMANIZAR- SER HUMANO-DESHUMANIZACION.

o Elementos de una atencion deshumanizada.

0 Decalogo de humanizacién de los cuidados.

0 Percepcion del paciente y los familiares ante una actitud
deshumanizadora.

0 Rol del profesional en una atencion de la salud humanizada.

0 Las expectativas de los pacientes tras una humanizacion del centro.

0 Necesidades del paciente, respetar su dignidad. DIGNIDAD
ONTOLOGICA Y DIGNIDAD ETICA.

0 Conductas de respeto y valor por la persona enferma.
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11 MARZO 2021 De 08:00 A 15:30 horas.

Palabras claves en humanizar la salud: HUMANIZAR-SALUD-
RELACION CLINICA-RELACION DE AYUDA- COMISION DE
HUMANIZACION-CUIDADO-VULNERABILIDAD-SUFRIMIENTO-
CALIDAD DE VIDA- Y ESPERANZA.

La visita al enfermo.

Aprender a desaprender.

Claves en la visita al enfermo.

Topicos y frases hechas en las claves de la visita del enfermo.
Sindrome del Hijo de Bilbao.

Clave de codependencia y competencias blandas

Atencion Integral centrada en la persona.

16 MARZO 2021 De 08:00 a 15:30 horas.

El mundo de las emociones en la humanizacion de la relacion
asistencial.

Diferencias entre EMOCION Y SENTIMIENTO.

¢ Qué es la Inteligencia Emocional? Como utilizarla entre profesionales
para humanizar el trabajo asistencial.

Elementos de la Inteligencia Emocional: Autorregulacion emocional
(entre profesionales), Motivacion, Empatia.

Habilidades sociales en el proceso de comunicacion; Escucha activa,
Autoestima, Comunicacion No verbal, Asertividad.

Elementos a evitar en la escucha activa

Ventajas de la comunicacion asertiva.

Habilidades asertivas en la humanizacion.

Habilidades en el profesional.

Tipos de comunicacion.

Comportamientos verbales y no verbales que bloquean la
comunicacion.

Comunicacion escrita.

Medidas generales para la mejora en la comunicacion.

Causas de una comunicacién inadecuada, entre usuarios y
profesionales.



