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1. OBIETO

El presente informe responde al pliego PA SER-32/2016-AE relativo a las prescripciones
técnicas de los servicios de auditoria de calidad de los servicios de mantenimiento, lenceria y
lavanderia, esterilizacion y operativa de los Hospitales: H. Infanta Elena (Valdemoro), H. Rey

Juan Carlos (Méstoles), H. General de Villalba y H. de Torrejon-4 lotes.

En particular, el objeto del presente informe corresponde a los resulfados de la

auditoria de lenceria y lavanderia en el Hospital General de Villalba.

Con cardcter general, la finalidad de la auditoria ha sido la revisidn de todos los
procesos del servicio de Lenceria y Lavanderia, con el fin de detectar problemas que afecten
a la calidad y disponibilidad del servicio e identificar sus causas, evaluando el cumplimiento

por parte de las concesionarias de las obligaciones inherentes a la prestacién de este servicio.

Para esta evaluacidon se han tomado como punto de partida, las indicaciones
recogidas en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y el Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares para la contfratacién de la Gestidon, por Concesion, de la
Atencion Sanitaria especializada correspondiente a los municipios de Collado Villalba,
Alpedrete, Moralzarzar, Cercedilla, Navacerrada, los Molinos, Becerril de la Sierra y

Collado Mediano
Por lo que los objetivos de la Auditoria han sido:

- La redlizacién de un andlisis exhaustivo del servicio de Lenceria y Lavanderia,
precisando los subprocesos y las actividades criticas que puedan originar
problemas que afecten la seguridad, calidad y disponibilidad del servicio.

- La comprobacién del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales
de las concesionarias en relacion al servicio de Lenceria y Lavanderia recogidas
en el PPT.

- La verificacion del cumplimiento de las espcificaciones de la normativa vigente en

relacién al servicio de Lenceria y Lavanderia.
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- La revision del funcionamiento y estado general de las instalaciones en la planta
de lavanderia y en la recepcidn, tfratamiento y distribucién en el Hospital General
de Villalba, verificando que no causan o crean ningun peligro para el

medioambiente y/o para las personas, ya sean frabajadores o consumidores.

Concretamente el objeto del presente informe es la "Auditoria de calidad del servicio

de Lenceria y Lavanderia del Hospital General de Villalba de la Comunidad de Madrid”.

2. ALCANCE

El alcance del presente informe es el servicio de Lenceria y Lavanderia del Hopital

General de Villalba de la Comunidad de Madrid.

El servicio de Lenceria y Lavanderia comprende la totalidad de la ejecucion del

Servicio, en cuanto a los siguientes procesos y subprocesos se refiere:
- Recursos:

o Organizacién

o Formacién

o Rendimiento

o Clima Laboral

o Recursos Humanos

o Materiales/productos
- Conftrol de procesos:
o Sistemas

o Aspecto visual

o Procedimientos
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- Actividades Programadas:
o Plan de Actuacién
- Actividades No Programadas:
o Plan de Contingencia
- Sistemas de Informacién y Control:
o Gestibn documental/reportes
o Informes de actividad
o Registros de peticiones/incidencias
o Diarios de actividad
o Medios de comunicacién
o Control de personal

- Indicadores de calidad:

o Incidencias/Fallos

o Reclamaciones de Pacientes.

La auditoria ha ido encaminada a controlar todos los aspectos que debe cumplir el

servicio segun lo establecido en los pliegos y en la legislacion vigente.

Especificamente se ha revisado todo aquello que pueda afectar a la prestacién del

servicio sanitario, tener un afecto adverso en los usuarios, generar incumplimiento de

normativas.
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Para ello se han definido unos pardmetros estéindar de desempeno, indicados en el
pliego de prescripciones de la Concesion asi como aquellos asociados a los procesos que
GESMAN considera significativos desde el punto de vista del objeto de la auditoria, que se

indican a confinuacion.

> CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS.

» CUMPLIMIENTOS DEL EQUIPAMIENTO QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD
Y/O USO DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS.

> CUMPLIMIENTOS QUE PODRIAN HABER AFECTADO A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE
AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS.

» CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CAMBIO DIARIO DE ROPA DE HABITACION Y/O
PACIENTE.

»  SE FACILITA ROPA ADICIONAL EN TIEMPO Y FORMA (MANTAS, ALMOHADAS, ETC).

> NO HAY DEFECTOS EN LA CALIDAD DE LA LENCERIA HOSPITALARIA.

> NO HAY FALLOS EN LA LENCERIA EN LAS ZONAS QUE NO SON DE HOSPITALIZACION.
> LENCERIA EN CONDICIONES ADECUADAS.

> NO HAY FALLOS RELATIVOS AL DISENO ESPECIFICO DE LA ROPA SELECCIONADA CON
LOS NINOS ATENDIDOS EN EL HOSPITAL.

»  UNIFORMIDAD DEL PERSONAL SANITARIO.

»  CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGADA BARRERA SANITARIA.
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> NO RUIDO EN LOS CARROS DE TRANSPORTE DE LENCERIA.

> REALIZACION DE LOS CONTROLES MENSUALES BACTERIOLOGICOS Y/O DE LOS
CONTROLES DE CALIDAD.

3. DOCUMENTACION REVISADA

En noviembre de 2.016, GESMAN solicité la siguiente documentacion inicial, al Hopital
General de Villalba con objeto de la presente Auditoria al servicio de Lenceria y Lavanderia a
fravés del SERMAS:

- Programas de prelavado que garanticen la retirada de materia orgdnica, y
suciedad de la ropa.

- Programas de termo-desinfeccion especificos para los distintos tipos de prendas.

- Procesos fisicos y quimicos llevados a cabo tanto en la ropa, como en los
elementos de transporte.

- Cadlidad de la lenceria, que cumpla como minimo las especificaciones técnicas
aplicadas en los Centros Sanitarios adscritos al Servicio Madrileno de Salud.

- Controles bacterioldgicos, llevados a cabo por una empresa externa, con una
frecuencia mensual.

- Caracteristicas técnicas de la ropa de los ninos.

- Sistema de control de calidad que comprenda la totalidad del proceso.

- Relacién del equipamiento de la lavanderia.

- Relacién de productos empleados en cada fase de lavado.

- Kg diarios de ropa procesada.

- Programa de mantenimiento de los equipos de lavanderia
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4. METODOLOGIA DESARROLLADA

La metodologia seguida ha consistido en las siguientes actuaciones por parte de
GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:

- Propuesta de elementos que componen el servicio de lenceria y lavanderia en cuanto
al establecimiento de las actuaciones a realizar al Servicio Madrileno de Salud, con
objeto de su revision y aprobacion.

- Propuesta del cuadro de mando del servicio de lenceria y lavanderia en cuanto a los
pardmetros estandar de desempeno al Servicio Madrileno de Salud, con objeto de su
revision y aprobacion.

- Solicitud y andlisis de la documentacion inicial al Hospital a través del Servicio
Madrileno de Salud.

- Propuesta y aprobacion del Plan de Visitas in situ, tanto a la Direccion de SS.GG. del

Hospital como al Servicio Madrileno de Salud.

Esta planificacion se presentd en las instalaciones del Hospital General de Villalba el 17

de enero de 2.017 alas 11:30 en una reunién a la que asistieron:
HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA

o Dolores Pita

o Jorge Alvarez

o Francisco Munoz
o Dolores Muniz

o Laura Alfaro

o Arantxa Tejero

o Silvia Ferndndez

o José Luis Diez
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GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:

o Ainhoa Lloria
o Camilo Blasco

o Francisco Coll

- Ejecucién de las verificaciones in situ documentales y a través de entrevistas y registros,
estando acompanados en todo momento por personal del Hospital

- Verificacién del grado de cumplimiento del pliego de condiciones administrativo y
técnico a nivel documental en las instalaciones de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,
S.L.

- Elaboracion del presente Informe de la Auditoria de la Calidad en el Servicio de
Lenceria y Lavanderia del Hospital recogidos en el alcance.

- Presentacion, revisidn y aprobacién del presente Informe de la Auditoria en el Servicio

de Lenceria y Lavanderia del Hospital General de Villalba.

El Plan de Visitas in situ para el Servicio de Lenceria y Lavanderia del Hospital Generall

de Villalba se llevd a cabo durante la semana del 17 al 19 de enero de 2.017.

Los Par@metros estdndar de desempeno (Cuadro de Mando), presentados por
GESMAN han sido los siguientes:

PARAMETRO 1: N° de prendas de ropa enviada:

- Definicién: Indicador que define el nUmero de prendas de ropa que salen del Hospital
- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): <=pardmetro 2
- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de cdlculo. Por conteo
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PARAMETRO 2: Kg de ropa recibida:

Definicion: Indicador que define el nimero de prendas enviados por el Hospital a la
lavanderia externa.

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): >pardmetro 1

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de calculo. Por conteo

PARAMETRO 3: N° de roturas de stock de seguridad en planta:

Definicion: Indicador que define el nUmero de veces que se ha detectado que hay
menos ropa en el aimacén intermedio que la que se ha acordado.

Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 0

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de cdlculo. Inventario

PARAMETRO 4: N° de quejas del cliente interno:

Definicidon: NUmero de veces que un Supervisor se queja bien de la calidad de la ropa
o del servicio de lenceria recibido.
Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 2

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicion o toma de datos: mensual

Método de cdlculo. conteo

PARAMETRO 5: Motivos que han provocado el 80% de las quejas:

Definicion: Indicador que define el motivo mayoritario que produce las quejas de las
Supervisoras, permitiendo dirimir responsabilidades, en el sentido de que se trate de la
calidad de la ropa o bien del servicio de lenceria del Hospital de Torrejon.

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): no procede

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicion o toma de datos: mensual

Método de cdiculo. Andlisis de quejas de supervisores de enfermeria.
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A continuacién, se detallan los requisitos definidos en el anexo VI del Pliego de
Condiciones de la Concesion en relaciéon con el Servicio de Lenceria y Lavanderia, y que han

sido objeto de la presente Auditoria:

e Este servicio incluye el lavado, desinfeccidon, repaso de costura, planchado,
doblado, empaquetado y transporte interior y exterior de ropa y lenceria del
hospital.

e Elservicio prestado deberd abarcar todos los dias laborables de lunes a domingo.
En ningUn caso serd admisible la interrupcién del servicio por mds de un dia,
cualquiera gue sea la concatenacion de dias festivos que se produzca durante la
vigencia del contrato.

e El transporte de la ropa se hard empleando distintos vehiculos o compartimentos
para ropa limpia y sucia, de manera que nunca se encuentren en el mismo
simultdneamente. Tampoco se admitird la intfroduccién de ropa limpia en un
compartimiento que haya transportado ropa sucia, sin una desinfeccién previa.

e La estructura del carro estard adecuada a las necesidades de transporte, y en
todo caso las ruedas serdn de un material que amortigle el ruido que se produce
durante el recorrido.

e Elsistema de prelavado garantizard la retirada de todo resto de materia orgdnica
enlaropa.

e El procesado de la ropa se redlizard de forma que la ropa limpia y la sucia se
encueniren separadas en fodo momento, mediante el establecimiento de una
“barrera sanitaria”.

e El servicio demandado exige una garantia de termo desinfeccion a alta
temperatura para aquellas prendas que sean de algoddn 100% y en las de
poliéster mediante cloro

e Se deberd mantener en todo momento las exigencias técnicas de asepsia
(barrera sanitaria), porcentaje de oxidante (lejia o agua oxigenada) a emplear en
el lavado, garantia de enjuagues (eliminacidon de vestigios de oxidantes), forma
de planchado y doblado, higiene en el transporte, etc.

e El grado de humedad mdximo permitido en la ropa limpia no serd nunca mayor
de un 2%
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e La Sociedad concesionaria readlizard, a su cargo y con frecuencia mensual,
controles bacterioldgicos, por laboratorios externos autorizados, de la ropa limpia
y comunicard los resultados de los mismos por escrito al Servicio de Evaluacién y
Control.

e La Administracién Sanitaria serd informada de los procesos fisicos y quimicos que
se utilicen tanto para la ropa como para los carros y elementos de transporte,
pudiendo realizar tomas de muestras y controles del proceso e inspecciones a los
centros de lavado en cualguier momento, y ordenar la modificacién de los
procesos si el resultado no fuera satisfactorio.

e Con el fin de evaluar las incrustaciones orgdnicas e inorgdnicas, segun acuerdo
de aceptabilidad, la Sociedad concesionaria establecerd un sistema de control
de calidad en el total del procesado de la ropa (lavado, planchado, repaso y
recogida-entregal)

e Lo cdadlidad de la lenceria hospitalaria deberd tener como minimo las
especificaciones técnicas aplicadas en los Centros Sanitarios adscritos al Servicio
Madrileno de Salud

e En relaciéon a los cambios de ropa, tanto en lo relativo a ropa de forma de los
pacientes como ropa lisa (cama, camillas, etc) se estard a lo dispuesto en los
protocolos correspondientes, sin perjuicio de que la ropa de las habitaciones de
los pacientes y la de los pacientes se cambie una vez al dia siempre y cuando no
se precise un mayor nUmero de cambios.

e Porotra parte se cuidard especialmente la eleccidon de la ropa de ninos

e La Sociedad Concesionaria readlizard encuestas de satisfaccion a los diferentes

usuarios del servicio de lenceria.
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5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacién, para cada proceso se define lo siguiente:

- Descripcidon y andlisis

- Puntos Fuertes

- Areas de Mejora

- Desviaciones de la auditoria anterior

- Desviaciones. Clasificacion.

Los procesos del Servicio de Lenceria y Lavanderia objeto de la auditoria realizada son

los siguientes:

e RECURSOS EN EL HOSPITAL

e CONTROL DE PROCESOS EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA

e ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA

e ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL HOSPITAL

e SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA
e INDICADORES DE CALIDAD EN EL HOSPITALY EN LA PLANTA

3 RECURSOS EN EL HOSPITAL

No se ha podido evidenciar el organigrama del Servicio.

La empresa que presta el Servicio en el Hospital es ILUNION, y la planta donde se

procede al lavado y desinfeccién de la ropa estd ubicada en Segovia.
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J CONTROL DE PROCESOS EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA

A continuacién, se describen los métodos de control en el Hospital y la

documentacién recibida procedente de la Planta, que estd ubicada en Segovia.

1. EN EL HOSPITAL

El procedimiento empleado para control de procesos en el Hospital de Villalba se

define a continuacion:

Alés

Se han podido evidenciar las fichas técnicas de

TECNICA DE TEJ!

la ropa. El tipo de ropa a procesar es la habitualmente

TGN DEL TEADD

utiizada en el Hospital: ropa blanca de consultas,

sdbanas, fundas de almohada, mantas, colchas, pijamas

de paciente, toallas, batas y uniformes de empleados. La

uniformidad y lenceria quirdrgica quedan excluidas del

alcance al ser desechable por motivos de asepfticidad.

Se adjuntan algunas de las fichas de los tejidos

empleados en la uniformidad como ANEXO |.

=Y
Re®

No se ha podido evidenciar un control de calidad a la entrada de la ropa limpia, si
bien se tienen evidencias de que se realizan confroles de calidad y de humedad a la salida

en planta de una muestra de la ropa limpia, detectando posibles errores existentes.

De igual modo, no se ha podido evidenciar la realizacién de controles bacterioldgicos
en el hospital, pero si en la planta de lavado, aunque éstos no garantizan que las prendas
seleccionadas sean las correspondientes a muestras de ropa del Hospital de Villalba. Se

incluye una muestra de ellos como ANEXO II:
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2. EN LA PLANTA

No procede

. ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA
1. EN EL HOSPITAL

Se ha comprobado que el Hospital dispone de pactos de lenceria para cada Servicio

Médico:

)
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TOALLA GRANDE s | o | 20| 2 | @ w| 5 | w0 50 50 1
PAND VERDE GUIRCEANG 100%100 5 60 B
PARG VERDE QUIRDFANG 1605240 120 2 | |
MANTA CAMA w0 | 0 s | & 1 s 2 i
HEE o | 5 | 20 -
2 5 5
B 1o ) s | |
N & RS 0 0 5
B z 0 | 20 | = 20
PLAMA PRGIENTE AZUL SEG w0 | w0 | w o
PIIAMA FACIENTE AZUL XL 5 s 5 5
CAMISGN BLANCO SRA SP
T GAMISON BLANGD SRA P — 1 | 5 ]
s | 10
CAMISON OLANCO SRA G 3 HE
GAMISON BLANCO SRA SG 2 4
CAMISON HLANGCE SRA SEG
CAMISON BLANGD SRA BL |
CAMISON ABIERTO PACIENTE SF 5 ]
CAMISON ABIERTG PACIENTE P 30 2
CAMISON ABIERTO PAGIENTE M 5 5
CAMISON ABIERTC G a0 1o 30 | [ 5 5
CAMISON ABIERTO 5G 20 10 1w | e | 10 | 1o
ZBONNG & Z0EMG
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]

CSIPCLOCFPOCH 102

174_‘]'\' ASIGNACION DE ROPA POR UNIDAD
£ 20
e - . = UNIDADES .
wrca|umar]rera] uoi | px | osn [oceefcoe [ omrea ax | sa [ weo [ om [ 30 [ a | an [ x|
| comsonaperioses | | ‘ ‘
CAMISON ABIERTO SKL | | [ s | s s |
FELELEEODY OM | 3 5
PELELEBODY 1M s| s
PELELEBODY 3M a 4
PELELEBODY 64 4
PELELEBODY 17-18 M 2
PELELEBODY 18.24M i
PELELEBODY 24-38 M —
FIIAMA NIFID 3 AROS. ] | 5 T
PLLANA NIRID 4 AROS 0 | P B e
PLIAME. NIFID 5 AROS. 1 ]
PLIAMA NIRIO 6 AROS 0 5
PLIAMA NIRD 7 AROS. ) — 1
PLIAMA NIFIO 8 AROS 0 ]
[ Fuamanmos anos )
PLIAMA NI 11 AHOS ]
" PLUAMA NIRG 10 ARDS T
PLIAMA NIFID 12 AROS w
ALMOHADAS GUNAS 0 ©
SABANAS PEDIWTRIGAS 12 25 | w0
MANTAPEDIATRICA 10 ]
| ! | !
= | ==

[FECHA: 2501116 & 23,0515

Durante la auditoria se ha realizado el conteo de ropa en algunas plantas:

Pactos de stock (Conteo en 3A)

Conteo Pacto Diferencia
Mantas Cama 4 15 -11
Pijamas 10 20 -10
Sabanas 40 50 -10
Almohadas 3 5 -2

Pactos de stock (Conteo en Urgencias)

Conteo Pacto Diferencia
Almohadas 5 5 0
Camisones 43 30 +13
Toallas P 32 30 +2
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Asi mismo, se ha podido verificar que existen inventarios frimestrales de la ropa

existente en el amacén. Se adjnta parte del mismo como ANEXO L.

Respecto al control de la ropa diariamente se realiza el pesaje tanto de la ropa sucia

como de la ropa limpia recibida, con objeto de validar el correspondiente albardn de

enfrada.

B

CONTROL DE PESO DE ROPA SUCIA

CORP24 3GM1F1

bt

crs
= FEGO BTG TARA
1 Peg 478,28 3635 80 zz08 =17 15295 o s 430
2 pea 405,58 3854 86,2 484 2704 1757.2 [ 5 430
3 paq 256,2 253 270 250 2626 12908 o 5 430
4 peg 282 z80 2578 asan 1082 1180.6 o 5 430
5 pag 2888 352 5.2 1518 03 1124 o s 430
[ poa 4111 90,8 2305 e 248.8 1516.5 o 5 az0
7 pee 31,2 81,2 202,68 2585 a8 13784 o s 430
el pac 418 az2.2 = Ear) 0.4 146014 o 5 430
o pea 2482 199.2 26 2472 224 1191.2 [ 5 430
10 peg | =172 245.4 232 250.8 2192 13845 o s =
11 pea 236 Ta3,4 248 134 ] 565 o s =
i2 peq | 2848 302.6 258 e 1164 1244,2 o 5 430
13 oeq | 2818 86,4 27 4 5106 1336 1278.8 o 5 430
e ET pog | ass 301.2 z10.4 =3 o8 13066 o 5 430
15 pea | soss 3844 62,4 308 2418 16258 o 5 450
16 peg |  4ses 381.6 3708 7.2 228 1B54,4 o s 430
1T vea | 3738 244.2 2068 2502 1348 120986 o s =
18 peq | 2088 1732 14,2 1188 1242 B2 o s =
i pea | @woa Bz 2T A 2eu,1 s e u o %
20 veq | 4314 4158 378 zn8 2452 1781,2 o s 430
21 peg | ss0s 26,2 3754 2471 231 17203 o 5 430
22 vea | 377 ) 2586 2634 2486 14598,1 o 5 430
23 pea | s838 3378 433 3028 2548 1723 o s 430
24 peq| =oma 2m 03,7 e 1182 11376 o 5 430
25 = 07,2 207 141.8 108.8 1035.4 a 5 430
26 pea | 2288 283 724 2345 140 1208,5 o s 430
27 peq | 3208 3488 248,48 284,86 2562 1430,8 o 5 430
28 peq| 3Tz 3958 00,5 S 3148 1716,4 o s 430
29 peq| =054 2834 2526 zazz e 1296,2 o s 430
30 peq | 4518 2542 208,2 2142 250 1486.2 o s 430
n pea | ss07 3738 2 231 2508 14636 o 5 430
[roTaL 13330}
CORP24.3IGM1/F2
@pers CONTROL DE PESO DE ROPA LIMPIA -
GARROS FESGC BRUTO TARE
1 peq 409,4 as6,5 aze 1188 2728 1614,6 o 5 430
2 peq 205.8 | 3458 3032 263,86 aoe 1516.4 o 5 430
3 peq 4368 4282 384,8 284,86 285 1819,4 o 5 430
4 pen o 5 o o
5 peq 4575 4468 467.8 4258 284,8 2032.8 o 5 430
& peg 4052 381.2 144 272 2618 1454,2 [ 5 430
2 peq 252,2 3168 255 3802 275.4 1478,6 [ 5 430
] peq 363,3 358 467.4 261.2 2116 1652,5 o 5 430
8 pea 489 2094 243.8 201.2 182.2 1395.6 o 5 430
10 peq 358,2 208.4 2008 257 3238 1448,2 o 5 430
1 peq o 5 o o
12 peq 324.6 357.6 1326 308.6 161.2 1284.6 0. 5 430
13 peq 328 383 2338 1503 3486 1480,7 ] 5 430
14 peq 4988 3788 192 1898 2158 1473 o [ 430
15 peq 4637 2444 2784 190,64 2182 . 1387,1 o 5 430
15 poa 4778 4114 269.8 2314 238 1816 o 5 430
7 peq 437,2 4254 567,4 1194 1762 17196 0. s 430
18 peq o 5 Q o
13 peq 4318 2024 318.4 266.4 308.6 1518.6 o 5 430
20 peq 365 384,8 386.5. 2706 2012 16771 o 5 420
21 e 410.2 2804 304.4 509.4 2058 1800,2 o 5 430
22 peq 3732 358 60,2 308,6 3278 17278 o 5 az0
23 peq 405,2 4112 144 262 2618 1484,2 o 5 430
24 peq 367,83 256 4318 2336 400,2 1688,4 o 5 430
25 pegq o 5 o 0
28 e 378 a81.2 2128 219 341.2 1530 o 5 430
27 - peg 4316 538,1 4148 275 316 1876,3 o 5 430
28 peg 4018 2608 208 2628 1918 14118 o 5 430
) peg 4696 2963 443 1816 304.2 1710.7 o 5 430
20 peg 460,8 - 313 3218 3814 214.8 18916 [ & 430
a1 peg 317.8 1444 2064 208 268.4. 1298 o & 430
TOTAL 11610
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El pesaje se redliza en una bdscula calibrada:

Se evidencia el registro de desinfeccién diaria del camidén
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La recepcidon y expedicion de la ropa limpia se realiza en turnos diferentes, y su

almacenamiento en estancias diferenciadas permite que se encuentren separadas en todo

momento.

También se tiene evidencia de que la estructura delos carros empleados es la

adecuada para su manejo, y las ruedas de éstos reducen el ruido durante su uso.
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Estd establecido un sistema de intercambio diario de carros por el cual se devuelven a

planta los carros para su limpieza y desinfeccion.

Se ha evidenciado el correcto estado y almacenamiento de la lenceria, asi como el

buen estado de la ropa.

2. EN LA PLANTA

No procede

3 ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
1. EN EL HOSPITAL

Existe un registro de control de entrega a lavanderia de pedidos especiales, si bien no
se pudo evidenciar un envio durante el desarrollo de la auditoria. Se adjunta como evidencia

la Hoja de Entrega de pedidos anteriores:
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QMY o ore e v

udhiac nCBmunklru'J de Madrid
HOSPITAL )
HoamTal HOJA DE ENTREGA 06788 |
DE VILLALBA SERVICIC DE ESTERILIZACHON | 1
- HOMA1DE 1 |
CLIENTE: :u-uettuw.m
SERVICI: o Toline (Exctenaién:
-l
Ciciga = MATERIALES T2 [ Patee | semvizs |
! A oo 'EU‘.-:-_:_‘&:'}E-SE 1L Cong (RS | |
! =) aniCwnct = b obeemen |
=1 e + 4 i SN | |

Uniformidad

Se ha evidenciado la realizacién de un registro de entrega de uniformidad al personal

sanitario, asi como el motivo de la entrega.

[ A= 7 corpaazeMiFs |
1)@ s REGISTRO DE ENTREGA DE UNIFORMES T \/T s

L =

DATOS DEL TRABAJADOR FIRMA PRODUCTO RECIBIDO Mareet |MOTIVO DE LA ENTREGA ':::;

Nombre y apelidos: 4o 40 5 PUaen CASACA NUEVO INGRESG X

Puesio. PDOCORA. 2 PANTALON PERDIDA

Unidad o Servico T e dolopia, (,\&@U{&) BATA %] DETERIORO POR USG

Fecha deentiega @ [ /A4 /70d & i MAL ESTADO

[Nombre y apetidos: iksp i, feosay | { 7 CASACA »‘\" NUEVO INGRESG

Puesto: iy renoscn ] 0 = PANTALON Q PERDIDA

Unidad o Senvicio: iy i . — BATA o DETERIORO FOR USQ T

Fechadeenrega 35,1/l MAL ESTADO K

Nombre y ape‘\'@bi\k‘( KL DA CASACA NUEVO INGRESO 5

Puesio: pINLEIOS PANTALON PERDIDA

Unidad o Servicio ADpd LSTERD BATA DETERIORO POR USG

Fecha de entega G, 13 LS MAL ESTADO

Nomsie y apelidos [y UGgverd 2 GASACA 2G| nuevoinereso

Puesto: EINTCEMEPN PANTALON 2:G. PERDIDA

Unidad o Sendcio: P& BATA DETERIORO POR USG >

Fechade envega 27/ 12 /(G MAL ESTADO

[Nombre y apetidos. |kt Heswener CASACA oD NUEVO INGRESO

[Puesto: v AT ] PANTALON P PERDIDA

lUnidado servicio: L 25 BATA {p | vereroroporusa ||

Fecha de entraga (% [l | 200} TAPNTOS T MAL ESTADO

[Nombre y apelidos:y 1y s, ez EEo CASACA Z<p NUEVO INGRESO by

Puesto: v P b PANTALON <P PERDIDA

unidad o Senvicio: @@ — Y BATA 4 <>|  DETERIORO POR USO

Focha de enieega A2~ 4~ AL 2 APASOS, e WAL ESTADO

2. EN LA PLANTA

No procede
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3 INDICADORES DE CALIDAD

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria

del Servicio de Lenceria y Lavanderia en el Hospital General de Villalba, con indicacion de los
pardmetros, evidencias, datos e ftems que han servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,

S.L. para su cuantificaciéon objetiva:

» CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS

FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

Indicador

Se evidencia la existencia de corredores, montacargas

especificos, y locales de almacenamiento diferenciados

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Reportaje fotogrdfico.

» CUMPLIMIENTOS DEL EQUIPAMIENTO QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD

Y/O USO DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

Indicador

Se evidencia el correcto estado del equipamiento

empleado.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Reportaje fotogrdfico.
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» CUMPLIMIENTOS QUE PODRIAN HABER AFECTADO A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE
AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

Indicador No se evidencian.

Definiciéon de los
o No procede.
términos

Grado de

N/A (No aplicable)
cumplimiento

Evidencias N/A

» CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CAMBIO DIARIO DE ROPA DE HABITACION Y/O
PACIENTE:

) Se evidencia el cambio de ropa segun las necesidades del
Indicador

paciente.

Definiciéon de los
o No procede.
tférminos

Grado de

N/A (No aplicable)
cumplimiento

Evidencias N/A

»  SE FACILITA ROPA ADICIONAL EN TIEMPO Y FORMA (MANTAS, ALMOHADAS, ETC):

) Se evidencia el reparto de ropa a las diferentes plantas
Indicador

del hospital.

Definiciéon de los
o No procede.
tférminos

Grado de

100 % (Se cumple)
cumplimiento

Evidencias Pactos de ropa.
21
i . AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
SGS SGS “REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

| Acaeomavo por ENAC J] Acaeomanoror ENAC |

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

> NO HAY DEFECTOS EN LA CALIDAD DE LA LENCERIA HOSPITALARIA:

Se evidencian las especificaciones técnicas minimas de la

Indicador ]
lenceria.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

o 100 % (Se cumple)
cumplimiento

Evidencias Fichas técnicas.

> NO HAY FALLOS EN LA LENCERIA EN LAS ZONAS QUE NO SON DE HOSPITALIZACION:

) Se evidencia la correcta disposicion de la lenceria en el
Indicador

almacén general.

Definicién de los
o No procede.
términos

Grado de

o 100 % (Se cumple)
cumplimiento

Evidencias Reportaje fotogrdfico.

> LENCERIA EN CONDICIONES ADECUADAS:

] Se evidencia diferente coloracion de la uniformidad
Indicador

durante el desarrollo de la auditoria.

Definicién de los
o No procede.
términos

Grado de

cumplimiento

0 % (No se cumple)

Evidencias Incidencia detallada.
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> NO HAY FALLOS RELATIVOS AL DISENO ESPECIFICO DE LA ROPA SELECCIONADA CON
LOS NINOS ATENDIDOS EN EL HOSPITAL:

Indicador Se evidencia la correcta elecciéon de la ropa de nifos.
Definicién de los La eleccién se basa en funcidn de las caracteristicas
términos técnicas de los tejidos y de confeccién de la ropa.
Grado de

100 % (Se cumple)
cumplimiento

Evidencias Fichas técnicas.

» UNIFORMIDAD DEL PERSONAL SANITARIO:

) Se evidencia la correcta uniformidad de todo el personal
Indicador o o
sanitario durante la auditoria.

Definiciéon de los
o No procede.
términos

Grado de

100 % (Se cumple)
cumplimiento

) ) Colecciones de uniformidad del hospital. Reportaje
Evidencias

fotogrdfico.

» CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGADA BARRERA SANITARIA:

Indicador Se evidencian roturas de barrera sanitaria.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

o 0% (No se cumple)
cumplimiento

Evidencias Incidencia detallada.
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» NO RUIDO EN LOS CARROS DE TRANSPORTE DE LENCERIA:

] Se evidencia que las ruedas son de material que
Indicador . . .
amortigua el ruido producido.

Definicién de los
o No procede
términos

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias Reportaje fotogrdfico.

> REALIZACION DE LOS CONTROLES MENSUALES BACTERIOLOGICOS Y/O DE LOS
CONTROLES DE CALIDAD:

) No se evidencia que los confroles bacteriolégicos
Indicador . .
realizados correspondan al hospital.

Definicién de los
o No procede.
términos

Grado de

cumplimiento

0 % (No se cumple)

Evidencias Incidencia detallada.

6. PUNTOS FUERTES

No procede

7. AREAS DE MEJORA

No procede
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8. REVISION DEL CIERRE DE LAS AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN LA

AUDITORIA ANTERIOR

No procede

9. INCIDENCIAS. CLASIFICACION
1. EN EL HOSPITAL

INCIDENCIA CRITICA:

Se detectan diferente coloracién en la uniformidad de la lenceria hospitalaria
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INCIDENCIA CRITICA:

Se detecta la existencia de ropa limpia ubicada al lado del almacén de la ropa sucia,

estando la puerta de éste abierta y realizdndose la recogida de ropa sucia de las plantas.

INCIDENCIA CRITICA:

Se detecta la existencia de controles bacteriolégicos mensuales, pero no se garantiza

gue la ropa limpia analizada corresponda al Hospital General de Villalba.

/ LABORATORIO CONTROL
MICROBIOLGGICO Y QUIMICO
INFORME DE ENSAYO
CLIENTE:  FLISA, S A - SEGOVIA
»ou

TORIA AVDA GREMIO DE 29, 40195 HONTORIA SEGOVIA.
N'DE MUESTRA / INFORME: 160029562 (Pégina 1de 1)

'FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 13/04/2016 8:46:53

FECHARFALIZACION ANALISIS: 13042016 AL 151042016

DATOS FACILITADOS POR: CLIE} Y

3 CENTRO:ILUNIONLAVANDERIAS- SEGOVIA.
SUPERFICIE : FUNDA ALMOHADA

RESULTADOS DEL ANALISIS

PARAMETRO
OBTENDOS
Recuento de bacterias aerobias mesofilas 2 uee/2s ext <3 uee/2s cat
obacterias totales <t ute/2s eat <3 uto/2s e
hongos filamentosos y levaduras <t uge/25 ca <5 uee/2s emt
s

‘Toma de superficie realizada mediante placa rhodac de agar TSA, agar VRBG y agar ROSA BENGALA.

‘Andlisis realizado segin procedimiento interno,

Parimetros y valoracién pactados con e cliente
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INCIDENCIA MEDIA:

Se ha observado casos en los que la ropa sucia sobrepasa los carros

2. EN LA PLANTA

No procede
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10. REPORTAJE FOTOGRAFICO

Recepcion
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11. ANEXOS

ANEXO |

y Talleres:
4 674 303

Uniformidad

v Lencerig
Hospitaolaria

FICHA TECNICA DE TEJIDO N” 88

TEJIDO: ] [Batista B
USO FINAL: |'\r"esll:a|'i0 Sanitario / Ropa laboral
DESCRIPCION DEL TEJIDO N CARACTERISTICAS
Composicidn (UNE 401 L0: 1994} 63% Poligster [ 35% Algoddn
Cl.’l_ﬂblfll(.\:i\jli (UMNE 4001 7:1982 v UNE 40161:1980) Plane 1x |_
Pesi acabado (UNE-EM 12127:1998): 120 Grafm2
Tinlo hils (150 7211-5:1084): Urdimbre Me3  Trama Ne3ld
Drenzsidad (UNE-EM 1049-2:95): Urdimbre 30/cms  Trama 2 T/cms
COMPORTAMIENTO FISICO Test Utilizado Hesultados
Resistencin a 1o ot por Urdimbre UNE-EN 150 13934-1:1999 Tiras 1100 N
fraceain Trama 540N
rdir 28 M
Resistencia al msgado Lrdinye ASTM D 1424:2007
Trama 19
Estabilidad dimensional al Urdimbre -0, 50%
-EN 150 50772008+ EREATUM: :
||",'hH.\.|II:|' secado industrial Trama UNE-EN 150 5077:2008+ERRATUM:2008 0,50%
Pilling: UNE-EN 180 12945-2:2001 -5
COMPORTAMIENTO DEL COLOR Test Utilizado Resultados
RRLALIm St UME-EN 180 105-X12:2003 s
muojadno 3-4
Salidez ¢ inturng 2l “olor degy i s o i 5
Solidez de las fimturis 2 Color degradacidn UNE-EN 150 105-C06: 1957 ACI 3
lanvada Color descargn 4=3
5 i F 1 i i El ' ol ==l Il." L
Salidez de las tinturas al sudar Color degmducida ) pip ey 166)05-E042000+ ERRATUMZOC:
ACIED Color descarga -5
i de inh 1 "ol e i 5
.o":n|ll']-l:1'..|L las tinturas al sudor Color degradacidn UNE-EN 150105-ED4-200%+ ERRATUM0CH>
lealing Color descaran -5
Solidez de las tinturas a la luz artificial UNE-EN IS0 105-B02:200 1-Método 2 3 ol
Solidez de las tinturos al blangues con perdxido: UNE-EN [50 | 05-Mi52; 1953 -5

Las carncteristicas pueden variar dentro de las tolerancias comerciales

Indusirial laundering 85°C Maximum

v Tomo 231, Libro 86, Seccion 3% de Sociedaces, Follo 67, Hojn 6010, Inscripnide 19, C.LFE A 41 0ZE820
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INGENIERIA DE GEST!ON

Eugenio Alés Liamas, B.A.

/! Dhreceidn, Ventos, Almacenes | Talleres:
Telfh.: +34 254 522 581, 954 674 309
Fox +34 954 253 304

i Auvenida Pangue Amole n* 55,
.’ Ur;rfo.lmrdad 41006 Sevilld. Espana.
¥ Lencena http:f funnp.ales.es
Hospitalaria email: alesiakes.es 2
FICHA TECNICA DE TEJIDO N° 76
TENDO: Colcha
US0 FINAL: Lencerin Sanitaria
DESCRIPCION DEL TEMDO CARACTERISTICAS
Composicion (UNE 20 10:1964): 100% Algodin
Comstruccidn (UNE 40017:1982 v UNE 40161:1980): |Listado Espiga
Peso acabado (UME-EM 12127:1998): 220 Grs'm2
Titule hile (150 7211-3:1984): Urdimbre 20 (Neat) 1/ Trama 10 {Neat) 1/C
§ Deensidad (UNE-EN 1049-2:95): Urdimbre 39 Hilos'em Trama 16 Pasudas/cms
COMPORTAMIENTO FISICO Test Utilizade Resualtados
s UME-EN 150 13934-1:1999 Tiras el
traceitn 't 45 Kes
Estabilidad dimensional al Urdimbie ) ) 5%
lavado y secada industrial Trama UME-EM 150 5077:2008+ERRATUM:2003 %
COMPORTAMIENTO DEL COLOR Test Utilizado Resultados
Solidez de lns tinturas al frote Seco UNEEN IS0 104-X 122003 4-3
Majada 4-5
Solidez de las tinturas al Color degradacion . o 45
T 5 : +ACD
Lok b dsneares UNE-EN 1500 105-C06; 1 997+AC2HS ;
Solidez de las tinuras alblangquen con hipeclorito: LIME-EM Z0105-MO: 19%6 =5
Las caracteristicas pueden variar dentro de las tolerancias comerciales (£ 3%)

Ermperd
Angairacs | | Amblosl
o e % s L

LA LT C T i )

R. M. Seoifla, Tomo 231, Libre 86, Seecidn 3% de Soclodades, Folio 67, Hojn 6010, Insenipeidn 10, CLE A 41 028820
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Eugenie Al Linmas, 5.4,

Direccitn, Venias, Almacenes y Tallenes;
Telfn.: +34 854 622 681, 954 674 309
Fax +34 954 253 304

i i, Avenida Pergus Amate m* B0,
Hniferridd 4 1 Ok ‘u-mel'; Esparia
". y Lencerio Intige: f Fune e s
HWaspitalaria emall: alesBales.es

FICHA TECNICA DE TEJIDO N 83

TEJM: [3ébana
US0 FINAL: | Lenceria Sanitaria
DESCRIPCION DEL TEJDN) CARACTERISTICAS
Composicion (LUNE S0010; 19584): 160% Algoddan
Canstruccién (UNE 400171952 y UME 40061:1980): | Tafetin
Peso acabade (UME-EM 12127:1998): 140 GramZ
Tituba kilo (150 721 1-5;1984); Urdimmbre 20 1/C (Neat) Trama 20 1/C [Neat)
Densidad (LINE-EN 1045-2:95 Urdimbre 24 Hilos/cm Truma 24 Pasadasicms
COMPORTAMIENTO FISICO Test Utilizada Resalizalos
Resistuncis & |3 rotura por Undimbere LIME-EN 150 1393411999 Tirs i3 Kgs
traceicn Trama 45 Kgs
Eatabilidad dimensional al Urdimdre - 7%
i H +ERRATLIM: 2008

Imundo v secada industrinl Tramsa LT EON T AR AL -5%
COMPORTAMIENTO DEL COLOR Test Utilizado Hesultados
Salidez de las tinfuras al frote Seco LIKE-EN IS0 105-X 122003 4-5

Maojado d=5
Solicker de las tinturas ol Caolor degrodacion LIHE-EN 150 105-C06: 1M T+ACINS 4=5
lavado Calar descarg L]
Solider de Ins tinturas albkangueo con hipoclarito: UNE-EN 201 05-N01: 1596 4-5

Las cameteristizas pusden vorinr dentro de |as tolerancias comerciales (£ 3%)

. oo

R M. Secdlln, Tome 231, L 88, Seecdn 3° de Socledades, Folio 67, Hola G010, Inscripeidne 17 C.LF. A 41 025520
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ANEXO Il

D s A e Mkl Tomo 11515, Folin B, s h hapia i7", =90 3 pomrripriom, 17 - CLF, 8720561
waake o, 19200 - 1B B s L P 1 - B2 i Wi (bl - Tl 0 30609 70 - K B0 62 e sl s i, o

LABORATORIO CONTROL

o MICROBIOLAGICO ¥ QuUiMICO

Il ! {SAYD
CLIENTE: FLISA. BA = SEGOVIA
POLIGIRG INDUSTRIAL DE HONTORLA, AWDA. GREMID DE LOS CANTRRCS, 29, 40185 HONTORIA. SEGOVIA

N*OF MUESTRA / ENFORME; | g0.094.571 {Piggiza | de 1}
FECHAHIRA IVE RECEPCTOMNINICI: VPGS B35
FECHA BEALIZACTON ANALISIS: INIRDIE AL 23002016

S FACILIT, 5

CENTRI : [LLIKHN SECHFIA
SUPERFICIE - SABANA (RUTRAFANI X

RESULTAIS DEL ANALISIS

PARAMETRO RESULTANG WALOHACHIN
CHETEN TR

Recuenio de bacierias aersbins mesifla €l ufo/:l ==® w1 ufc/23 o
[T 1T
Recuento de eaterobacicrin iniples 1 uleslTH omt 3 uiclis cm*®
[P el
Rrcwence de heagods filemenioses v kevadures <1 wlofiE -t %3 wic/iE ="
[P bl 14:0

Tuma de superficie realizada mediarae placa rheda: de agar TEA, agar VREG y ager ROGA BENGALA
Anilisis realizade segim procedmsiesns inlers)

Parimeims ¥ waloracion pactadns con el clizme

Mmdrid, a 27 de c{m

—

Firmada: ThigeR ™ Téenico B tn Moress
)y Evie infarre ba meie srmtide par Cowwrol Mol sgios Biliem LU M!mmr:ﬁxmmmlxluu\upﬂ;mlqpI;-W“muﬂ.

¥} Coamrol Mo agis Bilson 5.1 1. ma s beoo soponasble do s condiciones B L wons 5 &6l misig
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( LABORATORIO CONTROL
. MicrRoBIOLOGICO ¥ auiMico
SAY
CLIENTE: FLISA, 5.4 - SEGOVIA
POLIGONG NDUSTRIAL DE HONTDRLA, AVDA. OREMIC DE LOS CANTERDS, 29, £0195 HOWTORLS. SEGONVTA.
1 DE MUESTRA / INFORME: 160 060407 (Pigima 1 d= 1

FECHAHORA DE RECEPCHMNINICI: OERS016 §:25:56
FECHA REALIZACION ANALISIS: OEOR0I6 AL 13082018
DATOS FACTLITADCS POR: CLIENTE >
CHMTRO: ILUNPON LAVANDERLA SE0GVIA
SUPERFECIE : SARANMA QUIROFAND.
RESULTAIMIS DEL ANALISIS
e T RESULTADOS VALORACION
HETENITHIS
Recoenio de bactering nerobdas mesofilas <1 uda 55 ew? 1 nEails o’
LPRT-p8] 402}
Rescuenta de enerobacterias totales <1 ufe/rs o=t <3 mfe/25 ot
[FHT b A-04-00]
Roecuente de hongns ﬁlmmnsr Fevaduras 1 ufoSi5 om" £1 ufo/3E om®
PRT-LEA- 140

Toma de superficie realimda mediante placs thodac de sgar TSA, azar VRBG v ager ROSA BENGALA.
Analisis realizado segin procedimiento iniema

Parfanetrad y valoracion paciadas con el cliente,

Inicainan ol RUME ds Msdiil T 11 439, ol io 2, meccin § bajr® ST Eimpiprion P - CLF BATIRE]
1 b Cormim, v 21300 - Bl ficia L R 11 - 5190 Law Mooun fbucrid) - Telf 9] 368607 74 . Fan- 41 45398 12 - s cwavodaiire binkog o com

Madrid, 5 13 MM[ETTJUE 1016
Il
V

—_—
Firmado: Director Teemeo, g ML AR

i) Esie: informe ba sy erwitides por Commal M ordioligion Biseen 5111 Nn frbe seprhaziens parcisimens n g8 pemiio. Soks ol o | mosits snalads.
by Comv] Bl pvodeodigion Blacon 5111 a0 ss hace rerporabie da las cond kionss de e oma i dd sisssren.
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/ LABORATORIO CONTROL
L MICROBIOLOGICO ¥ aulMico
IMNFORME DE ENSAYD
CLIENTE: FLISA, 5.4, - SEGOVIA
FOLIGON INDUSTRIAL DE HONTORIA, AVDA. GREMIO DE LOS CANTERDS, 29, 40195 HONTORIA, SEGOVIA
I DE MUESTRA INFORME: " 160050380 (Pagina 1 de 1}

FECHAHORA DE RECEPCIONINICIO: | S0A016 & 1047
FECHA REALIZACTON ANALISIS: 15062016 AL IOMS2016

EA A

CEMTRO ;: ILUKIEH LAVANDERLAS. SEGOVIA
SUPERFICIE : Pafia quiréfara

BRESULTATI

PARAMETRO RESULTABGS VALDRACTON
OHTENINIS

Recuenio de bacierias acrobiss meséfilas <1 wlfe/25 om* ) ufafis @
AP Tma-01 02y
Ricwents de enterobacierias intales €1 ufof2E om® <3 ufefid =0
(PRS-
Eecuento de hongps filamerdnsos v levaduaras €1 ufofrl cmt %3 wfc/28 mi
(FHT- kA~ 14-05]

Toma dé superficie realizada medienee placa hodsc de agar TSA, sgar VRBG v ognr ROSA BENGALA.
Ardisis nealizado segin procedimisnca interno.

Parimetros v valoracicn pactados con ¢l clenbe.

Tascoins et ol WL e il Tarns 13209, Bolio B2, pescia B biogd ", Wl 0006 rmcripecatn 1°- CLF BHETINAT
ora.cde lu Conla, b 11380 - Gelificio La Moeas 20 - 29100 Las Raeas (Madeid] « Tell 91 5907 73 - Fioc 91 61095 43 - wwns ondsd s probiokag mcom

Mmamuuﬁcﬁmﬁ
S {rﬁ

—-.\‘\ —
Firraadio: Director Tecmica, g5
1} Extz indarm ha gida smerio por Costrel Misrobiclagics Bilacom 5.1 L1 Mo deba reprodeciist percieleents sin su pormisa. Sabo afocta @ L mssite analods

b) Camtred Mecrobialagics Bilacon S0 L1 ro se hoxcs respoasshie de s condiziones de ki lores =i del moeaes
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ANEXO Il

CORP24 MGM1FT
pers INVENTARIO TRIMESTRAL ALMACEN o

CODIGO PRENDA EN | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEF [OCT[NOV] DIC
ALMOHADAS G 50 o 600 532

ALMOHADAS PEQ 100 100 50 ' 40

BATA AUX/ TECN CAB EX 8 8 78 76
BATA ALUIX/ TENC CAB G 100 266 112 243
BATA AUX/TECN GAB M 150 370 385 399
BATA ALXTECN CAB P 80 203 154 178

BATA AUX/TECN CAB SE 31 3 25 40
BATA AUXTECN CAB SG 50 142 122 130

i BATA ALX / TECN CAB SP 26 26 7 27
BATA ALUX/TECN SRA EX 62 62 82 54
BATA AUX/ TECN SRA G 100 252 178 207
BATA AUX/TECN SRA M 150 408 318 339
BATA AL/ TECN SRA P 100 252 229 254

BATA ALX/ TECN SRA SE 44 44 32 42
BATA ALXTECN SRA 5G 50 178 169 238
BATA AUX/TECN SRA SP 50 137 100 120

BATA CEL CAB EX 20 20 10 20

BATA CEL CAB G 10 48 44 46

BATA CEL CAEB M 15 28 24 29

BATA CEL CAB P 20 35 28 35

» BATA CEL CAB SE 10 10 5 10
BATA CEL CAB 5G 0 25 17 26

BATA CEL GAB 5P 12 12 3 g

BATA CEL SRA EX o 24 14 24

BATA CEL SRA G 5 20 18 24

BATA CEL SRA M 5 36 31 35

BATA CEL SRA P 0 50 45 27

BATA CEL SRA SE 9 9 0 7

BATA CEL SRA 5G 10 20 17 18

BATA CEL SRA SP 5 17 12 17
Y —— ps i o =
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CORP2L VCMFET
@p ers INVENTARIO TRIMESTRAL ALMACEN =
CODIGOD FRENDA EN | FEB | MAR ] ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP |OCT[NOV] DIC
BATA SUPER CAB P - | 12 12 1 6
BATA SUPER CAE SE 9 g 4 ]
BATA SUPER CAB 5P 7 7 7 g
BATA SUPER SRA G 3 18 18 18
BATA SUPER SRA EX B g o 10
BATA SUPER SRA M 10 a8 30 39
BATA SUPER SRA P 10 10 8 10
BATA SUPER SRA SE -] 6 8 1
BATA SUPER SRA SG 2 18 15 15
BATA SUPER SRA 5P 3 E: 7 7
CAMISON ABIERTO EX 20 170 130 130
- CAMISON ABIERTOD G 20 140 120 110
CAMISON ABIERTO M 15 196 20 (]
CAMISOM ABIERTO SE 5 25 65 5
CAMISON ABIERTO SG 10 120 100 50
CAMISOM ABIERTO P 100 60 40 40
CAMISON ABIERTO SP 50 an 0 o
CAMISOM SERORA EX 10 107 147 143
CAMISON SERIORA G 30 60 100 52
CAMISOMN SERORA M 15 120 12 130
CAMISOM SERORA P 10 30 40 50
CAMISON SERORA SE 10 26 4z az
CAMISOM SERORA SG 20 114 164 194
CAMISON SERIORA 5P 30 30 45 35
CASACA BPERS EX 16 15 15 15
- CASACA BPERS G 18 18 17 17
CASACA BPERS M a 4 4 4
GASACA BPERS SE a8 E 7 T
CASACA BPERS SG 21 21 20 20
CASNCA BPERS P 10 10 10 10
MASAML ROEDS oD ] = ] a

40
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CORP24 AEMFT
& pers INVENTARIO TRIMESTRAL ALMACEN »
[CODIGO PRENDA EN | FEB | WAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP [OCT|NOW] DIC
CHAQUETA CEL SRA SG 5 17 0 17
CHAQUETA CEL SRA SP 2 g 0 g
CHAQUETA DR EX 10 32 18 31
CHAQUETA DR G 20 217 212 203
CHAQUETA DR M 52 245 217 208
CHAQUETA DR P 10 50 50 50
CHAQUETA DR SE 8 5 5 &
CHAQUETA DR SG 50 102 140 186
CHAQUETA DR SP 10 29 0 0
CHAGUETA DRA EX 5 18 50 18
CHAQUETA DRA G 3 81 56 79
~ CHAQUETA DRA M 10 108 106 a2
CHAQUETA DRA P 5 134 124 120
CHAQUETA DRA SE 11 11 0 7
CHAQLETA DRA 56 5 45 128 2
CHAQUETA DRA SP 10 20 40 38
CHAQUETA DUE CAB G 50 190 181 164
CHAQUETA DUE CAB EX 10 20 17 16
CHAQUETA DUE CAB SP 0 0 0 0
CHAQUETA DUE CAB M 50 157 150 172
CHAQUETA DUE CAB P 10 47 20 41
CHAQUETA DUE CAB 56 20 74 &5 a4
CHAQUETA DUE CAB SE 0 0 0 0
chagueta embarazada g i : 12 e
chagueta embarazeda m o 0 g
o chagqueta embarazeda p 0 o g
chaguets embarazada sg 0 0 [ 6
CHAQUETA SUPER CAB EX 15 15 a g
CHAQUETA SUPER CAB G 5 21 2 21
CHAQUETA SUPER CAB M 10 30 31 29
CHAQUETA SUPER CAB P & 8 1 5
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CORP24 BGMUTFT
pE[‘S INVENTARIO TRIMESTRAL ALMACEN oY
CODIGO | FREMDA [ EN | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG | SEP [OGTINOV] DIC
CHAQUETA SUPER CAB SE 12 12 ] 5
CHAQUETA SUPER CAB 5G 5 14 ] 15
CHAQUETA SUPER CAB SP 7 7 i 7
CHAQUETA SUPER SRA EX 17 17 5 7
ICHAQUETA SUPER SRA G 5 15 14 14
CHAQUETA SUPER SRA M| 10 28 20 iz
CHAGUETA SUPER SRA P ] 6 1 4
CHAQUETA SUPER SRA SE T T ] &
CHAQUETA SUPER SRA 5G z 10 (] &
CHAQUETA SUPER SRA 5P 4 4 1] 4
CHAQUETA TECH CAB EX 13 13 ] 18
— CHAQUETA TECN CAB G 15 53 B4 61
CHAQUETA TECN CAE M 20 112 137 85
CHAQUETA TECN CAE P 10 28 28 g
CHAGUETA TECN CAB SE 1 11 10 10
CHAQUETA TECN CAB 5G 5 24 23 22
CHAQUETA TECN CAB SP 6 B 1 3
|CHAQUETA TECH SRA EX 5 26 17 b4
CHAQUETA TECHN SRA G 10 48 44 48
CHAQUETA TECH SRA M 10 123 86 48
CHAQUETA TECN SRA P 1 39 13 12
CHAQUETA TECH SRA SE 1 1 8 10
ICHAQUETA TECN SRA 5G 10 58 43 54
CHAQUETA TECN SRA SP 3 15 12 ]
COLCHA (] (] 444 264
= ENTREMETIDAS 50 100 150 1450
FORRO CELESTE SKL 5 5 5 5
FORRO CELESTEL 10 20 23 23
FORRO CELESTE M 10 20 20 20
FORRD CELESTE & 5 19 18 18
FORRO CELESTE XL B 8 7 7
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