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1. OBJETO 
 

El presente informe responde al pliego PA SER-32/2016-AE(A/SER-007226/2016) relativo a 

las prescripciones técnicas de los servicios de auditoria de calidad de los Servicios de 

Mantenimiento, lencería y lavandería, esterilización y operativa de los Hospitales H. Infanta 

Elena (Valdemoro), H. Rey Juan Carlos(Móstoles), H. General de Villalba y H. de Torrejón-4 

lotes, en particular al lote 1 SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN EL HOSPITAL GENERAL 

DE VILLALBA. 

 

Con carácter general, la finalidad de la auditoria ha sido la revisión de todos los 

procesos del servicio de Mantenimiento, con el fin de detectar problemas que afecten a la 

calidad y disponibilidad del servicio e identificar sus causas, evaluando el cumplimiento por 

parte de las concesionarias de las obligaciones inherentes a la prestación de este servicio. 

 

Para esta evaluación se han tomado como punto de partida, las indicaciones 

recogidas en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Administrativas de la gestión por 

Concesión de la Asistencia Sanitaria Especializada correspondiente al Hospital de Villalba. 

 

Por lo que los objetivos de la Auditoria han sido: 

 

- La realización de un análisis exhaustivo del servicio de Mantenimiento, precisando 

los subprocesos y las actividades críticas que puedan originar problemas que 

afecten la seguridad, calidad y disponibilidad del servicio. 

- La comprobación del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales 

de las concesionarias en relación al servicio de Mantenimiento recogidas en el PPT. 

- La verificación del cumplimiento de las espcificaciones de la normativa vigente en 

relación al servicio de Mantenimiento. 

- La revisión del funcionamiento y estado general de las instalaciones asociadas al 

servicio, verificando que no causan o crean ningún peligro para el medioambiente 

y/o para las personas, ya sean trabajadores o consumidores. 
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Concretamente el objeto del presente informe es la “Auditoría de calidad del servicio 

de mantenimiento del Hospital General de Villalba de la Comunidad de Madrid”. 

 

2. ALCANCE 
 

El alcance del presente informe es el servicio de Mantenimiento del Hopital General 

de Villalba de la Comunidad de Madrid. 

 

El servicio de mantenimiento comprende la totalidad de la ejecución del Servicio, en 

cuanto a las siguientes instalaciones se refiere: 

 

- Instalación eléctrica 

- Instalación de climatización 

- Instalación de protección contra incendios 

- Instalación de fontanería y saneamiento 

- Instalación de seguridad e intrusismo 

- Instalación de ascensores y aparatos elevadores 

- Instalaciones especiales. 

 

Con la Auditoria se han evaluado los resultados de calidad y funcionamiento de la 

gestión del Servicio de Mantenimiento en los diferentes elementos que componen este 

servicio: 

 

- Indicadores de calidad 

- Recursos 

- Mantenimiento preventivo 

- Mantenimiento conductivo 

- Mantenimiento correctivo 

- Mantenimiento técnico – legal 

- Instalaciones 

- Sistemas de Gestión, Información y control 
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La auditoria ha ido encaminada a controlar todos los aspectos que debe cumplir el 

servicio según lo establecido en los pliegos y en la legislación vigente. 

 

Especificamente se ha revisado todo aquello que pueda afectar a la prestación del 

servicio sanitario, tener un efecto adverso en los usuarios, generar incumplimiento de 

normativas. 

 

Para ello se han definido unos parámetros estándar de desempeño, indicados en el 

pliego de prescripciones de la Concesión así como aquellos asociados a los procesos que 

GESMAN considera significativos desde el punto de vista del objeto de la auditoria, que se 

indican a continuación. 

 

PARÁMETRO 1: % de deducción de nivel de calidad y disponibilidad 

PARÁMETRO 2: Polivalencia en el Servicio 

PARÁMETRO 3: Tiempo de respuesta  

PARÁMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo  

PARÁMETRO 5: Disponibilidad de repuestos  

PARÁMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conducción y explotación de 
instalaciones. 

PARÁMETRO 7: % de ahorro en energía conseguido con respecto al planificado 

PARÁMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo 

PARÁMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento 
programado  

PARÁMETRO 10: Tiempo de corrección en mantenimiento correctivo en función de la 
tipología de la avería 

PARÁMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico – Legal 

PARÁMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones 
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3. DOCUMENTACIÓN REVISADA  
 

En Enero de 2017, GESMAN solicitó la siguiente documentación inicial, al Hospital 

General de Villalba con objeto de la presente Auditoría al servicio de mantenimiento a través 

del SERMAS: 

 

- Inventario actualizado de equipos sujetos a mantenimiento en soporte informático 

- Inventario actualizado de elementos del edificio sujetos a mantenimiento en 

soporte informático 

- Registros de incidencias en el Servicio 

- Informes de las deducciones aplicadas por calidad y disponibilidad durante el año 

2016 

- Organigrama del Servicio de Mantenimiento 

- Plan de Formación del año 2016 

- Registros de la formación recibida por los Técnicos en el año 2016 

- Planillas de los meses de mayo y octubre de 2016 

- Turnos y guardias realizados en los meses de mayo y octubre de 2016. 

- Listado de herramientas 

- Programa de conducción y explotación de instalaciones 

- Plan de Ahorro y Eficiencia Energética 

- Programa de Mantenimiento Preventivo 

- Plan de reposición del año 2016 

- Procedimiento del Sistema de Asignación de prioridades, en caso de disponer de 

él 

- Plan de pruebas e inspecciones del Mantenimiento técnico – legal, para el año 

2016 

- Libro del edificio 
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- Memoria y planos de los Proyectos de las instalaciones: 

o Climatización 

o Electricidad 

o Fontanería y Saneamiento 

o Protección contra incendios 

o Instalaciones especiales 

o Instalaciones de seguridad e intrusismo 

o Tratamiento de Legionella 

o Gestión de Residuos 

o Proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado. 

- Manual de procedimientos del Sistema de Gestión, Información y control 

- Registros que evidencien la realización de los mantenimientos preventivos, técnico-

legales e Inspecciones realizadas por Organismos de Control Autorizados 

 

A fecha de realización del informe de la Auditoria de Mantenimiento, se ha recibido la 

documentación suficiente para la elaboración del presente informe. 

 

Por otro lado, la normativa analizada para la realización de este informe de Auditoria 

de Mantenimiento, se expone en el apartado correspondiente al desarrollo de cada tipo de 

instalación recogida en el alcance del presente Informe. 

 

Así mismo, la desviaciones analizadas de la auditoria anterior facilitada por el SERMAS, 

han sido las que se exponen en el apartado correspondiente del presente Informe. 

 

4. METODOLOGÍA DESARROLLADA 
 

La metodología seguida ha consistido en las siguientes actuaciones por parte de 

GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.: 

 

- Propuesta de elementos que componen el servicio de mantenimiento en cuanto al 

establecimiento de las actuaciones a realizar al Servicio Madrileño de Salud, con 

objeto de su revisión y aprobación. 
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- Propuesta del cuadro de mando del servicio de mantenimiento en cuanto a los 

parámetros estandar de desempeño al Servicio Madrileño de Salud, con objeto de su 

revisión y aprobación. 

 
- Solicitud y análisis de la documentación inicial al Hospital a través del Servicio 

Madrileño de Salud. 

 

- Propuesta y aprobación del Plan de Visitas in situ, tanto a la Dirección de SS.GG. del 

Hospital como al Servicio Madrileño de Salud. 

 

Esta planificación se presentó en las instalaciones del Hospital General de Villalba el 17 

de enero de 2017  a las 11:00 en una reunión a la que asistieron: 

 

HOSPITAL DE VILLALBA: 

 

 Dolores Pita 

 Dolores Muñiz 

 Silvia Fernandez 

 Francisco Muñoz 

 Arantxa Tejero 

 Jorge Álvarez 

 Laura Alfaro 

 Jose Luis Diez  

 

GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.: 

 

 Ainhoa Lloria 

 Camilo Blasco 

 Francisco Coll 
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Así mismo, se presentaron los objetivos de la auditoria y se consensuó la planificación  

 

- Ejecución de las verificaciones in situ documentales y a través de entrevistas y registros, 

estando acompañados por personal del Hospital:  

- Verificación del grado de cumplimiento del pliego de condiciones administrativo y 

técnico a nivel documental en las instalaciones de GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, 

S.L. 

- Elaboración del presente Informe de la Auditoría de la Calidad en el Servicio de 

Mantenimiento del Hospital recogidos en el alcance. 

- Presentación, revisión y aprobación del presente Informe de la Auditoría en el Servicio 

de Mantenimiento del Hospital General de Villalba.  

 

El Plan de Visitas in situ para el Servicio de Mantenimiento del Hospital de se ha 

realizado en las fechas comprendidas entre el 17 de enero de 2017 y el 19 de enero de 2017. 

 

 

Los Parámetros estándar de desempeño (Cuadro de Mando), presentados por 

GESMAN son los siguientes: 

 

PARÁMETRO 1: % de deducción de nivel de calidad y disponibilidad 

PROCESO: Indicadores de calidad 

SUBPROCESO: Incidencias/nº de fallos 

 

- Definición: Indicador que define el % medio de deducción de los niveles de calidad y 

disponibilidad anual 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 15% sobre 100% 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: mensual 

- Método de cálculo. 

 

La fórmula que se propone aplicar es la siguiente: 

IP1 = 0,5*DC+0,5*DD 

Donde: 

IP1: Índice del parámetro 1, referente al % de deducción de los niveles de calidad y 

disponibilidad 
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DC: Deducciones por los niveles de calidad. Si las deducciones mensuales son inferiores o 

iguales a un 15% de la facturación mensual, el valor asociado a este subindicador será de 

un 10 y en caso contrario será de 0. 

DD: Deducciones por los niveles de disponibilidad. Si las deducciones mensuales son 

inferiores o iguales a un 15% de la facturación mensual, el valor asociado a este 

subindicador será de un 10 y en caso contrario será de 0. 

 

PARÁMETRO 2: Polivalencia en el Servicio 

PROCESO: Recursos 

SUBPROCESO: Organización y Formación 

- Definición: Indicador que define el grado de polivalencia del personal del Servicio de 

Mantenimiento. 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 8 sobre 10 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: semestral 

- Método de cálculo. 

 

La fórmula que se propone aplicar es la siguiente: 

IP 2 = 0,5FP+0,5*EP 

Donde: 

IP: Indice del parámetro 2, referente al grado de polivalencia del personal del Servicio de 

Mantenimiento 

FP: Formación del personal. Este índice tendrá las siguientes puntuaciones asociadas: 

- 0% - 50% del personal ha recibido cursos específicos de al menos 30 horas cada uno, 

en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y 

30% de prácticas: eléctrica, mecánica y fontanería, independientemente de su 

cualificación profesional: la puntuación asociada será de 0 puntos 

- 50% - 75% del personal ha recibido cursos específicos de al menos 30 horas cada uno, 

en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y 

30% de prácticas: eléctrica, mecánica y fontanería, independientemente de su 

cualificación profesional: la puntuación asociada será de 7,5 puntos 

- 75% - 100% del personal ha recibido cursos específicos de al menos 30 horas cada uno, 

en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y 

30% de prácticas: eléctrica, mecánica y fontanería, independientemente de su 

cualificación profesional: la puntuación asociada será de 10 puntos 



 

 

9 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 

EP: Experiencia profesional del personal. Este índice tendrá las siguientes puntuaciones 

asociadas: 

- 0% - 50% del personal ha reparado al menos 10 partes de avería asignados para cada 

una de las 3 especialidades (eléctrica, mecánica y fontanería), la puntuación 

asociada a este subindicador será de un 0. 

- 50% - 75% del personal ha reparado al menos 10 partes de avería asignados para 

cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecánica y fontanería), la puntuación 

asociada a este subindicador será de un 7,5. 

- 75% - 100% del personal ha reparado al menos 10 partes de avería asignados para 

cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecánica y fontanería), la puntuación 

asociada a este subindicador será de un 10. 

 

PARÁMETRO 3: Tiempo de respuesta  

PROCESO: Recursos 

SUBPROCESO: Rendimiento 

 

- Definición: Indicador que define el tiempo efectivo de solución de una avería por 

parte de un Técnico, en función de la tipología de dificultad de la misma 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 3 horas para dificultad alta, 1 hora para las 

averías de dificultad media y media hora para las de dificultad baja. 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: mensual 

- Método de cálculo. 

 

Se propone calcular la media de las puntuaciones asociadas a las averías de 

dificultad alta, a las de dificultad media y a las de dificultad baja, en el mes de estudio.  

La puntuación será de 10 puntos si el tiempo medio que se ha tardado en solucionar 

una avería con una determinada dificultad es igual o menor al nivel de cumplimiento exigible 

y de un 0 en caso contrario. 

 

- Observaciones 

Previamente al cálculo del indicador, será necesario agrupar las averías en función del 

histórico de las mismas, clasificándolas en función de la dificultad de las mismas: alta, media y 

baja, ya que el tiempo de respuesta será dependiente de la misma. 
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PARÁMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo  

PROCESO: Recursos 

SUBPROCESO: Clima laboral 

 

- Definición: Indicador que define el grado de satisfacción de los recursos en relación 

con el trabajo desempeñado. 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 8 sobre 10. 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: cada dos años 

- Método de cálculo. 

 

Se propone aplicar la fórmula siguiente: 

IP4 =(CT+CP+CS)/3 

Donde: 

CT: Compromiso con el trabajo percibido por el recurso, que será valorado por éste de 0 a 

10. 

CP: Compromiso con el paciente percibido por el recurso, que será valorado por éste de 0 

a 10 

CS: Compromiso con los Supervisores del Hospital percibido por el recurso, que será 

valorado por éste de 0 a 10. 

 

PARÁMETRO 5: Disponibilidad de repuestos  

PROCESO: Recursos 

SUBPROCESO: Medios técnicos 

 

- Definición: Indicador que define el grado de disponibilidad de repuestos en el 

almacén para la solución de una determinada avería 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 7 sobre 10. 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: trimestral 

- Método de cálculo. 

 

Se propone calcularlo en función del número de días que se ha tardado en solucionar 

una avería concreta, para el caso en que se haya requerido la utilización de repuestos del 

almacén del Hospital: 
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- 0 – 3 días: puntuación de 10 

- 4-6 días: puntuación de 5 

- Más de 6 días: puntuación de 0. 

 

PARÁMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conducción y explotación de 

instalaciones. 

PROCESO: Mantenimiento conductivo 

SUBPROCESO: Programa de conducción y explotación de instalaciones 

 

- Definición: Indicador que define el grado de cumplimiento del programa de 

conducción y explotación de instalaciones 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 9 sobre 10. 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: mensual 

- Método de cálculo. 

- Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones realizadas con respecto a 

las planificadas para el mes de la inspección, en cuanto al programa de conducción 

y explotación de instalaciones se refiere. 

 

PARÁMETRO 7: % de ahorro en energía conseguido con respecto al planificado 

PROCESO: Mantenimiento conductivo 

SUBPROCESO: Plan de ahorro y eficiencia energética 

 

- Definición: Indicador que define el grado de consecución de ahorro energético con 

respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética. 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 80% sobre 100%. 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: trimestral 

- Método de cálculo. 

- Se propone calcularlo como el porcentaje de ahorro económico conseguido en 

energía con respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética. En caso 

de que no se haya iniciado la puesta en marcha de alguna acción prevista en el Plan 

de Ahorro y Eficiencia Energética en el trimestre objeto de la medición, la puntuación 

asociada a este indicador será de un 0%. 
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PARÁMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo 

PROCESO Mantenimiento Preventivo. 

SUBPROCESO: Programa de Mantenimiento Preventivo 

 

- Definición: Indicador que define el grado de ejecución con respecto a la 

planificación, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 80% sobre 100%. 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: mensual 

- Método de cálculo. 

- Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento 

preventivo ejecutadas con respecto a las programas, para el mes en el que se 

ejecuta la medición, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere. 

 

PARÁMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento 

programado  

PROCESO: Mantenimiento correctivo 

 

- Definición: Indicador que define la eficiencia del mantenimiento programado, 

entendiendo que ante la detección de averías derivadas del mantenimiento 

programado, se genera una disminución del mantenimiento correctivo. 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 8 sobre 10. 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: mensual 

- Método de cálculo. 

- Se propone calcularlo asociando una puntuación de 0 a 10, en función del número de 

partes de correctivo que se han abierto a raíz de la ejecución del mantenimiento 

preventivo, para el mes en el que se realiza la medición: 

o Si se han abierto entre 0 y 5 partes de correctivo: puntuación 0 

o Si se han abierto entre 5 y 10 partes de correctivo: puntuación 5 

o Si se han abierto más de 10 partes de correctivo: puntuación 10 
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PARÁMETRO 10: Tiempo de corrección en mantenimiento correctivo en función de la 

tipología de la avería 

PROCESO: Mantenimiento correctivo 

 

- Definición: Indicador que mide el tiempo que transcurre desde que se abre una avería 

hasta que se ha solucionado y por tanto se cierra el parte correspondiente. 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 8 sobre 10. 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: mensual 

- Método de cálculo. 

- Se propone calcularlo como media aritmética de las puntuaciones asociadas a cada 

parte de avería para el mes en el que se realiza la medición. 

 

Para cada parte de avería de correctivo, se propone asociar una puntuación de 0 a 

10, en función del tiempo de corrección de la avería en función de la asignación de prioridad 

de la misma: 

o Para averías urgentes, si el tiempo de corrección es inferior a 3 horas, la 

puntuación se propone que sea de 10 y en caso contrario de 0. 

o Para averías no urgentes, si el tiempo de corrección es inferior a 48 horas, la 

puntuación se propone que sea de 10 y en caso contrario de 0. 

 

PARÁMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico - Legal 

PROCESO Mantenimiento Técnico - Legal 

SUBPROCESO: Plan de Pruebas e Inspecciones 

 

- Definición: Indicador que define el grado de ejecución con respecto a la 

planificación, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones del Mantenimiento 

Técnico - Legal se refiere 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 100%. 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: mensual 

- Método de cálculo. 

 

Se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de mantenimiento técnico 

- legal ejecutadas con respecto a las programadas, para el mes en el que se ejecuta la 

medición, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones se refiere. 
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PARÁMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones 

PROCESO Instalaciones 

SUBPROCESO: Normativa 

 

- Definición: Indicador que define el grado de cumplimiento en cuanto a las 

Instalaciones se refiere 

- Nivel de cumplimiento exigible (estándar): 10 sobre 10 

- Frecuencia con la que debe realizarse la medición o toma de datos: trimestral 

- Método de cálculo. 

- Se propone calcularlo asociando una puntuación de 0 a 10 al indicador, de forma 

que si tras la inspección se ha hallado al menos un incumplimiento en alguna de las 

instalaciones inspeccionadas, la puntuación será de 0 y en caso contrario de 10. 

 

Los Elementos que componen el Servicio de Mantenimiento (Actuaciones a realizar), 

recogidos en el pliego de condiciones que sirvió para la adjudicación de GESMAN, 

INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  son los siguientes, definidos en procesos, subprocesos, parámetros 

clave y actividades de control. 
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5. DATOS GENERALES DEL HOSPITAL 
 

El Hospital General de Villalba se encuentra en la siguiente ubicación con esta 

información de contacto: 

de a Moralzarzal M-608 Km, Calle Alpedrete, 41, 

28400 Collado Villalba, Madrid 

Teléfono:  910 90 81 02 

 
 

6. DATOS GENERALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
 

El Servicio de Mantenimiento del Hospital General de Villalba está formado por la 

organización siguiente, siendo competentes todos los operarios para solucionar todo tipo de 

incidencias, según acreditación avalada por el Jefe de Mantenimiento del Hospital General 

de Villalba. 

 

A continuación, se adjunta el Organigrama del Servicio de Mantenimiento del Hospital 

General de Villalba y la planilla de trabajos de los meses de mayo y octubre de 2016: 



 

 

24 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 

 

 



 

 

25 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 Así mismo, el Servicio de Mantenimiento del Hospital General de Villalba, cuenta con las 

siguientes empresas externas: 

 

o Extinción de Incendios: JOMAR SEGURIDAD, GRUPO ELECNOR 
o Instalación de B.T.: ELECNOR 
o Pararrayos: PSR PARARRAYOS 
o Instalación de M.T.: ELECNOR 
o Grupos electrógenos: VESERTEC GRUPOS ELECTRÓGENOS 
o SAI’s: SOCOMEC 
o Quirófanos: ATISAE 
o Instalaciones de Climatización: GRUPO BIO-ACCALI, DAIKIN AC SPAIN S.A., 

ELECNOR 
o Calderas: ELECNOR 
o Control Legionella: HYDROCOMBUS y HYDROQUIMIA 
o Puertas Automáticas: MANUSA SERVICE 
o Aparatos elevadores: KONE 
o Instalaciones Gases Medicinales: AIR LIQUIDE 
o Central de detección gas: DETECFIRE & SECURITY S.L. 
o Diálisis: FRESENIUS MEDICAL CARE 

 

7. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 

A continuación, para cada proceso se define lo siguiente: 

- Descripción y análisis 

- Puntos Fuertes 

- Áreas de Mejora 

- Revisión de desviaciones de la auditoria anterior 

- Desviaciones. Clasificación 

 

Los procesos del Servicio de Mantenimiento objeto de la auditoría realizada son los 

siguientes: 

 INDICADORES DE CALIDAD 
 RECURSOS 
 MANTENIMIENTO CONDUCTIVO 
 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
 MANTENIMIENTO TÉCNICO-LEGAL 
 INSTALACIONES 
 SISTEMAS DE GESTIÓN, INFORMACIÓN Y CONTROL 
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 INDICADORES DE CALIDAD 
 

Se han comprobado los siguientes resultados para los parámetros de desempeño 

objeto del presente informe de auditoría. 

 

PARÁMETRO 1: % de deducción de nivel de calidad y disponibilidad 

PARÁMETRO 2: Polivalencia en el Servicio 

PARÁMETRO 3: Tiempo de respuesta  

PARÁMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo  

PARÁMETRO 5: Disponibilidad de repuestos  

PARÁMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conducción y explotación de 

instalaciones. 

PARÁMETRO 7: % de ahorro en energía conseguido con respecto al planificado 

PARÁMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo 

PARÁMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento 

programado  

PARÁMETRO 10: Tiempo de corrección en mantenimiento correctivo en función de la 

tipología de la avería 

PARÁMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico – Legal 

PARÁMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones 
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 RECURSOS 

 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Los procesos, subprocesos, parámetros clave y actividades de control referentes al 

proceso de Recursos que se han controlado durante la ejecución de la auditoria se exponen 

a continuación: 

 

PROCESOS SUBPROCESOS PARÁMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL 

Recursos 

Organización 
Distribución de trabajos. Polivalencia Análisis de funciones y de cualificación 

profesional 
Turnos y guardias preventivas y 
contingencia Análisis del organigrama y planillas 

Formación 

Formación previa adecuada 

Estudio del Plan de formación y 
registros asociados 

Formación inicial específica para el 
trabajo a desarrollar 
Formación continua para mejora 
Planes de formación 
Registros de la ejecución de los planes 
de formación 

Rendimiento 

Tiempo de respuesta Medición en base a los registros de los 
partes de mantenimiento Rendimiento 

Optimización del tiempo Asignación de trabajo y revisión de 
funciones 

Clima Laboral 

Compromiso con el trabajo 
Estudio de Clima Laboral 

Calidad percibida en el trabajo 
Nivel de absentismo 

Análisis de datos de Recursos Humanos 
Nivel de rotación 

Medios Técnicos 

Tipología de herramientas en talleres y 
almacenes 

Control visual y análisis de los registros 

Estado de herramientas en talleres y 
almacenes 
Calibración de herramientas en talleres 
y almacenes 
Inventario de herramientas en talleres y 
almacenes 
Contenido y disponibilidad de la lista de 
repuestos en stock Análisis de procedimientos, registros de 

compras de material y repuestos. 
Inspección de la sistemática para la 
gestión de stocks 

Gestión de compras de material de 
repuestos 
Gestión de stocks de material de 
repuestos 

 

Antes de proceder a la puntuación obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las 

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de área de mejora, así como la exposición 

de las desviaciones y su clasificación, describimos y analizamos en primera instancia los 

subprocesos asociados al proceso de recursos: 
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- ORGANIZACIÓN 

 

El máximo responsable del servicio e interlocutor principal con la Gerencia del Centro, 

el Responsable Territorial de SPS, y los Responsables Corporativos de Mantenimiento, es el Jefe 

o Responsable de Mantenimiento. Si las Administraciones Públicas solicitan información, 

también es el Gerente del Centro el que sirve de interlocutor, con el asesoramiento del Jefe o 

Responsable de Mantenimiento. 

 

El Hospital General de Villalba ha establecido la siguiente plantilla para dar cobertura 

al mismo: 

 

Jefe o Responsable de Mantenimiento 

El equipo destinado al Centro está liderado por el Jefe de Mantenimiento, que es el 

responsable de la coordinación del equipo humano de operación y que, además, es el 

responsable de la consecución de los niveles de prestación de los servicios de acuerdo a la 

organización y procedimiento establecidos. El Jefe de Mantenimiento depende directamente 

del Director de Territorial, y Responsables Corporativos de Mantenimiento. 

 

El Jefe de Mantenimiento tiene los siguientes cometidos: 

 Interlocutor con el Gerente del Centro 

 Interlocución con el Director Territorial 

 Interlocución con los Responsables Corporativos de Mantenimiento 

 Gestión económica del contrato 

 Dirigir la implantación y el seguimiento del sistema informático de gestión de los 

servicios 

 Responsable de la gestión de suministros y repuestos 

 Responsable del equipo de intervención de emergencias 

 Responsable del equipo humano y colaboradores que desarrollan los servicios en el 

Centro 

 Responsable de recopilación de la información necesaria para la elaboración de los 

informes periódicos 

 Responsable del seguimiento de los servicios de acuerdo a su planificación 
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 Actuar como Gestor Local de Crisis cuando las circunstancias o los acontecimientos 

así lo requieran 

 Dar soporte técnico de primer escalón a cuantas actividades pueda necesitar el 

centro para una mejor utilización de los inmuebles 

 

Las funciones de oficina técnica recaen directamente sobre el Jefe de 

Mantenimiento. 

Dichas funciones están relacionadas con la prestación de soporte técnico en 

cuestiones relacionadas con el servicio, así como colaboración con el Jefe de Equipo y 

supervisión de los trabajos subcontratados de mantenimiento y obras. 

 

Estas funciones, dentro de este ámbito de responsabilidad, son las siguientes: 

 Custodia y actualización de la información técnica de las instalaciones. 

 Mantenimiento bajo normas, reglamentos técnicos y legalidad los edificios, 

instalaciones y equipamiento. 

 Custodia y mantenimiento del archivo de documentación técnica y legal de los 

edificios, instalaciones y equipamiento, así como de la documentación generada por 

la prestación del servicio de mantenimiento. 

 Custodia y actualización de los planos del edificio, instalaciones y obras. 

 Interlocución técnica y operativa con las contratas de mantenimiento. 

 Interlocución técnica y operativa con la Administración y las entidades colaboradoras 

de la Administración. 

 Gestión de obras: proyecto, presupuesto, contratación, seguimiento, legalización y 

puesta en marcha. 

 

Encargado de mantenimiento 

 

Cuando es necesario, del Jefe de Mantenimiento depende un Equipo de Operación 

dirigido por un encargado de mantenimiento.  

 

Sus principales funciones están relacionadas con la prestación del servicio de 

mantenimiento, así como colaboración en la dirección técnica del mismo. En el caso de que 

no exista esta figura, las funciones las asume el Jefe de Mantenimiento. 
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Sus funciones, dentro de su ámbito de responsabilidad, son las siguientes: 

 Distribución, coordinación y supervisión de tareas por especialidades del equipo 

operario 

 Establecer orden de prioridad de resolución de averías en función de su grado de 

criticidad 

 Apoyo al Jefe de Mantenimiento en la supervisión de los trabajos por el equipo 

operativo 

 Coordinación de actuaciones de empresas colaboradoras 

 Colaboración en la dirección técnica del servicio 

 Responsable de recopilación de la información necesaria para la elaboración de los 

Informes periódicos 

 Responsable de identificar los planes de desarrollo profesional del personal del servicio 

de mantenimiento y proponerlos al Jefe de Mantenimiento 

 Proveer de las herramientas, piezas, recambios, indicaciones técnicas, equipos de 

protección y en general, lo necesario para que los Operarios Polivalentes puedan 

efectuar sus labores de mantenimiento de la forma más eficiente posible. 

 Identificar las necesidades de formación y desarrollo profesional de los Operarios e 

informar de ellas periódicamente al Jefe de Mantenimiento. 

 

Oficiales de Mantenimiento 

 

Del jefe o encargado de mantenimiento dependen los oficiales FPII y Peones de 

Jardinería si tuvieran, que cumplen la función de la ejecución del servicio de mantenimiento. 

 

Los Oficiales tienen como funciones, dentro de su ámbito de responsabilidad, las 

siguientes: 

 Ejecutar las tareas de mantenimiento encomendadas. 

 Informar de todo aquello que en el desarrollo de su trabajo entiendan que es 

importante para la mejora del servicio, aseguramiento de la calidad y de la seguridad 

y de la eficiencia. 
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Gestión Administrativa 

 

La gestión administrativa y contable depende directamente del Jefe de 

Mantenimiento, con el soporte del Encargado. Dicha gestión incluye, entre otras funciones: 

 Seguimiento de costes. 

 Gestión administrativa del almacén de piezas, recambios y herramientas, incluso el 

soporte en la identificación de suministradores. 

 Parte de su trabajo consiste en gestión de pedidos / albaranes / facturas / recepción 

de repuestos. 

 Gestión administrativa de subcontratos de servicios. 

 Apoyo administrativo al servicio de mantenimiento. 

 Gestión de archivos de documentación de mantenimiento. 

 Soporte en la elaboración y presentación de los informes de carácter periódico y/o 

puntual. 

 Operación y supervisión del sistema informático de GMAO. 

 Actualización y dibujo de planos CAD, colaborando en la actualización de planos del 

Hospital. 

 

Se incluyen algunos cuadrantes que reflejan la organización interna del Servicio de 

Mantenimiento: 
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Es importante señalar, desde el punto de vista organizativo, la existencia de un Manual 

de procedimientos para el mantenimiento de instalaciones, aprobado en septiembre de 

2016: 
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 Se han valorado positivo los medios humanos puestos a disposición del servicio de 

mantenimiento del Hospital General de Villalba, atendiendo a los pilares que conforman un 

equipo de trabajo: cualificación, cantidad y organización. 

 

 Cualificación: La formación y experiencia de los distintos técnicos que forman el 
equipo de mantenimiento se considera adecuada. Los técnicos del servicio de 
mantenimiento disponen de la formación adecuada para realizar el mantenimiento 
del Hospital. Han recibido formación enfocada a mejorar sus competencias en el 
ámbito del mantenimiento del Hospital de Villalba. Todos disponen de experiencia, lo 
cual implica un buen conocimiento del sector. Existe una buena cohesión de equipo, 
conocimiento de debilidades y fortalezas de los miembros del equipo, etc. 

 Cantidad: La cantidad de técnicos asignados por turnos y por tareas se considera 
adecuada. La cantidad de personal por turno la fija el encargado de mantenimiento. 
El mínimo de personal por turno es 1, incluso en festivos o nocturnos. Durante los turnos 
de fin de semana o nocturnos, los técnicos tienen como prioridad las tareas 
correctivas, sobre todo en el caso de subsanaciones de elementos críticos de las 
instalaciones. En caso de no tener ninguna acción correctiva pendiente se encargan 
de tareas de mantenimiento preventivo. Durante los turnos diarios entre semana 
suelen haber 2 técnicos para correctivos y 1 para preventivos. Las tareas de 
mantenimiento conductivo (rondas de revisión de las instalaciones) son realizadas en 
todos los turnos de trabajo. 

 Organización: La organización del servicio de mantenimiento es buena. Existe un plan 
de los mantenimientos programados a realizar a 1 año vista, por lo que cada técnico 
conoce bien su cometido. Los distintos procedimientos de trabajo y gestión son 
conocidos por todos. En cuanto al cumplimiento de resolución de incidencias propias 
del mantenimiento correctivo, se ha considerado adecuado. 

 

- FORMACIÓN 

 

Se ha evidenciado que se realiza periódicamente un análisis de necesidades de 

formación tanto de técnicos como de los propios usuarios de equipamiento para la 

elaboración de un programa de cursos adaptados a las necesidades del Hospital. 

Se tienen evidencias, en el momento de la auditoria, de la documentación 

acreditativa de la formación recibida por parte del personal de mantenimiento del Hospital. 

Así mismo, se ha podido evidenciar la existencia de un Plan de Formación para los 

Técnicos del Servicio de Mantenimiento. Se adjunta en el anexo 1.1. 
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- RENDIMIENTO 

 

La evaluación del rendimiento del Servicio de Mantenimiento del Hospital General de 

Villalba, tiene como objetivo conocer de la manera más precisa posible cómo está 

desempeñando el conjunto de operarios del Servicio su trabajo y si lo está haciendo 

correctamente. 

 

Teniendo en cuenta los partes de mantenimiento correctivo desde enero de 2016 

hasta noviembre de 2016, el número de partes finalizados ha sido de 10.584 partes, siendo 7 

operarios polivalentes, con lo que se puede estimar 1.512 partes mensuales totales lo que 

supondría 10 partes diarios de correctivo. 

 

En este sentido y teniendo en cuenta el mantenimiento preventivo que debe 

realizarse, es importante señalar que el rendimiento de la plantilla asignada al Servicio de 

Mantenimiento es elevado. 

 

- MEDIOS TÉCNICOS 

 

En cuanto a los medios técnicos, el Hospital General de Villalba, distingue entre tres 

categorías: 

 Herramientas de mano. Asignadas individualmente a cada operario. 

 Ropa y equipos de protección personal. 

 Medios comunes. En esta categoría incluimos: 

o Herramientas comunes 

o Equipos de medida 

o Medios de comunicación 

o Medios informáticos 

o Vehículos, si fueran necesarios 

o Mecanismos de elevación 

 

A continuación, se indican las herramientas empleadas para el mantenimiento de las 

instalaciones del Hospital de Villalba y las verificaciones a realizar, en caso de que se requiera: 
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En el Hospital General de Villalba está instalado un Sistema de Gestión Honeywell, 

disponiéndose del Manual del Operador, para su revisión y consulta en caso de ser necesario, 

se recoge en el anexo 1.2. 

 

Se ha podido evidenciar la auditoría anual de eficiencia energética del Hospital de 

Villalba para el año 2015, y el grado de consecución para los Objetivos del año 2016, en 

cuanto a la reducción de los consumos energéticos se refiere. Se recoge una muestra en el 

anexo 1.3. 
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PUNTOS FUERTES 

 

o No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

o No procede 

 

REVISIÓN DE DESVIACIONES DE LA AUDITORÍA ANTERIOR 

 

o No procede 

 

DESVIACIONES. CLASIFICACIÓN 

 

o No procede 
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 MANTENIMIENTO CONDUCTIVO 
 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

 

Los procesos, subprocesos, parámetros clave y actividades de control referentes al 

proceso de Mantenimiento Conductivo que se han controlado durante la ejecución de la 

auditoria se exponen a continuación: 

 

PROCESOS SUBPROCESOS PARÁMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

Mantenimient
o conductivo 

Programa de 
conducción y 
explotación de 
instalaciones 

Aprobación de la Administración 
Sanitaria 

  Planning de tareas de 
explotación 
Planning de tareas de 
conducción 
Grado de cumplimiento del 
planning de las tareas de 
explotación Verificación del grado 

de ejecución del 
programa Grado de cumplimiento del 

planning de las tareas de 
conducción 

Control de consumos 

Programa de necesidades 
Análisis de los 
resultados de los 
registros de 
contadores, facturas, 
albaranes y registros 
informáticos, en caso 
de disponer de ellos. 

Registro de consumos de 
servicios y sus costes 
Planificación para la 
optimización de la gestión y 
control de los consumos 
Verificación de Indicadores de 
consumo 

Plan de Ahorro y 
Eficiencia Energética-
PAEE- 

Existencia del PAEE 
Estudio del Plan y 
registros asociados Grado de cumplimiento del PAEE 

Análisis de la cuantificación de 
ahorro conseguida 

 

Antes de proceder a la puntuación obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las 

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de área de mejora, así como exposición de 

incidencias detectadas y su clasificación, describimos y analizamos en primera instancia los 

subprocesos asociados al proceso de mantenimiento conductivo. 

 



 

 

39 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 

El servicio de mantenimiento es así mismo responsable de la gestión de las 

instalaciones en lo relativo a su conexión, desconexión y supervisión, control y ajuste de niveles 

de los parámetros de las mismas. 

 

Las operaciones de mantenimiento conductivo se podrán integrar en el plan de 

mantenimiento preventivo.  

 

No se evidencia un programa de conducción y explotación de instalaciones como tal, 

pero se considera que la planificación consiste en la verificación periódica de las variables 

reflejadas en el correspondiente parte de conductivo. 

 

Por tanto consideramos la existencia de dicho programa, aunque no se tienen 

evidencias de la aprobación efectiva del mismo por parte de la Administración Sanitaria. 

 

Se tienen evidencias que se contemplan operaciones de mantenimiento conductivo 

para las siguientes instalaciones del Hospital, recogidas en el alcance de la presente Auditoria 

de Calidad del Servicio de Mantenimiento: 

 

Para verificar el grado de cumplimiento del plan de conductivo, se ha comprobado la 

realización de las operaciones de conductivo en las fechas previstas para ello en un período 

de 1 mes, mediante el análisis de los correspondientes partes de trabajo. 

 

El plan de mantenimiento conductivo está implementado en el GMAO y el mismo se 

reduce a unas rondas en los diferentes turnos en los que se revisan y miden ciertos parámetros 

y elementos de la instalación. Los partes de mantenimiento conductivo realizados hasta la 

fecha se archivan de forma ordenada y la consulta de los mismos es sencilla. Las tareas de 

explotación quedan perfectamente planificadas dentro de dicho conductivo. Se incluye una 

muestra en el anexo 2.1. 

 

Además, se calculan los Indicadores de Mantenimiento anuales, tal como se adjunta 

en el anexo 2.2. 
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Se ha podido evidenciar la auditoría anual de eficiencia energética del Hospital de 

Villalba para el año 2015, y el grado de consecución para los Objetivos del año 2016, en 

cuanto a la reducción de los consumos energéticos se refiere (anexo 1.3.) 

 

PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR 

 

No procede 

 

DESVIACIONES. CLASIFICACIÓN 

 

No procede 
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 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

 

Los procesos, subprocesos, parámetros clave y actividades de control referentes al 

proceso de Mantenimiento Preventivo que se han controlado durante la ejecución de la 

auditoria se exponen a continuación: 

 

PROCESOS SUBPROCESOS PARÁMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL 

Mantenimiento 
preventivo 

Programa de 
mantenimiento 
preventivo PMP 

Alcance y cobertura del Plan 

Análisis del Plan de 
Preventivo y partes de 
trabajo de mantenimiento 
preventivo 

Tiempos previstos en el plan de actuación 

cumplimiento de tiempos previstos en el plan de 
actuación 

Frecuencias previstas en el plan de actuación 
cumplimiento de frecuencias previstas en el plan 
de actuación 
check list de verificación y control del plan de 
actuación 
registros de check list de verificación y control 
según plan de actuación 
Verificación del Programa de Inspección en el 
Plan de Actuación 
Cumplimiento del Programa de Inspección del 
Plan 
Verificación de Instrucciones en el Plan de 
actuación 
Cumplimiento de las Instrucciones del Plan de 
actuación 
Verificación de los Parámetros del Plan de 
Actuación 
Cumplimiento de los Parámetros previstos en el 
Plan 
Verificación de las Condiciones de Seguridad del 
Plan de Actuación 
Cumplimiento de las Condiciones de Seguridad 
del Plan de Actuación 
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PROCESOS SUBPROCESOS PARÁMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL 

Mantenimiento 
preventivo 

Programa de 
mantenimiento 
preventivo PMP 

Análisis del ciclo de vida de la instalación de 
climatización 

Control visual, análisis del 
inventario y de los partes 
de avería por elemento 
de la instalación 

Análisis del ciclo de vida de la instalación de 
electricidad de Media y Baja Tensión 
Análisis del ciclo de vida de la instalación de 
Fontanería y Saneamiento 
Análisis del ciclo de vida de la instalación de 
protección contra incendios 
Análisis del ciclo de vida de instalaciones 
especiales 

Análisis del ciclo de vida de la instalación de 
seguridad e intrusismo 

Análisis del ciclo de vida de la instalación de 
tratamiento de Legionella 

Análisis del ciclo de vida de la instalación de 
gestión de residuos 

Análisis del ciclo de vida de la instalación de 
Ascensores y otros medios elevadores 

Análisis del ciclo de vida del Mobiliario y 
equipamiento en los Centros con referencia al 
proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado 

Análisis del Plan de reposición existente 
Control visual de stocks, 
análisis del plan de 
reposición existente y 
previsión de 
mantenimiento y compras 
a corto, medio y largo 
plazo 

Verificación del grado de cumplimiento del Plan 
de reposición existente 
Previsiones de mantenimiento preventivo a corto 
plazo 
Previsiones de mantenimiento preventivo a medio 
plazo 
Previsiones de mantenimiento preventivo a largo 
plazo 

 

Antes de proceder a la puntuación obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las 

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de área de mejora, así como el detalle de 

las desviaciones y su clasificación, describimos y analizamos en primera instancia los 

subprocesos asociados al proceso de mantenimiento preventivo. 
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El Servicio de Mantenimiento realiza las actuaciones de mantenimiento preventivo 

sobre los bienes del Hospital, de forma programada, incluyendo todas las actividades de 

limpieza, mediciones, comprobaciones, certificaciones de procesos, regulaciones, chequeos, 

ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 

óptimo de las obras, instalaciones y equipos desde el punto de vista legal, funcional, de 

seguridad, de rendimiento energético y protección del medio ambiente, reduciendo las 

operaciones de mantenimiento correctivo. 

 

El Mantenimiento Preventivo se realiza con personal del Servicio o por una empresa 

subcontratada. Las operaciones de mantenimiento preventivo quedan reflejadas en el 

GMAO o en el registro correspondiente. 

 

En el caso de que se realice por una empresa subcontratada, ésta deja un informe o 

parte al finalizar las operaciones, que es archivado, y se conserva durante el tiempo marcado 

por la legislación que rige a cada instalación o equipo, o en su defecto un mínimo de 5 años. 

 

En el GMAO se indica si el mantenedor es externo o interno. Se ha verificado la 

existencia de un Plan de Mantenimiento anual. 

 

Para la realización de las actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo, 

el personal de mantenimiento emite un check- list u orden de trabajo (OT). Una vez realizados 

los trabajos, los especialistas cumplimentan la orden de trabajo, indicando los trabajos que 

han realizado, el tiempo y materiales que han empleado y las incidencias u observaciones 

que se hubieran producido. En el caso de empresas externas, se emite un informe que 

contiene esta información. Por último, si durante la realización de las actividades de 

mantenimiento preventivo se detecta alguna incidencia, se registra en el GMAO, o en el 

registro de incidencias, y se inician las acciones correctivas necesarias. 

 

El plan de mantenimiento preventivo está implementado en el GMAO y el mismo se 

puede listar por tareas anuales, semestrales, mensuales, semanales y diarias, conformando un 

completo plan de mantenimiento. Las tareas de mantenimiento preventivo se consideran 

adecuadas y suficientes. 
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Las tareas de preventivo son indicadas por el GMAO a todos los operarios para su 

realización, en formato digital, registrando las operaciones de trabajo por parte del técnico 

de mantenimiento en un Smartphone, sobre la cual, dicho técnico podrá rellenar los distintos 

valores de la operación tanto de mantenimiento preventivo como conductivo. Una vez 

finalizada la operación de trabajo el equipo volcará telemáticamente los valores tomados 

por el técnico sobre el GMAO, para su revisión, en su caso, por el Encargado de 

Mantenimiento. Disponiendo de esta forma del histórico de mantenimientos preventivos 

llevados a cabo. 

 

El documento de que se dispone, define un plan de acción con los siguientes 

parámetros detallados: 

- Tiempos de operación 

- Frecuencias de cada operativa por equipo 

- Definición de fichas de chequeo y control para la realización del mantenimiento 

preventivo de cada equipo 

- Desglose del programa de inspección particularizado 

- Instrucciones de la operativa para las operaciones en cada equipo 

- Rangos de parámetros a obtener en mediciones prescritas en el programa de 

inspección. 

 

El servicio de mantenimiento tiene implantado para el desarrollo de la actividad por 

tanto, un GMAO. A través de esta herramienta informática se generan las órdenes de trabajo 

que recopilan las actividades periódicas a realizar en cada elemento inventariado. A modo 

de ejemplo, se adjunta el anexo 3.1. 

 

PUNTOS FUERTES 

 

- No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

- No procede 

 



 

 

45 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR 

 

- No procede 

 

INCIDENCIAS. CLASIFICACIÓN 

 

- No procede 
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 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

 

Los procesos, subprocesos, parámetros clave y actividades de control referentes al 

proceso de Mantenimiento Correctivo que se han controlado durante la ejecución de la 

auditoria se exponen a continuación: 

 

PROCESOS SUBPROCESOS PARÁMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL 

Mantenimiento 
correctivo 

Plan de 
Contingencia 

Existencia del Plan 

Control documental y entrevistas 
Aprobación de la Administración 
Sanitaria 
Procedimientos de Emergencia 
Turnos y guardias preventivas y 
contingencia 

Proporción 
entre 
mantenimiento 
programado y 
correctivo 

Proporción y evolución en la 
instalación de climatización 

Análisis de partes de trabajo de 
correctivo y preventivo por elemento 
de la instalación 

Proporción y evolución en  la 
instalación de electricidad de Media 
y Baja Tensión 
Proporción y evolución en  la 
instalación de Fontanería y 
Saneamiento 
Proporción y evolución en  la 
instalación de protección contra 
incendios 
Proporción y evolución en  
instalaciones especiales 
Proporción y evolución en  la 
instalación de seguridad e intrusismo 
Proporción y evolución en  la 
instalación de tratamiento de 
Legionella 
Proporción y evolución en la 
instalación de gestión de residuos 
Proporción y evolución en la 
instalación de Ascensores y otros 
medios elevadores 
Proporción y evolución en el 
Mobiliario y equipamiento en los 
Centros con referencia al proyecto 
de Equipamiento y Mobiliario 
aprobado 
Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en la instalación de 
climatización 
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PROCESOS SUBPROCESOS PARÁMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL 

Mantenimiento 
correctivo 

Proporción 
entre 
mantenimiento 
programado y 
correctivo 

Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en  la instalación de 
electricidad de Media y Baja Tensión 

Análisis de partes de trabajo de 
correctivo y preventivo por elemento 
de la instalación 

Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en  la instalación de 
Fontanería y Saneamiento 
Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en  la instalación de 
protección contra incendios 
Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en instalaciones 
especiales 
Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en la instalación de 
seguridad e intrusismo 
Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en la instalación de 
tratamiento de Legionella 
Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en la instalación de 
gestión de residuos 
Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en la instalación de 
Ascensores y otros medios elevadores 
Partes de correctivo que emanan del 
preventivo en los Centros con 
referencia al proyecto de 
Equipamiento y Mobiliario aprobado 

Número de 
averías 

Número de averías que deben 
solucionarse de forma urgente 

Registro de partes de trabajo de 
correctivo Número de averías repetitivas 

Número de averías pendiente 

Sistema de 
asignación de 
prioridades 

Procedimiento de asignación de 
prioridades 

Registro de partes de trabajo de 
correctivo 

Grado de ejecución de partes en 
función de prioridades 
Número de partes sin asignación de 
prioridades 
Evolución en el tiempo de partes con 
prioridad asignada 

Rapidez en la 
resolución de 
averías 

Tiempo de respuesta 

Registro de partes de trabajo de 
correctivo 

Tiempo de corrección 
Evolución del tiempo de respuesta 
Evolución del tiempo de corrección 
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Antes de proceder a la puntuación obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las 

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de área de mejora, así como la detección y 

clasificación de las incidencias,  describimos y analizamos en primera instancia los 

subprocesos asociados al proceso de mantenimiento correctivo: 

 

No existe un plan de mantenimiento correctivo como tal, ya que las distintas 

operaciones las tiene descritas en fichas de trabajo para cada una de las posibles incidencias 

que se pueden dar en la instalación. En las mismas se describen: 

- Procedimientos de emergencia. 

- Turnos y organización de guardias. Distribución de medios para el desarrollo de los 

correctivos en coordinación con las operaciones programadas. 

- Tiempos de resolución de incidencias. Donde se indique los compromisos de 

respuesta a la incidencia y el tiempo estimado de resolución para cada tipo de 

avería y equipo afectado. 

- Código de asignación de prioridades, describiendo la asignación de incidencias a 

los grupos de prioridad: 

o ALTA 

o NORMAL 

o BAJA 

- Históricos de averías y penalizaciones de averías pendientes. 

- Procedimiento de análisis de fallos 

 

Se constata que existe una plataforma web donde los trabajadores del Hospital de 

Villalba pueden registrar incidencias. Estas incidencias generan una orden de trabajo que el 

operario de mantenimiento deberá de rellenar y cerrar tras la subsanación de la misma o su 

paralización temporal debido a la ausencia de algún material necesario. 

Los casos de averías o avisos de necesidad de un mantenimiento correctivo, llegan al 

servicio de mantenimiento por dos vías: 

- A través de una plataforma web, los trabajadores del Hospital pueden abrir tareas 

correctivas y corresponde a los técnicos de mantenimiento atenderlas con 

distintas celeridades, en función de la severidad y repercusiones posibles de la 

incidencia, rellenar los datos de la misma y una vez resuelta, cerrar la tarea 

correctiva. 



 

 

49 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

- A través de llamada telefónica en caso de circunstancias especiales que exigen la 

resolución de la avería de inmediato. En este caso el técnico de mantenimiento 

abrirá, rellenará y cerrará la avería una vez resuelta. 

 

En ambos casos, queda registrado el tiempo transcurrido desde la apertura de la tarea 

correctiva hasta su cierre con lo que al cierre del mes se puede listar los tiempos de resolución 

de las tareas correctivas y extraer los tiempos medios para comprobar si se cumplen los 

indicadores. Anexo 4.1. 

 

El tiempo medio de cierre de los avisos del mantenimiento correctivo en el Hospital 

General de Villalba es de 1,23 días, lo que se ha considerado positivo, habiendo un total de 

10584 avisos generados durante el año 2016 (hasta el 29/11/2016). De prioridad ALTA se han 

indicado un total de 3635 avisos, con un tiempo medio de cierre de 1,1 días. De prioridad 

NORMAL se han evidenciado un total de 2854 avisos en el año 2016, con un tiempo medio de 

cierre de 1,8 días, y por último, de prioridad BAJA se han detectado un total de 4095 avisos 

con un tiempo medio de cierre de 0,77 días.  

 

PUNTOS FUERTES 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR 

 

La incidencia leve referente al registro de operaciones de mantenimiento se mantiene 

en la presente auditoría. 

 

INCIDENCIAS. CLASIFICACIÓN. 

 

No procede 
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 MANTENIMIENTO TÉCNICO-LEGAL 
 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

 

Los procesos, subprocesos, parámetros clave y actividades de control referentes al 

proceso de Mantenimiento Técnico - Legal que se han controlado durante la ejecución de la 

auditoria se exponen a continuación: 

 

PROCESOS SUBPROCESOS PARÁMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL 

Mantenimiento 
técnico - legal 

Plan de 
pruebas e 

inspecciones 

Existencia del Plan 

Análisis y verificación del 
cumplimiento de los requisitos 

legales y normativos aplicables. 

Aprobación de la Administración Sanitaria 

Verificación del cumplimiento del Plan con 
la Normativa, Reglamentos, Directivas, 

Certificaciones y homologaciones 
Verificación de la planificación mensual de 

inspecciones y pruebas regulares 
Registros de la prueba y certificación de 

equipos 
Verificación de la legalización de los Libros 

Oficiales de Mantenimiento 
Verificación del grado de actualización de 

los Libros Oficiales de Mantenimiento 
Verificación del registro de la 

cumplimentación efectiva de los Libros 
Oficiales de Mantenimiento 

Contenido, actualización y uso del Libro del 
Edificio 

 

El inventario para la realización del mantenimiento técnico – legal en el Hospital 

General de Villalba es el siguiente, así como la planificación del mantenimiento técnico legal 

del año 2016 se expone a continuación: 
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El mantenimiento técnico-legal es realizado en base al GMAO. En este se encuentran 

todas las pruebas y tareas a realizar. Son empresas externas quienes realizan dicho 

mantenimiento. El plan de mantenimiento técnico-legal es el siguiente, teniendo en cuenta lo 

siguiente: 

- Cumplimiento de normativa. Exenciones y aplicaciones 

- Planificación de inspecciones y pruebas regulares 

- Pruebas y certificaciones de equipos 

- Tratamiento de libros oficiales de mantenimiento: legalización, actualización y 

cumplimentación. 

- Libro del edificio: Contenido, actualización y uso 

 

PLAN DE INSPECCIONES DE OCA´s (SGS, OCA ICP, etc.) 

TIPO DE 
INSTALACIÓN 

NORMATIVA FRECUENCIA 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Aparatos 
Elevadores 

Reglamento de Aparatos 
elevadores y de 
manutención. 

RD 2291/1981 MIE-AEM1 
(ITC-AEM 1. R.D. 88/2013) 

Bienal   X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X       

Aparatos a 
Presión, caldera 

ITC EP-1 

Reglamento de equipos a 
presión. 

Real Decreto 2060/2008 
Real Decreto 1244/1979 

Entra por RITE 

Trienal   X     X     X     X     

Instalaciones de 
Baja Tensión 

Reglamento Electrotécnico 
de Baja Tensión. 

Real Decreto 842/2002 
Quinquenal       X         X         

Instalaciones de 
Media Tensión 

Reglamento Alta Tensión 
Real Decreto 3275/1982 

Trienal   X     X     X     X     

Instalaciones de 
alumbrado 

exterior 

RD 1890/08 de 14 
Noviembre 

Quinquenal 

Inicial2012 
      X         X         

Instalaciones 
térmicas frio 

RD 238/2013 RITE 
Quinquenal 

Inicial2012 
      X                   



 

 

52 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 

TIPO DE 
INSTALACIÓN 

NORMATIVA FRECUENCIA 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Instalaciones 
térmicas calor 

RD 238/2013 RITE 
Tetranual 

Inicial2012 
    X       X             

Instalaciones 
Petrolíferas 

Reglamento de 
Instalaciones Petrolíferas 

RD 1523/1999 Modifica RD 
2085/1994 

MI-IP.02, R.D. 1562/98 de 
17/07/98 

Quinquenal         X         X       

Instalaciones 
Receptora de 
Gas Natural 

Reglamento de 
Combustibles Gaseosos 

(RTDUGC)-(RITE) 
R.D 919/2006   R.D 

1027/2007 

Quinquenal       X         X 
 

      

Instalaciones de 
Quirófanos 

REBT RD 842/2002 
ITC-BT-38 

Quinquenal       X         X 
 

      

Deposito 
criogénico 

ITC-EP 4 

Bianual 

Inicial 
01/10/2014 

    X   X   X   X   X   X 

 

Las actuaciones del mantenimiento técnico-legal realizadas por Empresas externas 

son las siguientes: 

- Extinción de Incendios: JOMAR SEGURIDAD, GRUPO ELECNOR 

- Instalación de B.T.: ELECNOR 

- Pararrayos: PSR PARARRAYOS 

- Instalación de M.T.: ELECNOR 

- Grupos electrógenos: VESERTEC GRUPOS ELECTRÓGENOS 

- SAI’s: SOCOMEC 

- Quirófanos: ATISAE 

- Instalaciones de Climatización: GRUPO BIO-ACCALI, DAIKIN AC SPAIN S.A., 

ELECNOR 

- Calderas: ELECNOR 

- Control Legionella: HYDROCOMBUS y HYDROQUIMIA 

- Puertas Automáticas: MANUSA SERVICE 

- Aparatos elevadores: KONE 
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- Instalaciones Gases Medicinales: AIR LIQUIDE 

- Central de detección gas: DETECFIRE & SECURITY S.L. 

- Diálisis: FRESENIUS MEDICAL CARE 

 

PLAN DE INSPECCIONES DEL MANTENIMIENTO TÉCNICO-LEGAL 

TIPO DE 
INSTALACIÓN 

NORMATIVA FRECUENCIA 2015 2016 2017 

Extinción de 
Incendios 

R. de instalaciones de 
protección contra 

incendiosReal Decreto 
1942/1993, Real Decreto 
2267/2004, Real Decreto 

314/2006 

Trimestral X X X X X X X X X X X X 

Instalaciones de B. 
T. y Pararrayos 

(REBT) – ITC BT23 Anual   X       X       X     

Instalaciones de M. 
T. 

 
Anual     X       X       X   

Instalaciones de 
Climatización 

R.D. 1027/2007, de 20 de 
julio, (BOE 29/08/07) (RITE). 
R.D. 238/2013, de 5 de abril, 

(BOE 13/04/13) (RITE) 

Mensual XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX 

Potabilidad y 
Legionella 

 
Trimestral X X X X X X X X X X X X 

Puertas 
automáticas 

Según UNE 85121 Anual       X       X       X 

Aparatos 
Elevadores 

Reglamento de Aparatos 
elevadores y de manutención. 

RD 2291/1981 MIE-AEM1 
Mensual XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX 

Instalación Gases 
Medicinales 

Instalaciones de Gases 
Medicinales UNE 110-013-91 

(NTE): Instalaciones de 
Oxígeno. Instalaciones de 

Vacío. Instalaciones de Aire 
Comprimido 

UNE EN 737-1:1998, Real 
Decreto 2060/2008, ITC EP-4 
“Depósitos Criogénicos”. ITC 
EP-6 “Equipos a presión”, RD 

1800/2003, UNE-EN ISO 
7396-1:2007 

Anual     X       X       X   
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PLAN DE REVISIÓN DE EQUIPOS 

TIPO DE INSTALACIÓN NORMATIVA FRECUENCIA 2015 2016 2017 

Grupos Electrógenos Anual       X       X       X 

SAI´s Anual     X       X       X   

Grupos Frigoríficos 

R.D. 138/2011. Reglamento 
de seguridad para 

instalaciones frigoríficas y 
sus ITC’s. 

Anual   X       X X     X X   

Calderas Anual     X         X     X   

Compresores de Aire 
 

Cuatrimestral   X       X   XX   X X X 

Depósito O2 Líquido 
 ITC EP-4 

Real Decreto 2060/2008 
Mensual XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX 

Limpieza Conductos 
Cocina 

 
Semestral     X   X 

 
X   X   X   

Limpieza de Conductos  Anual X       X       X     X 

Puertas Automáticas Orden ITC/1998/2005 Semestral   X   X   X   X   X   X 

Central detección de 
GAS 

(R.D. 1942/1993  UNE 
23580:2005). 

Anual       X       X       X 

Central detección de 
CO 

(R.D. 1942/1993  UNE 
23580:2005). 

Anual       X       X       X 

 

PUNTOS FUERTES 

o No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

o No procede 

 

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR 

o No procede 

 

INCIDENCIAS. CLASIFICACIÓN. 

No procede 
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 INSTALACIONES 
 

 OBRA CIVIL, SEÑALIZACIÓN, COMPLEMENTOS DE EDIFICACIÓN, PINTURA Y 

COMPLEMENTOS 
 

DESCRIPCIÓN DEL EDIFICIO 

 

La señalización, edificación y sus complementos se encuentran en correcto estado de 

conservación, así como las estructuras del edificio del Hospital, que se encuentran en general 

en correcto estado.  

No se dispone, en general, de un inventario de los elementos estructurales del edifico, 

aunque sí de planos constructivos, así como tampoco de los elementos de particiones. No 

obstante, se aporta una tabla de las periodicidades en las que se reflejan lo distintos periodos 

en los que se han de realizar las distintas actividades de observación, comprobación o 

inspección. Se adjuntan en el anexo 5.1. 
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RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Obra Civil, 

señalización, complementos de edificación, pinturas y complemento es la siguiente:  

- Código Técnico de la Edificación aprobado en el Real Decreto 314/2006, y sus 

modificaciones y ampliaciones posteriores 

- Relación de normas UNE pertenecientes al CTE 

 

PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

No procede 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

Después de realizar el control de calidad según la metodología expuesta, y tras el 

análisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la Obra 

Civil Tensión se refiere, se han detectado las siguientes incidencias: 

 

- INCIDENCIA LEVE: Estado de paramentos verticales: Se ha podido evidenciar 

en el momento de la Auditoría varias paredes del pasillo técnico de la Planta 

Baja con golpes, rozaduras y/o manchas. Si bien, la mayoría de los paramentos 

verticales del Hospital se encuentran en buen estado, sin grietas ni golpes: 
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoría, se ha podido evidenciar un 

pivote de protección en la zona de urgencias del Hospital de Villalba en mal 

estado: 

 

  

 
- INCIDENCIA LEVE: Se considera un área de mejora llevar a cabo la sustitución 

de las jaboneras metálicas por otras de otro material que no se oxide, que 

mejore la impresión de limpieza y mantenimiento. Por otro lado, se recomienda 

colocar carteles de señalización de los cuartos técnicos, con objeto de su 

correcta identificación: 
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 INSTALACIÓN DE CLIMATIZACIÓN Y AGUA CALIENTE SANITARIA 
 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

 

La instalación de climatización y calefacción del Hospital se puede dividir en: 

- Sistemas de producción 

- Sistemas de distribución 

- Sistemas de climatización terminales. 

 

Las centrales térmicas y frigoríficas se encuentran en un estado de funcionamiento 

correcto, siendo los principales elementos que las componen las calderas y las enfriadoras. 

Los equipos de acondicionamiento, tratamiento y distribución del aire, en general, se 

encuentran en correcto estado de funcionamiento, así como las redes de distribución de 

ACS, que se encuentran en correcto estado de conservación. 

 

Las instalaciones frigoríficas y de aire acondicionado autónomos, se encuentran en 

correcto estado, no encontrando elementos con mal funcionamiento. Se adjunta el 

inventario en el anexo 5.2. 
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RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Instalación de 

Climatización y Agua Caliente Sanitaria (ACS) es la siguiente: 

 

- Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de 

Instalaciones Térmicas en los Edificios y sus Instrucciones Complementarias.  

- Corrección de errores del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se 

aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios. 

- Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento de 

Instalaciones Térmicas en los edificios. 

- Corrección de errores del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se 

modifica el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios. 

- Segunda corrección de errores del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre. 

- Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se modifica el Reglamento de 

Instalaciones Térmicas en los edificios. 
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- Real Decreto 138/2011 por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad para 

plantas e instalaciones frigoríficas, así como todas las modificaciones y ampliaciones 

posteriores. 

- Real Decreto 314/2006, por el que se aprueba el Código Técnico de la Edificación 

(CTE), y sus modificaciones y ampliaciones posteriores. 

- DB-HE: Documento básico de ahorro energético. 

- BD-HS-3: Calidad de aire interior. 

- DB-SI: Seguridad Contraincendios. 

- Real Decreto 865/2003 de prevención para la legionela. 

- Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se modifica el Real Decreto 865/2003 

de prevención para la legionela. 

- UNE 100713 – Instalaciones de acondicionamiento de aire en hospitales. Septiembre 

de 2005. 

- UNE 100001 – Condiciones climáticas para proyectos. Abril 2001. 

- UNE 100014 – Climatización. Bases para el Proyecto. Condiciones exteriores de cálculo. 

Noviembre de 2004. 

- UNE 100020 – Climatización. Sala de máquinas. Abril 2005. 

- UNE 60601 – Salas de máquinas de generación de calor o frío o para cogeneración 

que utilizan combustibles gaseosos. Abril 2006. 

- UNE 100166 – Climatización. Ventilación de aparcamientos. Octubre 2004. 

- UNE – EN 13779 – Ventilación de los edificios no residenciales. Mayo 2008. 

- UNE – EN 1886 – Ventilación de Edificios. Unidades de Tratamiento de Aire. 

- Reglamentos, ordenanzas y normas de obligado cumplimiento de la Comunidad 

Autónoma y del Ayuntamiento.  

- Real decreto 275/1995, de 24 de febrero de 1995. Disposiciones de aplicación de la 

Directiva del Consejo 1992/42/CEE, relativa a los requisitos de rendimiento para 

calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles líquidos o gaseosos, 

modificada por la Directiva 1993/68/CEE del consejo, así como sus ampliaciones 

posteriores. 

- Resolución de 10 de octubre de 2013, de la Dirección General de Industria, Energía y 

Minas, por la que se publica el modelo oficial de certificado de mantenimiento para 

instalaciones térmicas en edificios de la Comunidad de Madrid. 
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- Orden 9343/2003, de 1 de octubre, por la que se establece el procedimiento para el 

registro, puesta en servicio e inspección de instalaciones térmicas no industriales en los 

edificios, conforme a lo establecido en el Decreto 38/2002, de 28 de febrero, así como 

sus modificaciones y ampliaciones posteriores. 

- Directiva 92/42/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a los requisitos de 

rendimiento para las calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles 

líquidos o gaseosos, así como sus modificaciones y ampliaciones posteriores. 

- Otras Normas UNE de aplicación. 

 

EXPOSICIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO 

 

Calderas – Centrales Térmicas 

Se realiza una inspección visual de las tres calderas destinadas a la producción de 

agua caliente para la instalación de climatización y para la producción de Agua Caliente 

Sanitaria. En dichos elementos se han revisado: 

- Estado y disponibilidad de las calderas 

- Funcionamiento 

- Uniones con tuberías y chimeneas. 

 

Enfriadoras 

Son revisadas las tres enfriadoras existentes en la instalación del Hospital. 

Hay que indicar que se encuentran paradas en el momento de la auditoría debido a 

la No existencia de demanda de frío en el hospital. Los puntos revisados son:  

- Estado y disponibilidad de las enfriadora. 

- Funcionamiento adecuado de las enfriadoras. 

- Unión de las diferentes tuberías con la enfriadora 

 

Equipos de Bombeo 

En la instalación existen varios grupos de bombas dependiendo de la función que 

realicen. Estos son: 

- Bombeo de Producción de Frío. Hay un total de 12 bombas. Se realiza inspección 

visual de las 12. 

- Bombeo de Producción de Calor. Existen un total de 8 bombas. Se revisan las 8 

bombas más las bombas dobles de ACS. 
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 Los puntos revisados son: 

- Disponibilidad y estado de los equipos de bombeo 

- Funcionamiento  

- Apoyo de las bombas  

- Conexiones de tuberías  

- Conexiones eléctricas bombas 

- Sistema de gestión y funcionamiento. 

 

Equipos Frigoríficos 

En la instalación se han dispuesto: 

- Climatizadores / Unidades de tratamiento de aire: 61 unidades. 

- Unidades autónomas: 14 unidades. 

 

Se revisaron visualmente todos los climatizadores de quirófano y las del casetón. Los 

puntos revisados son: 

- Disponibilidad y estado de los equipos 

- Funcionamiento de los equipos 

- Apoyo – anclaje de los equipos 

- Conexiones eléctricas de los equipos 

- Unión con las tuberías 

- Sistema de gestión de funcionamiento. 

 

Depósitos de acumulación de ACS e intercambiadores 

Se revisan los cuatro depósitos de acumulación de ACS de la instalación y los 

intercambiadores de ACS. Los puntos observados son: 

- Estado y disponibilidad. 

- Funcionamiento 

 

Conductos, tuberías y válvulas 

Se ha procedido a revisar las tuberías, conducciones y válvulas de la Instalación de 

Climatización / Calefacción del Hospital. Los elementos revisados son: 

- Tuberías: 

 



 

 

67 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 Se revisan: 

- Tuberías de las Salas de Producción de Frío y de Calor y de Depósitos de 

acumulación de ACS. 

- Tramos de tubería que se encuentran en el sótano del Hospital. 

 

 En los diferentes tramos revisados se comprueba: 

- Estado y aislamiento de tuberías 

 

- Conductos: 

 Se revisan los conductos de los climatizadores que se encuentran en la planta de 

cubierta de climatizadores y en la sala de climatizadores de quirófano. 

 

 Se revisa: 

- Estado y aislamiento conductos 

 

- Válvulas de Corte y Regulación: 

 Se revisan las válvulas de las Salas de Producción de Frío y de Calor, comprobando: 

- Estado y aislamiento conductos 

 

PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

No procede 

 



 

 

68 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

Después de realizar el control de calidad según la metodología expuesta, y tras el 

análisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la 

Instalación se refiere, se han detectado las siguientes incidencias: 

 

- INCIDENCIA MEDIA: Tener en cuenta lo indicado en las conclusiones del siguiente 

Informe realizado de la calidad ambiental en el interior del Hospital General de 

Villalba durante el año 2016: 
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- INCIDENCIA LEVE: Tener en cuenta lo referido en el informe del estado de las 

instalaciones de climatización de IDC-SALUD en Hospital General de Villalba realizado 

por ELECNOR. Se adjunta en el anexo 5.3. 

 

- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoría, una de las dos bombas de ACS 

estaba averiada, debiendo ser sustituida: 

  

 

- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoría se ha podido evidenciar un elevado 

grado de limpieza y mantenimiento de las UTA’s en los diversos casetones 

inspeccionados (4/15), si bien, de forma puntual se ha observado suciedad exterior en 

varias de ellas: 
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoría, se han observado de forma muy 

puntual tres filtros con suciedad (de los 15 revisados), tratándose de trabajos 

pendientes de realizarse e identificados por el Departamento de Mantenimiento, en 

relación con la limpieza y mantenimiento de los filtros de los climatizadores 

inspeccionados: 
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- INCIDENCIA LEVE: De forma muy puntual, se ha observado en el momento de la 

auditoría un aislamiento calorífico de los conductos de climatización en mal estado: 

 

 

 
- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoría, las UTA’s nº 28 y la de la zona de 

resonancia tenían la batería de frío averiada, estando el Departamento de 

Mantenimiento del Hospital de Villalba trabajando en su reparación. 
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 INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE MEDIA Y BAJA TENSIÓN 
 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

 

La instalación eléctrica en B.T. en general se encuentra en correcto estado de 

funcionamiento. Se ha verificado el estado de los principales elementos que la componen 

destacando: cuadros generales de baja tensión, cuadros secundarios y terciarios, pararrayos, 

grupos electrógenos, canalizaciones, mecanismos, iluminación, etc. Del mismo modo, se ha 

verificado el estado de los principales elementos de M.T., evidenciándose que se encuentran 

en correcto estado de funcionamiento, destacando: protecciones de AT, centros de 

transformación, equipos de medida, sistemas de control de temperatura, refrigeración de los 

centros de transformación, etc. 

Se adjunta el inventario de elementos en el anexo 5.4. 

 

RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Instalación 

Eléctrica es la siguiente:  

 

- Orden de 10 de marzo de 2000, por la que se modifican las Instrucciones Técnicas 

Complementarias MIE-RAT 01, MIE-RAT 02, MIER-RAT 06, MIE-RAT 14, MIE-RAT 15, MIE-RAT 

16, MIE-RAT 17, MIE-RAT 18 y MIE-RAT 19, del Reglamento sobre condiciones técnicas y 

garantías de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de 

transformación. 

- Orden de 16 de abril de 1991, por el que se modifica el punto 3.6 de la Instrucción 

Técnica Complementaria MIE-RAT 06 del Reglamento sobre condiciones técnicas y 

garantías de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de 

transformación. 

- Orden de 23 de junio de 1988, que por la que se actualizan diversas instrucciones 

técnicas complementarias MIE-RAT del Reglamento sobre condiciones técnicas y 

garantías de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de 

transformación. 
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- Orden de 27 de noviembre de 1987, por la que se actualizan las instrucciones técnicas 

complementarias MIE-RAT 13 y MIE-RAT 14 del Reglamento sobre condiciones técnicas 

y garantías de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de 

transformación. 

- Orden de 18 de octubre de 1984, complementaria de la de 6 de julio que aprueba las 

Instrucciones Técnicas Complementarias del Reglamento sobre condiciones técnicas y 

garantías de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de 

transformación. 

- Orden de 6 de julio de 1984, por la que se aprueban las instrucciones técnicas 

complementarias del Reglamento sobre condiciones técnicas y garantías de 

seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de transformación. 

- Resolución de 19 de junio de 1984, de la Dirección General de la Energía, por la que se 

establecen normas sobre ventilación y acceso de ciertos centros de transformación 

- Real Decreto 3275/1982, de 12 de noviembre, Reglamento sobre condiciones técnicas 

y garantías de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de 

transformación. 

- Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento sobre 

condiciones técnicas y garantías de seguridad en instalaciones eléctricas de alta 

tensión y sus Instrucciones Técnicas Complementarias ITC-RAT 01 a 23. 

- Reglamento electrotécnico para Baja Tensión y sus instrucciones técnicas 

complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto. 

- Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre, por el que se modifican algunas 

instrucciones técnicas del Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto. 

- CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminación. 

- Orden 7955/2006, de 19 de diciembre, de la Conserjería de Economía e Innovación 

Tecnológica, por la que se regula el mantenimiento y la inspección periódica de las 

instalaciones eléctricas en locales de pública concurrencia y alumbrado público. 

- Orden 968/2007, de 18 de abril, de corrección de errores de la Orden 7955/2006, de 19 

de diciembre. 

- Real Decreto 486/1997 por el que se establece las disposiciones mínimas de seguridad 

y salud en los lugares de trabajo, así como sus modificaciones posteriores. 

- Real Decreto 1980/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 

Eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones 

técnicas complementarias EA-01 a EA-07. 
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- Real Decreto 1427/1997, de 15 de septiembre, por el que se aprueba la instrucción 

técnica complementaria MI-IP03 “Instalaciones petrolíferas para uso propio” 

- Real Decreto 1523/1999, de 1 de octubre, por el que se modifica el Reglamento de 

Instalaciones Petrolíferas aprobado por Real Decreto 2085/1994, de 20 de octubre y las 

instrucciones técnicas complementarias MI-IP03 aprobada por el Real Decreto 

427/1997, de 15 de septiembre, y MI-IP04, aprobada por el Real Decreto 2201/1995, de 

28 de diciembre. 

- Normas UNE en particular las siguientes: 

- UNE-EN 12464. Iluminación de los lugares de trabajo. 

- UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificación. 

- UNE 72 163. Niveles de iluminación. Asignación de tareas. 

 

EXPOSICIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO 

 

Instalación de Media Tensión 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de Alta Tensión 

del Hospital General de Villalba se ha realizado una revisión visual de los dos Centros de 

Transformación. Se realiza la revisión de los siguientes elementos: 

- Estado de los Transformadores 

- Estado de las Protecciones 

- Condiciones de Seguridad 

 

Instalación de Baja Tensión 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de Baja Tensión 

del Hospital General de Villalba se ha revisado los siguientes elementos: 

 

Línea de Derivación Individual 

Se realiza inspección visual de la línea de derivación individual que va desde el la 

Cabina de Protección del CT Edificio Técnico al CGBT Edificio Técnico. Se revisa: 

- Sección y características de la línea 

- Comprobación visual de la tensión de entrada al CGBT 
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Interruptor General 

Se han revisado, mediante inspección visual, los interruptores generales de los cuadros 

CGBT Trafo 1 y 2, CGBT Trafo 1 y 2 y CGBT Edificio Técnico. Comprobaciones: 

- Limpieza y fijación 

- Comprobación Calibre 

 

Cuadros Generales de Baja Tensión 

Se comprueba, mediante inspección visual, los cuadros CGBT Edificio Hospital y CGBT 

Edificio Técnico. 

- Limpieza y estado físico 

- Señalización de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares 

- La accesibilidad del cuadro 

- Estado de los diferentes elementos de protección  

 

Se comprueban mediante cámara termográfica, correctamente calibrada, tas 

temperaturas en los conductos de los cuadros, verificándose que los cables se encuentran a 

temperatura inferior a 70 u 80 , cumpliendo normativa para el aislamiento de polietileno o de 

PVC. 

 

Canalización eléctrica 

Durante la inspección de los diferentes elementos eléctricos se revisan las bandejas de 

conducción eléctrica mediante una revisión visual. La zona de bandejas revisadas son las 

pertenecientes a las Salas Técnicas de Ubicación de las Climatizadoras que se encuentran en 

Planta Técnica entre la segunda y la Tercera planta. Se revisa: 

- Estado físico 

 

Cuadros Secundarios 

 Se ha procedido a una inspección visual donde se ha examinado: 

- Limpieza y estado físico 

- Señalización de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares 

- La accesibilidad del cuadro 

- Estado de los diferentes elementos de protección  

- Estado de las conexiones y borneros.  

- Conexión a tierra y cableado correcto 
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Puntos Finales de Consumo 

Se ha observado el estado de los puntos de consumo finales de la instalación 

eléctrica, en las siguientes plantas primera y segunda de hospitalización y Consultas Externas: 

El estado de los puntos finales revisados han sido los siguientes: 

- Puntos de luz. 

- Luminarias de emergencia. 

- Tomas de corriente. 

- Cajas de conexión. 

 

Suministro de emergencia - Grupo Electrógeno 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de Suministro de 

Emergencia del Hospital se han revisado, mediante inspección visual, los dos Grupos 

Electrógenos del Hospital. Se comprueba: 

- Estado y limpieza 

- Existencia de alarmas en el cuadro de control. 

- Funcionamiento del Carter de calentamiento 

- Estado de las baterías 

- Nivel de combustible. 

- Funcionamiento. 

- Conexiones al tubo de escape 

 

Depósitos de Combustible Aéreos Exterior 

Se realiza inspección visual de la boca de carga de los depósitos revisándose: 

- Estado boca de carga 

- Ubicación del depósito 

- Señalización 

 

Depósito de Combustible Grupo Electrógeno Interior 

Se procede a revisar los depósitos aéreos que se encuentran en la Sala de cada uno 

de los Grupos Electrógenos. Comprobaciones: 

- Estado  

- Seguridad 
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Equipo de Bombeo 

Se comprueba, mediante inspección visual, los dos grupos de bombeo instalados en la 

sala contigua a los depósitos enterrados.  

- Limpieza y estado físico 

- Funcionamiento 

 

Tuberías de Gasoil 

Se realiza la revisión de las siguientes tuberías: 

- Tuberías de la sala de bombeo de gasoil 

- Tuberías de las salas de los Grupos Electrógenos 

 

Durante la inspección se revisa: 

- Fugas 

- Soportes 

- Uniones 

 

Sistema de alimentación ininterrumpido (S.A.I.) 

Se revisan de forma exhaustiva todos los SAI de los Quirófanos y el del CPD. Además se 

realiza un recorrido por todos los SAI del edificio acompañando a uno de los técnicos de 

mantenimiento en su recorrido diario de mantenimiento conductivo. Comprobaciones: 

- Estado y limpieza 

- Panel de Alarmas 

- Condiciones ambientales 

- Estado de las baterías 

 

Quirófanos 

Para la auditoría de los quirófanos se ha procedido a realizar una inspección visual de 

los quirófanos. Se comprueba: 
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Cuadro de Quirófano:  

Cada uno de los quirófanos dispone de un cuadro eléctrico independiente desde 

donde cuelgan todos los circuitos del Quirófano. Se revisa: 

- Limpieza y estado físico 

- Señalización de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares 

- La accesibilidad del cuadro 

- Estado de los diferentes elementos de protección  

- Conexión a tierra. 

 

Detector de Fugas:  

Se revisan los detectores de fuga, tanto el panel interior como el exterior. Se 

comprueba: 

- Estado 

- Disponibilidad 

 

Puesta a tierra de los diferentes equipos: 

Tanto los elementos metálicos como los equipos deben estar correctamente 

conectados a tierra. Se comprueba: 

- Mesa de operaciones. 

- Rejillas de ventilación. 

- Placas metálicas de tomas de corriente. 

- Equipos no conectados al Transformador de aislamiento. 

 

Luminarias del Quirófano: 

Se revisan también las luminarias del techo del quirófano. Comprobaciones: 

- Funcionamiento. 

 

Lámpara Central: 

Cada quirófano deberá disponer de varias lámparas para realizar las operaciones. Se 

comprueba: 

- Estado 

- Funcionamiento. 
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Equipo de climatización: 

Deberá disponer de un display de indicación de las condiciones de temperatura y 

humedad en el interior del quirófano. Se comprueba: 

- Estado 

- Funcionamiento. 

 

Pararrayos 

Se realiza inspección visual de uno de los pararrayos. Los elementos revisados son: 

- Existencia de pararrayos 

- Sujeción elementos 

- Estado de la bajante 

- Seccionador 

 

PUNTOS FUERTES 

 

- No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

- No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

- No procede 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

Después de realizar el control de calidad según la metodología expuesta, y tras el 

análisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la 

Instalación de Media y Baja Tensión, Suministro de Emergencia, Sistema de alimentación 

ininterrumpida y pararrayos se refiere, se han detectado las siguientes incidencias: 

 

- INCIDENCIA MEDIA: Tener en cuenta la subsanación de las anomalías detectadas en 

la revisión anual realizada por ELECNOR a las instalaciones eléctricas de B.T. Anexo 5.5. 
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoría no se ha podido evidenciar que se 

disponga de un sistema de parada automática de la ventilación forzada de los 

centros de transformación en caso de incendio, no deteniéndose en caso de incendio 

la ventilación forzada. Como nota, indicar que dicha incidencia queda reflejada 

igualmente en el informe anual Técnico-Legal, fechado a 27/09/15. Normativa 

incumplida: Real Decreto 3275/1982, de 12 de noviembre, Reglamento sobre 

Condiciones Técnicas y Garantías de Seguridad en Centrales Eléctricas, Subestaciones 

y Centros de Transformación. MIE-RAT 14. Es reglamentario instalar un sistema de 

parada automática en cada uno de los sistemas de ventilación forzada de cada uno 

de los transformadores, tal y como se requiere en la legislación de aplicación en vigor. 

 

Si bien, el Departamento de Mantenimiento del Hospital de Villalba tuvo en cuenta 

esta incidencia en la auditoría realizada en octubre de 2015, planteando la siguiente 

subsanación: 
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- INCIDENCIA MEDIA: Tener en cuenta las incidencias detectadas en la última revisión 

de los 2 Centros de Transformación del Hospital de Villalba, realizada por ELECNOR en 

noviembre de 2016. Anexo 5.6. 

 

- INCIDENCIA CRÍTICA: En todas las habitaciones de hospitalización inspeccionadas se 

ha podido evidenciar, en el momento de la auditoría, que los cuadros eléctricos de 

baja tensión, son accesibles al público y tienen la cerradura de la puerta 

desbloqueada, lo que puede provocar situaciones de riesgo, así como algunos 

ubicados en los pasillos de las plantas de hospitalización. 

 

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensión y sus 

instrucciones técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto 

(BOE Nº 224 de 18/09/2002). 

 

Repercusión: La posibilidad de manipulación de cuadros eléctricos en servicio, por 

parte de personal ajeno al servicio de mantenimiento del Hospital, puede ocasionar 

accidentes a terceros innecesarios. El problema queda solucionado manteniendo las 

cerraduras de los cuadros bloqueadas por parte del personal de mantenimiento y/o 

colocando la etiqueta de riesgo eléctrico en las puertas de los cuadros de BT que no 

se ha podido evidenciar tampoco en el momento de la auditoría: 
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- INCIDENCIA LEVE: De modo muy puntual, se han observado cuadros eléctricos 

secundarios (2 de los 28 revisados) sin la correspondiente etiqueta de riesgo eléctrico 

en las puertas de los cuadros de BT: 
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 INSTALACIÓN DE FONTANERÍA Y SANEAMIENTO 
 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

 

La instalación de fontanería y tratamiento de agua se encuentran en general en 

correcto estado, estando en funcionamiento los grupos de bombeo de AFS, el sistema de 

riego, recirculación de cloro, etc. 

 La instalación de saneamiento se encuentra en correcto estado de 

funcionamiento, habiendo sido revisados los desagües individuales de varios sanitarios, 

probado el sistema de bombeo en pozos de conexión con la red de saneamiento y control 

del estado de las arquetas separadoras de grasas. 

Se adjunta el inventario en el anexo 5.8. 

 

RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Instalación de 

Fontanería y Saneamietno (ACS) es la siguiente:  

 

- Código Técnico de la Edificación aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de 

marzo de 2006. 

- Orden VIV/984/2009, de 15 de abril, por la que se modifican determinados 

documentos básicos del Código Técnico de la Edificación, aprobados por el Real 

Decreto 314/2006, de 17 de marzo, y el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre. 

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas 

Complementarias (R.D. 1027/2007, de 20 de julio). 

- Norma UNE 149201 Abastecimiento de agua. Dimensionado de instalaciones de agua 

para consumo humano dentro de los edificios. 

- Norma UNE 100030 IN Guía para la Prevención y control de la proliferación y 

diseminación de Legionela en instalaciones (informe UNE). 

- Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios 

de la calidad del agua de consumo humano. 
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- Real Decreto 314/2016, de 29 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 140/2003, 

de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua 

de consumo humano. 

- Pliego de prescripciones técnicas generales para tuberías de abastecimiento de agua 

según orden del MOPU de fecha 28 de julio de 1974 (BOE 2 y 3 de octubre de 1974, 30 

de octubre de 1974). 

- Real Decreto 2030/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de 

equipos a presión y sus Instrucciones Técnicas Complementarias. 

- Reglamento electrotécnico para Baja Tensión y sus instrucciones técnicas 

complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto. 

- Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre, por el que se modifican algunas 

instrucciones técnicas del Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto. 

- Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

- Orden SAS 1915/2009, de 8 de julio, sobre sustancias para el tratamiento del agua 

destinada a la producción de agua de consumo humano. 

- Normas UNE de aplicación. 

 

EXPOSICIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO 

 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de Agua Fría 

Sanitaria del Hospital General de Villalba se revisan los siguientes elementos: 

 

Aljibes de Agua Fría Sanitaria 

Se realiza inspección visual del estado de los dos aljibes de la instalación, revisando: 

- Presencia de fugas 

- Sistema de llenado 

- Existencia y estado de sistema de regulación de llenado 

- Estado de la línea de vaciado. 
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Equipos de bombeo fontanería 

Para la auditoría de mantenimiento se han revisado los dos equipos de bombeo que 

se encuentran ubicados en la sala contigua a los aljibes y que son: 

- Equipo de bombeo principal 

- Equipo de bombeo de recirculación del agua de los aljibes 

 En cada uno de ellos se ha comprobado: 

- Operatividad y funcionamiento del equipo de bombeo 

- Estado del apoyo de las bombas 

 

Tuberías fontanería 

Se ha procedido a realizar una inspección visual de las tuberías existentes en la Sala de 

Bombas. Se comprueba: 

- Estado de las tuberías. 

- Manguitos y juntas 

 

Puntos terminales 

Durante la auditoría se ha procedido a revisar diferentes puntos terminales de la 

instalación de Agua Fría Sanitaria por todo el edificio y en casi todas las plantas. Se revisa: 

- Estado de grifería 

- Funcionamiento de grifería 

 

Equipo de Ósmosis 

Se inspecciona el equipo de Ósmosis del Hospital revisando el estado del equipo. 

 

Arquetas y sumideros saneamiento 

Se revisa, de forma visual, las siguientes arquetas: 

- Saneamiento General: Arqueta de salida y arqueta anterior 

 

En cuanto a los sumideros, se revisan los ubicados entre el edificio industrial y el edificio 

hospitalario y el acceso al parking de trabajadores. Los elementos revisados son: 

- Estado 

- Tapa 

- Estado de sumideros 

- Existencia de malos olores 
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Red de pequeña evacuación 

Se comprueba, mediante inspección visual, la red de pequeña evacuación que son 

accesibles y que se encuentran en techo del parking. Se comprueba: 

- Estado conexión 

- Tiempo de vaciado elementos 

- Malos olores 

 

Red de saneamiento vertical, y horizontal colgada 

Se realiza inspección visual de las tuberías accesibles en la zona de parking, revisando 

los dos tipos de redes. Los ítems revisados son: 

- Estado de las tuberías 

- Sujeción 

- Olores 

 

PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

No procede 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS. CLASIFICACIÓN 

 

Después de realizar el control de calidad según la metodología expuesta, y tras el 

análisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la 

Instalación de Fontanería y Saneamiento se refiere, se han detectado las siguientes 

incidencias 
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoría se ha observado que el grupo de 

presión de agua presenta una oxidación en casi la totalidad de su carcasa exterior, 

inferior a la presentada en la anterior auditoría, pero se ha evidenciado que vuelve a 

aparecer oxidación debido a la condensación existente en la sala técnica donde se 

ubica. Normativa incumplida: DB HS-4 del REAL DECRETO 314/2006, de 17 de marzo, 

por el que se aprueba el Código Técnico de la Edificación. Repercusión: el avance en 

la oxidación de este equipo repercute en la vida útil del mismo. Valoración técnica de 

las acciones correctivas: limpieza de óxido y renovación del tratamiento superficial de 

protección de la carcasa contra futuras oxidaciones, se han valorado positivas, si bien, 

deberán realizarse periódicamente hasta que se mejore la ventilación de la sala 

técnica donde se ubica el grupo de bombeo de AFCH: 
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 INSTALACIÓN DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS 
 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

 

La instalación de protección contra incendios presenta algunas incidencias leves que 

se han evidenciado durante el proceso de auditoría in situ en el Hospital por parte del equipo 

auditor. Se han revisado los principales equipos de extinción: grupo de presión de PCI, BIEs, 

extintores, sistema de extinción automática por gas, etc. así como los principales elementos 

del sistema de detección y alarma de incendios: detectores, sirenas, pulsadores y sistema de 

gestión de PCI. Se adjunta el inventario en el anexo 5.9. 
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RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Instalación es la 

siguiente:  

 

- Código Técnico DB-SI Seguridad en caso de incendio. 

- Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo. Entrada en vigor el 25 de marzo de 2007. Por el 

que se aprueba la Norma Básica de Autoprotección. 

- Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 

393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma básica de autoprotección 

de los centros, establecimientos y dependencias dedicadas a actividades que 

puedan dar origen a situaciones de emergencia, sí como sus modificaciones 

posteriores. 

- Reglamento de Seguridad contra Incendios en los Establecimiento Industriales. 

Aprobado por el Real Decreto 2267/2004 de 3 de diciembre. Entrada en vigor el 16 de 

enero de 2005 
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- Corrección de errores y erratas del Real Decrecto 2267/2004, 3 de diciembre, por el 

que se aprueba el Reglamento de Seguridad Contra Incendios en los establecimientos 

industriales. 

- Orden de 16 de abril de 1998, sobre Normas de Procedimiento y Desarrollo del Real 

Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 

Instalaciones de Protección contra Incendios y se revisa el anexo I y los Apéndices del 

mismo 

- Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 

Instalaciones de Protección Contra Incendios. 

 

EXPOSICIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO 

 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de Protección 

Contra Incendios del Hospital General de Villalba se ha revisado los siguientes elementos. 

 

Equipo de Bombeo PCI y aljibe 

Se realiza inspección visual del equipo de Bombeo del sistema de extinción del 

hospital. Se revisa: 

- Estado y disponibilidad del equipo 

- Defectos o alarmas en el cuadro de gestión y alarma. 

- Estado y arranques bomba Jockey 

- Estado de las válvulas de corte 

- Estado del aljibe 

 

Central de incendios 

Se realiza una inspección visual de diferentes centrales de incendio que se encuentran 

en el Centro Sanitario. En concreto se revisa: 

- Central de incendios principal: se encuentra ubicada en el puesto de control de 

vigilancia de la  planta 1ª 

- Central de incendios que se encuentra en la Primera planta en el Puesto de Control de 

Enfermeras del pasillo de las habitaciones 101-130 

- Central de incendios que se encuentra en la Segunda planta en el Puesto de Control 

de Enfermeras del pasillo de las habitaciones 201-230 
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Las comprobaciones realizadas son: 

- Presencia de alarmas 

- Indicación de la activación de cualquier elemento 

- Historial de alarmas 

 

Detectores ópticos 

Durante la visita al Hospital se van revisando los diferentes detectores ópticos que hay. 

Se realiza revisión de las zonas comunes de todo el hospital. Se observa: 

- Estado 

- Ubicación 

 

Pulsadores de incendio 

Durante la visita se realiza inspección visual de los diferentes pulsadores de 

emergencia en las zonas comunes. Se comprueba: 

- Estado 

- Ubicación.  

 

Tuberías 

Se realiza una comprobación visual de las tuberías de la Sala de Bombeo y algunos 

tramos de la zona de parking cubierto del hospital. Se revisa: 

- Estado 

- Suportación. 

- Fugas u oxidaciones 

 

Bies 

Las comprobaciones realizadas son: 

- Estado de bie, apertura y estado de la manguera 

- Presión en manómetros. 
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Extintores 

Durante la auditoría se realiza la inspección de una muestra de extintores portátiles  os 

puntos comprobados son: 

- Estado. 

- Presión 

- Altura empuñadura 

 

Extinción automática por Gas 

Se realiza la inspección de las diferentes estancias que disponen de extinción 

automática como son: 

- Sala de Informática 

 

Se ha procedido a una inspección visual donde se ha examinado: 

- Presión Bombonas 

- Ubicación pulsadores de extinción 

- Estado de cartel de “Extinción Disparada” 

- Estado de la Centralita 

 

Iluminación de Emergencia 

Se comprueban las luminarias de emergencia del parking cubierto y las de las zonas 

de uso público revisando: 

- Estado de las luminarias 

 

Puertas RF de sectorización 

Se comprueban las diferentes puertas de sectorización de las zonas comunes del 

hospital revisando: 

- Estado de la puerta 

- Estado de los retenedores 

 

Central de detección 

Se realiza inspección visual de la central de CO ubicada en los sótanos. Se 

comprueba: 

- Estado de la Centralita 

- Panel de Alarmas 
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Detectores CO 

Se revisan los detectores ubicados en el parking. Comprobaciones: 

- Estado  

- Ubicación 

 

PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

No procede. 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

Después de realizar el control de calidad según la metodología expuesta, y tras el 

análisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la 

Instalación se refiere, se han detectado las siguientes incidencias: 

 

- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoría, no se ha podido evidenciar que se 

hayan subsanado las anomalías detectadas por JOMAR en junio y julio de 2016, en el 

grupo de bombeo de PCI y en las centrales de incendio. Se adjunta en el anexo 5.10. 

 

- INCIDENCIA MEDIA: Se han revisado de manera visual 3 centrales de control de 

incendios del Hospital, encontrando que todas ellas están indicando averías o 

alarmas: 
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- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoría, se ha podido detectar oxidación 

en algunas zonas de las tuberías de la instalación de PCI que se ubican en la sala de 

aljibes, observándose oxidación y desprendimiento de la pintura superficial de 

protección, debido a la condensación producida en la sala, situación que ha 

mejorado abriendo las puertas de la sala de aljibes de PCI, si bien, se recomienda 

mejorar la ventilación de dicha sala, permaneciendo las puertas de acceso a las 

mismas cerradas bajo llave. Normativa incumplida: DB SI-4 del REAL DECRETO 

314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Código Técnico de la Edificación. 

Repercusión: el avance en la oxidación puede repercutir en el espesor útil de la 

sección y en el deterioro irreversible de la tubería. Valoración técnica acciones 

correctivas: limpieza de oxido y renovación del tratamiento superficial de protección 

de la carcasa contra futuras oxidaciones: 
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- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoría, no se ha podido evidenciar que las 

luces de emergencia de dos habitaciones de hospitalización estuviesen operativas, 

debiendo el Departamento de Mantenimiento subsanar esta situación: 
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- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoría, el Departamento de 

Mantenimiento del Hospital de Villalba estaba pendiente subsanar las siguientes 

anomalías en la instalación de PCI: 
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- INCIDENCIA LEVE: No se ha podido evidenciar en todos los casos la correcta visibilidad 

y accesibilidad de las BIE’s, extintores y pulsadores de protección contra incendios, si 

bien, se ha tratado de algún caso puntual (4 de los 27 cuadros de PCI 

inspeccionados): 
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoría, se ha detectado un Panel de Control 

de la cortina de humo/fuego de PCI con una alarma por batería defectuosa: 
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- INCIDENCIA LEVE: En el momento de la auditoría, no se ha podido evidenciar la 

pegatina de USO EXCLUSIVO DE BOMBEROS en las columnas secas existentes en el 

Hospital: 
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 INSTALACIONES DE GASES MEDICINALES 
 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

 

La instalación de vacío y gases medicinales se encuentra en correcto estado de 

funcionamiento y abastecimiento. Se realizan diariamente revisiones y cuatrimestralmente 

inspecciones por parte de empresa externa especializada. Además, cada 2 años se realiza la 

inspección técnico legal del depósito criogénico de O2: 
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INVENTARIO EQUIPAMIENTO INSTALACIONES DE VACÍO Y GASES MEDICINALES 

EQUIPO MARCA UDS. 

COMPRESORES SF GA7 ATLAS COPCO DRÄGER 2 

BOMBA VACÍO DRÄGER 3 

SECADORAS ECOFARM DRÄGER 2 

CENTRALES DE GASES CGS DRÄGER 47 

RAMPA DE PROTÓXIDO DRÄGER 2 (DERECHA E IZQUIERDA) 

RAMPA DE CO2 DRÄGER 2 (DERECHA E IZQUIERDA 

RAMPA DE O2 DRÄGER 2 (DERECHA E IZQUIERDA 

RAMPA DE AIRE MEDICINAL DRÄGER 2 (DERECHA E IZQUIERDA 
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RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Instalación de 

Gases Medicinales es la siguiente:  

 

- Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de 

Equipos de presión y sus instrucciones técnicas complementarias. 

- Normas UNE referenciadas a la normativa de aplicación. 

- UNE-EN 737-31999 sistemas de distribución canalizada de gases medicinales. 
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EXPOSICIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO 

 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de Gases 

Medicinales del Hospital General de Villalba se ha revisado los siguientes elementos. 

 

Depósito Principal 

Se realiza inspección visual del depósito exterior de oxígeno. Comprobaciones: 

- Estado. 

- Funcionamiento. 

 

Rampas de gases 

Se accede a la Sala de Gases revisando las diferentes rampas de gases y el sistema de 

tuberías del mismo. Comprobaciones: 

- Estado de la Sala 

- Estado de las Rampas de Gas 

 

Tuberías 

Se revisan las tuberías tanto de la sala de rampas de gas como la del los compresores. 

Los elementos revisados son: 

- Estado y nivel de oxidación 

- Soportes 

- Marcado 

 

Válvulas y puntos terminales 

Se revisan las válvulas de la sala de rampas y los puntos terminales. Los elementos 

revisados son: 

- Servicio correcto de gas 

- Actuación de las válvulas 

 

Equipo de compresión 

Se revisan todos los elementos de la sala del equipo de compresión de aire: 

- Compresores 

- Equipo de tratamiento de aire. 
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 Los puntos revisados mediante inspección visual son: 

- Funcionamiento y estado de los compresores 

- Ventilación de los compresores 

- Estado de los elementos de tratamiento del aire 

 

PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

REVISIÓN DE LAS DESVIACIONES DE LA AUDITORÍA ANTERIOR 

 

 No procede 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

No procede 
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 INSTALACIÓN DE SEGURIDAD E INTRUSISMO 
 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

 

Desde la Centralita de Seguridad, se pueden vigilar todas las entradas al Hospital 

mediante las cámaras de vigilancia, y se vigilan los accesos a las zonas restringidas del 

Centro: 
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Se han colocado cámaras en todas las entradas al Hospital y en zonas interiores, 

indicando que es una Zona Videovigilada en cumplimiento de la LOPD: 

 

  

  
 

No se tienen evidencias de las planillas del servicio, ni de la documentación referente 

a las rondas realizadas o a los turnos del personal. 
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ACCESOS Y SALIDAS: 

 

La instalación de seguridad y vigilancia en general se encuentra operativa y el estado 

de la misma es correcto. El sistema combina un control de accesos a ciertas salas por 

contactos magnéticos y un CCTV que controla una red de cámaras de seguridad.  

Existe un sistema de control de accesos por huella digital que en la actualidad no se 

encuentra operativo por no considerarse necesario, salvo en farmacia y en el CPD, que sí está 

funcionando. 

 

  

  
 

Están identificadas las zonas cuyo acceso está sólo permitido a personal autorizado. 

Las Empresas Proveedoras que suministran productos o servicios al Hospital, para poder 

acceder deben ponerse en contacto con la Centralita de Vigilancia e identificarse para que 

se les permita el paso, indicando el motivo de la visita, abriéndose la barrera para la entrada 

del vehículo en caso de que el Personal de Vigilancia lo considere oportuno. 
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Parking exterior no vigilado aunque con las cámaras instaladas en el perímetro del 

centro se podría enfocar en los mismos pero es no vigilado. 

 

ALARMAS: 

 

Los vigilantes supervisan y controlan los sistemas de protección anti-intrusos y las 

instalaciones presentes o futuras que se encuentren en el recinto. Los vigilantes gestionan el 

sistema integral de seguridad instalado ante los riesgos de intrusión e incendio, actuando 

según los Protocolos preestablecidos. 

 

Los vigilantes intervienen ante conatos de incendios o cualquier otra clase de siniestro 

o accidente adoptando medidas preventivas para evitar que estos se produzcan. Los 

vigilantes controlan el equipamiento de seguridad instalado en el Hospital. 

 

Se opera desde los Centros de Control (Centralita de Seguridad) los Sistemas de 

Seguridad (Cámaras de Vigilancia, Sistemas de alarmas, Protección de Incendios, 

Instalaciones Técnicas, etc.), dando respuesta a las alarmas producidas por los sistemas de 

seguridad instalados 

 

En determinados puntos de atención a los usuarios del Hospital, se han instalado 

botones antipánico para que, en caso de que un usuario del Centro realice amenazas o se 

comporte de forma agresiva, el personal del Hospital pueda avisar al Personal del Servicio de 

Seguridad y Vigilancia y éste se presente en el menor plazo posible 
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RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Instalación 

Eléctrica es la siguiente:  

- Reglamento electrotécnico para Baja Tensión y sus instrucciones técnicas 

complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto. 

- Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994, de 9 de 

diciembre 

- Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma 

en el ámbito de la Seguridad Privada 

- Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter 

Personal 

 

EXPOSICIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO 

 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de Seguridad e 

Intrusión del Hospital General de Villalba se ha revisado los siguientes elementos. 

 

Canalización y cableado 

Se revisa, mediante inspección visual, el tramo de cableado accesible que se 

encuentra en la sala de control. Los ítems revisados son: 

- Estado 

- Accesibilidad  

 

Elementos de detección 

 En los diferentes elementos se revisa: 

- Protección de las entradas al recinto hospitalario. 

- Estado y funcionamiento de las cámaras 

 

Grabación 

Se revisa el sistema de grabación del sistema de vigilancia. Los elementos revisados 

son: 

- Visionado adecuado 

- Grabación, duplicado y borrado 
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Gestión del sistema 

Se accede a la sala de seguridad revisando los elementos del sistema de vigilancia. 

Aspectos revisados: 

- Personal presente. 

- Aviso de intrusión 

- Histórico de incidencias 

 

PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

No procede 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

No procede 
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 INSTALACIÓN DE GESTIÓN DE RESIDUOS 
 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

 

La instalación de compactadoras de residuos clasificados se encuentra en correcto 

estado, tal como se evidencia en las siguientes imágenes: 
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RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Instalación de 

Compactadores de residuos es la siguiente: 

 

- Reglamento electrotécnico para Baja Tensión y sus instrucciones técnicas 

complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto. 

- Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre, por el que se modifican algunas 

instrucciones técnicas del Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto. 

- CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminación. 

- Orden 7955/2006, de 19 de diciembre, de la Conserjería de Economía e Innovación 

Tecnológica, por la que se regula el mantenimiento y la inspección periódica de las 

instalaciones eléctricas en locales de pública concurrencia y alumbrado público. 
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- Orden 968/2007, de 18 de abril, de corrección de errores de la Orden 7955/2006, de 19 

de diciembre. 

- Real Decreto 486/1997 por el que se establece las disposiciones mínimas de seguridad 

y salud en los lugares de trabajo. 

- Real Decreto 1980/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 

Eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones 

técnicas complementarias EA-01 a EA-07. 

- Normas UNE en particular las siguientes: 

 

- UNE-EN 12464. Iluminación de los lugares de trabajo. 

- UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificación. 

- UNE 72 163. Niveles de iluminación. Asignación de tareas. 

 

EXPOSICIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO 

 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de 

compactadores de residuos del Hospital General de Villalba se ha revisado los siguientes 

elementos. 

 

Compactadora de Residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales (Clase I y II) 

 Se realiza inspección visual de la máquina compactadora de residuos clase I y II Se 

revisa: 

- Estado 

- Alimentación 

 

Compactadora de Papel y Cartón 

 Se realiza inspección visual de la máquina compactadora de Papel y Cartón. Se 

revisa: 

- Estado 

- Alimentación 
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Separador de Grasa 

 Se realiza inspección visual de los dos separadores de grasas revisando: 

- Estado 

- Acceso para la limpieza 

 

PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

No procede 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

No procede 
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 INSTALACIÓN DE ASCENSORES 
 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

 

La instalación de aparatos elevadores se encuentra en correcto estado, siendo el 

inventario el siguiente: 

INVENTARIO EQUIPAMIENTO ASCENSORES Y ESCALERAS MECÁNICAS 

EQUIPO MARCA MODELO UBICACION RAE 

ASCENSOR PU07 KONE MONOSPACE ASPU07 BQ4 159874 

ASCENSOR PU08 KONE MONOSPACE ASPU08 BQ4 159875 

ASCENSOR PU13 KONE MONOSPACE ASPU13 BQ7 159876 

ASCENSOR PU14 KONE MONOSPACE ASPU14 BQ7 159877 

ASCENSOR PK05 KONE MONOSPACE ASPK05 BQ3 159866 

ASCENSOR PK06 KONE MONOSPACE ASPK06 BQ3 159867 

ASCENSOR PK11 KONE MONOSPACE ASPK11 BQ6 159894 

ASCENSOR PK12 KONE MONOSPACE ASPK12 BQ6 159869 

ASCENSOR PK19 KONE MONOSPACE ASPK19 BQ9 159870 

ASCENSOR PK20 KONE MONOSPACE ASPK20 BQ9 159871 

ASCENSOR LP01 KONE MONOSPACE MCAR01 BQ1 159878 

ASCENSOR SC02 KONE MONOSPACE MCAR02 BQ1 159879 

ASCENSOR SC17 KONE MONOSPACE MCAR17 BQ7 159880 

ASCENSOR LP18 KONE MONOSPACE MCAR18 BQ7 159881 

ASCENSOR MC03 KONE MONOSPACE MCAM03 BQ1 159872 

ASCENSOR MC04 KONE MONOSPACE MCAM04 BQ1 159873 

ASCENSOR MC10 KONE MONOSPACE MCAM10 BQ4 159868 

ASCENSOR MC09 KONE MONOSPACE MCAM09 BQ4 159882 

ASCENSOR MC15 KONE MONOSPACE MCAM15 BQ7 159883 
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ASCENSOR MC16 KONE MONOSPACE MCAM16 BQ7 159884 

ESCALERAS E1 KONE EJV 

ESCALERAS E2 KONE EJV 

ESCALERAS E3 KONE EJV 

ESCALERAS E4 KONE EJV 

 
Recordar al Departamento de Mantenimiento del Hospital General de Villalba que la 

Inspección por parte de la OCA de los ascensores debe realizarse antes del 27/01/2017, ya 

que se realizó la anterior el 27/01/2015, siendo favorable para todos los ascensores: Se adjunta 

en el anexo 5.11. 

Se recomienda, en relación con las escaleras mecánicas del Hospital, la colocación 

de antitoboganes para evitar el riesgo de caídas a distinto nivel: 
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RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Instalación de 

Ascensores es la siguiente: 

- Orden 31 de marzo de 1981, por la que se fijan las condiciones técnicas mínimas 

exigibles a los ascensores y se dan normas para efectuar las revisiones generales 

periódicas de los mismos. 

- Resolución de 18 de junio de 2013, por la que se establece el modelo de identificación 

oficial de reconocimiento de inspección periódica de los ascensores. 

- Orden de 23 de julio de 2014, de la Consejería de Economía y Hacienda, por la que se 

establecen los defectos a considerar en las inspecciones periódicas de ascensores en 

la Comunidad de Madrid. 

- Resolución de 24 de noviembre de 2006, de la Dirección General de Industria, Energía 

y Minas, por la que se establecen los defectos a considerar en las inspecciones 

técnicas periódicas de los ascensores en aplicación del Real Decreto 57/2005, del 21 

de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento de seguridad 

del parque de ascensores existentes, y apertura de período de información pública. 
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- Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Código Técnico de 

la Edificación, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de 

accesibilidad y no discriminación de las personas con discapacidad. 

- Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el 

incremento de la seguridad del parque de ascensores existentes. 

- Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instrucción Técnica 

Complementaria AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de elevación y 

manutención, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre. 

- Resolución de 10 de septiembre de 1998, por la que se autoriza la instalación de 

ascensores con máquinas en foso. 

- Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos 

esenciales de seguridad para la comercialización de ascensores y componentes de 

seguridad para ascensores. 

- Resolución de 3 de abril de 1997, por la que se autoriza la instalación de ascensores sin 

cuarto de máquinas. 

- Orden de 30 de julio de 1974, por la que se determinan las condiciones que deben 

reunir los Aparatos Elevadores de propulsión hidráulica y las normas para la 

aprobación de sus equipos impulsores. 

- Orden 11289/1998, de 23 de diciembre, por la que se modifica el artículo 5 de la Orden 

2617/1998, de 1 de junio, por el que se establecen las normas para la regulación del 

sistema de mantenimiento e inspección. 

- Orden 2617/1998, de 1 de junio, por el que se establecen normas para la regulación 

del sistema de mantenimiento e inspección de aparatos elevadores. 

- Orden 1140/1997, de 24 de abril, por la que se establece la obligatoriedad de instalar 

puertas en cabina para los que carezcan de ellas. 

- Resolución de 27 de abril de 1992, por la que se aprueban prescripciones técnicas no 

previstas en la Instrucción Técnica Complementaria mIE-AEM1, del Reglamento de 

Aparatos de Elevación y Manutención y sus elementos de seguridad. 

- Orden de 12 de septiembre de 1991, por la que se modifica la Instrucción Técnica 

complementaria MIE-AEM 1 del Reglamento de Aparatos de Elevación y Manutención 

referente a ascensores electromecánicos. 

- Real Decreto 2291/1985, de 8 noviembre, que aprueba el Reglamento de Aparatos de 

Elevación y Manutención, así como sus modificaciones posteriores. 
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- Orden 16 de noviembre de 1981, por la que se modifica el capítulo primero del título 

segundo del Reglamento de Aparatos Elevadores. 

- Orden de 20 de julio de 1976, por la que se modifican los artículos que se citan del 

Reglamento de Aparatos Elevadores, así como sus modificaciones posteriores. 

- Orden de 20 de noviembre de 1973, por la que se modifican determinados artículos 

del Reglamento de Aparatos Elevadores, así como sus modificaciones posteriores. 

- Orden de 30 de junio de 1966, por la que se aprueba el texto revisado del Reglamento 

de Aparatos Elevadores. 

 

EXPOSICIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO 

 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de Ascensores 

del Hospital General de Villalba se ha revisado los siguientes elementos de todos los 

ascensores del Hospital. 

 

Estado General 

Se realiza inspección visual del estado general del edificio revisando la presencia de 

golpes, arañazos y roturas en paredes, suelo y techo de la cabina del ascensor. Se revisa: 

- Estado general del ascensor 

 

Funcionamiento General 

Se realiza una comprobación visual del estado de los elementos de mando del 

ascensor y su iluminación 

- Ruidos y vibraciones excesivas en el ascensor 

- Estado de la iluminación 

- Estado de las botoneras exterior e interior. 

- Funcionamiento correcto de los displays interiores y exteriores 

 

Elementos de Seguridad 

Se fuerza al ascensor en la apertura y cierre de sus puertas revisando: 

- Funcionamiento de cierre y apertura desde la botonera interior 

- Funcionamiento de la barrera de infrarrojos 

- Funcionamiento del freno de puertas ante la presencia de obstáculos. 
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PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

En la auditoria anterior se detectó la existencia de 5 ascensores de los que no se tenía 

evidencias de que hubieran pasado la inspección reglamentaria, siendo los números 6, 7, 8, 

10 y 12, estando clasificada como incidencia media. 

 

Se comprueba el cierre de esta incidencia. 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

Después de realizar el control de calidad según la metodología expuesta, y tras el 

análisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la 

Instalación de Ascensores se refiere, se han detectado las siguientes incidencias. 

 

- INCIDENCIA MEDIA: En el momento de la auditoría, el ascensor 13 estaba fuera de 

servicio: 
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 MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS CON REFERENCIA AL PROYECTO 

DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO APROBADO 
 

DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

 

El mobiliario, en general, se encuentra en correcto estado de conservación. Se 

adjunta el inventario en el anexo 5.12. 

 

RELACIÓN DE LA NORMATIVA APLICABLE 

 

La normativa empleada para la auditoría de mantenimiento de la Instalación de 

Mobiliario es la siguiente:  

 

- CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminación. 

- CTE DB SUA. Seguridad de utilización. 

- Normas UNE en particular las siguientes: 

- UNE-EN 12464. Iluminación de los lugares de trabajo. 

- UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificación. 

- UNE 72 163. Niveles de iluminación. Asignación de tareas. 

 

EXPOSICIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO 

 

Para la realización de la auditoría de mantenimiento de la instalación de Mobiliario y 

Equipamiento se ha revisado los siguientes elementos. 

 

Mobiliario 

Los elementos revisados son: 

- Estado del mobiliario 

- Limpieza mobiliario 

- Reparaciones realizadas 
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Disponibilidad de espacios 

Se revisan diferentes espacios de trabajo dentro del hospital tales como: 

 

Confort, Seguridad, Riesgos y Peligros 

En las diferentes estancias revisadas y en los pasillos de acceso público de las plantas 

de hospitalización, se ha comprobado: 

- Cambios de temperatura 

- Confort Visual 

- Ruidos 

- Acceso a cuartos técnicos y elementos de instalaciones 

- Riesgos para usuarios y trabajadores durante el normal uso del hospital 

- Riesgo medioambiental 

 

PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

No procede 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

No procede 
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 TRANSPORTE NEUMÁTICO. 

 

La instalación de transporte neumático se encuentra en correcto estado, habiendo 

seguido el proceso de uno de los envíos, a través del sistema de gestión implantado 

físicamente, en la sala de la central de transporte neumático: 

 

INVENTARIO EQUIPAMIENTO TRANSPORTE NEUMÁTICO 

EQUIPO POTENCIA MARCA MODELO UBICACION UDS. 

ESTACION DE PASO DE LINEA SWISSIOG TranspoNet NW-110 17 

ESTACIÓN FINAL DE LÍNEA COMPACTA SWISSIOG TranspoNet NW-110 7 

BIFURCACION AUTOMÁTICA SWISSIOG TranspoNet NW-110 13 

GRUPO MOTOCOMPRESOR 2,3 KW ELECKTROR SD 6 2 

VALVULA 3 VIAS SWISSIOG TranspoNet NW-110 2 

TRANSFER DE 2 LÍNEAS SWISSIOG TranspoNet NW-110 1 

FUENTE DE ALIMENTACIÓN SWISSIOG TranspoNet NW-110 3 

CENTRAL PC DE MANDO Y CONTROL SWISSIOG TranspoNet NW-110 1 
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PUNTOS FUERTES 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR. 

 

No procede 

 

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACIÓN DE LAS MISMAS 

 

No procede 
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 INSTALACIONES ESPECIALES: QUIRÓFANOS, DIÁLISIS, AUTOCLAVES, ETC. 

 
Las instalaciones de quirófanos-UVIs, diálisis y autoclaves se encuentran en correcto estado de 

funcionamiento, verificado mientras se supervisaba la sistemática de ejecución de labores de 

mantenimiento conductivo en una de las rondas completas. Se adjunta la revisión mensual 

de quirófanos en el anexo 5.13. 

 
INVENTARIO EQUIPAMIENTO MATACHANA 

EQUIPO POTENCIA MARCA MODELO UBICACION UDS. 

ESTERILIZADORES MATACHANA DS 610 2 

LAVADORA DESINFECTADORA MATACHANA 1006 2 

EQUIPO TRATAMIENTO DE AGUA 
(ESTERILIZADOR PLASMA) 

 
MATACHANA HTMS-80 

 
1 

CAMARA MORTUORIA MATACHANA CM/2V 2 

 

 En funcionamiento correcto según la documentación remitida. 

 
INVENTARIO EQUIPAMIENTO TRATAMIENTO DE AGUA DE DIÁLISIS 

EQUIPO POTENCIA MARCA MODELO UBICACION UDS. 

DEPÓSITO AGUA BRUTA 2000 LT AIQSA 2000 1 

PRETRATAMIENTO DOBLE EN PARALELO FRESENIUS RACK 16" 1 

BOMBA IMPULSIÓN. 1 GRUNDFOS CR 3-9 1 

BOMBA IMPULSIÓN. 2 GRUNDFOS CR 3-9 1 

FILTROS DE ARENA 2 

DESCALCIFICADOR 200 LT 2 

CARTUCHOS MICROFILTRACIÓN 2 

ELECTROVÁLVULAS DE CORTE 4 

CUADRO ELÉCTRICO 1 
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EQUIPO DOBLE ÓSMOSIS INVERSA FRESENIUS AQUA BDUO  1500 2 

AQUAB DUO. 1500L/H 2 

UNIDAD DE DISTRIBUCIÓN DE ANILLO 1 

SISTEMA SUMINISTRO CONCENTRADO ÁCIDO FRESENIUS CDS 2 
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Se adjuntan los informes de reparación de Fresenius en el anexo 5.14. 
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 SISTEMAS DE GESTÓN, INFORMACIÓN Y CONTROL 
 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

 

Los procesos, subprocesos, parámetros clave y actividades de control referentes al 

proceso de Sistemas de Gestión, Información y Control que se han controlado durante la 

ejecución de la auditoria se exponen a continuación: 

 

PROCESOS SUBPROCESOS PARÁMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL 

Sistema de 
Gestión, 
Información 
y Control 

Gestión de 
Activos 

Sistema de gestión empleado 

Estudio del manual de uso, 
verificación visual y registros del 
Sistema Informático 

Manual de procedimientos 

Registros de actividad, control e 
incidencias 

Formato, uso y tratamiento de las órdenes 
de trabajo y partes de trabajo 
Informes de mantenimiento que genera el 
sistema de información 
Informe mensual e informe anual que 
genera el sistema de información 

Gestión 
Técnica del 
Mantenimient
o 

Sistema de gestión empleado 

Manual de procedimientos 

Registros de actividad, control e 
incidencias 
Formato, uso y tratamiento de las órdenes 
de trabajo y partes de trabajo 
Informes de mantenimiento que genera el 
sistema de información 
Informe mensual e informe anual que 
genera el sistema de información 

Gestión 
Técnica de 
Instalaciones y 
equipos 

Sistema de gestión empleado 

Manual de procedimientos 

Registros de actividad, control e 
incidencias 

Formato, uso y tratamiento de las órdenes 
de trabajo y partes de trabajo 

Informes de mantenimiento que genera el 
sistema de información 
Informe mensual e informe anual que 
genera el sistema de información 
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Antes de proceder a la puntuación obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las 

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de área de mejora, así como exposición de 

las incidencias y su clasificación, describimos y analizamos en primera instancia los 

subprocesos asociados al proceso del Sistema de Gestión, Información y control: 

 

El Hospital General de Villalba, tiene implantado un sistema de mantenimiento asistido 

por ordenador para instalaciones hospitalarias. 

 

 



 

 

143 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 

 

La aplicación de mantenimiento asistido por ordenador dispone de una base de 

datos que sirve como soporte para la integración de aplicaciones de terceros, ya que no 

tiene sentido desarrollar aplicaciones tales como: hojas de cálculo, proceso de textos, correo 

electrónico, gestores documentales y aplicaciones específicas para la captura e 

interpretación de datos de mantenimiento de aparatos complejos. Sin embargo, todas estas 

aplicaciones son necesarias y los datos que manejan deben de estar perfectamente 

ubicados dentro de la estructura de información donde han sido utilizados.  

 

El servicio mantiene registros detallados sobre las quejas recibidas en relación con el 

Servicio, así como de las acciones tomadas en respuesta de dichas quejas. 

 

Es importante señalar que el Sistema de Gestión de Mantenimiento recoge un listado 

de activos,  

 

El Hospital General de Villalba ha implantado los cuadros de Mando de Gestión del 

Servicio de Mantenimiento, realizando mensualmente el control y seguimiento de los 

Indicadores siguientes: 
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PUNTOS FUERTES 

 

o IMPLANTACIÓN DE CUADROS DE MANDO DE GESTIÓN DEL SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO EN BASE A INDICADORES. 
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ÁREAS DE MEJORA 

 

No procede 

 

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR 

 

No procede 

 

DESVIACIONES. CLASIFICACIÓN 

 

No procede 
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 ANEXOS 
 

ANEXO 1. RECURSOS 

Anexo 1.1. Plan de formación 

 

FORMACIÓN REALIZADA DURANTE EL AÑO 2016 

TÍTULO GESTION AMBIENTAL 

TIPO ACTIVIDAD CURSO 

TEMÁTICA Gestión ambiental 

DIRECCIÓN QUE LA 
ORGANIZA Calidad 

ORGANIZADO POR CALIDAD 

IMPARTIDO POR ALIAD 

Nº EDICIONES 1 

Nº HORAS/EDICIÓN 50 

LUGAR Hospital 

CATEGORÍAS 
PROFESIONALES 

PROFESIONALES NO 
SANITARIOS 

FECHA DE 
IMPARTICIÓN 01/10/2016 

Nº DE 
PROFESIONALES 

FORMADOS 
11 

Nº DE ASISTENTES 11 

 

CURSO NIF APELLIDOS Y 
NOMBRE PUESTO SERVICIO FECHA 

GESTION AMBIENTAL 
  

JEFE DE 
MANTENIMIENTO 

MANTENIMIENT
O 01/10/2016 
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CURSO COLECTIVO SOLICITADO POR 
FECHA-
INICIO 

OBJETIVOS 
Nº 

ASISTENTES 
HORAS 
CURSO 

TOTAL 
HORAS 
CURSO 

DATOS 
FORMADOR 

INSTALACION Y 
PRODUCCION DEL 

FRIO 

MANTENIMIENT
O 

MANTENIMIENT
O 

15/06/201
6 

Mejora del manejo de la 
maquinaria y prevención de 
riesgos del uso de la misma. 

9 4 36 DAIKIN 

LEGIONELLA 
(INICIAL) 

MANTENIMIENT
O 

MANTENIMIENT
O 

20/06/201
6 

Capacitar a las personas que 
realizan tareas de carácter 

higiénico sanitario en 
instalaciones de riesgo para 

desarrollar los planes 
preventivos establecidos en el 
R.D. 865/2003, la normativa 

autonómica y la 
complementaria que les 

aplique. 

2 25 50 
SGS TECNO 

SA 

LEGIONELLA 
(INICIAL) 

MANTENIMIENT
O 

MANTENIMIENT
O 

11/07/201
6 

Capacitar a las personas que 
realizan tareas de carácter 

higiénico sanitario en 
instalaciones de riesgo para 

desarrollar los planes 
preventivos establecidos en el 
R.D. 865/2003, la normativa 

autonómica y la 
complementaria que les 

aplique. 

4 25 100 
SGS TECNO 

SA 

PROGRAMA GIM 
MANTENIMIENT

O 
MANTENIMIENT

O 
04/03/201

6 

Mayor conocimiento de la 
aplicación y mejora del manejo 

y utilidad de la misma. 
2 8 16 TCMAN 

USO Y MANEJO DE 
LINEAS DE VIDA 

MANTENIMIENT
O 

PRL 
01/07/201

6 

El curso es simplemente una 
pequeña formación e 

información sobre el manejo de 
las líneas, riesgos a tener en 

cuenta y obligación del uso de 
las EPIS. 

6 0,5 3 

ICONSA 
SERVICIOS 
2005 S.L     
B84776095 

 

CURSO COLECTIVO SOLICITADO POR 
FECHA-
INICIO 

OBJETIVOS 
Nº 

ASISTENTES 
HORAS 
CURSO 

TOTAL 
HORAS 
CURSO 

DATOS 
FORMADOR 

TRABAJOS EN 
ALTURA 

MANTENIMIENT
O 

MANTENIMIENT
O 

13/09/201
6 

Que el trabajador que realice 
tareas en altura adquiera las 

competencias, conocimientos, 
habilidades y actitudes para 

prevenir accidentes y 
enfermedades profesionales en 

el desempeño de su trabajo 
diario. Promover los 

4 4 16 

GM 
Formación y 
Prevención 

S.L.L. 
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comportamientos seguros y la 
correcta utilización de los 

equipos de trabajo y protección. 

ISO 50001 
MANTENIMIENT

O 
CALIDAD 

05/10/201
6 

 
1 8 8 

TUV 
Rheinland 

Iberica 
Inspection 

Certification 
Testing,S,A 

RIESGOS 
ESPECÍFICOS 
PUESTO DE 
TRABAJO -

MANTENIMIENTO 

MANTENIMIENT
O 

PRL 
15/11/201

6 

Adquirir las competencias, 
conocimientos, habilidades y 
actitudes relacionadas con la 

Prevención de Riesgos 
Laborales de nivel básico. 

Promover los comportamientos 
seguros y la correcta utilización 

de los equipos de trabajo y 
protección, y fomentar el 

interés y cooperación de los 
trabajadores en una acción 

preventiva integrada. Promover 
las actuaciones preventivas 

básicas y efectuar su 
seguimiento y control. 

Colaborar en la evaluación y el 
control de los riesgos generales 

y específicos de la empresa. 

2 4 8 

GM 
Formación y 
Prevención 

S.L.L. 

AUTOEVALUACIÓN
: EFQM 

MANTENIMIENT
O 

CALIDAD 
27/10/201

6 

Conocer la autoevaluación, con 
el Modelo EFQM, usando el 

Manual de Aplicación del 
Servicio Madrileño de Salud.  

3 
 

ALIAD 

 

CURSO COLECTIVO SOLICITADO POR 
FECHA-
INICIO 

OBJETIVOS 
Nº 

ASISTENTES 
HORAS 
CURSO 

TOTAL 
HORAS 
CURSO 

DATOS 
FORMADOR 

RISOTERAPIA 
MANTENIMIENT

O 
COORPORATIVA 

25/11/201
6 

Expresar nuestras emociones y 
sentimientos de una manera libre. 

Mejorar nuestra capacidad para 
poder ver los problemas de una 

manera relajada. Aprender a reírse 
de uno mismo y con los demás; de 

esta manera crearemos nuevas 
relaciones positivas con personas de 
nuestro entorno. Tener la capacidad 

de desahogar angustias y 
frustraciones sin sentimiento de 

culpa. Aprender a combatir el 
estrés. Disfrutar de la vida con 

 
4 

 

GM 
Formación y 
Prevención 

S.L.L. 
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humor, amor y felicidad. 

PRL 50 HORAS 
MANTENIMIENT

O 
PRL 

15/10/201
6 

Adquirir las competencias, 
conocimientos, habilidades y 
actitudes relacionadas con la 

Prevención de Riesgos Laborales de 
nivel básico. Promover los 

comportamientos seguros y la 
correcta utilización de los equipos 

de trabajo y protección, y fomentar 
el interés y cooperación de los 

trabajadores en una acción 
preventiva integrada. Promover las 
actuaciones preventivas básicas y 
efectuar su seguimiento y control. 

Colaborar en la evaluación y el 
control de los riesgos generales y 

específicos de la empresa. 

 
50 

 

GM 
Formación y 
Prevención 

S.L.L. 

 

PUESTO SERVICIO CURSO FECHA 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO INSTALACION Y PRODUCCION DEL FRIO 15/06/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO INSTALACION Y PRODUCCION DEL FRIO 15/06/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO INSTALACION Y PRODUCCION DEL FRIO 15/06/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO INSTALACION Y PRODUCCION DEL FRIO 15/06/2016 

 

PUESTO SERVICIO CURSO FECHA 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO INSTALACION Y PRODUCCION DEL FRIO 15/06/2016 

ENCARGADO MANTENIMIENTO INSTALACION Y PRODUCCION DEL FRIO 15/06/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO INSTALACION Y PRODUCCION DEL FRIO 15/06/2016 

JEFE DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO INSTALACION Y PRODUCCION DEL FRIO 15/06/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO INSTALACION Y PRODUCCION DEL FRIO 15/06/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO LEGIONELLA (INICIAL) 11/07/2016 

ENCARGADO MANTENIMIENTO LEGIONELLA (INICIAL) 11/07/2016 
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OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO LEGIONELLA (INICIAL) 11/07/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO LEGIONELLA (INICIAL) 11/07/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO LEGIONELLA (INICIAL) 20/06/2016 

JEFE DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO LEGIONELLA (INICIAL) 20/06/2016 

JEFE DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO PROGRAMA GIM 04/03/2016 

ENCARGADO MANTENIMIENTO PROGRAMA GIM 04/03/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO TRABAJOS EN ALTURA 13/09/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO TRABAJOS EN ALTURA 13/09/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO TRABAJOS EN ALTURA 13/09/2016 

ENCARGADO MANTENIMIENTO TRABAJOS EN ALTURA 13/09/2016 

ENCARGADO MANTENIMIENTO USO Y MANEJO DE LINEAS DE VIDA 01/07/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO USO Y MANEJO DE LINEAS DE VIDA 01/07/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO USO Y MANEJO DE LINEAS DE VIDA 01/07/2016 
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ENCARGADO MANTENIMIENTO ISO50001 05/10/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO RIESGOS ESPECIFICOS PUESTO DE TRABAJO -MANTENIMIENTO 15/11/2016 

 

PUESTO SERVICIO CURSO FECHA 

ENCARGADO MANTENIMIENTO RIESGOS ESPECIFICOS PUESTO DE TRABAJO -MANTENIMIENTO 15/11/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO AUTOEVALUACION: EFQM 27/10/2016 

JEFE DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO AUTOEVALUACION: EFQM 27/10/2016 

ENCARGADO MANTENIMIENTO AUTOEVALUACION: EFQM 27/10/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO RISOTERAPIA 25/11/2016 

OFICIAL DE PRIMERA MANTENIMIENTO RISOTERAPIA 25/11/2016 

JEFE DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO PRL 50 HORAS 15/10/2016 
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ANEXO 2. MANTENIMIENTO CONDUCTIVO 

 

Anexo 2.1. Partes de mantenimiento conductivo 
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Anexo 2.2. Indicadores del servicio de mantenimiento 

 

CENTRO: HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA 

AÑO: 2016 

 

CENTRO 
 

Indicador Unidad Enero Febrero Marzo 
1 er 

Trimestre 
Abril Mayo Junio 

2º 
Trimestre 

m2 
construídos 

63828,16 Consumo de agua m3 3.511 3.072 3.072 9.655 3.326 3.327 3.946 10.599 

  

Consumo eléctrico. 
Compañía 

kWh 508.509 511.620 540.808 1.560.937 498.461 467.677 537.986 1.504.124 

Consumo gas facturado kwh 1.358.093 1.186.188 1.027.508 3.571.789 1.020.161 472.796 136.177 1.629.134 

Consumo de gas Cocina kwh 2.654 2.295 2.200 7.149 2.229 1.497 1.371 5.097 

Consumo de gas Cafetería kwh 6.338 5.889 5.000 17.227 5.579 4.299 3.909 13.787 

Leyenda Factores de 
conversión energía a CO2 

Consumo de gasoil (L) 200  200 200 600 200 200 200 

Consumo 
eléctrico 

Factor de 
conversión 
anual del 

Observatorio  
WWF 

Tm CO2 emitidas por 
consumo electrico 

Tm 74 53 51 178 30 36 74 140 
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Gas natural 
0,202 kg 

CO2/kWh 
Tm CO2 emitidas por 

consumo gas 
Tm 215 172 329 716 328 74 22 424 

Gasóleo C 2,786 kg CO2/L Nº incidencias Nº 866 903 1.048 2.817 1.012 995 877 2.884 

Gas butano 
2,964 kg 
CO2/kg 

Nº Tecnico-Legales 
realizados 

Nº 3 4 4 11 3 4 4 11 

Gas propano 
2,938 kg 
CO2/kg 

Nº Tecnico-Legales 
planificados 

Nº 3 4 4 11 3 4 4 11 

GLP genérico 
1,656 Kg CO2 

/L 
Tiempo medio resolución 

correctivos 
días 2,5 2,5 2,5 7,5 2,5 2,5 2,5 7,5 

  

Incumplimiento de 
Preventivos 

Nº 0 0 0 0 0 0 0 0 

  

Nº de preventivos 
planificados 

Nº 6 33 34 73,0 102 85 86 273 

Estancias Nº 3747 4388 4122 12.257,0 3955 3551 3.013 10.519 

Camas funcionantes Nº 120,9 151,3 133,0 405,1 131,8 114,5 100,4 346,8 

 

CENTRO 
 

Indicador Unidad Julio Agosto Septiem 
3er 

Trimestre 
Octubre Noviem Diciem 

4º 
Trimestre 

m2 
construídos 

63828,16 Consumo de agua m3 3.947 5.428 4.288 13.663 3.286 2.893 2.727 8.906 

  

Consumo eléctrico. 
Compañía 

kWh 636.893 649.011 513.587 1.799.491 487.510 523.609 552.546 1.563.665 

Consumo gas facturado kwh 68.163 60.937 72.580 201.680 320.615 856.571 1.031.817 2.209.003 

Consumo de gas Cocina kwh 1.174 1.220 1.280 3.674 1.447 1.498 1.473,0 4.418 

Consumo de gas Cafetería kwh 3.663 3.653 4.035 11.351 4.510 4.234 4.031,0 12.775 

Leyenda Factores de 
conversión energía a CO2 

Consumo de gasoil (L) 
 

200 200 200 600 200 0,0  

Consumo 
eléctrico 

Factor de 
conversión anual 
del Observatorio  

WWF 

Tm CO2 emitidas por 
consumo electrico 

Tm 129 131 126 386 125 183 193 501 

Gas natural 
0,202 kg 

CO2/kWh 
Tm CO2 emitidas por 

consumo gas 
Tm 9 10 15 34 65 173 208 446 
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Gasóleo C 2,786 kg CO2/L Nº incidencias Nº 1.039 821 971 2.831 1.041 1.016 894,0 2.951 

Gas butano 2,964 kg CO2/kg 
Nº Tecnico-Legales 

realizados 
Nº 4 3 7 14 12 4 5 21 

Gas propano 2,938 kg CO2/kg 
Nº Tecnico-Legales 

planificados 
Nº 4 3 7 14 12 4 5 21 

GLP genérico 1,656 Kg CO2 /L 
Tiempo medio resolución 

correctivos 
días 2,5 2,5 2,5 7,5 2,5 2,5 2,5 7,5 

  

Incumplimiento de 
Preventivos 

Nº 0 7 29 36 0 0 0 0 

  

Nº de preventivos 
planificados 

Nº 103 135 186 424 128 204 204,0 536 

Estancias Nº 3.243 3.558 3.594 10.395 3.734 4.259 4.241 12.234 

Camas funcionantes Nº 104,6 114,8 119,8 339,2 120,5 142,0 136,8 399,2 

 

CENTRO 
 

Indicador Unidad TOTAL AÑO 
2016 

m2 
construídos 

63828,16 Consumo de agua m3 42.823 

Consumo eléctrico. Compañía kWh 6.428.217 

Consumo gas facturado kwh 7.611.606 

Consumo de gas Cocina kwh 20.338 

Consumo de gas Cafetería kwh 55.140 

Leyenda Factores de 
conversión energía a CO2 

Consumo de gasoil (L) 
 

Consumo 
eléctrico 

Factor de 
conversión anual 
del Observatorio  

WWF 

Tm CO2 emitidas por consumo 
electrico 

Tm 1.205 

Gas natural 
0,202 kg 

CO2/kWh 
Tm CO2 emitidas por consumo 

gas 
Tm 1.620 

Gasóleo C 2,786 kg CO2/L Nº incidencias Nº 11.483 

Gas butano 2,964 kg CO2/kg Nº Tecnico-Legales realizados Nº 57 
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Gas propano 2,938 kg CO2/kg Nº Tecnico-Legales planificados Nº 57 

GLP genérico 1,656 Kg CO2 /L 
Tiempo medio resolución 

correctivos 
días 30,0 

Incumplimiento de Preventivos Nº 36 

Nº de preventivos planificados Nº 1.306 

Estancias Nº 45.405 

Camas funcionantes Nº 1.490,4 

 

PANEL DE INDICADORES 

INDICADOR 
LIMITE 

ADMISIBLE 
UNIDADES Enero Febrero Marzo 

1 er 
Trimestre 

Abril Mayo Junio 
2º 

Trimestre 

Consumo de 
agua  

1,16 (m3/estancia) 0,94 0,70 0,75 0,79 0,84 0,94 1,31 1,01 

0,65 (m3/m2) 0,06 0,05 0,05 0,15 0,05 0,05 0,06 0,17 

35,13 (m3/cama) 29,05 20,30 23,10 23,83 25,23 29,04 39,29 30,56 

Consumo 
eléctrico 

179,96 (kwh/estancia) 135,71 116,60 131,20 127,35 126,03 131,70 178,55 142,99 

101,29 (kwh/m2) 7,97 8,02 8,47 24,46 7,81 7,33 8,43 23,57 

5470,90 (kwh/cama) 4207,04 3381,26 4067,21 3852,75 3780,99 4082,79 5356,65 4336,96 

Consumo gas 

196,77 (kwh/estancia) 362,45 270,33 249,27 291,41 257,94 133,14 45,20 154,88 

110,76 (kwh/m2) 21,28 18,58 16,10 55,96 15,98 7,41 2,13 25,52 

5982,17 (kwh/cama) 11235,89 7839,44 7727,50 8815,99 7738,26 4127,48 1355,89 4697,41 

Consumo 
gasoil 

0,10 (L/estancia) 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,06 0,07 0,06 

0,05 (L/m2) 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 

2,96 (L/cama) 1,65 1,32 1,50 1,48 1,52 1,75 1,99 1,73 

Emisiones CO2  
(Tm emitidas) 3684,05 

Tm CO2 289,00 225,00 380,00 894,00 358,00 110,00 96,00 564,00 

Completitud 
de Técnico-

Legal 100,00 
% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
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Incumplimient
o Preventivos 0,00 

% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Tiempo medio 
resolución 
correctivos 22,50 

Días 2,50 2,50 2,50 7,50 2,50 2,50 2,50 7,50 

Ratio de 
Incidencias 7,80 

(incidencias/ca
mas) 

7,16 5,97 7,88 6,95 7,68 8,69 8,73 8,32 

 

INDICADOR 
LIMITE 

ADMISIBLE 
UNIDADES Julio Agosto Septiembre 

3er 
Trimestre 

Octubre Noviembre Diciembre 
4º 

Trimestre 

Consumo de 
agua  

1,16 (m3/estancia) 1,22 1,53 1,19 1,31 0,88 0,68 0,64 0,73 

0,65 (m3/m2) 0,06 0,09 0,07 0,21 0,05 0,05 0,04 0,14 

35,13 (m3/cama) 37,73 47,29 35,79 40,28 27,28 20,38 19,93 22,31 

Consumo 
eléctrico 

179,96 (kwh/estancia) 196,39 182,41 142,90 173,11 130,56 122,94 130,29 127,81 

101,29 (kwh/m2) 9,98 10,17 8,05 28,19 7,64 8,20 8,66 24,50 

5470,90 (kwh/cama) 6088,09 5654,68 4287,04 5305,30 4047,35 3688,25 4038,89 3916,75 

Consumo gas 

196,77 (kwh/estancia) 21,02 17,13 20,19 19,40 85,86 201,12 243,30 180,56 

110,76 (kwh/m2) 1,07 0,95 1,14 3,16 5,02 13,42 16,17 34,61 

5982,17 (kwh/cama) 651,57 530,93 605,84 594,60 2661,77 6033,61 7542,17 5533,23 

Consumo gasoil 

0,10 (L/estancia) 0,06 0,06 0,06 0,06 0,05 0,00 0,00 0,02 

0,05 (L/m2) 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 

2,96 (L/cama) 1,91 1,74 1,67 1,77 1,66 0,00 0,00 0,50 

Emisiones CO2  
(Tm emitidas) 3684,05 

Tm CO2 138,00 141,00 141,00 420,00 190,10 356,03 401,43 947,55 

Completitud de 
Técnico-Legal 100,00 

% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Incumplimiento 
Preventivos 0,00 

% 0,00 5,19 15,59 8,49 0,00 0,00 0,00 0,00 

Tiempo medio 
resolución 
correctivos 22,50 

Días 2,50 2,50 2,50 7,50 2,50 2,50 2,50 7,50 



 

 
 

171 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

Ratio de 
Incidencias 7,80 

(incidencias/ca
mas) 

9,93 7,15 8,11 8,35 8,64 7,16 6,53 7,39 

 

INDICADOR 
LIMITE 

ADMISIBLE 
UNIDADES Total 2016 

Consumo de 
agua  

1,16 (m3/estancia) 0,94 

0,65 (m3/m2) 0,67 

35,13 (m3/cama) 28,73 

Consumo 
eléctrico 

179,96 (kwh/estancia) 141,58 

101,29 (kwh/m2) 100,71 

5470,90 (kwh/cama) 4313,15 

Consumo gas 

196,77 (kwh/estancia) 167,64 

110,76 (kwh/m2) 119,25 

5982,17 (kwh/cama) 5107,17 

Consumo gasoil 

0,10 (L/estancia) 0,04 

0,05 (L/m2) 0,03 

2,96 (L/cama) 1,34 

Emisiones CO2  
(Tm emitidas) 3684,05 

Tm CO2 2825,55 

Completitud de 
Técnico-Legal 100,00 

% 100,00 

Incumplimiento 
Preventivos 0,00 

% 2,76 

Tiempo medio 
resolución 
correctivos 22,50 

Días 30,00 

Ratio de 
Incidencias 7,80 

(incidencias/ca
mas) 

7,70 

 

ANEXO 3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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Anexo 2.1. Partes de mantenimiento preventivo 
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ANEXO 3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

 

Anexo 2.1. Partes de mantenimiento correctivo 
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ID Nombre/Apellidos Tipo de 
incidencia 

Fecha 
solicitud Estado Fecha 

finalización Creado Descripción Prioridad 

20117 Pelayo Fernandez Electricidad 31/10/2016 Finalizada 03/11/2016 
31/10/201

6 23:45 
Enchufe roto en habitacion 338B 

Peligro de descarga 
ALTA 

20116 María de Lucas Televisión 31/10/2016 Finalizada 03/11/2016 
31/10/201

6 22:53 
No funciona la TV de la hab 334B. 

Gracias. 
ALTA 

20115 Rosa Martinez Timbres 31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 
31/10/201

6 22:16 
Suena el timbre del baño y no se 

apaga. Gracias 
ALTA 

20114 SILVIA PARRA 
Mobiliario 

Hospitalario 
31/10/2016 Finalizada 01/11/2016 

31/10/201
6 18:56 

MANDO DE TELEVISION NO VA HAB 
427 

BAJA 

20112 SILVIA PARRA Fontanería 31/10/2016 Finalizada 01/11/2016 
31/10/201

6 18:54 
GRIFO CORTA MUY RAPIDO 

HABITACIAON 437 
BAJA 

20111 SILVIA PARRA Fontanería 31/10/2016 Finalizada 01/11/2016 
31/10/201

6 18:52 
GRIFO CORTA MUY RAPIDO DE LA 

HABITACION 427 
BAJA 

20110 Paola Cuéllar Televisión 31/10/2016 Finalizada 01/11/2016 
31/10/201

6 18:23 
No hay imagen en la televisión de la 
habitación 401, aparece un mensaje 

de que no hay señal de vídeo. 

NORMAL 
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Muchas gracias. 

20109 
sara exposito 

cautado 
Televisión 31/10/2016 Finalizada 01/11/2016 

31/10/201
6 17:51 

no funciona la tv de la habitacion 
327 

NORMAL 

20108 
GEMA ALGABA 

LUNA 
Fontanería 31/10/2016 Finalizada 01/11/2016 

31/10/201
6 17:42 

Una paciente me comenta que en 
los servicios de cafetería, el grifo 
está mal porque solo sale agua 

hirviendo. 

NORMAL 

20107 
GEMA ALGABA 

LUNA 
Fontanería 31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 

31/10/201
6 17:03 

El paciente se queja de que el grifo 
de la HAB.426 no dura más de 3 

segundos. 
NORMAL 

20106 PATRICIA BAJO Televisión 31/10/2016 Finalizada 01/11/2016 
31/10/201

6 14:43 
NO FUNCIONA LA TERCERA B LA 

HABITACION DE 327 
ALTA 

20105 IRENE 
Aire 

Acondicionado 
31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 

31/10/201
6 14:07 

CALOR EN TODA LA PLANTA NORMAL 

20104 
Pilar Marín 

Guadamillas 
Carpinteria 31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 

31/10/201
6 14:01 

Colgar un cuadro en el despacho 
244. Gracias 

BAJA 

20103 
CRISTINA LEDESMA 

TORRE 
Albañileria 31/10/2016 Finalizada 08/11/2016 

31/10/201
6 12:41 

Por favor hay que arreglar un 
dispensador de jabon de la sala de 
dialisis. Hay que poner silicona en 
los lavabos de la sala de dialisis. 

Gracias 

NORMAL 

20102 patricia bajo Televisión 31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 
31/10/201

6 12:34 
en la habitacion de la 345 de la 

tercera b 
ALTA 

20101 
VERONICA MORERA 

NAVARRO 
Televisión 31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 

31/10/201
6 12:27 

LA TV DE LA HABITACIÓN 363 NO 
FUNCIONA BIEN 

NORMAL 

20100 joanna Televisión 31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 
31/10/201

6 12:19 
no funciona la televisión de la 

habitación 380 y 357 
NORMAL 

20099 ALICIA AGUILAR 
Contenedor 

papel 
confidencial 

31/10/2016 Finalizada 01/11/2016 
31/10/201

6 10:51 

Buenos días, Necesitamos reponer el 
contenedor de papel confidencial de 

paritorio está muy lleno. Gracias. 
NORMAL 

20098 leticia 
Aire 

Acondicionado 
31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 

31/10/201
6 8:46 

Buenos días, 
Esta puesto el aire acondicionado en 
anatomia patologica o hace mucho 

frio, en la sala de tallado sobre todo, 
podeis subir la calefaccion por 

favor??? 

ALTA 

20097 
MARIA CASTRO 

VÁZQUEZ 
Mobiliario 

Hospitalario 
31/10/2016 Finalizada 01/11/2016 

31/10/201
6 8:27 

Arreglar mesa de mayo. Gabinetes 
SALA 150. 

ALTA 

20096 ana martin Televisión 31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 
31/10/201

6 8:24 
no se enciende la television en la sala 
de hospital de dia pediatrico que se 

ALTA 
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encuentra en la planta 3b 

20095 ANA LAPEÑA 
Aire 

Acondicionado 
31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 

31/10/201
6 7:09 

PONER AIRE CALIENTE HACE MUCHO 
FRIO 

ALTA 

20094 Emilia Gonzalez Electricidad 31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 
31/10/201

6 7:01 

Apretar luz flexo de la urgencia 
ginecologica, no tiene estabilidad se 
mueve hacia todos los lados. gracias. 

NORMAL 

20093 yovaly rojas Fontanería 31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 
31/10/201

6 5:32 

buenos dias la hab B454 , por la 
noche expide fuerte olor por las 

tuberias del baño no sabemos si por 
la ducha o el wc. 

NORMAL 

20092 Zaida 
Aire 

Acondicionado 
31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 

31/10/201
6 3:04 

Hacwe frio, subir temperatura por 
favor 

ALTA 

20091 silvia perez garcia 
Lavacuñas 

(Matachana) 
31/10/2016 Finalizada 31/10/2016 

31/10/201
6 1:33 

se sale el agua ALTA 

20090 Juan Contreras 
Cerrajeria / 
Mecánica 

30/10/2016 
S.A.T. 

avisado 
 

30/10/201
6 18:54 

La puerta corredera situada en sala 
espera exterior pediatria,esta fuera 
del carril con peligro de caerse y se 

observa un golpe. 

NORMAL 

20089 
ALEJANDRO DAVID 
PEDRAZA CANTERO 

Televisión 30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 
30/10/201

6 18:41 
EL MANDO DE LA TV DE LA 362 C NO 

FUNCIONA 
NORMAL 

20088 jose luis gonzlez 
Aire 

Acondicionado 
30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 

30/10/201
6 17:23 

alarma de averia en caldera numero 1 BAJA 

20087 Natalia Martin Rey 
Gases 

Medicinales 
30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 

30/10/201
6 16:03 

Necesitamos 4 balas de oxigeno en 
sala de procedimientos de consultas 

de Urgencias 
ALTA 

20086 
iNÉS FERNANDEZ 

CABRERA 
Esterilizadores 30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 

30/10/201
6 14:51 

LA MATACHANA DE URGENCIAS 
ADULTOS PIERDE AGUA 

ALTA 

20085 patricia bajo Televisión 30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 
30/10/201

6 12:22 
la television de la 349 en la tercera b ALTA 

20084 marta 
Aire 

Acondicionado 
30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 

30/10/201
6 10:49 

hace frio en  los boxes ALTA 

20083 José Luís Díez 
Aire 

Acondicionado 
30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 

30/10/201
6 5:26 

Vaciar el agua de los condensados de 
los equipos de aire acondicionado 

portátiles de la sala hemodinámica y 
de los despachos médicos 

BAJA 

20082 José Luís Díez PREVENTIVO 30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 
30/10/201

6 5:24 
Quitar el hielo del tanque de oxígeno BAJA 

20081 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 
30/10/201

6 4:58 
Faltan tornillos en la puerta izquierda 

del armario 
BAJA 
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20080 José Luís Díez Electricidad 30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 
30/10/201

6 4:56 
Falta tapa  de las tierras inferior en el 

Qx 8 
BAJA 

20079 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 
30/10/201

6 4:54 
Barra de los soportes técnicos se 

mueve en el Qx 8 
BAJA 

20078 José Luís Díez Electricidad 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
30/10/201

6 4:52 
Tapa de las toma de tierra de las 

mes suelta en el Qx 8 
BAJA 

20077 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
30/10/201

6 4:50 
Faltan tornillos de la puerta izquierda 

del armario en el Qx 8 
BAJA 

20076 José Luís Díez Electricidad 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
30/10/201

6 4:45 

Cerco de 4 elementos de los 
pulsadores de las luces roto en el Qx 

7 
BAJA 

20075 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
30/10/201

6 4:43 
Rejilla de aire acondicionado de 

extracción mal colocada en el Qx 7 
BAJA 

20074 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

28/10/2016 Finalizada 28/10/2016 
30/10/201

6 4:41 
Faltan tornillos de la puerta izquierda 

del armario en el Qx 7 
BAJA 

20073 José Luís Díez Electricidad 28/10/2016 Finalizada 28/10/2016 
30/10/201

6 4:27 
Falta tapa de la toma de tierra 

inferior en el Qx 7 
BAJA 

20072 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

28/10/2016 Finalizada 28/10/2016 
30/10/201

6 4:23 
Barra de los soportes técnicos se 

mueve en el Qx 6 
BAJA 

20071 José Luís Díez Electricidad 28/10/2016 Finalizada 28/10/2016 
30/10/201

6 4:21 
Toma de tierra en la tapa que cubre 

los enchufes en el Qx 6 
BAJA 

20070 José Luís Díez Electricidad 27/10/2016 Finalizada 27/10/2016 
30/10/201

6 4:19 

Toma de tierra suelta en la tapa que 
cubre los enchufes de metal en el Qx 

5 
BAJA 

20069 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

27/10/2016 Finalizada 27/10/2016 
30/10/201

6 4:15 

Barra de los soportes técnicos se 
mueve en el Qx 5 

 
BAJA 

20068 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

27/10/2016 Finalizada 27/10/2016 
30/10/201

6 4:13 
Visagra del armario rota en el Qx 8 BAJA 

20067 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

27/10/2016 Finalizada 27/10/2016 
30/10/201

6 4:13 
Visagra del armario rota en el Qx 4 BAJA 

20066 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

27/10/2016 Finalizada 27/10/2016 
30/10/201

6 4:12 
Barra de los soportes técnicos se 

mueve en el Qx 4 
BAJA 

20065 José Luís Díez 
Cerrajeria / 
Mecánica 

26/10/2016 Finalizada 26/10/2016 
30/10/201

6 4:06 
Faltan tornillos de la puerta izquierda 

del armario del Qx 3 
BAJA 

20064 Leyla 
Gases 

Medicinales 
30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 

30/10/201
6 3:05 

Reponer 1 bala de 02 en el cuarto de 
celadores de urgencias. Graciassss. 

ALTA 
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20063 
ARACELI 

FERNANDEZ 
Aire 

Acondicionado 
30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 

30/10/201
6 1:54 

SUBIR LA TEMPERATURA ALTA 

20062 Leyla 
Gases 

Medicinales 
30/10/2016 Finalizada 30/10/2016 

30/10/201
6 0:53 

Reponer 1 bala de 02 de la planta 
4ªA. 

  
Geaciasss. 

ALTA 

20061 Leyla 
Cerrajeria / 
Mecánica 

29/10/2016 Finalizada 30/10/2016 
29/10/201

6 23:57 

Se ha roto la cerradura del armario 
del cuarto de celadores en urgencias. 

Graciassss. 
ALTA 

20060 jose luis gonzalez Ascensores 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 20:14 
acompañar al personal de kone a la 

averia del ascensor 13 
BAJA 

20059 borja Electricidad 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 18:59 

en el box 17 en uno de los enchufes 
blancos .. hay un tornillo en 

el agujero  donde se enchufa el cable 
ALTA 

20058 macarena avalos Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 18:58 
no se ve la television de habitacion 

363 
ALTA 

20057 joana Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 18:50 
no se apaga la televisión de la 

habitación 357 
NORMAL 

20056 macarena avalos Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 18:45 
no se ve ni se escucha la tv de 359 y 

371 
ALTA 

20055 macarena avalos Fontanería 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 18:44 
sale el agua muy caliente en la ducha 

de la 360 
ALTA 

20054 
SANDRA CARRERAS 

VALDENEBRO 
Ascensores 29/10/2016 Finalizada 30/10/2016 

29/10/201
6 18:38 

No funcionan los dos ascensores de la 
planta baja entre el bloque A y 

bloque B. 
ALTA 

20053 angel cid Ascensores 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 18:21 
cuatro personas atrapadas en el 

ascensor 13 
BAJA 

20052 LAURA PIÑERO Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 17:02 
435 HAY UNA INCIDENCIA POR QUE 

LA TELEVISIÓN NO SE VE. 
ALTA 

20051 joana Timbres 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 15:51 

el timbre de la habitación 362 suena 
todo el rato aunque el paciente no lo 

toque 
NORMAL 

20050 Fanny Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 15:12 
Hola! No tiene mando la habitación 

430. Gracias!!! 
NORMAL 

20049 alberto clavero Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 14:43 
toma de oxigeno de la habitacion 346 ALTA 

20048 alberto clavero Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 14:43 
tv de la habitacion de la 325 ALTA 
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20047 alberto clavero Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 14:43 
tv de la habitacion de la 335 ALTA 

20046 alberto clavero Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 14:42 
tv de la habitacion de la 326 ALTA 

20045 VICTORIA MIR Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 13:53 
NO FUNCIONA EL MANDO DE LA 

HAB. 305 
NORMAL 

20044 Gustavo Electricidad 29/10/2016 Finalizada 27/10/2016 
29/10/201

6 11:58 
Colocar pantalla en sala de reuniones 

bloq b 4ªplanta 
BAJA 

20043 Gustavo Albañileria 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 11:57 
Tapar agujero de gotera en habitacion 

medico de guardia 
BAJA 

20042 Gustavo Fontanería 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 11:56 
Cambiar cartucho grifo medico de 

guardia bloq B 4ª planta 
BAJA 

20041 Gustavo Fontanería 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 11:55 
No corta grifo de medico de guardia 

bloque A 4ª PLANTA 
BAJA 

20040 Araceli Lázaro Televisión 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 10:47 
Buenos días, La tv de la hab. 335 no 

enciende. Gracias. 
NORMAL 

20039 raquel EScalera Timbres 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 10:04 

Salta el timbre de la habitacion 411A 
automaticamente porque al parecer 

se ha quedado bloqueado de los 
controles de debajo de la television 

ALTA 

20038 
leda lorente 

jimenez 
Lavacuñas 

(Matachana) 
29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 

29/10/201
6 9:12 

Se sale el lavacuña ALTA 

20037 
INMACULADA 
MARIA RAMOS 

Cerrajeria / 
Mecánica 

29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 7:53 
EL PICAPORTE DEL BAÑO DE LA 

HABIATCION 336 ESTA ROTO 
NORMAL 

20036 Gustavo Adolfo Electricidad 26/10/2016 Finalizada 26/10/2016 
29/10/201

6 6:44 
Fundido dowlight en el Qx 3 BAJA 

20035 Gustavo Adolfo 
Cerrajeria / 
Mecánica 

26/10/2016 Finalizada 26/10/2016 
29/10/201

6 6:42 
Barra de los soportes técnicos se 

mueve en el Qx 3 
BAJA 

20034 Gustavo Adolfo 
Cerrajeria / 
Mecánica 

25/10/2016 Finalizada 25/10/2016 
29/10/201

6 6:31 
Barra de los soportes técnicos se 

mueve en el Qx 2 
BAJA 

20033 Gustavo Adolfo Electricidad 25/10/2016 Finalizada 25/10/2016 
29/10/201

6 6:29 
Tapa de la toma de tierra de las 

mesas suelta en el Qx 2 
BAJA 

20032 Gustavo Adolfo Electricidad 25/10/2016 Finalizada 25/10/2016 
29/10/201

6 6:27 

Toma de tierra de la tapa metalica 
que cubre los enchufes suelta en el 

Qx 2 
BAJA 

20031 Gustavo Adolfo 
Aire 

Acondicionado 
25/10/2016 Finalizada 25/10/2016 

29/10/201
6 6:25 

Toma de tierra de la rejilla inferior de 
aire acondicionado suelta en el Qx 2 

BAJA 
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20030 José Luís Díez Electricidad 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 5:43 
Apagar las luces de docencia BAJA 

20029 José Luís Díez 
Aire 

Acondicionado 
29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 

29/10/201
6 5:08 

Rellenar el circuito de calor BAJA 

20028 José Luís Díez 
Aire 

Acondicionado 
29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 

29/10/201
6 5:06 

Vaciar el agua de los condensados de 
los equipos portátiles de aire 

acondicionado de la sala 
hemodinámica y de los despachos 

médicos 

BAJA 

20027 José Luís Díez PREVENTIVO 29/10/2016 Finalizada 29/10/2016 
29/10/201

6 5:04 
Quitar el hielo al tanque de oxígeno BAJA 

 

ANEXO 5. INSTALACIONES 

 

Anexo 5.1. Inventario Obra civil 

 

ELEMENTO PERIOCIDAD AÑO 1ª 
INSPECCIÓN 

MANT. 
PROPIO 

MANT. 
EXTERNO OBS. 

LOSAS 5 AÑOS 2018 X 
 

Inspección y observar 
anomalías 

MUROS continuos 5 AÑOS 2018 X 
 

Sin desniveles, grietas.  
Observar juntas 

PILARES HORMIGON 
ARMADO 5 AÑOS 2018 X 

 

Vigilar fisuras, 
desconchados, 
manchas óxido 

PILARES METALICOS 5 AÑOS 2018 X 
 

Aparición óxido, 
escamaciones, daños 

graves. 

PLACAS ANCLAJE 5 AÑOS 2018 X 
 

Aparición óxido, 
escamaciones, daños 

graves. 

VIGAS HORMIGON 
ARMADO 5 AÑOS 2018 X 

 

humedades, fisuras, 
flechas. Sellar juntas. 

VIGAS ACERO 5 AÑOS 2018 X 
 

Vigilar fisuras, óxidos, 
grietas en paramentos 
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FORJADOS 5 AÑOS 2018 X 
 

Deformaciones: losas 
sueltas, Puertas 

desencajadas, grietas. 

ESTRUTURAS DE 
HORMIGON 5 AÑOS 2018 X 

 

Vigilar aparición de 
grietas,, caras 

compactas, color 
homogéneo sin 

manchas, armadura 
oculta. 

CUBIERTA PLANA 

TRIMESTRAL 2015 XXXX 
 

Limpieza e inspección 
de juntas 

ANUAL 2016 X X 

Estanqueidad juntas, 
eliminar vegetación, 

limpiar sumideros, 
sellado e 

impermeabilización 

LUCERNARIOS 

SEMANAL 2012 X X Limpieza (Servicio de 
Limpieza) 

ANUAL 2015 X Apertura de dispositivos 

2 AÑOS 2016 X 
 

Estanqueidad y vigilar 
remates. 

 

ELEMENTO PERIOCIDAD AÑO 1ª 
INSPECCIÓN 

MANT. 
PROPIO 

MANT. 
EXTERNO OBS. 

FACHADAS 

5 AÑOS 2018 X 
 

Estanqueidad y remates 
exteriores 

10 AÑOS 2023 X 
 

Vigilar fisuras, fisuras, 
grietas, desconchados 

REMATES EXTERIORES-
ALBARDILLAS ANUAL 2015 X 

 

Aparición de fisuras, 
desplomes, desgastes 

CERRAMIENTO EXTERIOR ALEATORIO 2015 X 
 

Vigilar roturas, limpieza, 
reposición de juntas de 

estanqueidad 

ESTRUCTURAS DE ALUMINIO SEMESTRAL 2015 XX 
 

Limpieza (Servicio de 
Limpieza) 
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ANUAL 2015 X Engrase de herrajes 

3 AÑOS 2017 X 
 

Revisión estanqueidad, 
rotura, mal 

funcionamiento. 
Inspección general. 

5 AÑOS 2018 X Revisión burletes, sellados. 

10 AÑOS 2023 X Renovación de sellado. 

BARANDILLAS SEMANAL 2015 X Limpieza periódica. 

ANTEPECHOS 
3 AÑOS 2017 X 

 

Renovar pintura, revisar 
anclajes atornillados 

5 AÑOS 2019 X Revisión anclajes soldados 

REJAS Y ENTRAMADOS 
METALICOS 

SEMANAL 2015 X Limpieza periódica. 

3 AÑOS 2017 X 
 

Revisar roturas, anclajes y 
pintura 

TABIQUES DE FABRICA 10 AÑOS 2017 X 
 

Aparición de grietas, 
fisuras, humedades, etc. 

TABIQUES CARTON-YESO 

3 AÑOS 2017 X 
 

Aparición de grietas, 
fisuras, roturas 

10 AÑOS 2024 X 
 

Inspección visual de 
tabiques. 

PUERTAS DE PASO METÁLICAS 

SEMESTRAL 2015 XX 
 

Revisar y engrasar herrajes 
de colgar 

ANUAL 2015 X 
 

Revisar y engrasar herrajes 
de cierre y seguridad 

5 AÑOS 2019 X 
 

Repasos pintura, 
estanqueidad, rotura y 

funcionamiento 

PUERTAS R. F. 

SEMESTRAL 2015 XX 
 

Revisar y engrasar herrajes 
de colgar, líquido frenos 

5 AÑOS 2019 X 
 

Repasos pintura, 
estanqueidad, rotura y 

funcionamiento 
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PUERTAS DE PASO DE 
MADERA 

SEMESTRAL 2015 XX 
 

Revisar y engrasar herrajes 
de colgar 

ANUAL 2015 X Engrasar herrajes 

5 AÑOS 2019 X 
 

Repasos pintura y revisar 
estado de puertas. 

BARANDILLAS Y PASAMANOS 
INTERIORES 

2 AÑOS 2016 X 
 

Revisión óxido en 
soldaduras 

3 AÑOS 2017 X Pintado 

PUERTAS AUTOMÁTICAS SEMESTRAL 2015 
 

X 
Ajustes, revisión eléctrica 

36 unidades 

 

ELEMENTO AÑO 1ª 
INSPECCIÓN 

MANT. 
PROPIO 

MANT. 
EXTERNO OBS. 

IMPERMEABILIZACION DE 
CIMENTACIONES ANUAL 2015 X Revisar estado de impermeabilizaciones 

vistas 

MUROS DE SOTANO Y 
CONST. ENTERRADAS ANUAL 2015 X Revisar estado de impermeabilizaciones 

vistas 

PAVIMENTO CONTINUO DE 
HORMIGON 5 AÑOS 2019 X Inspección general del pavimento 

PAVIMENTO DE TERRAZO 
PETREO 

2 AÑOS 2016 X Revisión de erosiones, grietas, fisuras, 
humedades 

5 AÑOS 2019 X Observar baldosas rotas, agrietadas o 
desprendidas 

PAVIMENTO CERAMICO. 
GRES. 

2 AÑOS 2016 X Revisión de erosiones, grietas, fisuras, 
humedades 

5 AÑOS 2019 X Observar estado de relleno y juntas, 
cubrejuntas y rodapiés 

PAVIMENTOS VINILICOS 

PAVIMENTOS DE MADERA 3 AÑOS 2017 X Reparar, acuchillar, lijar y barnizar 

ALICATADOS 2 AÑOS 2016 X Vigilar erosiones, grietas, fisuras, 
humedades 
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5 AÑOS 2019 X Estado de relleno de juntas, cubrejuntas, 
etc. 

FALSO TECHO DE CARTON-
YESO 5 AÑOS 2019 X Inspección para ver y corregir defectos. 

FALSO TECHO DE LAMAS DE 
ALUMINIO ANUAL 2015 X Observar anomalías y defectos 

BAJANTES ANUAL 2015 X Comprobar estanqueidad de la red 

CANALONES 
SEMESTRAL 2015 X Limpieza 

ANUAL 2015 X Comprobar estanqueidad de la red 

COLECTORES SUSPENDIDOS ANUAL 2015 X Comprobar fugas o defectos 

 

INVENTARIO PUERTAS AUTOMÁTICAS 

Nº Descripción producto Ubicación del prod. serv. Fecha instalación 

PS12D004023 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA MC05 IZQUIERDA 28/12/2012 

PS12D004024 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA MC05 DERECHA 28/12/2012 

PS12D004025 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA MC01 DERECHA 28/12/2012 

PS12D004026 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA MC01 IZQUIERDA 28/12/2012 

PS12D004027 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA T02 28/12/2012 

PS12D004028 Corr.tel. LD E20 OIT PUERTA T03 EXTERIOR 28/12/2012 

PS12D004029 Corr.sim. LI E20 OI-125 PUERTA T04 28/12/2012 

PS12D004030 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA MC03 DERECHA 28/12/2012 

PS12D004031 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA MC03 IZQUIERDA 28/12/2012 

PS12D004480 Corr.sim. CN E20 OI-125 T01 DCHA - ACCESO GENERAL 23/01/2013 

PS12D004481 Corr.sim. CN E20 OI-125 T01 IZQ. - CONSULTAS EXTERNAS 23/01/2013 

PS12D004482 Corr.tel. LI E20 OIT T03 - AMBULANCIA INTERIOR 28/01/2013 

PS12D004483 Corr.sim. CN E20 OI-125 T02 - URGENCIAS INTERIOR 23/01/2013 
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PS12D004484 Corr.sim. LI T20 OI-125 NEONATOS 23/01/2013 

PS12D004485 Corr.sim. CN T20 OI-125 T05 - ACCESO BOXES 23/01/2013 

PS12D004486 Corr.sim. CN E20 OI-125 MC04 - EXTRACCIONES 23/01/2013 

PS12D004487 Corr.sim. CN E20 OI-125 MC04 - EXPERA EXTRACCIONES 23/01/2013 

PS13D002923 Corr.sim. CN E20 OI-125 ATRIO IZQUIERDA 09/10/2013 

PS13D002924 Corr.sim. CN E20 OI-125 ATRIO DERECHA 09/10/2013 

PS14D002105 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA 1ª PLANTA QUIROFANO 1 26/01/2014 

PS14D002106 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA 1ª PLANTA QUIROFANO 2 26/01/2014 

PS14D002107 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA A PASILLO 26/01/2014 

PS14D002108 Corr.sim. CN E20 OI-125 PUERTA COCINA LAVABO 26/01/2014 

PS14D002109 ED 100 Automat. batiente 230V PASILLO QUIROFANO 1 EXTERIOR 17/12/2014 

PS14D002110 ED 100 Automat. batiente 230V PASILLO QUIROFANO 1 INTERIOR 17/12/2014 

PS14D002111 ED 100 Automat. batiente 230V PASILLO QUIROFANO 2 EXTERIOR 04/11/2014 

PS14D002112 ED 100 Automat. batiente 230V PASILLO QUIROFANO 2 INTERIOR 04/11/2014 

PS14D002997 Corr.her. LD P50 HPL OHI PUERTA ESTERILIZACION DCHA 24/10/2014 

PS14D002998 Corr.her. LI P50 HPL OHI PUERTA ESTERILIZACION IZDA 24/10/2014 

PS14D003558 Corr.tel. LI E20 OIT OBSERVACION 26/01/2014 

PS14D003559 Corr.tel. CN E20 OIT PASILLO DE PARADA 26/01/2014 

PS14D003560 Corr.tel. LI E20 OIT PUERTA DE BOXES 1º 26/01/2014 

PS14D003561 Corr.sim. CN E20 OI-125 QUIROFANOS 26/01/2014 

PS14D003562 Corr.sim. CN E20 OI-125 QUIROFANOS 26/01/2014 

PS14D003563 Corr.sim. CN E20 OI-125 TRIAJE A BOXES 26/01/2014 

PS14D003564 Corr.tel. LD E20 OIT URGENCIAS PEDIATRICAS 26/01/2014 

 

Anexo 5.2. Inventario Climatización 

 



 

 
 

194 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

INVENTARIO EQUIPAMIENTO CLIMATIZACIÓN 

EQUIPO 
POTENCIA 

ELECTRICA 

POTENCIA 

FRIGORIFICA 
MARCA 

GRUPO ENFRIADOR CONDENSADO POR 
AGUA GF.01 

259 KW 1450 KW DAIKIN- McQUAY 

GRUPO ENFRIADOR CONDENSADO POR 
AGUA GF.02 

259 KW 1450 KW DAIKIN- McQUAY 

GRUPO ENFRIADOR CONDENSADO POR 
AGUA GF.03 

259 KW 1450 KW DAIKIN- McQUAY 

TORRE DE REFRIGERACION 1 4 x 5,5 KW INDUMEC 

TORRE DE REFRIGERACION 2 4 x 5,5 KW INDUMEC 

TORRE DE REFRIGERACION 3 4 x 5,5 KW INDUMEC 

CALDERA BAJA Tª ACS. CC.02 0,48 KW 250 KW WOWLF 

CALDERA STD CALEFACCIÓN. CC.01.1 2,2 KW 1250 KW WOLF 

CALDERA STD CALEFACCIÓN. CC.01.2 2,2 KW 1250 KW WOLF 

CALDERA STD CALEFACCIÓN. CC.01.3 2,2 KW 1250 KW WOLF 

CALDERA STD CALEFACCIÓN. CC.01.4 2,2 KW 1250 KW WOLF 

DEPÓSITO SUPERFICIE DE GASOIL 15000 LT 

CONTADOR DE GAS CALDERAS 

CONTADOR DE GAS COGENERACION 

CONTADOR DE GAS COCINA 

CONTADOR DE GAS CAFETERÍA 

UNIDAD MICRO-COGENERACION 30 KW 68 KW ALTARE 

Enfriadora de agua sólo frío de 
condensación por aire  

154 KW DAIKIN 

GRUPO BOMBAS GB-01.1                
Condensacion 

30 KW, 1450 rpm,  
Q=295,2 m3/h; 

H= 25mca  
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-01.2                30 KW, 1450 rpm,  GRUDFOS 
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Condensacion Q=295,2 m3/h 
H= 25mca 

GRUPO BOMBAS GB-01.3                
Condensacion 

30 KW, 1450 rpm,  
Q=295,2 m3/h; 

H= 25mca  GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-01.4                
Condensacion 

30 KW, 1450 rpm,  
Q=295,2 m3/h; 

H= 25mca  GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-02.1                
Primario Refrigeracion 

11 KW, 1450 rpm,  
Q=192,6 m3/h; 

H= 12mca  GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-02.2                
Primario Refrigeracion 

11 KW, 1450 rpm,  
Q=192,6 m3/h 

H= 12mca  GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-02.3                
Primario Refrigeracion 

11 KW, 1450 rpm, 
 Q=192,6 m3/h; 

H= 12mca  GRUDFOS 

 

EQUIPO 
POTENCIA 

ELECTRICA 
MARCA 

GRUPO BOMBAS GB-02.4          
Primario Refrigeracion 

11 KW, 1450 rpm, 
Q=192,6 m3/h; 

H= 12mca 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-03.1          
Secundario Refrigeracion 

30 KW, 2900 rpm, 
Q=203,4 m3/h; 

H= 35 mca 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-03.2          
Secundario Refrigeracion 

30 KW, 2900 rpm, 
Q=203,4 m3/h; 

H= 35 mca 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-03.3          
Secundario Refrigeracion 

30 KW, 2900 rpm, 
Q=203,4 m3/h; 

H= 35 mca 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-03.4          
Secundario Refrigeracion 

30 KW, 2900 rpm, 
Q=203,4 m3/h; 

H= 35 mca 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-04.1          
Cogeneracion 0,25 KW GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-04.2          
Cogeneracion 0,25 KW GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-05.1          
Primario Calefaccion 

1,1 KW, 400Y,           50 Hz, 
Q=54 m3/h; 
H= 5 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-05.2          
Primario Calefaccion 

1,1 KW, 400Y,           50 Hz, 
Q=54 m3/h; 
H= 5 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-05.3          
Primario Calefaccion 

1,1 KW, 400Y,           50 Hz, 
Q=54 m3/h; GRUDFOS 
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H= 5 mca 

GRUPO BOMBAS GB-05.4          
Primario Calefaccion 

1,1 KW, 400Y,           50 Hz, 
Q=54 m3/h; 
H= 5 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-05.5          
Primario Calefaccion 

1,1 KW, 400Y,           50 Hz, 
Q=54 m3/h; 
H= 5 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-06.1          
Primario ACS 

0,37 KW, 400Y,        50 Hz, 
Q=10,8 m3/h; 

H= 5 mca 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-06.2          
Primario ACS 

0,37 KW, 400Y,        50 Hz, 
Q=10,8 m3/h; 

H= 5 mca 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-07.1          
Secundario Calefaccion 

7,5 KW, 2900 rpm, 
Q=54 m3/h; 
H= 24 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-07.2          
Secundario Calefaccion 

7,5 KW, 2900 rpm, 
Q=54 m3/h; 
H= 24 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-07.3          
Secundario Calefaccion 

7,5 KW, 2900 rpm, 
Q=54 m3/h; 
H= 24 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-07.4          
Secundario Calefaccion 

7,5 KW, 2900 rpm, 
Q=54 m3/h; 
H= 24 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-07.5          
Secundario Calefaccion 

7,5 KW, 2900 rpm, 
Q=54 m3/h; 
H= 24 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-08.1          
Secundario ACS 

1,1 KW, 1450 rpm, 
Q=10,8 m3/h; 

H= 12 mca 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-08.2          
Secundario ACS 

1,1 KW, 1450 rpm, 
Q=10,8 m3/h; 

H= 12 mca 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-09.1          
Terciario Refrigeracion 

4 KW, 3x400, 50Hz, 
Q=72 m3/h; 
H= 10,9 mca 

GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-09.2          
Terciario Refrigeracion 

4 KW, 3x400, 50Hz 
Q=72 m3/h; 
H= 10,9 mca 

GRUDFOS 

 

INVENTARIO EQUIPAMIENTO CLIMATIZACIÓN 

EQUIPO POTENCIA 
ELECTRICA 

POTENCIA 
FRIGORIFICA MARCA 

GRUPO BOMBAS GB-10.1                    
Terciario Calefaccion 

1,5 KW, 3x400, 
50Hz,          

Q=22,68 m3/h;   
GRUDFOS 
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H= 10,5 mca 

GRUPO BOMBAS GB-10.2                    
Terciario Calefaccion 

1,5 KW, 3x400, 
50Hz,          

Q=22,68 m3/h;  
H= 10,5 mca 

 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-12.1                    
Terciario Refrigeracion 

1,5 KW, 3x400, 
50Hz,          

Q=30,06 m3/h;  
H= 10,72 mca 

 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-12.2                    
Terciario Refrigeracion 

1,5 KW, 3x400, 
50Hz,          

Q=30,06 m3/h;  
H= 10,72 mca 

 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-13.1                    
Terciario Calefaccion 

3 KW, 3x400, 
50Hz,          

Q=46,08 m3/h;  
H= 11,62 mca 

 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-13.2                    
Terciario Calefaccion 

3 KW, 3x400, 
50Hz,          

Q=46,08 m3/h;  
H= 11,62 mca 

 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-14.1                    
Terciario Refrigeracion 

4 KW, 3x400, 
50Hz,          

Q=83,88 m3/h;  
H= 10,8 mca 

 
GRUDFOS 

GRUPO BOMBAS GB-14.2                    
Terciario Refrigeracion 

4 KW, 3x400, 
50Hz,          

Q=83,88 m3/h;  
H= 10,8 mca 

 
GRUDFOS 

FAN-COIL FC-01 32 w (6 Veloc.) LENOX 

FAN-COIL FC-02 41 w (6 Veloc.) LENOX 

FAN-COIL FC-03 61 w (6 Veloc.) LENOX 

FAN-COIL FC-04 88 w (6 Veloc.) LENOX 

FAN-COIL FC-05 88 w (6 Veloc.) LENOX 

FAN-COIL FC-06 103 w (6 
Veloc.)  

LENOX 
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FAN-COIL FC-07 176 w (6 
Veloc.)  

LENOX 

INDUCTOR. IND.01 TROX 

INDUCTOR. IND.02 TROX 

INDUCTOR. IND.03 TROX 

INDUCTOR. IND.04 TROX 

INDUCTOR. IND.06 TROX 

UNIDAD TERMINAL ESPECIAL UTE-01 TROX 

UT.01 IMP. Hospitalizacion Este 4 kw TROX 

UT.01 EXT. 3 kw TROX 

UT.01 BR. 0,35 kw 

UT.01 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.02 IMP. Hospitalización Centro 7,5 kw TROX 

UT.02 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.02 BR. 0,4 kw 

UT.02 HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.03 IMP. Hospitalización Oeste 7,5 kw TROX 

UT.03 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.03 BR. 0,77 kw 

UT.03 HUMIDIFICADOR 33,7 kw CAREL 

UT.04 IMP. Neonatología 5,5 kw TROX 

UT.04 EXT. 4 kw TROX 

UT.04 BR. 0,22 kw 

UT.04 HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.05 IMP. Quirófano tipo B 3 kw TROX 
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UT.05 EXT. 1,1 kw TROX 

UT.05 BR. 0,165 kw 

UT.05 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.06 IMP. Quirófano tipo B 3 kw TROX 

UT.06 EXT. 1,1 kw TROX 

UT.06 BR. 0,165 kw 

UT.06 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

 

EQUIPO 
POTENCIA 

ELECTRICA 
MARCA 

UT.07 IMP. Quirófano tipo B 3 kw TROX 

UT.07 EXT. 1,1 kw TROX 

UT.07 BR. 0,165 kw 

UT.07 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.08 IMP. Quirófano tipo B 3 kw TROX 

UT.08 EXT. 1,1 kw TROX 

UT.08 BR. 0,165 kw 

UT.08 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.09 IMP. Quirófano tipo B 3 kw TROX 

UT.09 EXT. 1,1 kw TROX 

UT.09 BR. 0,165 kw 

UT.09 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.10 IMP. Quirófano tipo 3 kw TROX 

UT.10 EXT. 1,1 kw TROX 
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UT.10 BR. 0,165 kw 

UT.10 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.11 IMP. Pasillo Limpio 5,5 kw TROX 

UT.11 EXT. 4 kw TROX 

UT.11 HUMIDIFICADOR 33,7 kw CAREL 

UT.12 IMP. Pasillo Sucio 5,5 kw TROX 

UT.12 EXT. 3 kw TROX 

UT.12 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.13 IMP. REA - HDQ 15 kw TROX 

UT.13 EXT. 7,5 kw TROX 

UT.13 BR. 0,345 kw 

UT.13 HUMIDIFICADOR 97,5 CAREL 

UT.14f IMP. Urgencias Este 1 7,5 kw TROX 

UT.14f EXT. 4 kw TROX 

UT.14f HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.14c IMP. Urgencias Este 1 5,5 kw TROX 

UT.14c BR. 0,345 kw 

UT.14c HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.15f IMP. Urgencias Este 2 7,5 kw TROX 

UT.15f EXT. 4 kw TROX 

UT.15f HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.15c IMP. Urgencias Este 2 5,5 kw TROX 

UT.15c BR. 0,345 kw 

UT.15c HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 
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UT.16f IMP. Urgencias Centro 7,5 kw TROX 

UT.16f EXT. 5,5 kw TROX 

UT.16f HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.16c IMP. Urgencias Centro 5,5 kw TROX 

UT.16c BR. 0,345 kw 

UT.16c HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.17f IMP. Urgencias Oeste 11 kw TROX 

UT.17f EXT. 7,5 kw TROX 

UT.17f HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.17c IMP. Urgencias Oeste 7,5 kw TROX 

UT.17c BR. 0,345 kw 

UT.17c HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.18 IMP. Espera Urgencias 5,5 kw TROX 

UT.18 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.18 RR. 0,18 kw 

UT.18 HUMIDIFICADOR 33,7 kw CAREL 

UT.19 IMP. Consultas Urgencias 4 kw TROX 

UT.19 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.19 RR. 0,04 kw 

UT.19 HUMIDIFICADOR 18,7 kw CAREL 

UT.20 IMP. Multifuncional DPI 1,5 kw TROX 

UT.20 EXT. 1,1 kw TROX 

UT.20 HUMIDIFICADOR 13,5 kw CAREL 

UT.21 IMP. Obstetricia 1 2,2 kw TROX 
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UT.21 EXT. 1,1 kw TROX 

UT.21 BR. 0,345 kw 

 

EQUIPO POTENCIA ELECTRICA MARCA 

UT.21 HUMIDIFICADOR 13,5 kw CAREL 

UT.22 IMP. Obstetricia 2 11 kw TROX 

UT.22 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.22 BR. 0,77 kw 

UT.22 HUMIDIFICADOR 67,5 kw CAREL 

UT.23 IMP. Endoscopia 15 kw TROX 

UT.23 EXT. 7,5 kw TROX 

UT.23 BR. 0,40 kw 

UT.23 HUMIDIFICADOR 97,5 KW CAREL 

UT.24 IMP. Aislados 3 kw TROX 

UT.24 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.24 BR. 0,345 kw 

UT.24 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.25 IMP. UCI 11 kw TROX 

UT.25 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.25 BR. 0,345 kw 

UT.25 HUMIDIFICADOR 67,5 kw CAREL 

UT.26 IMP. Diálisis 3 kw TROX 

UT.26 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.26 BR. 0,345 kw 
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UT.26 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.27 IMP. DPI (RX+ECO+MAO) 15 kw TROX 

UT.27 EXT. 7,5 kw TROX 

UT.27 HUMIDIFICADOR 18,7 kw CAREL 

UT.28 IMP. DPI (TAC+RNM) 18,5 kw TROX 

UT.28 EXT. 11 kw TROX 

UT.28 HUMIDIFICADOR 18,7 kw CAREL 

UT.29 IMP. medicina Nuclear 4 kw TROX 

UT.29 EXT. 3 kw TROX 

UT.29 BR. 0,345 kw 

UT.29 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.30 IMP. Consultas/Despachos Nor-Este 4 kw TROX 

UT.30 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.30 RR. 0,09 kw 

UT.30 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.31 IMP. Consultas/Despachos Nor-Cen 3 kw TROX 

UT.31 EXT. 1,5 kw TROX 

UT.31 RR. 0,09 kw 

UT.31 HUMIDIFICADOR 18,7 kw CAREL 

UT.32 IMP. Consultas/Despachos Nor-Oeste 4 kw TROX 

UT.32 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.32 RR. 0,09 kw 

UT.32 HUMIDIFICADOR 18,7 kw CAREL 

UT.33 IMP. Esperas Nor-Este 5,5 kw TROX 
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UT.33 EXT. 3 kw TROX 

UT.33 RR. 0,18 kw 

UT.33 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.34 IMP. Esperas Nor-Oeste 11 kw TROX 

UT.34 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.34 RR. 0,18 kw 

UT.34 HUMIDIFICADOR 33,7 kw CAREL 

UT.35 IMP. Hospital Día Médico 11 kw TROX 

UT.35 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.35 BR. 0,345 kw 

UT.35 HUMIDIFICADOR 97,5 KW CAREL 

UT.36 IMP. Laboratorio Anatomía Patológica 7,5 kw TROX 

UT.36 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.36 BR. 0,345 kw 

UT.36 HUMIDIFICADOR 48,7 KW CAREL 

UT.37 IMP. Esterilización-Limpio 4 kw TROX 

UT.37 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.37 BR. 0,345 kw 

UT.37 HUMIDIFICADOR 26,2 KW CAREL 

UT.38 IMP. Esterilización-Sucio 0,75 kw TROX 

UT.38 EXT. 0,55kw TROX 

UT.38 BR. 0,06 kw 
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EQUIPO POTENCIA ELECTRICA MARCA 

UT.38 HUMIDIFICADOR 9,9 KW CAREL 

UT.39 IMP. Laboratio Banco de Sangre 11 kw TROX 

UT.39 EXT. 4 kw TROX 

UT.39 BR. 0,345 kw 

UT.39 HUMIDIFICADOR 67,5 kw CAREL 

UT.40 IMP. Aulas 7,5 kw TROX 

UT.40 EXT. 4 kw TROX 

UT.40 RR. 0,18 kw 

UT.40 HUMIDIFICADOR 33,7 kw CAREL 

UT.41 IMP. Auditorio 3 kw TROX 

UT.41 EXT. 1,5 kw TROX 

UT.41 RR. 0,04 kw 

UT.41 HUMIDIFICADOR 13,5 kw CAREL 

UT.42 IMP. Atrio 2 (Este) 2,2 kw TROX 

UT.43 IMP. Atrio 3 (Central) 15 kw TROX 

UT.43 EXT. 7,5 kw TROX 

UT.44 IMP. Atrio 1 (Oeste) 2,2 kw TROX 

UT.45 IMP. Consultas Centro 5,5 kw TROX 

UT.45 EXT. 4 kw TROX 

UT.45 BR. 0,18 kw 

UT.45 HUMIDIFICADOR 33,7 kw CAREL 

UT.46 IMP. Consultas Oeste 5,5 kw TROX 



 

 
 

206 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

UT.46 EXT. 4 kw TROX 

UT.46 BR. 0,18 kw 

UT.46 HUMIDIFICADOR 33,7 kw CAREL 

UT.47 IMP. Esperas Sur-Oeste 11 kw TROX 

UT.47 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.47 BR. 0,37 kw 

UT.47 HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.48 IMP. Esperas Sur-Centro 15 kw TROX 

UT.48 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.48 BR. 0,37 kw 

UT.48 HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.49 IMP. Esperas Sur-Este 5,5 kw TROX 

UT.49 EXT. 4 kw TROX 

UT.49 BR. 0,18 kw 

UT.49 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.50 IMP. Extracciones 4 kw TROX 

UT.50 EXT. 3 kw TROX 

UT.50 RR. 0,345 kw 

UT.50 HUMIDIFICADOR 26,2 kw CAREL 

UT.51 IMP. Rehabilitacion 11 kw TROX 

UT.51 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.51 RR. 0,345 kw 

UT.51 HUMIDIFICADOR 67,5 kw CAREL 

UT.52 IMP. Hospital Día Psiquiátrico 7,5 kw TROX 
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UT.52 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.52 RR. 0,18 kw 

UT.52 HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.53 IMP. Cafeterías 3 kw TROX 

UT.53 EXT. 1,5 kw TROX 

UT.53 RR. 0,04 kw 

UT.53 HUMIDIFICADOR 18,7 kw CAREL 

UT.54 IMP. Cafeterías 3 kw TROX 

UT.54 EXT. 1,5 kw TROX 

UT.54 RR. 0,04 kw 

UT.54 HUMIDIFICADOR 18,7 kw CAREL 

UT.55 IMP. Administración 4 kw TROX 

UT.55 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.55 RR. 0,09 kw 

UT.55 HUMIDIFICADOR 18,7 kw CAREL 

UT.58 IMP. Admisión-Culto 3 kw TROX 

UT.58 EXT. 2,2 kw TROX 

UT.58 RR. 0,04 kw 

UT.58 HUMIDIFICADOR 18,7 kw CAREL 

UT.59 IMP. Farmacia 1,5 kw TROX 

 

EQUIPO 
POTENCIA 

ELECTRICA 

POTENCIA 

FRIGORIFICA 
MARCA 

UT.59 EXT. 1,1 kw TROX 

UT.59 HUMIDIFICADOR 7,5 kw CAREL 
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UT.60 IMP. Cocina 4 kw TROX 

UT.60 EXT. 4 kw TROX 

UT.61 IMP. Cocina-Cafeterías 3 kw TROX 

UT.61 EXT. 1,5 kw TROX 

UT.62 IMP. Logística-Vestuarios-
Sindicatos 11 kw 

 
TROX 

UT.62 EXT. 5,5 kw TROX 

UT.62 RR. 0,18 kw 

UT.62 HUMIDIFICADOR 48,7 kw CAREL 

UT.63 IMP. Morgue 2,2 kw TROX 

UT.63 EXT. 1,1 kw TROX 

UT.63 BR. 0,22 kw 

UT.63 HUMIDIFICADOR 13,5 kw CAREL 

AUTONOMO UPM 1 I-1/UPM 1 E-
1 2,5 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM 2 I-1/UPM 2 E-
1 3,3 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM 3 I-1/UPM 3 E-
1 3 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-4 I-1 UPM-4 E-1 4 KW HITACHI 

AUTONOMO UPM-5 I-1 UPM-5 E-1 1 KW HITACHI 

AUTONOMO UPM-6 I-1 UPM-6 E-1 1 KW HITACHI 

AUTONOMO UPM-7 I-1 UPM-7 E-1 1 KW HITACHI 

AUTONOMO UPM-8 I-1 UPM-8 E-1 2 KW HITACHI 

AUTONOMO UPM-9 I-1 UPM-9 E-1 2 KW HITACHI 

AUTONOMO UPM-10 I-1 UPM-10 
E-1 1 KW 

 
HITACHI 
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AUTONOMO UPM-11 I-1 UPM-11 
E-1 1 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-12 I-1 UPM-12 
E-1 2 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-13 I-1 UPM-13 
E-1 4 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-14 I-1 UPM-14 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-15 I-1 UPM-15 
E-1 3 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-16 I-1 UPM-16 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-17 I-1 UPM-17 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-18 I-1 UPM-18 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-19 I-1 UPM-19 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-20 I-1 UPM-20 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-21 I-1 UPM-21 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-22 I-1 UPM-22 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-23 I-1 UPM-23 
E-1 12,5 kw 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-24 I-1 UPM-24 
E-1 1 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-25 I-1 UPM-25 
E-1 1,8 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-26 I-1 UPM-26 
E-1 1 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-27 I-1 UPM-27 2,8 KW 1,8 KG HITACHI 
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E-1 

AUTONOMO UPM-28 I-1 UPM-28 
E-1 1,5 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-29 I-1 UPM-29 
E-1 1 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-30 I-1 UPM-30 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-31 I-1 UPM-31 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-32 I-1 UPM-32 
E-1 2 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-33 I-1 UPM-33 
E-1 11 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-34 I-1 UPM-34 
E-1 16 kw 8,5KW HITACHI 

AUTONOMO UPM-35 I-1 UPM-35 
E-1 16 kw 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-36 I-1 UPM-36 
E-1 16 kw 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-37 I-1 UPM-37 
E-1 16 kw 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-38 I-1 UPM-38 
E-1 2 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-39 I-1 UPM-39 
E-1 2 KW 

 
HITACHI 

AUTONOMO UPM-40 I-2; UPM-40 
E-1 3,5KW 

  

AUTONOMO UPM-41 I-1; UPM-41 
E-1 3,5KW 2,7 KW HITACHI 

EXTRACTOR EX01 0,12 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX03 0,15 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX04 0,15 KW ST SOLER & PALAU 



 

 
 

211 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

EXTRACTOR EX05 0,15 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX06 0,37 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX07 0,55 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX08 0,37 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX09 0,55 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX10 0,55 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX11 0,37 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX12 0,15 KW ST SOLER & PALAU 

 

EQUIPO POTENCIA ELECTRICA MARCA 

EXTRACTOR EX13 0,15 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX14 0,25 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX15 0,15 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX16 0,72 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX17 0,55 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX18 0,37 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX19 0,37 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX20 0,15 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX21 0,15 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX23 0,15 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EX24 0,15 KW ST SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EXH01 7,5 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EXH02 7,5 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EXH03 7,5 KW SOLER & PALAU 
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EXTRACTOR EXH04 7,5 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EXH05 7,5 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR EXH06 7,5 KW SOLER & PALAU 

EXTRACTOR GAMMAGRAFIA (MED. NUCLEAR) TROX 

SISTEMA TRATAMIENTO DE AGUA MANUAL,  TAM CILLIT 

SIS. TRATAMIENTO DE AGUA AUTOMATICO, TAA CILLIT 

SIST. TRATAM. AGUA TORRES CONDENSAC.,  TAT 

 

EQUIPO MARCA 

Regulador de caudal constante con batería de recalentamiento C.06 DN 100. En PVC. 
Sección atenuadora de 1200 mm. Batería de calefacción de 925 kW (40ºC-45ºC). TROX 

Regulador de caudal constante con batería de recalentamiento C.07 DN 125. En PVC. 
Sección atenuadora de 1200 mm. Batería de calefacción de 1850 kW (40ºC-45ºC). TROX 

Regulador de caudal constante con batería de recalentamiento C.08 DN 160. En 
PV.Sección atenuadora de 1200 mm. Batería de calefacción de 3235 kW (40ºC-45ºC). TROX 

Regulador de caudal constante con batería de recalentamiento C.09 DN 200. En PVC. 
Sección atenuadora de 1200 mm. Batería de calefacción de 4900 kW (40ºC-45ºC) TROX 

Regulador de caudal constante con batería de recalentamiento C.10 DN 250. En 
PVC.Sección atenuadora de 1200 mm. Batería de calefacción de 7390 kW (40ºC-45ºC) TROX 

Regulador de caudal constante con batería de recalentamiento C.11 DN 315. En PVC. 
Sección atenuadora de 1200 mm. Batería de calefacción de 1850 kW (40ºC-45ºC). TROX 

Regulador de caudal constante con batería de recalentamiento C.12 DN 400. En PVC. 
Sección atenuadora de 1200 mm. Batería de calefacción de 25130 kW (40ºC-45ºC). TROX 

Regulador de caudal variable con batería de recalentamiento V.01 DN 125. En PVC. 
Sección atenuadora 1200 mm. Batería de calefacción de 1940 kW (45ºC-40ºC). TROX 

Regulador de caudal variable con batería de recalentamiento V.02 DN 160. En PVC. 
Sección atenuadora 1200 mm. Batería de calefacción de 2770 kW (45ºC-40ºC) TROX 

Regulador de caudal variable con batería de recalentamiento V.03 DN 200. En PVC,  
Sección atenuadora 1200 mm. Batería de calefacción de 5545 kW (45ºC-40ºC) TROX 
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Regulador de caudal variable con batería de recalentamiento V.04 DN 250. En PVC, 
Sección atenuadora 1200 mm. Batería de calefacción de 8315 kW (45ºC-40ºC) TROX 

Regulador de caudal variable con batería de recalentamiento V.05 DN 315. En PVC, 
Sección atenuadora 1200 mm. Batería de calefacción de 13675 kW (45ºC-40ºC). TROX 

 

EQUIPO MARCA 

Regulador de caudal variable con batería de recalentamiento V.06 DN 400. En 
PVC,.  Sección atenuadora 1200 mm. Batería de calefacción de 25130 kW (45ºC-

40ºC). 
TROX 

Regulador de doble conducto CDC.02. Dos compuertas de caudal variable con 
acondicionamiento mediante servomotor. De caudal constante. Atenuador 

acústico rectangulada de 1200 mm. 
TROX 

Regulador de doble conducto CDC.03. Dos compuertas de caudal variable con 
acondicionamiento mediante servomotor. De caudal constante. Atenuador 

acústico rectangulada de 1200 mm. 
TROX 

Regulador de doble conducto CDC.04. Dos compuertas de caudal variable con 
acondicionamiento mediante servomotor. De caudal constante. Atenuador 

acústico rectangulada de 1200 mm. 
TROX 

Regulador de doble conducto CDC.05. Dos compuertas de caudal variable con 
acondicionamiento mediante servomotor. De caudal constante. Atenuador 

acústico rectangulada de 1200 mm. 
TROX 

Caja de ventilación fabricada en chapa de acero galvanizado, aislamiento 
termoacustico de melamina, ventilador helicoidal. Clasificación F 300 60 según CTE. SOLER & PALAU 

Caja de ventilación fabricada en chapa de acero galvanizado, aislamiento 
termoacustico de melamina, ventilador helicoidal. Clasificación F 300 60 según CTE. SOLER & PALAU 

Central detección CO NOTEFIRE 

EQUIPO CPD MAESTRO EMERSON 

EQUIPO CPD ESCLAVO EMERSON 

 

Anexo 5.3. Informe Elecnor 
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Anexo 5.4. Inventario BT 

 

INVENTARIO EQUIPAMIENTO ELÉCTRICO 

EQUIPO POTENCIA MARCA 

ALTA TENSIÓN 

CENTRO DE SECCIONAMIENTO CIA. 1 ORMAZABAL 

CELDA ENTRADA 
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CELDA SALIDA 

CELDA DE SECCIONAMIENTO 

CELDA DE PROTECCIÓN DE TRANSFORMADOR 

TRAFO DE COMPAÑÍA 

CENTRO DE SECCIONAMIENTO CIA. 2 ORMAZABAL 

CELDA ENTRADA 

CELDA SALIDA 

CELDA DE SECCIONAMIENTO 

CELDA DE PROTECCIÓN DE TRANSFORMADOR 

TRAFO DE COMPAÑÍA 

CENTRO PROTECCIÓN Y MEDIDA ABONADO. 1 ORMAZABAL 

CELDA ENTRADA 

CELDA DE INTERRUPTOR GENERAL 

CELDA DE MEDIDA EN MEDIA TENSIÓN 

CELDA SALIDA (ANILLOS C. DE TRANSFORMACION) 

CELDA ACOPLAMIENTO ENTRE CENTROS 

CENTRO PROTECCIÓN Y MEDIDA ABONADO. 2 ORMAZABAL 

CELDA ENTRADA 

CELDA DE INTERRUPTOR GENERAL 

CELDA DE MEDIDA EN MEDIA TENSIÓN 

CELDA SALIDA (ANILLOS C. DE TRANSFORMACION) 

CELDA ACOPLAMIENTO ENTRE CENTROS 

CT-1. CENTRO DE TRANSFORMACIÓN INDUSTRIAL ORMAZABAL 

TRANSFORMADOR DE POTENCIA Nº1 1250 KVA TMC TRANSFORM. 
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TRANSFORMADOR DE POTENCIA Nº2 1250 KVA TMC TRANSFORM. 

TRANSFORMADOR DE POTENCIA Nº3 1250 KVA TMC TRANSFORM. 

CELDA SALIDA BUCLE 

CELDA LLEGADA BUCLE 

CELDA PROTECCION GENERAL 

CELDA PROTECCION TRAFO 1 

CELDA PROTECCION TRAFO 2 

CELDA PROTECCION TRAFO 3 

CT-2. CENTRO DE TRANSFORMACIÓN HOSPITALARIO ORMAZABAL 

TRANSFORMADOR DE POTENCIA Nº1 1250 KVA TMC TRANSFORM. 

TRANSFORMADOR DE POTENCIA Nº2 1250 KVA TMC TRANSFORM. 

TRANSFORMADOR DE POTENCIA Nº3 1250 KVA TMC TRANSFORM. 

CELDA SALIDA BUCLE 

CELDA LLEGADA BUCLE 

CELDA PROTECCION GENERAL 

CELDA PROTECCION TRAFO 1 

CELDA PROTECCION TRAFO 2 

CELDA PROTECCION TRAFO 3 

EQUIPO POTENCIA MARCA 

 

BAJA TENSIÓN 

C.G.B.T. RED Nº 1 

C.G.B.T. RED Nº 2 

C.G.B.T. RED/GRUPO Nº 1 
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C.G.B.T. RED/GRUPO Nº 2 

GRUPO ELECTRÓGENO 1 1650 KVA FG WILSON 

DEPÓSITO NODRIZA GE1 2000 LT 

GRUPO ELECTRÓGENO 2 1650 KVA FG WILSON 

DEPÓSITO NODRIZA GE2 2000 LT 

DEPÓSITO SUPERFICIE DE GASOIL 15000 LT 

C.G.E. Nº 1 

C.G.E. Nº 2 

PARARRAYOS PSR 

BATERIA DE CONDENSADORES Nº 1.1 450 KVAr RTR ENERGÍA 

BATERIA DE CONDENSADORES Nº 1.2 450 KVAr RTR ENERGÍA 

BATERIA DE CONDENSADORES Nº 1.3 450 KVAr RTR ENERGÍA 

BATERIA DE CONDENSADORES Nº 2.1 450 KVAr RTR ENERGÍA 

BATERIA DE CONDENSADORES Nº 2.2 450 KVAr RTR ENERGÍA 

BATERIA DE CONDENSADORES Nº 2.3 450 KVAr RTR ENERGÍA 

SAI CPD 1 30 KVA CE-1.CPD 

SAI CPD 2 30 KVA CE-1.CPD 

SAI CAS SA 10 KVA CL-2(-1).1.1 

SAI CAS SB 10 KVA CL-2(-1).1.1 

SAI CAS SC 10 KVA CL-0(-1)EL1.1 

SAI URGENCIAS - ALUMBRADO REEMPLAZAMIENTO 15 KVA CS-0.0.1 

SAI PA.0.0.2.1 - BOX RCP 8 KVA CS-0.0.2 

SAI PA.0.0.2.2 - BOX RCP 8 KVA CS-0.0.2 

SAI URGENCIAS - ALUMBRADO REEMPLAZAMIENTO 3 KW CS-0.0.2 

SAI PUESTOS TRABAJO URGENCIAS 10 KVA CS-0.0.2 
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SAI PA.0.0.2.3 - SALA CURAS URGENCIAS 10 KVA CS-0.0.2 

SAI P. T. URGENCIAS PEDIÁTRICAS 10 KVA CS-0.0.3 

SAI URGENCIAS - ALUMBRADO REEMPLAZAMIENTO 10 KVA CS-0.0.3 

SAI CPD BACKUP 20 KVA CS-2.BACKUP 

SAI P. T. DIÁLISIS 10 KVA CS-2.0.2 

SAI P. T. DIAGNÓATICO POR IMAGEN 10 KVA CS-2.0.3 

SAI P. A. VASCULAR - SALA DE CURAS 10 KVA CS-2.0.3 

SAI P. T. MEDICINA NUCLEAR 10 KVA CS-2.0.4 

SAI P. T. ADMISION 15 KVA CS-2.0.6 

SAI QUIRÓFANO 1 7 KW CS-0.1.3 

SAI QUIRÓFANO 2 7 KW CS-0.1.3 

SAI QUIRÓFANO 3 7 KW CS-0.1.3 

SAI QUIRÓFANO 5 7 KW CS-0.1.3 

SAI QUIRÓFANO 8 7 KW CS-0.1.3 

SAI QUIRÓFANO 9 7 KW CS-0.1.3 

SAI PA-0.1.4.1A BOX URPA A 20 KVA CS-0.1.4 

SAI PA-0.1.4.2B BOX URPA B 20 KVA CS-0.1.4 

SAI PA-0.1.4.3C BOX URPA C 20 KVA CS-0.1.4 

SAI PA-0.1.4.4D BOX URPA D 20 KVA CS-0.1.4 

SAI PA-0.1.4.5E BOX URPA E 20 KVA CS-0.1.4 

SAI PA- 2.1.2.1 ENDOSCOPIAS 1 15 KVA CS-2.1.2 

SAI PA- 2.1.2.2 ENDOSCOPIAS 2 15 KVA CS-2.1.2 

SAI PA- 2.1.2.3 RECUPERACION ENDOSCOPIAS 15 KVA CS-2.1.2 

SAI PA-2.1.3.1 UCI 1 20 KVA CS-2.1.3 
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SAI PA-2.1.3.2 UCI 2 20 KVA CS-2.1.3 

SAI PA-2.1.4.1 BOXES OBSTETRICIA 7 KW CS-2.1.4 

SAI CONSUSTAS BLOQUE 6 10 KVA CS-2.1.6 

SAI CONSUSTAS BLOQUE 9 10 KVA CS-2.1.7 

SAI PA-2.1.7.1 CONSULTAS PEQUEÑAS CIRUGÍAS 10 KVA CS-2.1.7 

SAI PA-2.1.5.1 SALA TÉCNICA 10 KVA CS-2.2.5 

SAI CAS2A 10 KVA CS-1.2.1 

SAI CAS2B 10 KVA CS-1.2.2 

SAI CAS2C 10 KVA CS-1.2.3 

SAI DESPACCHOS MÉDICOS 10 KVA CS-2.2.2 

SAI LAB. ANATOMÍA PATOLÓGICA 10 KVA CS-2.2.3 

SAI HOSPITAL DÍA PSIQUIÁTRICO 10 KVA CS-2.2.5 

SAI PA-2.2.6.1 - CONSULTAS CIRUGÍA GENERAL 10 KVA CS-2.2.6 

SAI CONSUSTAS BLOQUE 6 10 KVA CS-2.2.6 

SAI CONSUSTAS BLOQUE 9 10 KVA CS-2.2.7 

SAI BANCO DE SANGRE 20 KVA CS-2.2.8 

SAI CAS3A 10 KVA CL-2.0.8.1 

EQUIPO POTENCIA MARCA 

SAI CAS3B 10 KVA CL-2.0.8.2 

SAI CAS3C 10 KVA CL-2.0.8.3 

SAI PA-1.3.3.1 BOXES NEONATOLOGÍA 1 20 KVA CS-1.3.3 (B) 

SAI PA-1.3.3.2 BOXES NEONATOLOGÍA 2 20 KVA CS-1.3.3 (B) 

SAI ADMINISTRACIÓN 15 KVA CS-2.3.2 

SAI RITS 10 KVA 
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APARATO AUTONOMO EMERGENCIA 240 lm, 2h ZEMPER 

APARATO AUTONOMO EMERGENCIA 175 lm, 1h ZEMPER 

APARATO AUTONOMO EMERGENCIA 315 lm, 1h ZEMPER 

APARATO AUTONOMO EMERGENCIA 480 lm, IP44 ZEMPER 

PANTALLA FLUORESCENTE ESTANCA 1 x 49 w SCREENLUZ 

PANTALLA FLUORESCENTE POLIVALENTE, 600x600 PL 4 x 14 w SCREENLUZ 

PANTALLA FLUORESCENTE POLIVALENTE, 600x600 PL 6 x 14 w SCREENLUZ 

PANTALLA FLUORESCENTE POLIVALENTE, 600x600 PL 4 x 24 w SCREENLUZ 

PANTALLA FLUORESCENTE POLIVALENTE, 600x600 PL 6 x 24 w SCREENLUZ 

REGLETA FLUORESCENTE C/ REFLECTOR SCREENLUZ 

LUM. EMP. AMBIENTES ESTÉRILES, 600x600 PL 4x 24 w SCREENLUZ 

LUM. EMP. AMBIENTES ESTÉRILES, 1200x600 T5 4 x 54 w SCREENLUZ 

LUM. EMP. AMBIENTES ESTÉRILES, 1500x300 T5 2 x 35 w SCREENLUZ 

LUM. EMP. AMBIENTES ESTÉRILES, 600x600 T5 6 x 24 w SCREENLUZ 

DOWNLIGHT AMBIENTES ESTÉRILES PL 2 x 26 w 

REGLETA LINEAL SUSPENDIDA EN EXTRUSION T5 1 x 35 w SCREENLUZ 

LUMINARIA EMPOTRAR TITA CONTÍNUA, 1500x116 T5 1 x 49 w SCREENLUZ 

LUMINARIA EMPOTRAR TITA CONTÍNUA, 1200x116 T5 1 x 24 w SCREENLUZ 

LUMINARIA SUPERFICIE SCREENLUZ 

LUMINARIA SUPERFICIE SCREENLUZ 

DOWNLIGHT FLUORESCENTE ESTANCO SCREENLUZ 

DOWNLIGHT EMPOTRAR FLUORESCENTE SCREENLUZ 

DOWNLIGHT DE EMPOTRAR LED SCREENLUZ 

LUMINARIA ALUMBRADO VIAL LUXES 
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LUMINARIA URBANA SOBRE COLUMNA SANTA & COLE 

CAJA TOMAS USOS VARIOS LEGRAND 

C.G.B.T. Nº1 RED 

CEC.CCV.FRIO 

CEC-0.1 

CEC-0.4 

CEC-0.6 

CEC-0.7 

CEC-1.1 

CEC-COMPAC 

CE-0.0.CA 

CLIMA CT1-AUT1 

CLIMA CT1-AUT2 

C.G.B.T. Nº2 RED 

CEC-1.3 

CEC-1.5 

CEC-1.7 

CEC-1.9 

CEC-2.0 

CEC-2-1 

CS-2.0.CA 

CLIMA CT2-AUT1 

CLIMA CT2-AUT2 

CGD-2 CAF 

C.G.B.T.Nº1 RED/GRUPO 
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CS-0.(-1).1 

CS-0.(-1).2 

CS-0.(-1).3 

CS-0.(-1).4 

CS-0.(-1).5 

CS-0.1.1 

CS-0.1.2 

CS-0.1.3 

CS-0.1.4 

CS-0.1.5 

CE-0.(-1).EL1 

CE-0.(-1).EL2 

CGD-1 

CEC-0.2.E 
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EQUIPO POTENCIA MARCA 

CEC-0.5E 

CEC-0.8E 

CEC-0.9E 

CEC-10E 

CEC-12E 

CE-DEP CRIOG 

CS-1.AEXT 

CS-0.0.1(A) 

CS-0.0.1(B) 

CE-GASES 

CS-0.0.2 

CS-0.0.3 

CS-0.(-2).EL 

C.G.B.T.Nº2 RED/GRUPO 

CS-2.(-1).APA1(A) 

CS-2.(-1).APA1(B) 

CS-2.(-1).APA2(A) 

CS-2.(-1).APA2(B) 

CS-2.(-1).1 

CS-2.(-1).2 

CS-2.(-1).3AA 

CS-2.0.2(A) 
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CS-2.0.2(B) 

CS-2.0.3 

CS-2.0.4 

CS-2.0.5 

CS-2.0.6 

CS-2.0.7 

CS-2.0.8(A) 

CS-2.0.8(B) 

CS-2.0.9(A) 

CS-2.0.9(B) 

CS-2.0.10 

CS-2.1 

CS-2.1.1 

CS-2.1.2 

CS-2.1.3 

CS-2.1.4 

CS-2.1.5 

CS-2.1.6 

CS-2.1.7 

CS-2.2.1 

CS-2.2.2 

CS-2.2.3 

CS-2.2.4 

CS-2.2.5 
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CS-2.2.6 

CS-2.2.7 

CS-2.2.8 

CS-2.3.1 

CS-2.3.2 

CS-2.3.3AS 

CS-2.4.2AS 

CS-2.3.4AS 

CS-AEXT 

CS-S.AUX.1 

CS-S.AUX.2 

CGD-RX.1 

CGD-RX.2 

CGD-2.ASC 

CEC-14E 

CEC-16E 

CEC-18E 

CEC-VG1E 

CEC-VG2E 

CEC-VG3E 

CGD.GB 

 

Anexo 5.5. Informe elecnor BT 
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Anexo 5.6. Informe elecnor CT 
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Anexo 5.6. Informe Pararrayos PSR 
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Anexo 5.8. Inventario Fontanería y Saneamiento 

 

INVENTARIO EQUIPAMIENTO FONTANERÍA Y SANEAMIENTO 

EQUIPO POTENCIA MARCA 

SALA AFS 

GRUPO PRESIÓN AFS GRUNDFOS 

FILTRO AUTOLIMPIANTE CILLIT 

EQUIPO CLORACIÓN CILLIT 
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BOMBA RECIRCULACIÓN CLORACIÓN. 1 SACI 

BOMBA RECIRCULACIÓN CLORACIÓN. 2 SACI 

SALA ACS 

BOMBA RECIRCULACIÓN ACS. 1 GRUNDFOS 

BOMBA RECIRCULACIÓN ACS. 2 GRUNDFOS 

BOMBA RETORNO ACS. 1 GRUNDFOS 

BOMBA RETORNO ACS. 2 GRUNDFOS 

DEPÓSITO ACUMULACIÓN ACS. 1 SICC 

DEPÓSITO ACUMULACIÓN ACS. 2 SICC 

DEPÓSITO ACUMULACIÓN ACS. 3 SICC 

INTERCAMBIADOR DE PLACAS. 1 INDELCASA 

INTERCAMBIADOR DE PLACAS. 2 INDELCASA 

RESTO DE EQUIPOS 

BOMBA POZO 1 FECALES. 1 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 1 FECALES. 2 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 2 PLUVIALES. 1 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 2 PLUVIALES. 2 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 3 FECALES. 1 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 3 FECALES. 2 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 4 FECALES. 1 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 4 FECALES. 2 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 5 HIDROCARBURADAS. 1 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 5 HIDROCARBURADAS. 2 GRUNDFOS 

BOMBA POZO 6 HIDROCARBURADAS. 1 GRUNDFOS 
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BOMBA POZO 6 HIDROCARBURADAS. 2 GRUNDFOS 

RED DE AFS 

GRIFERÍA Y APARATOS SANITARIOS 

RED DE ACS 

GRIFERÍA Y APARATOS SANITARIOS 

 

Anexo 5.9. Inventario PCI 

 

INVENTARIO EQUIPAMIENTO EXTINCION DE INCENDIOS 

EQUIPO MARCA MODELO UDS. 

BOCAS DE INCENDIOS EQUIPADAS BIE´s MACOIN 25 mm 234 

BOCAS DE INCENDIOS EQUIPADAS BIE´s MACOIN 45 mm 6 

EXTINTOR TECNO ENVASES CARRO 50 KG 8 

EXTINTOR TECNO ENVASES CARRO 20 KG 7 

EXTINTOR TECNO ENVASES CO2, 5 KG 91 

EXTINTOR TECNO ENVASES POLVO ABC 6 KG 362 

EXTINTOR TECNO ENVASES POLVO ABC 9 KG 10 

EXTINTOR TECNO ENVASES AGUA ESPUMA 8 

GRUPO DE PRESION ITUR BOMBA JOCKEY 1 

GRUPO DE PRESION ITUR BOMBA ELÉCTRICA 3 

GRUPO DE PRESION. VALVULERÍA AG FIRE 
SPRINKLER   

EXTINCIÓN AUTOMÁTICA POR GAS AGUILERA 
EXTINCION BOTELLA 120 LT 1 

EXTINCIÓN AUTOMÁTICA POR GAS AGUILERA 
EXTINCION 

BATERÍA 3 BOTELLAS 678 
LT 1 
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COLUMNA SECA MACOIN IPF-41 6 

COLUMNA SECA MACOIN IPF-39 15 

SISTEMAS FIJOS DE EXTINCIÓN. ROCIADORES AG FIRE 
SPRINKLER  

153 

SISTEMAS FIJOS DE EXTINCIÓN. VALVULERÍA AG FIRE 
SPRINKLER   

SISTEMAS FIJOS DE EXTINCIÓN. PUESTO CONTROL AG FIRE 
SPRINKLER  

1 

EQUIPO MARCA MODELO UDS. 

CENTRAL ANALOGICA DE DETECCION DE INCENDIOS 
FlexES ESSER FX -10h 9 

DETECTOR IQ8 OPTICO TÉRMICO ESSER 802373 3360 

DETECTOR IQ8 TÉRMOVELOCIMETRICO ESSER 802271 12 

DETECTOR TÉRMICO CONVENC SERIE 9000 ESSER 761262 614 

DETECTOR OPTICO CONVENC SERIE 9000 ESSER 761362 10 

SIRENA + FLASH IQ8 ALARM ESSER 807224 90 

SIRENA ROJA 4 TONOS CONVENCIONAL ESSER NS/4R 4 

PULSADOR ANALOGICO REARMABLE IQ8 DC ESSER 804973 271 

PULSADOR CONVENC REARMABLE IQ8 DC ESSER 804970 14 

TRANSPONDER 4 ENTRADAS 2 SALIDAS ESSER 808623 469 

MÓDULO TRANSPONDER IQ8TAL 1E /1S ESSER 804868 172 

EUROTRANSPONDER 4 ENT./2 SAL. ESSER 808630.10 6 

DETECTOR CONDUCTO 781443 OT IQ8 QUAD ESSER 802379 59 

FUENTE DE ALIMENTACION 24 V 5 A ESSER HLSPS50 32 

SONDA TÉRMIC.57ºC ESTANCA IP65 ESSER TMP2DA1S1A 11 

DET.ASPIRAC.AUTÓNOMO 1xB501 ESSER AUTOSAT-10 3 

CENTRAL 1 EXTINC.ESSER EN12094 ESSER ESS-RP1R 4 
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PULSADOR DISPARO EXTINCION ESSER 804901 4 

PULSADOR PARO EXTINCION ESSER 804902 4 

LETRERO LUMINOSO PARLANTE IP40 ESSER PAN-AVD1 4 

ELECTROIMAN C/CAJA Y PULS.50KG ESSER 13150-24D 215 

DETECTOR LINEAL MOTORIZADO 50 M MASTER ESSER F5000M 2 

DETECTOR IQ8 SDESEGURIDAD INTRINSECA ESSER 803271.EX 5 

TRANSPONDER 4 ENT. 2 SAL. PARA DET. SEGURIDAD 
INTRINSECA ESSER 808623 4 

BARRERA EX PARA DET. SEGURIDAD INTRINSECA ESSER 764744 4 

PROGRAMA GRAFICO IQ8C/FlexES ESSER TG-ESSER 1 

EQUIPO MARCA MODELO UDS. 

EXTRACCION DE HUMOS 

CORTINA DE HUMOS TECRESA 7 

AIREADOR TECRESA 18 
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Anexo 5.10. Informe Jomar PCI 

 



 

 
 

253 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 



 

 
 

254 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 



 

 
 

255 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 



 

 
 

256 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 

 



 

 
 

257 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 

 

Anexo 5.11. Certificado de inspección periódica de ascensores 
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Anexo 5.12. Inventario Mobiliario 
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PS P0 P1 P2 P3 P4 
TOTAL 

PTA. PTA. PTA. PTA. PTA. PTA. 

C001 ABRAZADERA EN PARED PARA 
DUCHA 0 0 5 0 80 60 145 

C002 ACCESORIOS DE ASEOS 
PSIQUIATRÍA 0 0 0 0 0 0 0 

C003 ANDADORES CON ASIENTO 0 0 0 0 0 0 0 

C004 ANDADORES SIN ASIENTO 0 10 12 0 8 10 40 

C005 ARMARIO ENDOSCOPIA FLEXIBLE 0 0 4 0 0 0 4 

C006 ARMARIO VITRINA (1) 0 0 0 0 0 0 0 

C007 ARMARIO VITRINA (2) 0 0 0 0 0 0 0 

C008 ARMARIOS DISPENSACIÓN 
AUTOMÁTICA DE MEDICAMENTOS 0 0 0 0 0 0 0 

C009 ARMARIOS MODULARES 0 26 19 3 7 4 59 

C010 ASIDERO SOPORTE LATERAL PARA 
ASEO ADAPTADO 3 37 35 2 93 66 236 

C011 ASPIRADOR PARA SISTEMA DE 
VACÍO CON VÁLVULA 1 123 126 7 95 60 412 

C012 ASPIRADOR PARA SISTEMA DE 
VACÍO SIN VÁLVULA 1 1 35 0 3 0 40 

C013 BANCO VESTIDOR 28 45 35 0 2 0 110 

C014 BANCO-ASIENTO PARA DUCHA 0 0 0 0 80 60 140 

C015 BASCULA DE PIE CON TALLÍMETRO 0 20 22 12 3 2 59 

C016 BASCULA PESA - BEBES 0 2 6 0 4 0 12 

C017 BOTELLA ORINAL 1 42 48 0 80 60 231 

C018 CABECERO DE HOSPITALIZACIÓN 0 18 0 0 0 0 18 

C019 CABECERO DE UCI 0 3 0 0 0 0 3 

C020 CABECERO URPA 0 0 0 0 0 0 0 
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C021 CAFETERA ELÉCTRICA 1 0 0 2 0 0 3 

C022 CALIENTA BIBERONES 0 1 0 0 4 0 5 

C023 CAMA DE HOSPITALIZACIÓN 
PSIQUIÁTRICA 0 0 0 0 0 0 0 

C024 CAMA ELÉCTRICA PARA 
HOSPITALIZACIÓN 0 46 29 0 80 60 215 

C025 CAMA ELÉCTRICA PARA UCI 0 0 12 0 0 0 12 

C026 CAMA PARA U.T.P.R. (PARTOS) 0 0 4 0 0 0 4 

C027 CÁMARA MORTUORIA MODULAR 2 0 0 0 0 0 2 

C028 CAMBIADOR BEBES 0 2 0 0 3 0 5 

C029 CAMILLA DE EXPLORACIÓN DE 
DOS CUERPOS 0 31 36 20 0 0 87 

C030 CAMILLA DE EXPLORACIÓN DE 
TRES CUERPOS 0 1 0 0 0 0 1 

C031 CAMILLA DE EXPLORACIÓN 
GINECOLÓGICA 0 0 1 0 0 0 1 

C032 CAMILLA DE EXPLORACIÓN 
OBSTÉTRICA 0 0 6 0 0 0 6 

 

C033 CAMILLA DE EXPLORACIÓN 
UROLÓGICA 0 0 1 3 0 0 4 

C034 CAMILLA DE REHABILITACIÓN 
HIDRÁULICA 0 0 0 0 0 0 0 

C035 CAMILLA DE TRANSPORTE Y 
URGENCIAS 0 24 13 0 0 0 37 

C036 CAMILLA DE TRATAMIENTO DE 
MADERA 0 2 0 0 0 0 2 

C037 CARRO AUXILIAR DOS ESTANTES 5 41 70 14 16 4 150 

C038 CARRO AUXILIAR TRES ESTANTES 4 13 18 7 6 4 52 
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C039 CARRO DE ANESTESIA, MODULAR 
CON CAJONES 0 0 12 0 0 0 12 

C040 CARRO DE CURAS 0 26 34 5 11 6 82 

C041 CARRO DE FUNGIBLE 0 0 9 0 0 0 9 

C042 CARRO DE LIMPIEZA 4 2 14 11 3 2 36 

C043 CARRO DE PARADA 0 6 7 1 4 2 20 

C044 CARRO DE ROPA LIMPIA/SUCIA 0 8 12 6 6 4 36 

C045 CARRO DE ROPA SUCIA  1 BOLSA 4 7 1 0 1 0 13 

C046 CARRO DE ROPA SUCIA 2 BOLSAS 1 11 22 0 11 4 49 

C047 CARRO DE SUTURAS 0 0 4 0 0 0 4 

C048 CARRO DE YESOS 0 1 2 0 0 0 3 

C049 CARRO ELEVADOR HIDRÁULICO 
DE CADÁVERES 1 0 0 0 0 0 1 

C050 CARRO HERMÉTICO MATERIAL 
ESTÉRIL 0 0 0 0 0 0 0 

C051 CARRO HERMÉTICO RECOGIDA 
MATERIAL SUCIO 0 0 0 0 0 0 0 

C052 CARRO SOPORTE ACCESORIOS 
MESA QUIRÚRGICA 0 0 0 0 0 0 0 

C053 CARRO TRANSPORTA CADÁVERES 1 0 0 0 0 0 1 

C054 CAUDALÍMETRO DE O2 0 132 107 7 95 60 401 

CAUDALÍMETRO DE O2 DOBLE 0 0 0 0 3 0 3 

C055 CESTAS 0 0 2 0 1 0 3 

C056 COLUMNA DE ANESTESIA 0 0 9 0 0 0 9 

C057 COLUMNA DE EQUIPAMIENTO 
QUIRÚRGICO 0 0 4 0 0 0 4 

C058 CORTINAS DE SEPARACIÓN 0 4 0 0 0 0 4 

C059 CUNA ALTA PEDIÁTRICA 0 5 0 0 11 0 16 
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C060 CUNA PRESALIDA 0 0 4 0 32 0 36 

C061 CUÑA DE PLÁSTICO Y 
PORTACUÑAS 1 43 46 0 82 62 234 

C062 DISPENSADOR DE JABÓN 21 123 160 66 43 20 433 

C063 DISPENSADOR DE PAPEL 
HIGIÉNICO 27 68 94 34 26 18 267 

C064 DISPENSADOR DE PAPEL 
SECAMANOS 21 117 158 66 43 20 425 

C065 DVD 0 0 0 0 1 0 1 

 

EQUIPO TRADUCCIÓN 
INALÁMBRICA 0 0 0 0 0 0 0 

C066 ESCABEL DE  UN TRAMO 0 32 44 20 0 0 96 

C067 ESCABEL DE 1 TRAMO 
QUIRÚRGICO 1 5 17 0 0 0 23 

C068 ESCALERAS 3 PELDAÑOS Y 5 
PELDAÑOS 9 3 5 1 3 2 23 

C069 ESCOBILLERO  DE WC 4 15 26 12 94 68 219 

C070 ESFINGOMANÓMETRO DE PARED 0 13 20 20 0 0 53 

 

C071 ESPEJO 0 1 5 0 80 60 146 

C072 ESTANTERÍAS DE ALMACENAJE 115 27 26 12 15 8 203 

C073 ESTANTERÍA MÓVIL 2 10 6 1 5 2 26 

C074 ESTERILIZADOR A VAPOR DE 
SOBREMESA 0 0 0 0 0 0 0 

C075 EXPOSITOR DE FOLLETOS 1 17 12 11 4 2 47 

C076 FARMACIA 0 0 0 0 0 0 0 

C077 FOTOCOPIADORA 0 0 0 1 0 0 1 

FRIGORÍFICO 80 L 0 0 0 0 0 0 0 
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C078 FRIGORÍFICO 150L 3 7 8 5 6 4 33 

C079 FRIGORÍFICO 300  L 0 5 6 0 5 2 18 

C080 GAVETAS 4 33 54 35 14 6 146 

C081 GRIFO MEDICAL PARA LAVADO 
QUIRÚRGICO 0 0 0 0 0 0 0 

C082 GRÚA DE MOVIMIENTO Y 
TRANSFERENCIA DE PACIENTES 0 2 3 0 2 4 11 

C083 HIDROMEZCLADOR MEDICAL 
TERMOSTÁTICO 0 0 1 0 0 0 1 

C084 JABONERA PARA DUCHA 4 0 1 0 0 0 5 

C085 JAULAS DE ROPA LIMPIA 0 7 12 6 6 4 35 

C086 JAULAS ROPA SUCIA 10 3 9 4 2 0 28 

C087 LÁMPARA DE EXPLORACIÓN Y 
RECONOCIMIENTO 0 15 41 21 4 0 81 

C088 LÁMPARA QUIRÚRGICA 
ESPECIALIDADES 0 0 9 0 0 0 9 

C089 LÁMPARA QUIRÚRGICA RODABLE 1 3 13 1 0 0 18 

C090 LÁMPARA QUIRÚRGICA SIMPLE 0 0 0 0 0 0 0 

C091 LAVABO MEDICAL 0 0 9 0 0 0 9 

C092 LAVABEBES 0 0 0 0 1 0 1 

C093 LAVABEBES CON CAMBIADOR 0 0 0 0 30 0 30 

C094 MESA DE AUTOPSIAS 1 0 0 0 0 0 1 

C095 MESA HIDRÁULICA DE MAYO 1 5 13 1 0 0 20 

C096 MESA PREPARACIÓN DE 
CADÁVERES 0 0 0 0 0 0 0 

C097 MESAS INSTRUMENTAL RECTA A 0 0 14 0 0 0 14 

C098 MESAS INSTRUMENTAL RECTA B 0 1 6 0 0 0 7 
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C099 MESAS INSTRUMENTAL DE 
RIÑONERA 0 0 9 0 0 0 9 

C100 MESILLA DE NOCHE CLÍNICA 0 36 39 0 80 60 215 

C101 MICROONDAS 1 1 5 1 4 2 14 

C102 MONITOR DE PRESIÓN NO 
INVASIVA 0 5 16 0 4 2 27 

C103 NEGATOSCOPIO 4 PANTALLAS 
VERTICAL ( CTA TRAUMA, REHAB.) 0 0 0 0 0 0 0 

C104 NEGATOSCOPIO RODABLE 0 0 0 0 0 0 0 

C105 OTOSCOPIO-OFTALMOSCOPIO 
MURAL 0 30 13 12 0 0 55 

C106 PALANGANA DE ASEO 1 23 49 0 85 60 218 

C107 PANEL DE CONTROL 0 0 9 0 0 0 9 

C108 PANEL DE SEPARACIÓN 0 19 49 22 4 0 94 

C109 PANTALLA DE PROYECCIÓN 0 0 0 8 3 0 11 

C110 PAPELERA 35 252 234 109 204 148 982 

C111 PERCHERO ASEO 0 6 7 0 80 60 153 

C112 PERCHERO DELANTALES RX 0 9 0 0 0 0 9 



 

 
 

268 
 

    
 
© Copyright. GESMAN, INGENIERÍA DE GESTIÓN, S.L.  
Valencia, Año 2000.  

AUDITORÍA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), 
“REY JUAN CARLOS” (MÓSTOLES),  GENERAL DE VILLALBA Y TORREJÓN (EXP: P.A. SER-32/2016-AE) 

 

C113 PERCHERO MURAL 30 11
3 89 47 8 4 291 

C114 PIZARRA BLANCA 2 0 0 6 3 0 11 

C115 PORTASUEROS RODADO 0 10
3 

10
2 0 1

8 
1
0 

233 

C116 PORTARROLLOS INDIVIDUAL 9 8 9 4 8
0 

6
0 

170 

QUIRÓFANOS DE ALTA TECNOLOGÍA 0 0 0 0 0 0 0 

C117 PROYECTOR SALÓN DE ACTOS 0 0 0 8 3 0 11 

C118 RACK MÓVIL CENTRAL 0 0 4 0 0 0 4 

C119 RACK MÓVIL PARA CAJAS DE INSTRUMENTAL 0 0 10 0 0 0 10 

C120 RELOJ AVISADOR 0 8 0 0 0 0 8 

C121 RELOJ DIGITAL 0 9 5 0 4 2 20 

C122 RIEL TÉCNICO 0 86 96 0 8
0 

6
0 

322 

C123 SILLA DE ELECTROTERAPIA Y ONDA CORTA 0 0 0 0 0 0 0 

C124 SILLA DE RUEDAS 0 32 7 0 1
3 

1
0 

62 

C125 SILLA DE RUEDAS OBESOS 0 5 0 0 4 4 13 

C126 SILLÓN DE DIÁLISIS 0 17 0 0 0 0 17 

C127 SILLÓN DE EXTRACCIONES 0 7 0 1 0 0 8 

C128 SIILÓN DE OFTALMOLOGÍA 0 0 0 5 0 0 5 

C129 SILLÓN ORL 0 0 0 3 0 0 3 

C130 SILLÓN PACIENTE 0 6 63 3 8
8 

6
0 

220 

C131 SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE PACIENTES 0 2 1 0 0 0 3 
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C132 SOPORTE PARA BRAZOS 0 0 0 0 0 0 0 

C133 TABLÓN DE AVISOS 0 5 6 3 8 8 30 

C134 TABURETES CON RESPALDO SIN con RUEDAS 0 3 5 27 0 0 35 

C135 TABURETE GIRATORIO QUIRÓFANO 6 16 26 21 0 0 69 

C136 TABURETE SIN RESPALDO Y CON RUEDAS 0 25 52 24 0 0 101 

C137 TAQUILLA GUARDARROPA 54
4 

11
0 

21
2 32 8 0 906 

C138 TELEVISIÓN 21" 4 7 5 4 8
6 

6
4 

170 

C139 TELEVISIÓN 26" 1 18 0 0 0 0 19 

C140 TERMODESINFECTACUÑAS 0 5 5 0 3 2 15 

C141 TOALLERO 4 6 7 0 8
0 

6
0 

157 

C142 TUNEL DE LAVADO DE CARROS 0 0 0 0 0 0 0 

C143 VACUÓMETRO 1 12
5 

12
4 7 9

4 
6
0 

411 

0 0 

O00
1 ARMARIO BIBLIOTECA 0 0 0 6 0 0 6 

O00
2 ARMARIO DESPACHO 30 52 25 68 4

7 
1
8 

240 

O00
3 ARMARIO PEDIATRÍA 0 0 0 0 0 0 0 

O00
4 BANCADAS SALA DE ESPERA 28 62

6 
42
6 

26
6 

2
4 

2
4 

1394 

O00
5 BUC DESPACHO 26 53 54 82 4

4 
1
8 

277 

O00
6 BUC DESPACHO GERENCIA 0 0 0 0 1 0 1 
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O00
7 BUTACA SALON DE ACTOS 0 0 0 96 0 0 96 

O00
8 CAMA MEDICO DE GUARDIA 4 6 5 4 4 4 27 

O00
9 CREDENCIA 0 0 0 0 5 0 5 

O01
0 CUADROS DECORACIÓN 0 0 0 0 0 7 7 

O01
1 LAMPARA DE NOCHE MEDICO DE GUARDIA 4 6 5 4 4 4 27 

O01
2 MESA AULA INFORMÁTICA 0 0 0 32 5 0 37 

O01
3 MESA BAJA CENTRO 2 1 0 5 3 0 11 

 

O014 MESA BAJA ESQUINERA 1 5 18 9 8 4 45 

O015 MESA DE COMEDOR 2 36 0 0 0 0 38 

O016 MESA DE JUNTAS DIRECCION 3 19 11 8 17 5 63 

O017 MESA DE JUNTAS GERENTE 0 0 0 0 1 0 1 

O018 MESA DE LABORATORIO 0 0 0 0 0 0 0 

O019 MESAS DE NIÑO 0 2 0 0 4 0 6 

O020 MESA DE REUNIONES 1 3 2 3 4 4 17 

O021 MESA DESPACHO SIN ALA 0 24 2 0 1 0 27 

O022 MESA RECTANGULAR SIN ALA 7 12 6 8 8 12 53 

O023 MESA RECTANGULAR CON ALA 21 42 46 87 36 6 238 

O024 MESA RECTANGULAR CON ALA GERENCIA 0 0 0 0 1 0 1 

MESA RECTANGULAR CON FALDÓN SIN ALA 0 0 2 10 0 0 12 
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O025 MESILLA MÉDICO DE GUARDIA 4 6 5 4 4 4 27 

MOBILIARIO FIJO 11 91 85 40 16 6 249 

O026 MOSTRADOR CONTROL DE ENFERMERIA 0 5 6 0 7 4 22 

O027 MOSTRADOR DE PRÉSTAMO DE LIBROS 0 0 0 0 0 0 0 

O028 PAPELERA 28 102 38 55 41 10 274 

O029 PARAGÜERO 0 6 0 8 0 0 14 

O030 PERCHERO 19 42 57 58 23 6 205 

O031 SILLA DE COMEDOR 8 108 0 0 0 0 116 

O032 PORTADOCUMENTOS 0 0 0 0 0 0 0 

O033 SILLA ACOMPAÑANTE HABITACION 0 90 82 3 96 60 331 

O034 SILLAS AULA 0 0 0 67 10 0 77 

O035 SILLAS CONFIDENTE 60 174 152 251 152 66 855 

O036 SILLAS DE NIÑO 0 8 0 0 10 0 18 

O037 SILLON DESPACHO GERENTE 0 0 0 0 1 0 1 

O038 SILLON TIPO 38 140 94 144 73 30 519 

O039 SOFA CAMA HABITACIÓN 0 0 0 0 78 60 138 

O040 SOFAS INDIVIDUALES 8 27 26 10 23 10 104 

O041 SOFA DOS PLAZAS 0 0 0 0 0 0 0 

O042 SOFA ZONA VISITAS 0 0 0 4 2 0 6 

O043 TORRE DISPENSACION DE DOCUMENTOS 0 3 4 0 4 2 13 

 

Anexo 5.13. Revisión mensual de BT en quirófanos 
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Anexo 5.14. Informes de reparación de Fresenius 
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