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1. Introduccién y Justificacion

Con los Planes de Auditorias se pretende garantizar el correcto funcionamiento de los diferentes
departamentos de la organizacién, asi como una apropiada coordinacién de los mismos.

Las auditorias programadas en los diferentes centros sanitarios, se orientan a verificar el cumplimento
de los distintos requisitos fijados en los contratos, como garantia de un adecuado funcionamiento,
disponibilidad y calidad de los servicios.
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2. Obijetivos

2.1. Objetivo General

Evaluar la disponibilidad de recursos humanos en los servicios sanitarios de centros sanitarios
concesionados.

2.2. Objetivos Especificos

1. Verificar la disponibilidad y caracteristicas contractuales del personal que presta asistencia
sanitaria especializada en los centros concesionados, para la realizacion de las actividades
objeto del contrato.

2. Verificar el desarrollo y mantenimiento del plan de formacién continuada anual dirigido al
personal que presta asistencia sanitaria especializada en los centros concesionados.

3. Verificar la existencia y metodologia de trabajo del Servicio de Salud Laboral.
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3. Metodologia

3.1. Entrevistas.

Se realizaron entrevistas con:

« Director Asistencial

+ Directora de Enfermeria

« Director de Recursos Humanos

+ Responsable de Recursos Humanos

» Responsable de Formacion

» Responsable de Salud Laboral y Prevencién de Riesgos Laborales

3.2. Analisis Documental

Se ha solicitado al Hospital documentacién en Papel y documentacidn en Formato Electrdnico.

3.2.1. Documentacién aportada en papel

PLAN DE GESTION

Apartado relacionado con Recursos Humanos del ultimo Plan elaborado

RECURSOS HUMANOS

« Cartera de servicios (inicialmente aprobada y las ampliaciones que se hayan
incorporado).

» Organigrama funcional del Centro, hasta nivel de Secciones

*  Procedimiento de contratacién

> Criterios para la seleccion de personal sanitario por categorias profesionales
» Documentacidn que se solicita a los aspirantes

+ Perfiles funcionales del personal sanitario
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» Funciones

> Responsabilidades
» Formulas de contratacion

SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGO LABORALES

» Plan de Prevencion 2016 del Servicio de Prevencién Propio Mancomunado para
Hospitales Publicos de IDCQ Salud, (en adelante SPPM HP).

+ Memoria 2015 del Servicio de Prevencién del grupo Quirdn.

*  Memorias 2016.

« Listado de categorias profesionales del hospital.

+  Evaluacion de riesgos laborales por categorias.

» Acta de Constitucidon del SPPM HP.

* Acuerdo de colaboracién para la vigilancia de salud en la prevencién de riesgos
laborales con IDCQ HOSPITALES Y SANIDAD SL y SERVICIOS, PERSONAS, SALUD, S.L.U.

PLAN DE FORMACION CONTINUA

+ Planes de Formacion 2015y 2016.

¢ Memoria 2015y 2016

*  Procedimiento de Formacion 2015 y 2016.

*  Cursos programados e impartidos 2015 y 2016 para personal sanitario y no sanitario.
* Hojas de asistencia firmadas.

OTROS

+ Descripcidén de la organizacion quiréfanos de urgencias en turnos de mafiana y tarde.
« Organizacién de las guardias y atencidn a la urgencia.

3.2.2. Documentacién aportada en formato electrénico

» Aportan los datos de todo el personal sanitario que ha tenido contrato en vigor desde
el 1 de enero de 2016, independientemente de que en la actualidad el contrato siga o
no vigente.

» CD con las fichas de definicidn de Riesgos Laborales por categorias profesionales y
ubicacién.
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3.3.

Estrategia de trabajo

3.3.1.

Recursos humanos

3.3.2.

Analisis de la documentacién de una muestra seleccionada del personal sanitario:

Proceso de seleccion realizado
Contrato firmado por ambas partes
Titulacidn suficiente segln puesto

Qa 0 T o

Revision del ultimo TC2

Revisidon de la documentacion relacionada con su contratacién en una seleccidn de
médicos de quiréfano y pruebas especiales presentes en el centro en el dia de la visita
en turno de mafiana .

En el colectivo de enfermeras y auxiliares de clinica de hospitalizacién y de hospital de
dia, se comprueba la presencia de las personas que aparecen en planilla el dia de visita
y se revisa en la documentacion facilitada por el hospital, la situacién de esos
profesionales.

Salud laboral y prevencion de riesgos laborales.

3.3.3.

Analisis de la documentacidn:
» Planificacidn y Evaluacién en Salud Laboral.
Evaluacién de la formacion del personal en Prevencion de Riesgos Laborales.
Listados de categorias profesionales .
Definicion de Riesgos por categorias Profesionales.
Método de citaciones para exdamenes de Salud.

vV V V V V

Actas y Acuerdos en relacidn con la Salud laboral.
In situ se realizan entrevistas con las personas responsables de RRHH, Salud Laboral y

Formacién que aportan datos complementarios, y se verifican informaticamente los
registros valorados.

Formacion continuada

Analisis de la Documentacidn:
» Evaluacién de la Formacién Continuada de los afios 2015 y 2016.
» Procedimiento de la Formacidn 2015 y 2016.

. ]
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> Valoracidon de los cursos de Formacidn interna, tanto programados como
impartidos en 2015 y 2016 para personal sanitario y no sanitario.
» Hojas de asistencia firmadas.

+ In situ se realizan entrevistas con las personas responsables de Formacién Continuada
y Recursos Humanos, que aportan datos complementarios, y se verifican
informaticamente los registros valorados.
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4. ANALISIS DE LAS ACTUACIONES

4.1. RECURSOS HUMANOS

4.1.1. Andlisis de la documentacion y caracteristicas contractuales del
personal que presta asistencia sanitaria especializada

El Hospital General de Villalba es un Hospital publico de gestion privada, cuya apertura se
realizd en octubre de 2014 para dar cobertura a una poblacién de 111.000 asignados, de la
sierra norte de Madrid (Alpedrete, Becerril de la Sierra, Cercedilla, Collado Mediano, Los
Molinos, Moralzarzal y Navacerrada).

PLAN DE GESTION

El Plan de Gestidn de Recursos Humanos incorpora:

« El plan de acogida a los nuevos empleados.
» Formacién Continuada.
+ El proyecto “Trato y Tratamiento” que focaliza la atencidn al paciente.

El Hospital se gestiona por objetivos establecidos, marcados por el SERMAS y los objetivos
corporativos del Grupo QUIRON SALUD.

CARTERA DE SERVICIOS

El centro cuenta con Autorizacion Sanitaria de Funcionamiento de fecha 3 de septiembre de
2014.

e —
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Segun la Autorizacién de modificacidn por variacidon de la oferta asistencial, aprobada el 25 de
noviembre de 2014, el Hospital oferta la siguiente Cartera de Servicios:

CARTERA DE SERVICIOS

Alergologia

Analisis clinicos

Anatomia Patoldgica
Anestesiologia yreanimacion
Angiologia y Cirugia vascular
Ap. Digestivo

Cardiologia

Cirugia Cardiaca

Cirugia General y Digestiva
Cirugia Maxilofacial

Cirugia mayor ambulatoria
Cirugia menor ambulatoria
Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica
Cirugia Pedidtrica

Cirugia Plastica yreparadora
Cirugia Toracica

Cuidados intermedios neonatales
Cuidados paliativos
Dermatologia

Didlisis

Enfermeria

Enfermeria obstétrico-ginecoldgica (matrona)
Endocrinologia

Extracciéon de érganos
Extraccién de sangre para donacién
Farmacia

Fisioterapia

Geriatria

Hematologia clinica
Hemodinamica

Hospital de dia

Implantaciéon de tejidos
Laboratorio de Hematologia
Medicina Intensiva

Medicina interna

Medicina Nuclear

Medicina Preventiva
Microbiologia y Parasitologia
Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurofisiologia

Neurologia

Nutricién y Dietética
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CARTERA DE SERVICIOS

Obstetricia y Ginecologia
Obtencién de muestras
Obtencidon de tejidos
Oftalmologia

Oncologia

ORL

Pediatria

Planificacion familiar
Psicologia Clinica
Psiquiatria
Radiodiagndstico
Rehabilitacién
Reumatologia

Servicio de transfusidn
Tratamiento del dolor
Traumatologia y Ortopedia
Urgencias

Urologia

No obstante, la oferta de la Cartera de Servicios facilitada por el centro en soporte electrénico
incorpora ademads, Bioquimica clinica, Farmacologia clinica, Medicina del Trabajo,
Neonatologia y Hospitalizacién a domicilio, que no estdn incluidas en la Ampliaciéon de
Autorizacidn citada. Asi mismo, este Hospital publicita en Internet la oferta de Neonatologia,
pero la autorizacion es solo para “Cuidados intermedios neonatales”. También publicita los
servicios de “fecundacién in vitro” e “inseminacién artificial”, que tampoco estan incluidos en
dicha Ampliacién de Autorizacion.

La actividad se realiza con recursos propios, menos las siguientes especialidades que se llevan
a cabo con recursos ajenos segun se sefiala en la siguiente tabla desglosada en: consultas
externas, quiréfano, hospital de dia y técnicas y procedimientos.

CARTERA DE SERVICIOS GESTIONADOS CON RECURSOS AJENOS

Técnicas/

C.Externas Quiréfano  Hospital de Dia o Observaciones
Procedimientos
T ) . Parte de las técnicas de laboratorio,
Andlisis clinicos Recursos Propios .
centralizadas en FID
L. X Parte de las técnicas de laboratorio,
A. Patolégica Recursos Propios

centralizadas en FID
Unidad de dolor con consulta y

Anestesiologia y reanimacion  Recursos Ajenos Recursos Ajenos  Recursos Ajenos Recursos Ajenos .
procedimientos
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Angiologia y Cirugia Vascular cuenta con un médico fijo en el hospital y los especialistas que se
precisen segln la demanda, que son del grupo QUIRON SALUD.

El Hospital tiene un contrato de arrendamiento de servicios con MEDANEST MEDICA, S.L.P.
para los profesionales especialistas en Anestesiologia y Reanimacién, en el que se
comprometen a prestar servicios al Hospital en funcidn de las necesidades asistenciales.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CENTRO

QUIRON SALUD es el grupo al que pertenece este hospital, con una Direccién Territorial para
todos los hospitales del grupo, de la que dependen:

e Director Continuidad Asistencial

e Directora Atencion al Paciente

e Director Territorial de Recursos Humanos
e Director Territorial Econdmico Financiero

El Director Territorial y el Gerente del Hospital General de Villalba coinciden en la misma
persona, de la que dependen en el citado Hospital:

* Director Asistencial

* Directora Enfermeria

e Director Financiero

e Director de Sistemas

* Directora de Calidad

e Directora de Servicios Generales (SSGG)
*  Subdirector de Continuidad Asistencial
e Responsable de Recursos Humanos (RRHH)
¢ Responsable Mantenimiento

e Responsable de Admisién

e Responsable Atencidn al Paciente

Del Director Médico Asistencial depende la Direccién de Enfermeria, el Subdirector de
Continuidad Asistencial y las Areas Asistenciales.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Criterios para la seleccién de personal sanitario por categorias profesionales.

» La Direccién Corporativa de RRHH establece el Procedimiento de Seleccidn,
Contratacién y Seguimiento de Personal, en el que se incluye:

> El objetivo y alcance
» La documentacion de referencia
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> La deteccidon de necesidades de seleccidn (por sustitucién, plaza de nueva
creacion e incremento del trabajo).

+ La Direccion del Servicio solicitante presenta un documento de peticidn del personal
que valora la Direccidén y si se aprueba, se procede a la descripcion del perfil
profesional del puesto de trabajo.

» El Reclutamiento de candidaturas se obtiene de las siguientes fuentes:

» Bolsa Interna

Medios de difusién de ofertas de trabajo
Escuelas profesionales

Red de contactos

Movilidad interna

Alumnos en practicas

YV V V VY

Oficinas Publicas de empleo

+ Las pruebas selectivas consisten en test psicotécnico, “role playing” (simulacién de un
caso real) y estudio de casos en un tiempo determinado.

» El Jefe de Servicio, con los informes de los candidatos, mantiene una entrevista con los
mismos y determina aquel a contratar.

Las categorias profesionales se desglosan a continuacidn, segun la informacién facilitada por el
centro en formato electrénico:

CATEGORIAS PROFESIONALES

[FACULTATIVOS 272 |
Medicina 269
Farmacia 2
Psicélogos 1
ENFERMERIA 297

Matrona 23
No especialista 273

Salud Mental 1
AUXILIAR DE ENFERMERIA 190
OTRAS CATEGORIAS SANITARIAS 97
Anatomia Patoldgica y Citologia 5
Diplomado Nutricion Humanay Dietética 1
Fisioterapia 20
Laboratorio Diagndstico Clinico 17

Logopedia 2
Optica'y Optometria 6

Técnico en Farmacia 5
TS Radioterapia 36
Terapia Ocupacional 3
Medicina Nuclear 1
Angiografia Digital 1
TOTAL PROFESIONALES 856
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Documentacién que se solicita a los aspirantes:

a.

Documentos obligatorios

Formulario cumplimentado, DNI, Fotocopia compulsada del Titulo académico
solicitado/homologacién titulacién extranjeros, Fotocopia acreditacién para operar
equipos de rayos x (Técnicos), fotocopia del carnet de colegiado y de de todos los pagos
mensuales de colegiado (Licenciados y Diplomados sanitarios).

Contrato firmado por ambas partes

De los 272 médicos tienen contrato laboral 263 y contrato mercantil 7.

CONTRATOS MERCANTILES Y TEMPORALES
LABORAL MERCANTIL  OTROS TOTAL

FACULTATIVOS 263 7 2 272

ENFERMERIA 297 297

AUXILIAR ENFERMERIA 190 190

OTRAS CATEGORIAS SANITARIAS 97 97
TOTAL 847

Los contratos mercantiles de los médicos se aplican a los siete anestesistas qué son
personal de MEDANEST MEDICA, S.L.P. y no figura el tipo de contrato en 2 facultativos,
gue son el Jefe de Servicio de Traumatologia y un Especialista de Rehabilitacion que son
personal de la Fundacidn Jiménez Diaz.

Todo el personal de otras categorias sanitarias, de Enfermeria y Auxiliar de Enfermeria
tiene contrato laboral.

Los contratos temporales e indefinidos se desglosan a continuacidn, en la tabla siguiente:

7

DURACION DE LOS CONTRATOS DEL PERSONAL SANITARIO
INDEFINIDOS TEMPORALES OTROS TOTAL

Facultativos 164 97 11 272
Enfermeria 174 123 297
Otras categorias profesionales sanitarias 71 26 97

Auxiliar de Enfermeria 190

190
TOTAL 599 220 37 856

En la duracion de los contratos, en la columna de “otros”, no se cuenta con la
informacién que corresponde a facultativos de los Servicios de Anestesiologia y
Reanimacion, que son 7 anestesistas con contratos mercantiles, 2 Jefes de Servicio
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(Cardiologia y Traumatologia y Ortopedia), un facultativo especialista en Rehabilitacion y
otro de Cardiologia.

Los dos cardidlogos, el traumatdlogo y el rehabilitador son personal de la Fundacién
Jiménez Diaz, segun los datos facilitados por el Hospital en soporte electrénico.

En otras categorias profesionales sanitarias, en la columna de “otros”, donde no se cuenta
con informacién de la duracidn, se incluyen 26 profesionales, de los cuales 23 son con
“determinada JC” o jornada completa y 3 con “determinada TP” o a tiempo parcial.

Los contratos de “determinada JC” son de corta duracién (de dias a meses) y se aplican a
todas las categorias incluidas en el grupo “Otras categorias profesionales sanitarias”.

El dltimo TC2 que se encuentra disponible es del mes de enero de 2017.

PERFILES FUNCIONALES DEL PERSONAL SANITARIO

La definicion del puesto de trabajo estd protocolizada y comprende:

» Dependencia

+  Misidn del puesto: organizar, dirigir, controlar, velar, programar, coordinar, etc.

+ Responsabilidades del puesto

e Competencias

«  Formacién General

+ Formacién Especifica

e Experiencia

e Informatica

e Idiomas, Cursos a realizar

» Medios disponibles (establecido por el Departamento de Prevencion de Riesgos
Laborales para el drea en la que desarrolle su actividad)

La definicion del Puesto de trabajo se encuentra escrita para el personal Asistencial:

+ Supervisor de Enfermeria.

« DUE, DUE Quiréfano, DUE UCI, DUE Urgencias, DUE Hospitalizacidn, y DUE Hospital de
Dia.

e Matrona, Fisioterapeuta.

» Logopeda, Optometrista.

+ Técnico garante de Esterilizacion.

» Técnico especialista en Laboratorio Clinico, en Radiodiagndstico, en Farmacia, en
Anatomia Patoldgica.

* Auxiliares de Enfermeria (Quiréfano, UCI, Urgencias, Hospitalizacién, Hospital de Dia y
Esterilizacion).
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4.1.2. Verificar la disponibilidad del personal que presta asistencia
sanitaria especializada

La actividad programada de los facultativos es la siguiente, segun la informacion facilitada
electrénicamente por el Hospital:

ACTIVIDAD SEMANAL DE LOS FACULTATIVOS

SERVICIO UNIDAD TITULARIDAD
Alergologia 2 Propio
Andlisis Clinicos 1 Propio
A. Patolégica 2 Propio
Anestesiologia y Reanimacién 7 Concertado
Angiologia y Cirugia Vascular * *
Ap. Digestivo 4 Propio
Bioquimica Clinica * *
Cardiologia 4,5 Propio
Cirugia Cardiaca * *
Cirugia General y Digestiva 7 Propio
Cirugia Maxilofacial 3 Propio
Cirugia Pediétrica 1 Propio
Cirugia Plastica y Reparadora 1 Propio
Cirugia Toréacica 1 Propio
Dermatologia 4,5 Propio
Endocrinologia y Nutricién 2 Propio
Farmacia Hospitalaria 1 Propio
Farmacologia Clinica * *
Hematologia y Hemoterapia 2 Propio
Medicina del Trabajo * *
Medicina Intensiva 2,5 Propio
Medicina Interna 11 Propio
Medicina Preventiva y Salud Publica 1 Propio
Microbiologia y Parasitologia 1 Propio
Nefrologia 2,5 Propio
Neonatologia * *
Neumologia 3 Propio
Neurocirugia 1 Propio
Neurofisiologia Clinica 2 Propio
Neurologia 4 Propio
Obstetricia y Ginecologia 12 Propio
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Oftalmologia 7 Propio
ORL 4 Propio
Pediatria 10 Propio
Psicologia Clinica 2 Propio
Psiquiatria 5 Propio
Radiodiagndstico 7 Propio
Rehabilitacion 4 Propio
Reumatologia 2 Propio
Traumatologia y Ortopedia 14 Propio
Urgencia Hospitalaria 20 Propio
Urologia 4,5 Propio
Hospitalizacion a domicilio * *
Oncologia Médica 2 Propio
Oncologia Radioterapica * *
Medicina Nuclear 1 Propio
Geriatria 2 Propio

Nota: Se utilizara un ndmero entero (1,2,...) si la dedicacion es a jornada
completa para esta actividad, Si es a media jornada se computara como 0,5 por
cada efectivo

(*) Informacién no disponible en la fecha de redaccién del informe

En la actividad semanal de los facultativos no se ha incluido a los contratados por la Fundacion
Jiménez Diaz, que acuden al Hospital de Villalba segun necesidades del Servicio.

Como Pruebas Especiales solo se han considerado dentro de la muestra: Endoscopias
intervencionistas, Radiologia vascular intervencionista y Pruebas hemodinamicas diagndsticas
y terapéuticas.

La plantilla prevista para realizar las pruebas especiales seleccionadas es la siguiente:

FACULTATIVOS EN PRUEBAS ESPECIALES

Pruebas Especiales Servicio Médicos
Endoscopia Intervencionista Ap. Digestivo 5
Radiologia Vascular Intervencionista Radiologia 2
Hemodindmicas Diagndsticas y Terapéuticas Cardiologia 3

Electrofisiologia Cardiologia 2

L L 12

Fuera del horario normal del centro, las guardias programadas para el miércoles, dia en que se
realizd la visita, son las siguientes:
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GUARDIAS FACULTATIVOS
Servicio Tipo Micreolss Observaciones
m[lT|N
Urgencia Hospitalaria Presencial 6 6 4
Analisis clinicos Localizada 1 1 1
Anestesiologiay reanimaciéon Presencial 1 1 1
Ap. Digestivo Localizada 1 1 1
Cardiologia Localizada 1 1 1 Solo paraprocedimientos de hemodindmica, angioplastias
Cirugia General y Digestiva Presencial 1 1 1
Cirugia General y Digestiva Localizada 1 1 1
Cirugia Maxilofacial Localizada 1 1 1
Hematologiay Hemoterapia Localizada 1 1 1
Medicina Intensiva Presencial 1 1 1
Medicina Interna Presencial 1 1 1
Neurologia Localizada 1 1 1 Solo prestaciontelematicade ictus
Obstetricia y Ginecologia Presencial 2 2 2
Pediatria Presencial 2 2 2 Pediatriay Neonatologia
Radiodiagndstico Presencial 1 1 1
Traumatologia y Ortopedia Presencial 1 1 1
Traumatologia y Ortopedia Localizada 1 1 1
Urologia localizada 1 1 1

Para verificar la disponibilidad del personal sanitario, la muestra de médicos elegida ha

englobado a todos los presentes en el Centro el dia 22 de febrero de 2017, en el turno de

mafiana, en Quiréfano, UVI, Urgencias, Pruebas Especiales, Psiquiatria y Hospitalizacion

(Medicina Interna).

FACULTATIVOS PRESENTES EN EL HOSPITAL

EL DiA DE LA VISITA (Turno de mafiana)

Actividad/Servicio Médicos

Quiréfano
Ap. Digestivo 2
Cirugia Plastica y Reparadora 3
Cirugia General y Digestiva 4
Obstetricia y Ginecologia 5
Radiodiagndstico 2
Oftalmologia 2
Urologia 2
Traumatologia y Ortopedia 3
uvi 3
Urgencias Pediatria 2
Anestesiay Reanimacion 5
Urgencias 11
Pruebas Especiales 4
Psiquiatria 2
Hospitalizacién 11
TOTAL 61

Hospital General de Villaba
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En el cuadro de “Guardias de facultativos” programadas para el dia que se realizé la visita
(turno de mafiana del miércoles), se contabilizan un total 16 facultativos en guardias
presenciales, y el dia de la visita se contabilizaron un total de 13 facultativos presentes en
Urgencias (General y Pediatrica), pero estas dos cifras no tienen por qué coincidir, dado que el
dia de la visita no se valord si los facultativos estaban o no de guardia, sino solo los que
estaban presentes y en los Servicios elegidos.

Observaciones y Comentarios

El equipo evaluador ha constatado los contratos, TC2 y Titulos de los 61 médicos,
presentes en la muestra seleccionada el dia de la visita al centro, miércoles, en turno de
mafana.

En todos los expedientes figuran los Titulos necesarios.

La mayoria de los Titulos, certificaciones y homologaciones vistos, estan compulsados con
el sello del Grupo QUIRON SALUD y en pocos casos las compulsas son de Organismos
oficiales y/o notariales.

Las certificaciones de los Programas de formacién de la especialidad concluidos,
realizados en Hospitales publicos, se han considerados justificantes del Titulo de
especialista.

El Responsable de RRHH del Hospital refiere que se solicita el abono mensual de la
colegiacion de los médicos.

En los 5 anestesistas vistos faltan los contratos y los TC2, por ser contratos mercantiles.
Existe un contrato de arrendamiento de servicios con MEDANEST MEDICA S.L.P. que
incluye a los anestesistas, pero no coinciden los nombres del contrato firmado en 2014,
con los actuales.

Faltan los TC2 de dos especialistas (cardiologia y cirugia general y de ap. digestivo) porque
son personal de la Fundacién Jiménez Diaz, segln informacidn del Hospital.
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4.1.3. Disponibilidad de Enfermeras y Auxiliares de Enfermeria de
Hospitalizacion y de Hospital de Dia

El dia de visita se solicitan las planillas de la muestra seleccionada y se comprueba la presencia
de las personas que aparecen en planilla. Asimismo se comprueba en la documentacion
facilitada por el hospital la situacién de esas profesionales.

SELECCION ENFERMERIA Y AUXILIARES

ENFERMERIA TCAE

Hospital de Dia 3 1
Hospitalizacion General 17 15
Total 20 16

Observaciones y Comentarios

Se han comprobado contratos, TC2 vy titulacion de las 20 Enfermeras y 16 Auxiliares de
Enfermeria, presentes en el hospital el turno de mafiana el dia 22 de febrero de 2017.
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4.2. D.2.SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

4.2.1. Planificacion y Evaluacion en Salud Laboral

En el afio 2016 se puso en marcha el SPPM HP para los Hospitales concesionados de IDC en la
Comunidad de Madrid.

Para la valoracion de la Evaluacién de Riesgos por puestos de trabajo, se ha comprobado la
definicion de riesgos para todas las categorias profesionales existentes en el hospital. Es
importante destacar que para esta definicion de riesgos por categorias, se han tenido en
cuenta los riesgos dependientes de la ubicacion de los trabajadores en los distintos Servicios o
Unidades. Es decir la definiciéon de los riesgos es diferente para trabajadores de la misma
categoria profesional que realizan sus funciones en distintas unidades.

Se ha verificado el procedimiento de citaciéon para analisis de salud. Desde la puesta en
marcha del SPPM HP la citacidén se realiza tras la programacién de los reconocimientos
médicos en funcidn de los riesgos por categorias profesionales. La unidad administrativa del
SPRL HP, cita a los trabajadores por e-mail con un mes aproximadamente de antelaciony se les
recuerda la cita cuatro o cinco dias antes por la misma via. También se ha comprobado que los
propios trabajadores pueden solicitar una cita por e-mail.

4.2.2. Evaluacion de la Formacién del personal en Salud Laboral

Esta evaluacidn se ha llevado a cabo sobre la Formacion en PRL prevista y realizada tanto para
personal sanitario como no sanitario, valorando exclusivamente los cursos de formacion
interna hospitalaria tanto presenciales como on line.

La Formacién en PRL se encuentra incluida en los Planes anuales de Formaciéon Continuada
2015 y 2016, que han sido revisados y renovados tanto en sus protocolos como en los
procedimientos para los afios objeto de evaluacion. Estos Planes se han elaborado atendiendo
a las necesidades detectadas y se han presentado al Comité de Empresa que los refrenda.

Se ha verificado que la formaciéon se completa a lo largo del afio dependiendo de las
necesidades y/o la demanda detectadas. Asi mismo esta formacidén se evallia anualmente
teniendo en cuenta la eficacia y satisfaccidon de la formacion.
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En cuanto a las fichas de formacion del personal, y a la espera de la puesta en marcha de una
aplicaciéon que recogera esta informacion, se ha verificado que existe un registro donde se
incorporan los datos sobre la formacidon de cada trabajador. Esta herramienta de trabajo
interna funcionara hasta que la aplicacion informatica especifica prevista para este afio 2017, a
la que tendran acceso los trabajadores, esté operativa.

Se ha comprobado la concordancia de las firmas de asistencia de cursos realizados por
categorias profesionales, con la documentacién sobre formacion impartida que ha
proporcionado el Hospital.

Dado que el Hospital General de Villalba se abrié a finales del 2014, la actividad formativa fue
menor en el afio 2015 que en el 2016. Aun asi, el Plan de Formacién Continuada se actualizé y
completd a lo largo de ambos afios con mds cursos, seglin nos manifiestan de acuerdo a las
necesidades detectadas.

A continuacidn se detallan los resultados de los afios 2015 y 2016 evaluados a través de la
documentacién aportada por el hospital y verificada por el equipo evaluador, constatando:

Aho 2015

Los Cursos programados en PRL fueron 11 y los impartidos realmente fueron 15, por lo que se
hicieron 4 cursos mds, es decir un tercio mds sobre lo programado (136,36%).

Las horas de formacion en PRL que se realizaron este afio fueron una media de 1,89 horas por
persona, siendo 2,61 horas las previstas.

Durante este afio 2015 y dado que el hospital se puso en marcha en octubre de 2014, no se
programaron ni realizaron actividades de reciclaje para sanitarios desglosadas por categoria
profesional.

CURSOS, PERSONAS Y HORAS DE FORMACION EN PRL DEL HOSPITAL VILLALBA.

ANO 2015
Horas de formacién _
programadas/realizadas I
por persona
Actividades de reciclaje
programadas/realizadas

Cursos programados/ I

0,00 10,00 20,00

horasde formacién programadas/realizadas por
persona

cursos i Vi de reciclaje p

‘l actividad programada 11 [ 2

‘ actividad realizada 15 0 3
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Los trabajadores previstos a formar en PRL este ailo fueron 975 personas, siendo en realidad

676 los formados, lo que supone un 69,33%, de lo previsto.

TRABAJADORESFORMADOSEN PRLEN EL
HOSPITAL DE VILLALBA ANO 2015

1000 |
800 |
600 |
400 |
200 |

Trabajadores previstos
aformar 2015

Trabajaderesformades
2015

Las horas programadas de formacion en PRL eran 2.550 y las reales han sido 1.282 horas, el

50,27% de lo previsto.
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2550,00
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2000,00
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Horas programadas 2015

TOTAL DE HORAS DE FORMACION PRL 2015

1282,00

50,27%

Horas realizadas 2015
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Aio 2016

Area de Evaluacién Sanitaria

Los Cursos programados este afio fueron 30 y los impartidos realmente 53, por lo que se
hicieron 23 cursos mas, es decir un 176% sobre lo programado

Estaba previsto que en el afio 2016 los trabajadores a formar recibiesen 4,75 horas de

formacién anual y finalmente las horas realizadas en PRL fueron de media practicamente lo
previsto, 4.50 horas por persona y afio.

Durante este periodo anual se programa y realizé solo 1 actividad de reciclaje de PRL, es decir
se hizo lo que se habia previsto.

La actividad de reciclaje en PRL realizada este afio fue dirigida a profesionales sanitarios y no

sanitarios.

CURSOS, PERSONAS Y HORAS FORMADOS EN PRL EN EL HOSPITAL DE VILLALBA

Horas de formacién

ANO 2016

programadas/realizadas -

por persona

Actividades de reciclaje I

programadas/realizadas

Cursos programados/
realizad

T T
15,00 20,00

55,00

T T T T T T
0,00 5,00 10,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00
cursos actividades de reciclaje Buird o farmac' o
kTt s /reafizad programadas/realizadas
programados frealizados programadas/realizadas o bt
® actividad programada 30 1 4,75
m actividad realizada 53 g1t 4,50

Los trabajadores previstos para formar en este afio en PRL fueron 1.131 personas, aunque en
realidad los formados fueron 759, es decir se han formado el 67,10 % de los previstos.

TRABAJADORES FORMADOSEN PRL EN EL
HOSPITAL DE VILLALBA ANO 2016

1000 |
300

100 |
200

Trabajadoras pravistos T
afortnar 2016 Trabajaderesfoermades

2016
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Las horas programadas de formacién eran 5.382,5 y en realidad han sido 3.416 horas, un
63,46% de las programadas.

TOTAL DE HORAS DE FORMACION EN PRL HOSPITAL DE
VILLALBA ANO 2016

5382,50

5000,00
4500,00
4000,00
3500,00
3000,00
2500,00
2000,00
1500,00
1000,00

500,00

0,00
Horas programadas 2016 Horas realizadas 2016
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4.3. FORMACION CONTINUADA

EVALUACION DE LA FORMACION EN LOS ANOS 2015 Y 2016

Esta evaluacion se ha llevado a cabo sobre la Formacion Continuada prevista y realizada tanto
para personal sanitario como no sanitario, valorando exclusivamente los cursos de formacion
interna hospitalaria tanto presenciales como on line, y exceptuando la Formacién en
Prevencion de Riesgos Laborales que ha sido objeto de evaluacién en el apartado de Salud
Laboral.

Se han comprobado los Planes anuales de Formacién Continuada 2015 y 2016, que han sido
revisados y renovados tanto en sus protocolos como en los procedimientos para los afios
objeto de evaluacion. Estos Planes se han elaborado atendiendo a las necesidades detectadas
y se han presentado al Comité de Empresa que los refrenda. Se ha verificado que la formacién
se completa a lo largo del afio dependiendo de las necesidades y/o la demanda detectadas.
Asi mismo esta formacion se evalia anualmente teniendo en cuenta su eficacia y satisfaccion.

En cuanto a las fichas de formacion del personal, y a la espera de la puesta en marcha de una
aplicaciéon que recogera esta informacion, se ha verificado que existe un registro donde se
incorporan los datos sobre la formacidon de cada trabajador. Esta herramienta de trabajo
interna funcionara hasta que la aplicacidon informatica especifica prevista para este ano 2017,
a la que tendran acceso los trabajadores, esté operativa.

Se ha comprobado la concordancia de las firmas de asistencia de cursos impartidos segun
categorias profesionales, con la documentacion sobre formacidon que ha proporcionado el
Hospital.

Dado que el Hospital General de Villalba se abrié, como ya se ha sefialado, a finales del 2014,
la actividad formativa fue menor en el afio 2015 que en el 2016. No obstante, el Plan de
Formacién Continuada se actualizé y completd a lo largo de ambos afios con mds cursos, segun
nos manifiestan, de acuerdo a las necesidades detectadas, como puede comprobarse a
continuacion.

Seguidamente se detallan los resultados de los afios 2015 y 2016 evaluados a través de la
documentacién aportada por el hospital y que ha verificado el equipo evaluador constatando:

Afo 2015

Los Cursos programados fueron 8 y los impartidos realmente 18, por lo que se hicieron 10
cursos mas, es decir mas del doble de los cursos programados, (225%).

e —
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Estaba previsto que en el afio 2015 los trabajadores a formar recibiesen 16,80 horas de

formacién anual, aunque se han impartido 17,91 horas de media por persona, cifra

ligeramente superior a la prevista.

Durante este afio 2015 y debido a la fecha de apertura del Centro, no se programaron ni se

pusieron en marcha actividades de reciclaje para sanitarios.

Horas de formacién
por persona
Actividades de reciclaje

programadas/realizadas

Cursos programados/
realizados

Area de Evaluacién Sanitaria

CURSOS, PERSONAS Y HORAS DE FORMACION DEL HOSPITAL VILLALBA.

ANO 2015

e alzaces _
r T

0,00

10,00

20,00
cursosp ChrddERE MeellE horas de formacién programadas/realizadas por
persona
M actividad programada 8 0 18
 actividad realizada 18 0 17

Los trabajadores previstos a formar en este afo fueron 313 personas, pero en realidad los
trabajadores formados fueron en este afio 230, el 73,48%.

TRABAJADORES FORMADOSEN EL HOSPITAL
DE VILLALBA ANO 2015
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300 |
250 |
200 |
150 |
100 |

Trabajadorss pravistes a formar 2016

Trabajadoresformados 2016
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Las horas programadas de formacion eran 5.260 y las realizadas 4.121 horas, el 78,34% de lo

programado.

Aho 2016

5001

4001

2001

2001

Llook

TOTAL DE HORAS DE FORMACION CONTINUADA HOSPITAL DE
VILLALBA ANO 2015

5260

Horas programadas 2015

4121

Horas realizadas 2015

Los Cursos programados fueron 35 y los impartidos realmente fueron 47, por lo que se
hicieron 12 cursos mas, es decir alrededor de un tercio mas de lo programado.

Estaba previsto que en el afio 2016 los trabajadores a formar recibiesen 11,98 horas de
formacién anual. Se han impartido 11,64 horas por persona y afio, algo menos de las horas

previstas.

CURSOS, PERSONAS Y HORAS DE FORMACION CONTINUADA EN EL HOSPITAL DE VILLALBA

Horas de formacidn
programadas/realizadas
por persona

Actividades de reciclaje
programadas/realizadas

ANO 2016

e s——

T
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W actividad programada 35 15 11,98
| W actividad realizada 47 23 11,64
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Entre la formacion prevista para este afio 2016, se programaron 15 actividades de reciclaje y
se realizaron 23, (153% sobre lo previsto).

Estas actividades de reciclaje por categorias profesionales han sido:

7 cursos para Profesionales no Sanitarios

3 cursos para Profesionales Sanitarios y no Sanitarios
4 cursos para Profesionales Sanitarios

9 cursos para Médicos y Enfermeria

PORCENTAJE CURSOS DE RECICLAJE POR
CATEGORIAS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE
VILLALBA 2016

L1 Profesionales no Sanitarios
H Profesionales sanitarios
M Profesionales sanitarios y no Sanitarios

H Medicos y Enfermeria

Los trabajadores previstos para formar en este afo han sido 679 personas, aunque en realidad
fueron 502 los formados, el 73,93% de los programados.

TRABAJADORES FORMADOS EN EL HOSPITAL
DE VILLALBA ANO 2016
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Las horas previstas de formacion eran 8.138. y las llevadas a cabo fueron 5.846, un 71,83% de

lo programado.

TOTAL DE HORAS DE FORMACION CONTINUADA HOSPITAL DE
VILLALBA ANO 2016

8138

2000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Horas programadas 2016 Horas realizadas 2016
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Conclusiones

v’ La apertura del Hospital se realizé en octubre de 2014 para dar cobertura a una
poblacion de 111.000 asignados de la sierra norte de Madrid (Alpedrete,
Becerril de la Sierra, Cercedilla, Collado Mediano, Los Molinos, Moralzarzal y
Navacerrada).

v' El Hospital cuenta con una plantilla de personal que presta asistencia
especializada, de 856 profesionales sanitarios constituida por: 272 facultativos,
297 enfermeros, 97 de otras categorias sanitarias y 190 auxiliares de
enfermeria.

v' La actividad sanitaria se realiza con recursos propios, si bien parte de las
técnicas de laboratorio de Analisis clinicos y Anatomia Patoldgica, estan
centralizadas en la Fundacion Jiménez Diaz. Angiologia y Cirugia Vascular
cuenta con un médico fijo en el hospital y los especialistas que se precisen
segln la demanda, que son del grupo QUIRON SALUD.

v' la especialidad que se lleva a cabo con recursos ajenos es Anestesiologia y
Reanimacion, para lo cual tiene un contrato de arrendamiento de servicios con
MEDANEST MEDICA, S.L.P. en el que se comprometen a prestar servicios al
Hospital, en funcidn de las necesidades asistenciales.

v' la oferta de la Cartera de Servicios facilitada por el centro en soporte
electronico figura, Bioquimica clinica, Farmacologia clinica, Medicina del
Trabajo, Neonatologia y Hospitalizacidon a domicilio, que no estan incluidas en
la Ampliacion de Autorizacién aprobada el 25 de noviembre del 2014. Asi
mismo, este Hospital publicita en Internet la oferta de “Neonatologia”,
“fecundacidn in vitro” e “inseminacién artificial”, pero solo tienen concedida en
la ampliacién de autorizaciéon “Cuidados intermedios neonatales”.

v Los contratos del personal sanitario son 856, de ellos 847 son laborales, 7 son
mercantiles y 2 son otros tipos de contratos.

v' De los 272 facultativos, tienen contrato laboral 263, contrato mercantil 7 y
otros 2 facultativos son personal de la Fundacién Jiménez Diaz. Todo el
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personal de otras categorias sanitarias, de Enfermeria y Auxiliar de Enfermeria
tiene contrato laboral.

v’ De los 856 contratos del personal sanitario, 599 son indefinidos, 220
temporales y 37 son otros tipos de contratos.

v El equipo evaluador visit6 el centro el dia 22 de febrero de 2017, en turno de
manana y la muestra del personal especializado se circunscribié a los médicos
presentes en Quiréfanos, UVI, Urgencias, Pruebas Especiales, Psiquiatria, y
Hospitalizaciéon (Medicina Interna) asi como las Enfermeras y Auxiliares de
Enfermeria de hospitalizacion y hospital de dia.

v’ Como Pruebas Especiales se han considerado dentro de la muestra:
Endoscopias intervencionistas, Radiologia vascular Intervencionista, Pruebas
hemodinamicas Diagndsticas y Terapéuticas y Electrofisiologia.

v El nimero de facultativos presentes el dia de la visita en turno de mafiana fue
de 61, 20 de enfermeria y 16 Auxiliares de enfermeria.

v' Se ha comprobado la existencia de los contratos y titulos de todo el personal
sanitario presente en el centro el dia de la visita, incluido en la muestra
seleccionada. No obstante, la mayoria de los documentos se compulsan por el
propio hospital y no por organismos oficiales.

v' En los 5 anestesistas vistos faltan los contratos y los TC2, por ser contratos
mercantiles, adscritos a MEDANEST MEDICA S.L.P, pero no coinciden los
nombres de los facultativos actuales con los del contrato firmado en 2014.

v’ Faltan los TC2 de dos especialistas (cardiologia y cirugia general y de ap.
digestivo) porque son personal de la Fundacién Jiménez Diaz.

v" En el afio 2016 los tres hospitales concesionados del grupo IDCQ, formaron el
Servicio de Prevencion Propio Mancomunado para Hospitales Publicos, (SPPM
HM).

v" Se ha comprobado la existencia de las fichas de definicién de riesgos por
categorias profesionales teniendo en cuenta la ubicacidon del personal en las
diferentes unidades.

v" El equipo evaluador ha comprobado el procedimiento de citacién para analisis
de salud en funcidon de riesgos por categorias.
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Area de Evaluacién Sanitaria
v" Los Planes de Formacién Continuada ha sido revisados y renovados en cuanto a
sus protocolos y procedimientos para los afios 2015 y 2016.

v En los afios evaluados se han realizado més cursos de los previstos, ya que a lo
largo del afo se afiade formacion de acuerdo a las necesidades detectadas. No
obstante, las horas de Formacion realizadas y el niumero de trabajadores
formados han sido inferiores a lo programado.

v" Se ha comprobado la concordancia de las firmas de asistencia a los cursos con
la documentacion aportada por el hospital.

v' Se ha verificado que existe un registro informatico donde se incorporan los
cursos de formacion de cada trabajador.
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