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1. Introduccién y Justificacion

Con los Planes de Auditorias se pretende garantizar el correcto funcionamiento de los diferentes
departamentos de la organizacion, asi como una apropiada coordinacién de los mismos.

Las auditorias programadas en los diferentes centros sanitarios, se orientan a verificar el cumplimento
de los distintos requisitos fijados en los contratos, como garantia de un adecuado funcionamiento,
disponibilidad y calidad de los servicios.
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2. Obijetivos

2.1. Objetivo General

Evaluar la disponibilidad de recursos humanos en los servicios sanitarios de centros sanitarios
concesionados.

2.2. Objetivos Especificos

1. Verificar la disponibilidad y caracteristicas contractuales del personal que presta asistencia
sanitaria especializada en los centros concesionados, para la realizacidn de las actividades
objeto del contrato.

2. Verificar el desarrollo y mantenimiento del plan de formacién continuada anual dirigido al
personal que presta asistencia sanitaria especializada en los centros concesionados.

3. Verificar la existencia y metodologia de trabajo del Servicio de Salud Laboral.

Hospital Universitario de Torrejon Pagina 5 de 28



Comunidad de Madrid [y

Consejeria de Sanidad
Direccion General de Inspeccidn y Ordenacion

Subdireccion General de Inspeccion Sanitaria y Evaluacion Area de Evaluacién Sanitaria

3. Metodologia

3.1. Entrevistas.

Se realizaron entrevistas con:

¢ Gerente

+ Director Médico

» Responsable de Seleccién, Formacién y Desarrollo
« Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales

3.2. Analisis Documental

Se ha solicitado al Hospital documentacién en papel y documentacién en formato electrdnico.

3.2.1. Documentacién solicitada en papel

PLAN DE GESTION

+ Apartado relacionado con Recursos Humanos del ultimo Plan elaborado

RECURSOS HUMANOS

« Cartera de servicios (inicialmente aprobada y las ampliaciones que se hayan incorporado).
» Organigrama funcional del Centro, hasta nivel de Secciones
*  Procedimiento de contratacién

» Criterios para la seleccién de personal sanitario por categorias profesionales
» Documentacion que se solicita a los aspirantes

+ Perfiles funcionales del personal sanitario

» Funciones
» Responsabilidades
» Formulas de contratacion
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SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGO LABORALES

« Titularidad del Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales

* Plan de Prevencion

»  Evaluacion de riesgos: Definicidn de riesgos por puesto de trabajo

+ Formacién en salud laboral de los trabajadores

» Memoria del Servicio de Salud Laboral y Prevencién de Riesgos laborales 2015

PLAN DE FORMACION CONTINUA

e Plan de formacion continua (Protocolo/Procedimiento) y Planes 2015y 2016
*  Memoria 2015
e Actividades 2016

OTROS

+ Descripcidén de la organizacion de los quiréfanos de urgencias en turnos de mafiana y
tarde.
« Organizacién de las guardias y atencidn a la urgencia.

3.2.2. Documentacion solicitada en formato electronico

Datos de todo el personal sanitario que ha tenido contrato en vigor desde el 1 de enero de 2016,
independientemente de que en la actualidad el contrato siga o no vigente.

3.3. Estrategia de trabajo

3.3.1. Recursos humanos

» Andlisis de la documentacion, de una muestra seleccionada del personal sanitario:

Proceso de seleccion realizado
Contrato firmado por ambas partes
Titulacion suficiente segun puesto
Revision del tltimo TC2

o0 o
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3.3.2.

Area de Evaluacion Sanitaria

El dia 19 de diciembre de 2016 en turno de mafana se revisa la contratacion y situacion
de:

Una seleccion de facultativos presentes en Quiréfano, Urgencias, Psiquiatria,
Hospitalizacidn y Pruebas Especiales .

Enfermeras y auxiliares de clinica de hospitalizacion y de hospital de dia que aparecen en
la planilla de asignacion de actividad.

Salud laboral y prevencion de riesgos laborales.

3.3.3.

Planificacién y Evaluacién en Salud Laboral.
Evaluacion de la formacién del personal.

Formacion continuada

Evaluacion de la formacion en los afios 2015 y 2016.
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4. ANALISIS DE LAS ACTUACIONES

4.1. RECURSOS HUMANOS

4.1.1. Andlisis de la documentacién y caracteristicas contractuales del
personal que presta asistencia sanitaria especializada

PLAN DE GESTION

El Plan de Gestién de Recursos Humanos se elabord en febrero de 2015 para el periodo 2015-
2018 y se compone de los apartados siguientes:

e Estructura organizativa.

» Seleccidon y acogida del personal.

« Formaciény desarrollo.

+ Retribucidn y reconocimiento comunicacion interna.
» Prevencion de riesgos laborales y bienestar.

« Relaciones laborales.

* Programa “everyday hero” (héroe cotidiano).

»  Encuesta de satisfaccion.

* Plan de igualdad.

El area de Recursos Humanos gestiona el Hospital y el Centro de Especialidades (CEP) de Torrején
de Ardoz.

CARTERA DE SERVICIOS

El Hospital oferta la siguiente Cartera de Servicios:

Hospital Universitario de Torrejon Pagina 9 de 28



Comunidad de Madrid [y

Consejeria de Sanidad
Direccion General de Inspeccidn y Ordenacion
Subdireccion General de Inspeccion Sanitaria y Evaluacidn Area de Evaluacién Sanitaria

CARTERA DE SERVICIOS

Admisién y Documentacion Clinica
Alergologia

Analisis Clinicos

Anatomia Patoldgica
Anestesiologia y Reanimacién
Angiologia y Cirugia Vascular
Ap. Digestivo

Bioquimica Clinica
Cardiologia

Cirugia Cardiaca

Cirugia General y Digestiva
Cirugia Maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Cirugia Plasticay Reparadora
Cirugia Toracica
Dermatologia
Endocrinologia y Nutricion
Farmacia Hospitalaria
Farmacologia Clinica
Hematologia y Hemoterapia
Medicina del Trabajo
Medicina Intensiva
Medicina Interna

Medicina Preventiva y Salud Publica
Microbiologia y Parasitologia
Nefrologia

Neonatologia

Neumologia

Neurocirugia
Neurofisiologia Clinica
Neurologia

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia

ORL

Pediatria

Psicologia Clinica

Psiquiatria

Radiodiagndstico
Rehabilitacién

Reumatologia
Traumatologiay Ortopedia
Urgencia Hospitalaria
Urologia

Hospitalizaciéon a Domicilio
Oncologia Médica

Oncologia Radioterapica
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Area de Evaluacion Sanitaria

La actividad se realiza con recursos propios, menos las siguientes especialidades que se llevan
a cabo con recursos ajenos, segln se sefiala en la siguiente tabla:

CARTERA DE SERVICIOS GESTIONADOS CON RECURSOS AJENOS

HOSPITALIZACION C. EXTERNAS QUIRGFANO TECNICA ¥
PROCEDIMIENTOS
Cirugia Cardiaca Recursos Ajenos Recursos Ajenos Recursos Ajenos No
Cirugia Pediatrica Recursos Ajenos Recursos Ajenos Recursos Ajenos No
Cirugia Plastica y Reparadora Recursos Ajenos Recursos Ajenos Recursos Ajenos No
Cirugia Tordcica Recursos Ajenos Recursos Ajenos Recursos Ajenos No
Neurocirugia Recursos Ajenos Recursos Ajenos Recursos Ajenos No
Psicologia Clinica Recursos Ajenos Recursos Propios No No
Psiquiatria Recursos Ajenos Recursos Propios No No
Analisis Clinicos No No No Recursos Ajenos
Bioquimica Clinica No No No Recursos Ajenos
Microbiologia y Parasitologia No No No Recursos Ajenos
Oncologia Radioterapica No Recursos Ajenos No Recursos Ajenos

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CENTRO

Direccién Gerencia de la que dependen:

« D. Médica de Area Quirurgica.
« D. Médica de Area Médica.

* D. Enfermeria.

¢ D. Operaciones.

« D. Financiera.

Los dispositivos asistenciales se organizan en dos Direcciones Médicas, una para el area Médica y
otra para la Quirurgica y de los Servicios Centrales. La Direccién de Enfermeria se sitda al mismo
nivel.

En la Direccién de Operaciones se integran Admisidn y Atencién al Paciente y Farmacia.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

La apertura del Hospital se realizé en el mes de octubre de 2011, para dar cobertura a
una poblacién de 136.000 habitantes. El Hospital contratd a una empresa para realizar la
seleccidn de todo el personal, al que se entrevistd posteriormente.
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Las suplencias de los facultativos se llevan a efecto, mediante un grupo previamente
seleccionado que cumplen los requisitos de titulacidn, a los que se les ha hecho la
entrevista correspondiente, tanto por el Director Médico, como por el Responsable de
Seleccion, Formacion y Desarrollo del Personal.

Las categorias profesionales se desglosan a continuacion:

CATEGORIAS PROFESIONALES

|[FACULTATIVOS 345 |
Medicina 336
Farmacia 6
Psicélogos 3
ENFERMERIA 328
Matrona 31
No especialista 297
AUXILIAR DE ENFERMERIA 204
OTRAS CATEGORIAS SANITARIAS 81
Anatomia Patolégica y Citologia 5
Diplomado Nutricién Humanay Dietética 1
Fisioterapia 12
Laboratorio Diagndstico Clinico 7
Logopedia 3
Opticay Optometria 3
Técnico en Farmacia 10
TER 28
Terapia Ocupacional 3
TS Documentacién Sanitaria 9
TOTAL PROFESIONALES 958

Documentacién que se solicita a los aspirantes:

a. Documentos obligatorios

Curriculum Vitae, DNI, Tarjeta sanitaria, Certificado de minusvalia, Certificado de delitos
sexuales, Tarjeta de desempleo actualizada.

b. Contrato firmado por ambas partes
Los tipos de contratos son laborales y mercantiles, cuya duracidn es temporal o indefinida.

De los 345 médicos tienen contrato laboral 308 y contrato mercantil 37.
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Los contratos mercantiles se desglosan en:

CONTRATOS MERCANTILES Y TEMPORALES DE MEDICOS

SERVICIO N2 MEDICOS TIPO DE CONTRATACION

A. Patoldgica 1 Actividad Asistencial
Anestesiologia y Reanimacién 2 Acto Médico

1 Contrato a nombre de Villanestesia SLPU
Cardiologia 1 Guardias Localizadas y Actos Médicos

1 Acto Médico
Cirugia Maxilofacial 1 Acto Médico
Cirugia Pediatrica 3 Acto Médico
Cirugia Toracica 3 Acto Médico
Obstetricia y Ginecologia 1 Procedimiento Quirurgico
Medicina Interna 1 Guardias Médicas
Neurologia 2 Guardias Médicas
Radiodiagndstico 3 Acto Médico. Neurorradiologia Intervencionista
ORL 1 Acto Médico. Cirugia Endoscépica compleja
Traumatologia y Ortopedia 1 Acto Médico. Cirugia Columna compleja
Medicina Intensiva 11 Guardias Médicas
Urgencia Hospitalaria 3 Guardias Médicas

1 Guardias Médicas. Contrato a nombre de Médicos 911

TOTAL 37

Los contratos mercantiles de los médicos se aplican para altos niveles de especializacién
(cirugia programada, consultas, urgencias de Neurocirugia y Cirugia Cardiaca, pruebas
especiales, etc.) y/o para actos médicos en épocas de mayor demanda asistencial, que
requieren reforzar la plantilla.

Estos contratos pueden ser individualizados por facultativo (para un acto médico) o con
empresas que tienen un grupo de médicos de alta especializacién, o para cobertura de
guardias localizadas, tal cual se indica en la tabla previa. Asi, en UVI (Unidad de Vigilancia
Intensiva), Medicina Interna y Pediatria cuentan con facultativos con contrato laboral a
tiempo completo y con facultativos con contrato mercantil que son requeridos o no, segun la
presion asistencial.

De forma similar disponen de un sistema mixto de contratacidon para las actividades del
Servicio de Laboratorio de Analisis Clinicos, con personal contratado por el hospital en un
laboratorio interno propio y con el Laboratorio Clinico Central de Madrid, situado en el
Hospital Infanta Sofia de San Sebastian de los Reyes y dependiente de la Comunidad de
Madrid.

Todo el personal de otras categorias sanitarias, de Enfermeria y Auxiliar de Enfermeria tiene
contrato laboral.
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c. Titulacion suficiente segun puesto

El personal aporta los titulos compulsados por una administraciéon publica o notarial, asi
como los titulos homologados. También se consideran vdlidas las certificaciones de los
Programas de Formacion concluidos de la especialidad, realizados en Hospitales publicos.

En el caso de los facultativos, se presentan certificados del Colegio Oficial en el que
obligatoriamente deben estar registrados.

d. Foérmulas de Contratacion

Las férmulas de contratacion son: contratacion indefinida ordinaria y contratacién temporal.

El contrato de trabajo indefinido se realiza tanto a jornada completa como a tiempo parcial.

El contrato temporal se lleva a cabo también tanto a jornada completa como a tiempo

parcial y son:

Contrato por Servicio: Corresponde a las contrataciones con autonomia y sustantividad

propias dentro de la actividad de la empresa y de duracién incierta. Se usa para
contratar refuerzos, atender lista de espera quirudrgica o cuando se ponen de manera
temporal mds camas para atender a los pacientes por brotes de enfermedades de tipo
estacional.

Contrato de Interinidad: Se usa para la cobertura de las ausencias de los trabajadores
de la estructura que tienen reserva de puesto de trabajo, incapacidades temporales,
excedencias, vacaciones o cobertura temporal de un puesto de trabajo durante el
proceso de selecciéon o promocién para su cobertura definitiva.

Contrato Eventual: Se utiliza para atender acumulacién de tareas o excesos de
pedidos, aun tratandose de la actividad normal de la empresa.

Los contratos temporales e indefinidos se desglosan a continuacidn, en la tabla siguiente:

DURACION DE LOS CONTRATOS DEL PERSONAL SANITARIO

INDEFINIDOS TEMPORALES TOTAL

Facultativos 234 111 345
Enfermeria 216 112 328
Otras categorias profesionales sanitarias 58 23 81

Auxiliar de Enfermeria 133 71 204
TOTAL 641 317 CLY:]

El dltimo TC2 que se encuentra disponible es del mes de octubre de 2016 y no permite
comprobar la presencia de los contratos temporales del Gltimo trimestre del afio 2016.
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Las 958 personas de todas categorias profesionales sanitarias, tienen contrato laboral, con la
excepcion de los 37 médicos que lo tienen mercantil.

PERFILES FUNCIONALES DEL PERSONAL SANITARIO

El Perfil del puesto se define en funcién de:

+ Misién del puesto: Define la Direccién, Supervisién, Coordinacién, Dependencias
jerarquicas, Asistencia a pacientes, de acuerdo a un Plan Estratégico, Protocolos y Normas
de procedimiento, etc.

« Funciones del puesto: Motivar al personal, Colaborar en el control del gasto, Supervisar la

emisiéon de informes, Elaborar manuales, Cumplir las normas técnicas de proteccion e
higiene, Segregacion de residuos, etc.

* Requisitos: Licenciatura, Formacién especifica, Conocimientos de calidad, Caracteristicas
de la persona, Usuario de Office, Idiomas, etc.

El Perfil del Puesto se encuentra determinado para los puestos de trabajo:

« Jefe Servicio Médico.

« Médico Especialista y Farmacéutico Hospitalario.

»  Supervisor de Enfermeria, Coordinador de cada turno y UCL.

» Enfermero, Matrona, Fisioterapeuta.

+ Logopeda, Optometrista.

» Trabajador Social, Terapeuta ocupacional.

« Técnico especialista en Laboratorio Clinico, en imagen para el Diagndstico, en Farmacia,
de Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE).

+ Responsable de Documentacién Clinica y Técnico Superior en Documentacién Sanitaria.

4.1.2. Verificar la disponibilidad del personal que presta asistencia
sanitaria especializada

La muestra de médicos, como ya se ha mencionado, ha englobado a todos los presentes en el
Centro el dia 19 de diciembre de 2016, lunes, en el turno de mafiana, en Quiréfano, Urgencias,
Anestesia y Reanimacion, Psiquiatria y Pruebas especiales, asi como una muestra de los que se
encontraban en Hospitalizacion.
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FACULTATIVOS PRESENTES EN EL HOSPITAL

EL DIiA DE LA VISITA (Turno de maiiana)

Actividad/Servicio Médicos

Quiréfano 18
Angiologia y Cirugia Vascular 3

Ap. Digestivo 1

Cirugia General y Digestiva 4

Obstetricia y Ginecologia 5

Oftalmologia 1

ORL 2

Traumatologia y Ortopedia 2

Anestesia y Reanimacion 10
Urgencias 6
Pruebas Especiales 1
Psiquiatria 3
Hospitalizacion 32
TOTAL 70

La actividad diaria programada de los facultativos comprende los tres turnos, asi como las
jornadas completas y medias jornadas (que se computa como 0,5 por cada efectivo) y es la
siguiente del lunes que se ha tomado como muestra a evaluar:
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ACTIVIDAD DIARIA DE LOS FACULTATIVOS

Servicio Actividad Profesionales

Anestesiologia y reanimacion Quirdfanos / Urgencias 12/2
Angiologia y Cirugia vascular Quiréfanos / Hospitalizacion / Urgencias 38/02/1
Ap. Digestivo Técnicas y procedimientos / Urgencias 3/1
Cardiologia Hospitalizacion / Técnicas / Urgencias 05/3/1
Cirigia cardiaca Quirdfanos / Hospitalizacién / Urgencias 3/1/1
Cirugia General y Digestiva Quirdfanos / Hospitalizacién / Urgencias 2/1/1/1
Cirugia Maxilofacial Quirdfanos / Hospitalizacién / Urgencias 2/0,2/1
Cirugia Toracica Hospitalizacion 0,2
Medicina Intensiva Urgencias / Hospitalizacion 1/6
Medicina Interna Urgencias / Hospitalizacion 2/6
Obstetriciay Ginecologia Urgencias / Hospitalizacién / Quiréfanos / Técnicas 1/1/3/2

Oftalmologia Urgencias / Quiréfanos 2/2
ORL Urgencias / Quiréfanos / Hospitalizacion 1/2/0,2
Pediatria Urgencias / Hospitalizacidn 3/2
Psicologia Clinica Urgencias / Hospitalizacidn 2/1
Psiquiatria Hospitalizacion 1
Radiodiagnostico Técnicas y procedimientos 10
Traumatologia y Ortopedia Hospitalizacion / Quiréfanos / Urgencias 1/4/1
Urgencia Hospitalaria Urgencias de llamada 1

Como Pruebas Especiales solo se han considerado dentro de la muestra las siguientes: litotricia,
endoscopias intervencionistas, radiologia vascular intervencionista y pruebas hemodinamicas
diagndsticas y terapéuticas.

La plantilla prevista para realizar las pruebas especiales seleccionadas es la siguiente:

FACULTATIVOS EN PRUEBAS ESPECIALES

Pruebas Especiales Servicio Médicos
Litotricia

Endoscopia Intervencionista Anestesiologiay Reanimacion 1

Ap. Digestivo 2
Radiologia Vascular Intervencionista Radiodiagnéstico 1
Hemodindmicas Diagnosticas y Terapéuticas Cardiologia 1
Electrofisiologia Cardiologia 2
TOTAL 7

La litotricia no esta incluida en la cartera de servicios pero figura por formar parte de la muestra a
evaluar en esta Auditoria.

Estas pruebas se habian programado por la tarde, razén por la que el Unico especialista presente
era el Jefe de Servicio de Aparato Digestivo.
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La visita que se realizo al Centro de Especialidades de Torrejon de Ardoz para verificar la presencia
de Psiquiatras, confirma la del Jefe del Servicio, un Psiquiatra, un Psicélogo y un cuarto
Especialista que inicia la jornada a las 12h.

Las guardias programadas, eran las siguientes:

GUARDIAS FACULTATIVOS
Servicio Tipo LUNES Observaciones
M | T | N
Andlisis Clinicos Localizada 1 1 Incluye Microbiologia y Bioquimica
Anestesiologia y Reanimacion Presencial 2 2
Angiologiay Cirugia Vascular  Localizada 1 1
Ap. Digestivo Localizada 1 1
Cardiologia Localizada 1 1
Cirugia Cardiaca Localizada 1 1
Cirugia General y Digestiva Presencial 1 1
Cirugia General y Digestiva Localizada 1 1
Cirugia Maxilofacial Localizada 1 1
Farmacia Hospitalaria Presencial
Hematologia y Hemoterapia  Localizada 1 1
Medicina Intensiva Presencial 1 2
Neonatologia Presencial 0,5
Neurocirugia Localizada 1 1
Neurologia Presencial 1 1
Obstetricia y Ginecologia Presencial 2 2
Oftalmologia Localizada 1 1
ORL Localizada 1 1
Pediatria Presencial 2 2
Psiquiatria Presencial 1 1 1 Servicio prestado por el Hospital Nuestra Sefiora de la Paz
Radiodiagnostico Localizada 1
Traumatologia y Ortopedia Presencial 1 1
Traumatologia y Ortopedia Localizada 1 1
Urgencia Hospitalaria Presencial 5 5 3 Son turnos de trabajo
Urologia Localizada 1 1
Hospitalizacién a Domicilio Localizada 1

El equipo evaluador ha revisado los contratos, titulos y colegiacion de los 70 médicos ya citados.

En todos los expedientes figuran los contratos, colegiaciones y titulos necesarios, compulsados
por 18 organismos publicos de cualquier titularidad y también notariales, asi como las
homologaciones.

Las certificaciones de los Programas de formacién concluidos de la especialidad, realizados en
Hospitales publicos se han considerados justificantes del Titulo de especialista.
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4.1.3. Disponibilidad de Enfermeras y Auxiliares de Enfermeria de
hospitalizacion y de Hospital de Dia

Se solicitaron las planillas de los Servicios elegidos y se comprobd la presencia de las personas que
aparecen en las mismas, su contrato y titulacion.

SELECCION ENFERMERIA Y AUXILIARES

ENFERMERIA TCAE

Hospital de Dia 2 2
Pediatria 4 1
Neonatologia 1 1
Maternidad 5(M) 2
Hospitalizacion 1300 3 2
1400 1 1

2100 2 1

2200 2 1

2300 2 1
Total ] 12

4.2. SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

4.2.1. Planificacion y Evaluacion en Salud Laboral

Se han evaluado y definido los Riesgos Laborales en el Centro de Especialidades de Torrejon (CEP)
y en el Hospital, y se ha comprobado que existe dicha Evaluacion de Riesgos.

EVALUACION DE RIESGOS DEL CEP DE TORREJON

Zonas Evaluacion
Admision
Consultas Externas En cada una de estas zonas se ha realizado la evaluacion de
Rehabilitacion riesgos especifica de cada puesto de trabajo.
Salud Mental
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EVALUACION DE RIESGOS DEL HOSPITAL

Incluye:
Un plano descriptivo de la zona y su ubicacion general en el Hospital.
Una ficha de identificacion de riesgos (valoracion del riesgo y las medidas
preventivas propuestas en cada caso).
Por Servicios/ Areas  Listado de equipos utilizados y su correspondiente evaluacion.
Listado de productos quimicos cuando corresponde.
Listado de personal.
Las evaluaciones de riesgos especificas para cada puesto de trabajo.

Incluye todos los estamentos profesionales y en las diferentes areas

Por Puesto de trabajo donde se ubican.

El Servicio de Prevencién Propio de TORREJON SALUD S.A. asume las especialidades de Seguridad
en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada. La especialidad de
Vigilancia de la Salud y todas aquellas actividades que esta especialidad implica, han sido
concertadas con el Servicio de Prevencidon ajeno “ASPY Prevencion S.L.”, del que aportan
concierto.

Estas actividades de Vigilancia de la Salud de ASPY son:

» Realizacién de reconocimientos médicos especificos segun el puesto de trabajo de los
trabajadores de TORREJON SALUD S.A.

» Estos reconocimientos pueden ser iniciales y periddicos, obligatorios y voluntarios.

+ Recomendaciones vacunales en base a las serologias.

En la Memoria Anual de Actividades de Medicina del Trabajo de ASPY correspondiente al afio
2015 se recogen los exdmenes de salud efectuados a los trabajadores de la empresa:

EXAMENES DE SALUD

Tipos Niuimero
Inicial 46
Especial 1
Periddico 185
Reincorporacion ausencia prolongada 1
TOTAL 233

Se ha solicitado la documentacién que acredite la realizacidon de estos examenes de salud, y se ha
comprobado que efectivamente son 233 reconocimientos médicos completos realizados.
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Respecto al procedimiento de citaciéon para estos examenes de salud (reconocimientos

médicos), aunque los examenes de salud los realiza el Servicio de Prevencién Ajeno “ASPY
Prevencion S.L.”, el Servicio de Prevencion Propio de Torrejéon Salud S. A. se encarga de gestionar
y controlar los reconocimientos médicos obligatorios y voluntarios, mediante:

+ Lagestidn de los Consentimientos, tanto iniciales como periddicos.

» Lagestion de unidades o equipos mdviles.

+ La peticién de citas: Se informa a los empleados por correo electrdnico sobre los dias en
que se realizaran los exdmenes de salud, sobre qué dia concreto les vendria bien para
citarles y recordarselo alrededor de una semana antes, ademas de informarles de su
horario, dindmica y sistemdtica, asi como de la documentacién que deben aportar.

« Elcontrol de los reconocimientos médicos realizados.

+ La gestidn de Informes seroldgicos y vacunacién segun los resultados.

En cuanto a la Informacién a los trabajadores por parte del Servicio de Prevencién Propio de

Torrejon Salud S.A., cabe mencionar que la ficha informativa de riesgos especificos del puesto de
trabajo, se entrega al trabajador cuando firman el contrato, bien en el CD de bienvenida o bien via
mail, donde ademas se le informa del link de acceso a toda la documentacidon de PRL que se
encuentra en la intranet en: Informacion Corporativa — Prevencion de Riesgos Laborales. El
trabajador firma una carta donde acusa recibo de la informacién recibida y del CD de Salud
Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales. Nos muestran el CD y la Intranet.

Respecto a las actividades de Reciclaje en Salud Laboral y Prevencién de Riesgos Laborales, en
2016 se ha realizado 1 Curso de “Reciclaje en Soporte Vital Basico".

4.2.2. Evaluacion de la Formacion del personal en Salud Laboral:

En cuanto a la formacién en salud laboral de los trabajadores, todos los empleados de Torrején
Salud reciben formacién inicial de Prevencion de riesgos en funcidon de su puesto de trabajo. Y
ademads de la formacién inicial, un total de 750 empleados de las diferentes categorias
profesionales, desde la apertura del Hospital en octubre del afio 2011, han realizado diferentes
cursos en materia de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales.

En el afio 2015, en materia de Salud Laboral y Prevencién de Riesgos Laborales, se han organizado
9 cursos o sesiones informativas, con una duracidn total de 19 horas, que han formado a un total
de 153 empleados de distintos estamentos profesionales y con contenidos diversos, y en el afio
2016 se han organizado 7 cursos o sesiones de formacién, con una duracién total de 15 horas, que
han formado a un total de 110 empleados, manteniéndose la diversidad de los distintos
estamentos profesionales y el contenido de los cursos.
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FORMACION EN SALUD LABORALY

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ANO 2015

Area de Evaluacion Sanitaria

Horas de formacion i 19
Cursos realizados i 9
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FORMACION EN SALUD LABORALY

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ANO 2016

Horas de formacion i 15
Cursos realizados i 7
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FORMACION EN SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES ANOS 2015 Y 2016

153
Trabajadores formados

) 19
Horas de formacién
15
9
Cursos realizados
7

0 20 40 60 80 100 120 140
Cursos realizados Horas de formacion Trabajadores formados
M Afio 2015 9 19 153
M Afio 2016 7 15 110

Es importante mencionar que la formacién en Salud Laboral y Prevencidn de Riesgos Laborales
también se incluye dentro del Plan de Formacién Continua (PFC) como Formacién Interna y
aparece en las Memorias 2015 y 2016.

4.3. FORMACION CONTINUADA

EVALUACION DE LA FORMACION EN LOS ANOS 2015 Y 2016:

El equipo evaluador verifica la existencia de un Plan de Formacién Continua (PFC) anual, revisado
y renovado.

En dicho Plan de Formacién Continua, aparece la Memoria de 2015 y las Actividades de 2016,
donde se recogen distintos Apartados, que se enumeran a continuacion:

- Formacién Interna 2015 y 2016:
0 Cursos y Talleres.
o Congresos y Jornadas.
0 Sesiones Clinicas Médicas.
0 Monogréficos de Enfermeria.

- Formacién Externa 2015 y 2016 (Congresos o Jornadas a los que asiste el
Personal de Torrején).
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- Actividad Docente 2015 y 2016:
0 Rotaciones de Facultativos procedentes de otros Hospitales.
0 Rotaciones de Facultativos procedentes de Atencién Primaria.
0 Rotaciones de Residentes de Enfermeria Obstétrica y Ginecoldgica.
o Convenios de Colaboracién 2015 y 2016.

El Responsable de Seleccion, Formacién y Desarrollo del Hospital de Torrejon refiere que cada
empleado tiene una ficha de formacidn, ya que disponen de un archivo con el histdrico de toda la
formacién (interna y externa) realizada por cada empleado desde que se da de alta en la empresa,
con los datos relevantes de la accidon formativa: nombre del curso, fecha de inicio y fin, duracion,
coste, modalidad (presencial, on-line...), etc.

Se ha comprobado in situ que existen dichas fichas.

Cabe destacar especialmente en este Informe la Formacién Interna realizada tanto en el afio 2015

como en 2016, por entender que es la formacién especifica que imparte el propio Hospital de
Torrején, y por tanto, la que refleja su propia actividad, implicacién e interés en la formacién de
su personal.

Afo 2015

De los 28 cursos impartidos o realizados como Formacion Interna en el afio 2015, se ha requerido
al Hospital de Torrejon las hojas de firmas del 25 % de los cursos realizados, lo que supone un
total 7 cursos, para comprobar su realizacidn y el nimero real de asistentes. Se han solicitado
finalmente 8 cursos, valorando un mayor nimero de asistentes o mayor relevancia, que fuesen de
temas diversos y que incluyesen o abarcasen las distintas categorias profesionales.

La comprobacion de las hojas de firmas indica que en 4 cursos coincide el nimero de asistentes
con lo indicado en la Memoria 2015 y en otros 4 cursos no coincide el nimero de asistentes,
fundamentalmente debido a errores de contaje. Estos pequeiios errores se han comunicado al
Hospital y han corregido los datos.

ANO 2016

Igualmente, de los 35 cursos impartidos como Formacion Interna en el afio 2016, se ha requerido
al Hospital de Torrejon la hoja de firmas del 25 % de los cursos realizados, lo que supone un total
de 9 cursos, para comprobar su realizacion y el nimero real de asistentes.
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La comprobacion de las hojas de firmas indica que en los 9 cursos el nimero de asistentes
coincide con lo recogido en la Memoria 2016, salvo en 1 curso, que han contabilizado menos

FORMACION INTERNA HOSPITAL DE
TORREJON
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Respecto a las Actividades de Reciclaje, el Responsable de Selecciéon, Formacién y Desarrollo del
Hospital de Torrejon refiere que no hay cursos de reciclaje, todos los cursos son nuevos y se
repiten para nuevo personal o para los que no han podido asistir. Unicamente existen como
cursos de reciclaje los correspondientes a Resucitacién Cardiopulmonar (RCP) basica y avanzada;
concretamente en la Formacién Interna del afio 2015 existe 1 Curso de reciclaje, y en la del afio
2016 existen 3 cursos.
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En cuanto a las_horas y plazas programadas en los cursos, el Responsable de Seleccidn,

Formacién y Desarrollo del Hospital de Torrején indica que como la formacién es voluntaria, no
discriminan a priori entre horas de formacidon programadas/previstas y horas realmente
realizadas. Siempre este nimero de plazas programadas coincide con el nimero de asistentes, y
la Formacion Interna es ofertada sin importarles el nimero de plazas, es decir, es abierto, se
apunta quien lo desea y no deniegan ninguna plaza.
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5. cConclusiones

v’ La apertura del Hospital se realizd en octubre de 2011, para dar cobertura a una
poblacion de 136.000 habitantes.

v’ El Hospital y Centro de Especialidades Periférico de Torrejon de Ardoz cuenta con
una plantilla de personal que presta asistencia especializada, de 958 personas
constituida por 345 facultativos, 348 enfermeros, 81 de otras categorias sanitarias
y 204 auxiliares de enfermeria.

v' La actividad sanitaria se efectla con recursos propios excepto las siguientes
especialidades que se llevan a cabo con recursos ajenos: Cirugia Cardiaca,
Pediatrica, Plastica y Reparadora, Tordcica, Neurocirugia, Psicologia Clinica vy
Psiquiatria en hospitalizacion, Analisis Clinicos, Bioquimica Clinica, Microbiologia y
Parasitologia, y Oncologia Radioterapica.

v’ Los contratos del personal sanitario son 641 indefinidos y 317 temporales.

v" De los 345 facultativos, 308 tienen contrato laboral y 37 contrato mercantil. Todo
el personal de otras categorias sanitarias, de Enfermeria y Auxiliar de Enfermeria
tiene contrato laboral.

v El equipo evaluador visité el centro el dia 19 de diciembre de 2016 en turno de
mafiana y la muestra del personal especializado se circunscribié a los médicos
presentes en quiréfano, urgencias, pruebas especiales, hospitalizacién y
psiquiatria, asi como, las enfermeras y auxiliares de enfermeria de hospitalizacién
y hospital de dia.

v" Como Pruebas Especiales solo se han considerado dentro de la muestra: Litotricia,
Endoscopias Intervencionistas, Radiologia Vascular Intervencionista y Pruebas
Hemodinamicas Diagndsticas y Terapéuticas. La litotricia no estd incluida en la
cartera de servicios.

v" El nimero de facultativos presente el dia de la visita en turno de mafiana fue de
70, 22 de enfermeria y 12 Auxiliares de enfermeria.
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v" Se ha comprobado la existencia de los contratos y titulos de todo el personal
sanitario presente en el centro el dia de la visita, incluido en la muestra
seleccionada.

v" Todos los empleados de Torrejon Salud realizan formacién inicial sobre Prevencion
de Riesgos Laborales en funcién de su puesto de trabajo, ademas de recibir
informaciéon permanente.

v El Servicio de Prevencion Propio de Torrejon Salud S. A. se encarga de gestionar y
controlar los reconocimientos médicos, pero la Vigilancia de la Salud (examenes
de salud) se ha concertado con el Servicio de Prevencion ajeno “ASPY Prevencion
S L ”

v" Respecto a la evaluacion de riesgos laborales, el Hospital de Torrejon ha definido
los riesgos por categorias profesionales y ubicacion.

v Existe un Plan de Formacién Continua (PFC) anual, revisado y renovado. Los
cursos son de contenidos diversos, para las diferentes categorias profesionales y
en modalidades presencial u on line.

v' En esta evaluacidon, se ha comprobado que la Formacién Interna programada
coincide prdacticamente con la realizada, y la concordancia de las firmas de
asistencia con la documentacion aportada por el hospital.
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