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1. DENOMINACION DE LA ESPECIALIDAD Y DESCRIPCION DE LA UNIDAD
DOCENTE

“q A Hospital Universitario Formacion y Desarrollo Profesional.

Denominacion especialidad: Farmacia Hospitalaria
Duracion: Cuatro afios
Grado previo: Farmacia.

Programa Oficial de la especialidad vigente del ano 1999.

Disponible en:
https://www.sanidad.gob.es/va/profesionales/formacion/docs/Farmacia_Hospitalaria.pdf
(consultado 08/09/2022).

Este programa se complementa con el documento que elabord la Comisién Nacional de la
Especialidad en junio de 2008, en el que se basa esta guia docente.

El Hospital Universitario del Sureste es un hospital general con la siguiente cartera de servicios:

- Hospitalizacién médica y quirurgica.

- Cuidados pediatricos: hospitalizacion, neonatos y urgencias pediatricas.

- Cuidados de la mujer: urgencias ginecoldgicas, paritorio y hospitalizacién de maternidad.
- Cuidados al paciente quirtrgico: Quiréfanos y unidad de reanimacién (recuperacion
postquirurgica).

- Cuidados al paciente critico: Unidad de Cuidados Intensivos (UCI).

- Cuidados al paciente urgente: Unidad de Urgencias de adultos.

- Unidad de endoscopias y unidad de Radiodiagndstico.

- Consultas externas de las distintas especialidades médicas y quirurgicas.

- Rehabilitacion.

- Didlisis y hospital de dia (médico y onco-hematoldgico).

- Farmacia.

- Anatomia Patoldgica.

- Andlisis Clinicos (Laboratorio).

El Servicio de Farmacia del Hospital Universitario del Sureste consta de las siguientes areas de
trabajo:

e Almacén de sueros, nutriciones, antisépticos y medicamentos de gran volumen.

e Almacén general (antidotos, medicamentos no incluidos en guia, antibidticos y
estupefacientes en caja fuerte)

e Almacén semiautomatizado (Kardex) para medicacion general.

e Zona de recepcion y preparacion de pedidos.

e Area de elaboracion de medicamentos no estériles (laboratorio de Farmacotecnia y area
de reenvasado).
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Area de elaboracidon de medicamentos estériles (cabinas en sala blanca).
Area de dispensacion a Pacientes Externos.

Area administrativa

Despachos de facultativos especialistas.

El Servicio de Farmacia cumple los requisitos de actividad para la acreditacion como unidad

docente:

a) Asistencial

a.

b.
C.

m.
n.

Realiza el asesoramiento técnico para la correcta seleccion, adquisicion y uso de
medicamentos y productos sanitarios.

Participa en la elaboracién y actualizacion de la Guia Farmacoterapéutica.

Realiza actividades de adquisicion, recepcidn y correcto almacenamiento de
medicamentos.

Realiza dispensacién de medicamentos unidosis mediante Sistemas Automatizados de
Dispensacion al 100% de la hospitalizacion. El sistema de botiquines queda relegado a
medicamentos multidosis o de gran volumen (sueroterapia, antisépticos y nutricion
enteral) en todas las unidades de hospitalizacidn.

Dispone de prescripcion electronica en todos los ambitos (ambulantes, externos e
ingresados).

Realizamos dispensacion y atencién farmacéutica a pacientes externos de forma
individualizada.

Preparamos férmulas magistrales de todo tipo (colirios, jeringas intravitreas,
suspensiones, soluciones, capsulas y otros preparados tdpicos).

Elaboramos mezclas intravenosas, nutriciones parenterales estandarizadas e
individualizadas, ademas de quimioterapia y otros medicamentos peligrosos.
Participamos activamente en actividades de farmacovigilancia (estamos en Comision de
Seguridad y Unidad Funcional de Riesgos del hospital).

Realizamos validaciéon farmacéutica de la prescripcion médica y participamos en el
seguimiento de la farmacoterapia individual de los pacientes.

Hacemos farmacocinética clinica con programa informatico propio.

Realizamos actividades de informacion de medicamentos, elaboracion de protocolos y
resolvemos consultas farmacoterapéuticas.

Participamos en la informacion y educacion sanitaria del paciente.

Trabajamos segun los procedimientos de trabajo escritos que componen el Sistema de
Garantia de Calidad.

b) Docente: sesiones semanales del Servicio y clinicas generales del hospital.

c) Invest
a.

b.
d) Gestio

igacion

Estamos comprometidos con la investigacion en el hospital, realizando estudios propios
promovidos por el Servicio y participando en diversos proyectos de colaboracidon con
otros hospitales o servicios. Por otra parte, todos los afios enviamos comunicaciones
cientificas a diferentes congresos de la especialidad.

Participamos en Ensayos Clinicos y uso compasivo de medicamentos en investigacion.
n
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a. Realizamos gestion farmacoterapéutica para garantizar la utilizacion segura y eficiente
de medicamentos en el hospital.
b. Disponemos de seguimiento y control presupuestario de medicamentos.

“q Ak Hospital Universitario Formacion y Desarrollo Profesional.

En cuanto a recursos humanos:

1 Farmacéutico Jefe (Jefe de Seccion).

1 Supervisor de técnicos de Farmacia (enfermera).
10 Técnicos de Farmacia.

6 Farmacéuticos Adjuntos.

1 Auxiliar Administrativo.

El horario de apertura del Servicio de Farmacia es:

e Dias laborables: 8:00-20:00h.
e Sabados, domingos y festivos: 8:00-15:00 h.

2. INTRODUCCION

La Farmacia es una de las seis areas de colaboracion establecidas por la Ley 16/2003 de
Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud para asegurar a los ciudadanos el derecho
a la proteccion de la salud, con el objetivo comin de garantizar la equidad, calidad y
participacion social. Segun el articulo 16 de dicha Ley, "la prestacion farmacéutica comprende
los medicamentos y productos sanitarios y el conjunto de actuaciones encaminadas a que los
pacientes los reciban de forma adecuada a sus necesidades clinicas, en las dosis precisas segun
sus requerimientos individuales, durante el periodo de tiempo adecuado y al menor coste
posible para ellos y la comunidad”. Es decir, la prestacion farmacéutica es considerada como
un proceso asistencial que engloba tanto al tratamiento farmacoldgico como la secuencia de
procesos que garantizan la seguridad y la eficiencia terapéutica.

Por otra parte, la Ley 44/2003 de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias establece que
“corresponde a los licenciados en farmacia las actividades dirigidas a la produccion,
conservacion y dispensacion de los medicamentos, asi como la colaboracion en los procesos
analiticos, farmacoterapéuticos y de vigilancia de la salud publica”,

La complejidad de la asistencia sanitaria ha dado origen a la necesidad de una cualificacion
especifica del farmacéutico para ejercer su actividad en el medio hospitalario. Desde 1982
estan regulados los estudios de especializacién y la obtencién del titulo de Farmacéutico
Especialista y el Real Decreto 183/2008 por el que se fijan las especialidades en ciencias de la
salud reconoce como especialidad la Farmacia Hospitalaria.
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El régimen juridico que regula la relacion laboral del residente con la unidad docente, se
atendra a lo previsto en el Real Decreto 1146/2006, de 6 de octubre, por el que se regula la
relacion laboral especial de residencia para la formacién de especialistas en Ciencias de la
Salud.

3. PERFIL PROFESIONAL Y COMPETENCIAS

La Farmacia Hospitalaria es una especialidad sanitaria que se ocupa de satisfacer las
necesidades farmacéuticas de la poblacidon atendida, a través de procesos relacionados con la
disponibilidad e informacion de medicamentos, asi como todas aquellas actividades orientadas
a conseguir una utilizacién apropiada, segura y coste-efectiva de los medicamentos y productos
sanitarios.

La mision del farmacéutico de hospital es garantizar, a los individuos y a la sociedad, la
calidad, seguridad y eficiencia de los tratamientos farmacoldgicos, en colaboracién con
todos los profesionales implicados en el proceso.

El modelo de actuacién profesional responsable del farmacéutico de hospital debe integrar las
actividades tradicionales y clinicas del farmacéutico con las normas deontoldgicas, con el fin
de contribuir a mejorar la salud y calidad de vida de los pacientes, mediante el uso seguro y
eficiente de los medicamentos. En este contexto, las funciones del farmacéutico de hospital se
orientan a asumir, dentro del equipo asistencial, su propia responsabilidad en el disefio,
monitorizacion y evaluacion de la farmacoterapia y sus resultados en el paciente. Estas
funciones definidas en el Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido de la ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios, se orientan a los ambitos asistencial, de gestion, docente e investigador y se
desarrollan prestando un servicio integrado con otras actividades de la atencién hospitalaria.

3.1. Competencias en el ambito asistencial

> Garantizar y asumir la responsabilidad técnica de la adquisicion, calidad, correcta
conservacion, cobertura de las necesidades, custodia, y dispensacion de los
medicamentos precisos para las actividades intrahospitalarias y de aquellos otros, para
tratamientos extrahospitalarios, que requieran una particular vigilancia, supervision y
control.

> Realizar la preparacion, correcta conservacion, cobertura de las necesidades, custodia,
y dispensacion de formulas magistrales o preparados oficinales para las actividades
intrahospitalarias y de aquellos otros, para tratamientos extrahospitalarios, que
requieran una particular vigilancia, supervision y control. Custodiar y dispensar los
productos en fase de investigacion clinica.
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3.2.

Establecer un sistema eficaz y seguro de distribucién y dispensacién de medicamentos
y productos sanitarios, tomando las medidas necesarias para garantizar su correcta
administracion. Dispensar los medicamentos de dispensacion hospitalaria prescritos a
pacientes no ingresados.

Establecer un sistema de farmacovigilancia intrahospitalario y colaborar con el Sistema
Espafiol de Farmacovigilancia a través de los centros autondmicos.

Desarrollar actividades de farmacocinética clinica y farmacogenética encaminadas a la
individualizacion posoldgica para aquellos pacientes y medicamentos que lo requieran.

Colaborar activamente en el soporte nutricional del paciente.
Realizar el seguimiento de los tratamientos farmacoterapéuticos de los pacientes.

Realizar cuantas funciones puedan redundar en un mejor uso y control de los
medicamentos y productos sanitarios.

Competencias en el ambito de gestion

Participar y coordinar la seleccion y evaluacion cientifica de los medicamentos y
productos sanitarios del hospital a efectos de asegurar la eficiencia y seguridad de los
mismos. Participar activamente en la edicidn, difusion y actualizacion periddica de la
guia farmacoterapéutica.

Participar en la gestién de las adquisiciones de medicamentos y productos sanitarios del
hospital a efectos de asegurar la eficiencia y seguridad de los mismos. Informar del
gasto en medicamentos.

Establecer una sistematica para el seguimiento presupuestario.

Participar en la implantacion, desarrollo y seguimiento de protocolos
farmacoterapéuticos.

Colaborar con las estructuras de atencidn primaria y especializada del area en el uso
racional de los medicamentos.

Velar por el cumplimiento de la legislacién sobre medicamentos que requieran un control
especial.

Establecer y participar en programas de Garantia de Calidad del servicio y del hospital.

Madrid

Red

Ronda del Sur, 10
28500 Arganda del Rey %H S H

Madrid

Tfno: 91 839 40 00 -7- Hospitales sin Humo




“q Apxk Hospital Universitario Formacion y Desarrollo Profesional.
sawaveais €l Sureste

>

Participar en la Comisiones Clinicas en las que se tomen decisiones farmacoterapéuticas
y en aquellas otras en las que pueda ser Util su conocimiento.

3.3 Competencias en el ambito docente

>

3.4.

4.

4.1.

Establecer un servicio de informacién de medicamentos para todo el personal sanitario
asi como para la poblacion asistida.

Llevar a cabo actividades educativas sobre cuestiones de su competencia dirigidas al
personal sanitario del hospital y a los pacientes.

Colaborar con la docencia de pre y postgrado de los profesionales sanitarios.
Competencias en el ambito de la investigacion
Elaborar estudios sistematicos de utilizacién de medicamentos.

Efectuar trabajos de investigacion propios o en colaboracidn con otras unidades o
servicios.

Participar en los ensayos clinicos de medicamentos y productos sanitarios y custodiar y
dispensar los productos en fase de investigacion clinica.

Participar en la evaluaciéon econdmica de tecnologias sanitarias.

Realizar proyectos de investigacion relacionados con la calidad asistencial y los sistemas
de informacidén sanitaria.

OBJETIVOS DE LA FORMACION

Objetivos generales

“La farmacia Hospitalaria es una especializacién farmacéutica que se ocupa de servir a la
poblacion en sus necesidades farmacéuticas, a través de la seleccion, preparacion, adquisicion,
control, dispensacion e informacion de medicamentos y otras actividades orientadas a
conseguir una utilizacion apropiada, segura y coste-efectiva de los medicamentos y productos

sanitarios en beneficio de los pacientes atendidos en el hospital y en su ambito de influencia

n
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segun el programa oficial de formacidon en la especializacion de Farmacia Hospitalaria.
(Resolucion de 20 mayo 1999 de la Secretaria de Estado de Educacidn, Universidades,
Investigacion y Desarrollo del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.)

La formacién del farmacéutico residente tiene como objetivo principal la adquisicion de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desarrollar con competencia las
funciones profesionales sefialadas anteriormente. Asimismo, el periodo de formacion debera
proveer las bases que aseguren su capacidad para el autoaprendizaje y la formacion
continuada a lo largo de su carrera profesional, que le permitan desarrollar investigacion clinica
y basica, y adquirir conocimientos en organizacion sanitaria y gestion clinica.

La evaluacion del residente con la figura del tutor, seguira el protocolo de evaluacién de
residentes de la unidad.

4.2. Objetivos especificos

El sistema de residencia implica la prestacion profesional de servicios por parte de los
farmacéuticos que cursan el programa oficial de Farmacia Hospitalaria. Este sistema formativo
implicara la asuncion progresiva de responsabilidades en la especialidad y un nivel decreciente
de supervisién, a medida que se avanza en la adquisicidén de las competencias previstas en el
programa formativo que se presenta en el apartado 5, hasta alcanzar el grado de
responsabilidad inherente al ejercicio autbnomo como especialista en Farmacia Hospitalaria.
Se seguira el protocolo de supervision de residentes de la unidad.

Se pueden distinguir los siguientes objetivos especificos:

a) Conocimiento y desarrollo de programas de atencidén farmacéutica a pacientes
diana: crdnicos y patologias se especial seguimiento y control hospitalario.

b) Conocimiento de los circuitos de utilizacién del medicamento en el hospital, la
implantacidon de programas de gestidn de riesgo y mejora continua de la calidad
de los mismos.

c) Conocer las estructuras del Servicio Madrilefio de Salud y favorecer la continuidad
asistencial y la coordinacién con otros profesionales en las transiciones
asistenciales.

d) Valoracién y notificacion de reacciones adversas y problemas de seguridad de
medicamentos y productos sanitarios.

e) Resolucion de consultas relacionadas con el uso de los medicamentos.

f) Elaboracion de informes sobre medicamentos y estudios de utilizacion.

g) Promover el uso racional del medicamento y analizar criticamente la informacion
clinica de los pacientes.

h) Aprender la metodologia de entrevista con el paciente y adquirir habilidades de
comunicacion.
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i) Conocer el funcionamiento de las comisiones clinicas y trabajar en equipos
multidisciplinares.

j) Adquirir competencias en humanizacién, bioética, confidencialidad y proteccion
de datos.

k) Manejar los sistemas de informacién y nuevas tecnologias disponibles en el
hospital y contribuir a la elaboracién de la historia clinica electrénica.

) Interpretar criticamente la literatura cientifica y manejar el inglés cientifico.

m) Estar actualizado de la informacion farmacoterapéutica relevante para la farmacia
hospitalaria mediante una formacidn continuada.

n) Conocer los principios de investigacién biomédica y fomentar la creacién de
estudios aplicando el método cientifico.

0) Manejo de gestores bibliograficos y escritura de articulo cientifico.

p) Adquirir competencias docentes mediante presentaciones orales y revisiones
bibliograficas escritas.

5. COMPETENCIAS POR AREAS

Con caracter general, el plan de formacidn de esta especialidad se aplica a medicamentos y
productos sanitarios. Se desarrolla en un periodo de 4 afos repartidos en rotaciones por las
areas de conocimiento especifico y complementadas con actividades permanentes que se
consideran transversales durante todo el periodo de residencia.

Las funciones asistenciales del farmacéutico de hospital, como experto en el medicamento, se
pueden dividir en tres bloques:

1.-Funciones técnicas: Se basan en la manipulacion de medicamentos para proveerlos en las
mejores condiciones posibles. Comprende el area de formulacion magistral y otras areas de
elaboracion.

2.- Funciones logisticas: Se basan en la puesta a disposicién de medicamentos en el lugar y
momento en el que son necesarios, en las mejores condiciones de conservacion e
identificacion. Estas funciones comprenden la adquisicion, almacenamiento y distribucion de
medicamentos y productos sanitarios, para pacientes ingresados, ambulantes y externos.

3.- Funciones clinicas y de atencion farmacéutica: A través de la seleccion e informacion de
medicamentos y la gestion dptima de la farmacoterapia individual del paciente.

Todo ello se complementa con actividades de gestion, docencia, investigacion y calidad.

Para realizar correctamente el ejercicio de la profesion, el residente debe adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios, y debe comprometerse con un conjunto de
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valores, manifestando una serie de actitudes y conductas, para ser un profesional de
calidad.

“q Ak Hospital Universitario Formacion y Desarrollo Profesional.

Las competencias pueden clasificarse en 13 rotaciones especificas y 4 actividades
permanentes (transversales) que se evallan todos los afios.

A. Areas de conocimiento especifico (Rotaciones)

Area 1: Evaluacion y seleccion de medicamentos y productos sanitarios

Area 2: Gestion de stocks: adquisicion, almacenamiento y conservacion de
medicamentos y productos sanitarios

Area 3: Farmacotecnia: Elaboracion y control de formas farmacéuticas

Area 4: Validacién de la prescripcion y dispensacion de medicamentos vy
productos sanitarios a pacientes ingresados

érea 5: Informacion de medicamentos y productos sanitarios

Area 6: Farmacocinética y farmacogenética.

Area 7: Fluidoterapia y nutricién artificial

Area 8: Farmacia oncoldgica

Area 9: Atencion farmacéutica a pacientes externos

Area 10: Ensayos clinicos e investigacion.

Area 11: Direccion y gestion del servicio de farmacia.

Area 12: Atencion farmacéutica en unidades clinicas

Area 13: Gestidn y atencion farmacéutica en Atencidn primaria/ Subdireccion General
de Farmacia.

B. Actividades permanentes
B1. Gestion del riesgo
B2. Gestion de la calidad
B3. Sistemas de informacion y logistica
B4. Investigacion. Estudios de utilizacién de medicamentos
B5. Docencia. Actividades formativas
B6. Relaciones institucionales y profesionales
B7. Relacion farmacéutico-paciente (a partir del segundo ano)

A. ROTACIONES

Area 1. Evaluacién y seleccién de medicamentos y de productos sanitarios

Ano de residencia: Segundo o tercer aho.
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Actitudes

El farmacéutico residente ha de asumir la importancia de la seleccién de medicamentos y
productos sanitarios como base necesaria para promover su uso racional y la importancia
de la evaluacion y seguimiento de dicho proceso.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e Las funciones del servicio de farmacia, como impulsor de la utilizacién racional de los
medicamentos y productos sanitarios.

e Las bases tedricas de la seleccidén, como proceso multidisciplinar y participativo, basada
en criterios de eficacia, seguridad, calidad, coste y repercusidon en Atencién Primaria.

e La metodologia de la seleccién de medicamentos y productos sanitarios basada en:
- El analisis de la realidad del hospital.
- Los criterios objetivos para la seleccién evaluacion y seguimiento.
- La evaluacidn econdmica, su interpretacion y aplicacion de sus resultados
- El proceso de elaboracidon de una Guia Farmacoterapéutica.
- Las normas para la utilizacion correcta de los medicamentos incluidos en la Guia

Farmacoterapéutica.

e La importancia del proceso de evaluacidon y seleccion de medicamentos y productos

sanitarios en la calidad asistencial de la institucion.

Habilidades

El farmacéutico residente participara en las actividades relacionadas con la seleccion y

evaluacion econdmica de medicamentos y productos sanitarios. En esta etapa debera

adquirir experiencia en:

e La aplicacion de métodos, basados en criterios objetivos, para la seleccion.

e La adecuacion de los datos farmacoecondmicos de la literatura a la situacion especifica
del hospital.

e La elaboracion de informes técnicos y econdmicos como apoyo en la toma de decisiones
relativas a la seleccion.

e El andlisis de las pautas de utilizacion de medicamentos en el hospital

e La actualizacion de la Guia Farmacoterapéutica

e El establecimiento de normas de utilizacién de los medicamentos incluidos en la Guia
Farmacoterapéutica

e El andlisis del proceso de seleccién de medicamentos, como elemento clave de la calidad
de la farmacoterapia en el centro y en su area sanitaria de referencia.
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Area 2. Gestion de stocks: adquisicion, almacenamiento conservacion de
medicamentos roductos sanitarios

“q Ak Hospital Universitario Formacion y Desarrollo Profesional.

Afo de rotacion: Primer afo.
Actitudes

El farmacéutico residente debe asumir la importancia del correcto almacenamiento y
conservacion de los medicamentos, materias primas y productos sanitarios en relaciéon a su
utilizacién terapéutica asi como las implicaciones legales de la adquisicion y recepcion de
los mismos.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

Los tipos de medicamentos que hay en el hospital.

Los procedimientos para la adquisicidn y la normativa legal de aplicacion.
Los métodos de seleccion y valoracion de proveedores.

Los sistemas para la determinacion de frecuencia y tamafio de pedidos.

Los sistemas de control en la recepcion.

Las normas para el correcto almacenamiento.

Los procedimientos para controlar los stocks y establecer indices de rotacion.
Los parametros para establecer la eficacia en la gestion de stocks.

El concepto y los sistemas disponibles para la trazabilidad.

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e La previsidon de necesidades, la investigacién de mercado y proveedores y la eleccién de
medicamentos y productos sanitarios a adquirir.

El proceso de adquisicién de medicamentos.

El control de la recepcién, condiciones de almacenamiento, caducidades y obsolescencias.
La determinacion del indice de rotacidn, del stock minimo y del stock de seguridad.

El seguimiento de la facturacion de medicamentos.

El registro y analisis de indicadores de calidad de adquisicién, recepcidn, almacenamiento
y conservacion de medicamentos y productos sanitarios.

e La realizacion de informes en relacién a la gestidn de stocks.

Area 3 Farmacotecnia: Elaboracién y control de formas farmacéuticas
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Afo de rotacion: Primer ano.

Actitudes

El farmacéutico residente debe ser consciente de su responsabilidad profesional en la
elaboracidn y control de las diversas formas farmacéuticas, garantizando la calidad de las
preparaciones.

Conocimientos

El farmacéutico residente, durante su formacion, debera conocer:

La normativa legal de aplicacion vigente.

La estructura y el equipamiento necesarios para la elaboracion de las distintas formas
farmacéuticas.

Las bases tecnoldgicas de elaboracion de formas farmacéuticas a nivel hospitalario.

Las normas de correcta fabricacion y los procedimientos de evaluacion y control de las
formas farmacéuticas.

Los procedimientos de acondicionamiento de medicamentos a nivel hospitalario.

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir, con respecto a las diferentes formas
farmacéuticas, experiencia en:

La seleccidén de materias primas y material de acondicionamiento.

La redaccion de protocolos normalizados de trabajo.

La preparacion de formas farmacéuticas estériles y no estériles.

El control analitico y galénico de las formas farmacéuticas elaboradas.

El envasado e identificacion de medicamentos.

El disefio de la informacidn al paciente sobre el medicamento elaborado.

Area 4 Validacion de la prescripcion y dispensacion de medicamentos y

productos sanitarios a pacientes ingresados.

Ano de residencia: Primer ano.

Actitudes
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El farmacéutico residente debera asumir la validacion de la prescripcidn y la dispensacion
de medicamentos a pacientes ingresados como una responsabilidad basica de su labor
asistencial, de forma que éstas garanticen que el paciente recibe el medicamento, forma
farmacéutica, dosis y via de administracion adecuados. Asimismo, debera asumir la
importancia que tiene un sistema de dispensacion individualizada de medicamentos como
base para la realizacién de las actividades clinicas que ha de desarrollar.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e Los distintos sistemas de dispensacion y distribucion de medicamentos en un hospital y
las ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos.

e Las normas para control de stocks de medicamentos en los diferentes servicios y unidades
clinicas.

e Los parametros de evaluacion de los sistemas de dispensacion y distribucion manuales y
automatizados.

e Las condiciones de prescripcidon y dispensacion establecidas en el registro de
medicamentos y los procedimientos aplicables a cada caso.

e Los sistemas informatizados aplicados a la prescripcidn y dispensacion.

e Los factores fisiopatoldgicos, farmacoldgicos y biofarmacéuticos que condicionan la
respuesta a los medicamentos en los pacientes.

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:
e Los sistemas de distribucion por stock en planta. El disefio de botiquines para las
unidades de enfermeria.
e Los sistemas de dispensacion de medicamentos individualizada por paciente, manual
y automatizada y mas concretamente en:
+ Interpretar y validar las prescripciones médicas de cada paciente.
« Analizar la historia farmacoterapéutica para detectar y resolver posibles problemas
de tratamiento y documentar las intervenciones realizadas.
+ Trabajar de forma coordinada con médicos y enfermeras a fin de facilitar el correcto
cumplimiento de la prescripcién y administracién de medicamentos.
e Ladispensacion, distribucion y el control de medicamentos que presenten unas exigencias
especiales, de acuerdo con la legislacién vigente y las normas internas del hospital.

Area 5. Informacidon de medicamentos y productos sanitarios

Ano de residencia: Tercer ano.

Actitudes
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El farmacéutico residente debera asumir la importancia de la informacion de medicamentos,
como base para la resolucion de los problemas farmacoterapéuticos de los pacientes y para
promover el uso racional de los medicamentos. Asimismo debera desarrollar una actitud
critica ante la literatura cientifica que le permita seleccionar informacién de calidad para
basar sus decisiones.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

Las fuentes de informacidn disponibles y su manejo.

Las técnicas de seleccién de fuentes bibliograficas en un centro de informacion de
medicamentos.

Las técnicas de busqueda de la informacion.

Los criterios de evaluacion y revision critica de la literatura cientifica.

Las técnicas para la elaboracion y difusion de la informacion a profesionales sanitarios y
a pacientes.

Habilidades

El farmacéutico residente participara en las diferentes actividades relacionadas con la
informacion de medicamentos. Durante esta etapa debera adquirir experiencia en:

La seleccidn de fuentes bibliograficas del centro de informacion de medicamentos.

La realizacion de busquedas bibliograficas.

La evaluacion de la literatura cientifica.

La resolucion de consultas relacionadas con el uso de los medicamentos en los pacientes,
proporcionando una informacién objetiva, evaluada clinicamente y en tiempo real.

La elaboracion de protocolos terapéuticos y normas de utilizacion de medicamentos.

El disefio y redaccidn de boletines informativos.

La implantacién de programas de informacion al paciente.

Area 6. Farmacocinética y farmacogenética.

Ano de residencia: Tercer ano.

Actitudes
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El farmacéutico residente debe valorar las distintas causas de la variabilidad en la respuesta
a farmacos y la aportacion de la farmacocinética clinica y de la farmacogenética a la
individualizacion posoldgica de los pacientes con el fin de mejorar la calidad y seguridad de
los tratamientos farmacoldgicos.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer, en relacién a la farmacoterapia:

e Los programas de seguimiento individualizado de los pacientes y monitorizacion de
niveles séricos de farmacos.

e La influencia de los procesos de liberacion, absorcion, distribucién, metabolismo y
excrecion de los medicamentos sobre los parametros farmacocinéticos y
farmacodinamicos.

e La relacién entre polimorfismos genéticos y fenotipo y su contribucion a la respuesta a
los distintos farmacos.

e Los modelos farmacocinéticos y la metodologia de estimacidon de parametros

farmacocinéticos.

La relacion entre la concentracion plasmatica y la respuesta farmacoldgica.

La influencia de factores fisiopatoldgicos en la farmacocinética y la farmacodinamia.

Las interacciones a nivel farmacocinético y farmacodinamico.

Las aplicaciones de la farmacocinética en las intoxicaciones.

Los programas informaticos de aplicacién en analisis farmacocinético.

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e El disefio y recomendaciones de regimenes de dosificacion basados en los principios
farmacocinéticos, farmacodinamicos y farmacogenéticos de acuerdo con las
caracteristicas biométricas y fisiopatoldgicas del paciente.

e La seleccion de los pacientes y los medicamentos para los que esta indicada la
monitorizacion.

e La aplicacion de los métodos farmacocinéticos y farmacogenéticos al disefio de los
regimenes de dosificacion a partir de la interpretacion de los niveles plasmaticos.

e La elaboraciéon de informes farmacoterapéuticos dirigidos al médico responsable, para
contribuir a optimizar el tratamiento farmacoldgico.

Area 7. Fluidoterapia y nutricién artificial

Ano de residencia: Primer ano.

Actitudes
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El farmacéutico residente debe ser consciente de su responsabilidad en el campo de la
fluidoterapia y nutricién artificial, proporcionando el soporte nutricional pertinente a los
pacientes que lo precisen y la informacién adecuada a los miembros del equipo asistencial.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

o La fluidoterapia, el equilibrio hidroelectrolitico, el equilibrio acido-base y las pruebas de
laboratorio

e Los procesos bioguimicos implicados en la nutricion clinica (enteral y parenteral)

e Los métodos de valoracidon del estado nutricional del paciente, el calculo de indices

pronosticos y de los requerimientos nutricionales

Las indicaciones de la nutricién artificial.

[ J

e Las complicaciones mas habituales de la nutricion artificial.

e La disponibilidad de nutrientes para la formulacion y preparacion de las dietas

e Las técnicas de preparacion, control y administracion de las dietas enterales y
parenterales

Habilidades

El farmacéutico residente debe adquirir experiencia en:

e La elaboracién y control de mezclas de nutrientes.

e La aplicacidn de los criterios para establecer las indicaciones de la nutricion artificial en
pacientes concretos.

o El diseno de dietas parenterales y enterales ajustadas a los requerimientos individuales

e El establecimiento de las condiciones de inicio y retirada de la nutricién artificial.

e La formacién del personal de enfermeria sobre las técnicas de administracién de la
nutricion artificial y los cuidados que requiere el paciente.

e El seguimiento clinico, conjuntamente con el médico responsable, de los pacientes
sometidos a nutricion artificial.

e La identificacion y resolucion de las complicaciones mas habituales de la nutricion
artificial.

Area 8. Farmacia Oncoldgica

Ano de residencia: Segundo ano.

Actitudes
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El farmacéutico residente debe asumir progresivamente su responsabilidad profesional en
la asistencia farmacéutica al paciente onco-hematoldgico, proporcionando soporte
terapéutico e informacién a los pacientes y al equipo asistencial.

“q Ak Hospital Universitario Formacion y Desarrollo Profesional.

Conocimientos

El farmacéutico residente, durante su formacion, debera conocer:

e Las alternativas terapéuticas en el tratamiento del cancer y los protocolos
farmacoterapéuticos

e La aplicacion clinica de los conocimientos biofarmacéuticos, farmacocinéticos vy
farmacogenéticos

e Los tratamientos de soporte en estos pacientes

e Los procedimientos de trabajo para la manipulacién de citostaticos y la gestion de
residuos

e Las técnicas basicas de administracion de citostaticos

e La monitorizacion de los efectos adversos de la quimioterapia y su prevencion y
tratamiento

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e La interpretacién, evaluacion y seguimiento de los protocolos terapéuticos y sus
alternativas en coordinacién con el oncélogo.

e La valoracién de la relacidn coste/efectividad y beneficio/riesgo de las distintas
alternativas terapéuticas.

e La elaboracion y aplicacion de los procedimientos normalizados para la reconstitucion de
citostaticos y su administracion al paciente.

e La identificacién de pacientes con problemas reales o potenciales relacionados con la
medicacién y los procedimientos para su resolucion.

e La informacion al personal sanitario sobre los riesgos y actuaciones en caso de
extravasaciones, derrames y desechos de medicamentos citostaticos.

e El establecimiento de programas de formacion y actuaciéon en relacion a la terapia de
soporte del paciente oncoldgico.

Area 9. Atencion farmacéutica a pacientes externos
Ano de residencia: Segundo afo.

Actitudes
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El farmacéutico residente debe ser consciente de la importancia de la atencion a pacientes
no ingresados, en sus vertientes de informacidon y educacion para un uso racional de
medicamentos.

Durante el periodo de residencia, el farmacéutico debera desarrollar un sentido de
responsabilidad orientado a conseguir que cada paciente reciba el tratamiento farmacoldgico
apropiado, eficaz y seguro, mediante la cooperacidn activa con otros profesionales sanitarios
implicados en la atencidn del paciente y una actitud critica y analitica que permita detectar
y resolver adecuadamente los problemas farmacoterapéuticos.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e Las alternativas terapéuticas de tratamiento y los protocolos farmacoterapéuticos.

e La aplicacion clinica de los conocimientos biofarmacéuticos, farmacocinéticos vy
farmacogenéticos.

e Las pruebas utilizadas para el seguimiento del paciente y la respuesta al tratamiento
farmacoldgico.

e Los procedimientos de dispensacién de medicamentos a este tipo de pacientes

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e La interpretacién, evaluacion y seguimiento de los protocolos terapéuticos y sus
alternativas en coordinacién con los especialistas implicados.

e La valoracién de la relacidn coste/efectividad y beneficio/riesgo de las distintas
alternativas terapéuticas.

¢ La identificacion de pacientes con problemas reales o potenciales relacionados con la
medicacidn y los procedimientos para su resolucion.

e Los métodos para evaluar la adherencia de los pacientes y las estrategias para fomentar
el correcto cumplimiento del tratamiento farmacoldgico.

e La formacion al paciente sobre la utilizacion adecuada de los medicamentos

e El seguimiento de la respuesta del paciente al tratamiento farmacoldgico.

Area 10. Ensayos clinicos e investigacion

Ano de residencia: Tercer ano.

Actitudes
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El farmacéutico residente sera consciente de las consecuencias cientificas, éticas y legales
de la participacion del servicio de farmacia en investigacion clinica con medicamentos y
productos sanitarios, asi como de su papel en los respectivos comités implicados.

El farmacéutico residente tomara conciencia de la importancia de la gestion de la
investigacion e innovacion en el Servicio de Farmacia.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e La legislacion vigente en relacion a la investigacion clinica.

e La participacion del Servicio de Farmacia en la evaluacién de protocolos en los Comités
Eticos de Investigacion Clinica.

e Los procesos de tramitacion y autorizacion de los ensayos clinicos.

Los procesos de recepcion, elaboracion si procede, gestion y dispensacion de sustancias,

medicamentos y productos sanitarios en investigacion clinica.

Las normas de buena practica clinica.

Las normas de correcta fabricacion aplicadas a las muestras en investigacion.

Las caracteristicas del uso compasivo de medicamentos en investigacion.

Tipos de programas de ayuda a la investigacién y formas de acceso.

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e Las actividades de monitorizacion de ensayos clinicos

e La gestidn de las muestras en investigacion y la randomizacion de pacientes.

e La elaboracion de acuerdo normas de correcta fabricacién de muestras en investigacion:
placebos, formulas magistrales, enmascaramiento.

e El manejo de programas informaticos de aplicacion en los ensayos clinicos.

e Integracién en grupos de investigacion y/o unidades clinico-epidemioldgicas.

e Elaboracion y seguimiento de proyectos de investigacion.

Area 11. Direccién y gestion del Servicio de Farmacia

Ano de residencia: Tercer aho.
Actitudes
El farmacéutico residente debera conocer la importancia que tienen la direccion y la gestion

en el disefio y cumplimiento de los objetivos econdmicos, asistenciales, docentes y de
investigacion de un servicio de farmacia hospitalaria.
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Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

Las técnicas basicas de organizacion y gestion.

Los métodos para establecer un orden de prioridad racional en el desarrollo de las
funciones de un servicio de farmacia.

Los métodos de gestion del personal del servicio.

Las aplicaciones de la informatica a la gestion econdmica.

La gestidon de compras y analisis de ofertas de proveedores.

Habilidades

En esta etapa debera adquirir experiencia en:

Establecer el procedimiento de compra adecuado. Seleccion de proveedores. Gestion de
CONCUrsos.

La revision de los procedimientos de trabajo de las areas del servicio de farmacia.

La direccion, organizacién y planificacion de las actividades del servicio de farmacia.

La gestidn econdmica, administrativa y de personal.

La elaboracidon de una memoria anual de actividades.

El control del uso eficiente de los recursos destinados a medicamentos y productos
sanitarios. Seguimiento de indicadores.

La negociacién y posterior seguimiento del contrato de gestidn del centro.

Area 12. Atencion farmacéutica en unidades clinicas

Ano de residencia: Tercer y cuarto ano.

El residente rotara por el Servicio de Medicina Interna y la Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) del hospital.

En Medicina Interna rotara con los médicos del Servicio con el apoyo de los farmacéuticos
que realizan actividades de conciliacién y seguimiento del paciente crénico y del Programa
de Optimizaciéon de Antimicrobianos (PROA).

Hay un farmacéutico especialista integrado en el equipo multidisciplinar de UCI, con quien
realizard su actividad.

Como rotaciones externas en otro hospital, debe rotar en una unidad pediatrica y en
urgencias y otra rotacion sera a elegir por el alumno, teniendo en cuenta que debe formarse
a lo largo del afio en farmacoterapia de trasplantes.
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Actitudes

Durante el periodo de residencia, el farmacéutico debera desarrollar un sentido de
responsabilidad orientado a conseguir que cada paciente reciba el tratamiento farmacoldgico
apropiado eficaz y seguro mediante la cooperacion activa con otros profesionales sanitarios
implicados en la atencidn del paciente y una actitud critica y analitica que permita detectar
y resolver adecuadamente los problemas farmacoterapéuticos.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera adquirir conocimientos sobre:

e El tratamiento farmacoldgico y los protocolos de los principales procesos patoldgicos.

e La aplicacion clinica de los conocimientos biofarmacéuticos, farmacocinéticos vy
farmacogenéticos.

e Las pruebas utilizadas para el seguimiento del paciente y la respuesta al tratamiento
farmacoldgico.

e Los programas de uso racional de medicamentos implantados en el hospital como PAI-
PCC (Programa de Atencidn Integrada al Paciente Crénico Complejo) o PROA (Programa
de Optimizacién del uso de antimicrobianos).

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e La interpretacion, evaluacion y seguimiento de los protocolos terapéuticos y sus
alternativas en coordinacién con los especialistas implicados.

e La prevencion, identificacion y, en su caso, resolucion de problemas relacionados con la
medicacién en los pacientes de forma coordinada.

e La valoracién de la relacion coste/efectividad y beneficio/riesgo de las distintas
alternativas terapéuticas.

e El disefio de regimenes terapéuticos compatibles con la informacion que se disponga del
paciente.

e Conciliacion de la terapia al ingreso, traslados intrahospitalarios del paciente y en el
momento del alta hospitalaria.

e El seguimiento de la respuesta del paciente al tratamiento farmacoldgico.

e Seguimiento y colaboracidn en el uso racional de antimicrobianos del hospital.
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Area 13. Gestién atencion farmacéutica en Atencion Primaria/Centros

Sociosanitarios.
Afo de residencia: Cuarto ano.
Actitudes

El farmacéutico residente debera conocer las actividades que desarrollan los farmacéuticos en
el ambito de Atencion Primaria como parte de la atencidn sanitaria integral al paciente.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

La estructura organizativa del Servicio Madrilefio de Salud.

Diferencias principales entre atencién primaria y especializada.
Funciones del farmacéutico en atencion primaria y puestos de gestioén.
Sistemas de informacion en Atencidn Primaria.

Facturacion de recetas e indicadores de seguimiento.

Papel del farmacéutico en centros sociosanitarios.

Habilidades

En esta etapa debera adquirir experiencia en:

Gestién econdmica de receta electronica.

Analisis de la prescripcion en MUP (Mddulo Unico de Prescripcion).

Actividades de evaluacidon de medicamentos o elaboracidn de Guias de Practica Clinica.
Estrategias de desprescripcion en pacientes institucionalizados polimedicados.

B. ACTIVIDADES PERMANENTES

B.1. Gestion del Riesgo

Actitudes

El farmacéutico residente debera ser consciente de que el resultado de la farmacoterapia
esta condicionado no sodlo por la utilizacién de farmacos seguros sino también por el uso
seguro de los mismos. La seguridad del paciente es un reto que deben asumir todos los
profesionales sanitarios implicados en el proceso asistencial.
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Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e Las iniciativas mundiales sobre la gestidon de los riesgos sanitarios y la dimension del
riesgo de medicamentos y productos sanitarios

e Los principios basicos de la farmacovigilancia y la legislacion aplicable. Conceptos claves:
reaccion adversa a medicamentos (RAM) y error de medicacion e incidentes con
productos sanitarios.

e El funcionamiento del sistema espainol de farmacovigilancia de medicamentos de uso
humano y sus responsabilidades como profesional sanitario.

e Los objetivos y métodos empleados en farmacovigilancia: notificacion espontanea
(Tarjeta  Amarilla), programas de farmacovigilancia activa y  estudios
farmacoepidemioldgicos, asi como los programas de gestion del riesgo ligados a la
autorizacion de nuevos medicamentos que deben realizar los laboratorios titulares de la
autorizacion de comercializacion.

e Los sistemas de deteccion y notificacion de RAM y errores de medicacion.

e Los sistemas de comunicacion de incidentes con productos sanitarios, incluidos los
productos para diagnostico "in vitro”.

e El funcionamiento de la Red de Alertas de Medicamentos y Productos Sanitarios y el punto
de vigilancia establecido por su centro para la gestidn de las alertas.

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e La transmisidn al resto de profesionales sanitarios de la cultura de seguridad.

e La deteccion de sefiales que puedan sugerir la aparicion de una RAM vy la
cumplimentacion de la Tarjeta Amarilla.

e La implantacion y seguimiento de programas de farmacovigilancia activa en el hospital.

e El manejo de fuentes bibliograficas con informacion sobre seguridad y la implementacion
de ésta en los programas de prescripcion informatizada asistida

e La gestion de alertas de seguridad y calidad emitidas por la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios y la aplicacion en su ambito de competencia de las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

e La deteccion de errores de medicacion, la notificacion de los mismos y la puesta en
marcha de iniciativas que permitan evitar los errores potenciales o cometidos.

e La notificacién de incidentes con productos sanitarios y la gestidon de las alertas sobre
los mismos.
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B.2. Gestion de la calidad
Actitudes

El farmacéutico residente debera ser consciente de la importancia de implantar un Sistema de
gestion de la calidad en el servicio de farmacia y de la necesidad de desarrollar una actitud de
liderazgo para la consecucion de la calidad total.

Debera valorar la importancia que tiene la revision de los procesos llevados a cabo en el servicio
para detectar oportunidades de mejora y garantizar una mayor eficacia interna que redunde
en una mejor respuesta a las expectativas de los clientes.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e Los modelos de sistemas de gestidn de la calidad.

e La metodologia de gestion basada en procesos, identificacion de los mismos y de sus
interacciones.

e La sistematica de implantacion de programas de mejora continua de la calidad.

e La definicion, registro y evaluacion de indicadores.

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e La incorporacion de la cultura de la excelencia en la organizacion.

e La elaboracion y/o revision de los procesos del servicio, deteccion de oportunidades de
mejora, implementacion de planes de correccion y valoracion de los resultados.

e La identificacién de clientes y grupos de interés del servicio de farmacia.

e La definicion, seleccion y medicion los indicadores adecuados para cada tipo de proceso.

e El disefio de un cuadro de mandos y su seguimiento.

B.3. Sistemas de informacion y logistica

Actitudes

El farmacéutico residente debera ser consciente de la necesidad de utilizar e integrar los datos
y la informacion generada en su actividad para obtener conocimiento sobre la utilizacién de

los medicamentos con el fin de mejorar los resultados en salud.

El farmacéutico residente debera ser consciente de la importancia que tiene aplicar el
conocimiento cientifico-técnico a los sistemas de informacion y al disefio de los procesos
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logisticos. Debera comprender cdmo las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién se pueden aplicar a las actividades cotidianas del Servicio de Farmacia.
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Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e Los sistemas de informacion del hospital

e Los sistemas de informacion del servicio de farmacia

e La interrelacion de los sistemas del hospital y los del servicio de farmacia, asi como su
integracidn en sistemas globales a nivel autondmico o nacional.

e Los sistemas automatizados que pueden implementarse en las diferentes fases de
utilizacion del medicamento.

e Las bases de datos que soportan la gestion del conocimiento en los sistemas
informaticos.

e Los sistemas de gestidn de la prestacidon farmacéutica.

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e El disefio, desarrollo e implementacion de nuevos sistemas de informacion.

e La seleccion, adquisicidon, implementacion y evaluacion de nuevas tecnologias.

e La identificacion de puntos criticos y el establecimiento de programas de seguimiento
de las nuevas tecnologias implantadas en el hospital.

e La explotacion y empleo de datos para la toma de decisiones.

e La elaboracion de planes de contingencia establecidos para posibles situaciones de fallo
de los sistemas.

B.4. Investigacion. Estudios de Utilizacion de medicamentos

Actitudes

El farmacéutico residente debera ser consciente de la importancia que tiene la investigacion
en el campo de su especialidad para el progreso de las ciencias farmacéuticas y para
conseguir que los tratamientos con medicamentos en los pacientes sean cada vez mas
eficaces, seguros y coste-efectivos. También debe ser consciente de la importancia que
tiene para su formacion y desarrollo profesional su participacién en los programas de
investigacién que se desarrollen en el Servicio de Farmacia, o en colaboraciéon con otros
servicios del hospital y/o centros de investigacion.
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Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e Las condiciones necesarias para realizar investigacion

e Las areas en las que con mayor frecuencia se llevan a cabo programas de investigacion
en los Servicios de Farmacia, los métodos utilizados y los objetivos que se pretende
alcanzar.

e Las aplicaciones de la epidemiologia a los estudios de utilizacion de medicamentos

» Los sistemas de recogida y tratamiento informatico de datos.

e Las estrategias para publicar los resultados obtenidos en los programas de investigacion

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

o El disefio y evaluacion de protocolos de investigacion.

e La realizacidn de proyectos de investigacion.

e El disefio y realizacidon de estudios de evaluacidn econdmica de tecnologias sanitarias y
estudios cuali y cuantitativos de utilizacion de medicamentos.

e Los estudios farmacoepidemioldgicos y de evaluacion del riesgo de los medicamentos.

e Los estudios sobre la variabilidad de la respuesta a los farmacos y la individualizacién de
los tratamientos farmacoldgicos.

B.5. Docencia. Actividades formativas
Actitudes

El farmacéutico residente debe ser consciente de la importancia de participar en las
actividades docentes dirigidas a los profesionales sanitarios y pacientes, orientadas a
conseguir una utilizacion racional de los medicamentos.

Asimismo debe ser consciente de que las actividades formativas son esenciales durante este
periodo y que es fundamental mantener una continua actividad de formacion a lo largo de
todo su desarrollo profesional.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e Las vias de acceso a la informacion que precise para satisfacer sus propias necesidades
de formacion.

e La oferta formativa de las distintas instituciones, asociaciones profesionales e industria
dirigida a su colectivo profesional.

e La programacién de sesiones del servicio y del hospital.

e Las técnicas elementales de comunicacion aplicables a la docencia.
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e La aplicacion de las nuevas tecnologias al ambito de la docencia.
Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e La deteccidn de necesidades de formacion tanto propias como del servicio.
e El disefo de planes de formacion.

e La realizacion de actividades docentes.

B.6. Relaciones Institucionales y Profesionales

Actitudes

El farmacéutico residente debera ser consciente de la importancia de mantener relaciones
y comunicaciones efectivas con los 6rganos directivos del hospital, de la administracion
sanitaria, sociedades profesionales, industria, universidad y asociaciones de pacientes,
prestando y ofertando colaboracion en aquellas situaciones en las que pueda ser de utilidad
el conocimiento o consejo farmacéutico.

Debera asumir la necesidad de participar activamente en las comisiones del hospital, su area
sanitaria o su comunidad.

El farmacéutico de hospital, como parte integrante del sistema de salud, debe colaborar con
los profesionales que trabajan en Atencidn Primaria y Especializada con el fin de contribuir
a conseguir la terapéutica mas adecuada a cada paciente.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

e Las lineas estratégicas de politica farmacéutica.

e Los fundamentos y competencias de las comisiones hospitalarias y extrahospitalarias.

e Las técnicas de comunicacién: presentacion de informes y elaboracion de datos.

e Las modalidades de participacion activa en reuniones con otros profesionales y técnicas
de negociacion.

e Las formulas de relacién profesional con sociedades, instituciones, empresas.

Habilidades

El farmacéutico residente debera adquirir experiencia en:

e La participacién en las comisiones/grupos trabajo intra o extrahospitalarios.

e La redaccion de actas y documentos oficiales de las comisiones.

e La participacion activa en las Asociaciones Cientificas y Profesionales relacionadas con su
actividad.

Ronda del Sur, 10 Red

onda del Sur,

28500 Arganda del Rey %H s H
Madrid Madrid .

Tfno: 91 839 40 00 -29 - Hospitales sin Humo




“1 A Hospital Universitario Formacion y Desarrollo Profesional.

sauvaaic €1 Sureste

La difusién de su actividad cientifica mediante publicaciones y comunicaciones a
congresos.

B.7. Relacion Farmacéutico-Paciente

Afo de residencia: Sera a partir del segundo afio cuando el residente se ponga en
contacto directamente con pacientes. A partir de ese momento, se evaluara todos los afos.

Actitudes

El farmacéutico residente debe ser capaz de crear un clima idoneo para la tranquilidad y
comodidad del paciente que favorezca la comunicacion. Debe preocuparse por las
necesidades individuales de informacion con el fin de que el paciente se interese por su
propia salud y adopte una actitud participativa.

El farmacéutico residente debe ser consciente de que la actitud que él adopte hacia el
paciente puede influir en la comprension del tratamiento que se le ha prescrito y en su
disposicion para cumplir el tratamiento.

Conocimientos

El farmacéutico residente debera conocer:

Las técnicas basicas de entrevista y obtencion de la informacion relacionada con el
tratamiento farmacoldgico que sigue el paciente.

Los sistemas de analisis de las necesidades sobre informacién y educacion de los
pacientes atendidos en el hospital.

Los programas educativos a los pacientes.

Habilidades

El farmacéutico residente debe adquirir experiencia en:

La preparacion y realizacion de entrevistas y la evaluacidon de sus resultados

La elaboracion de la historia farmacoterapéutica.

La identificaciéon de las necesidades de educacion sanitaria de un paciente concreto.
El disefio de informacién adecuada sobre el tratamiento prescrito.

6. CRONOGRAMA DE ROTACIONES

Durante el primer ano, los primeros 2 meses de residencia se desarrollara una rotacién basica
(general) por todas las areas de la Farmacia (areas de 1 al 11). En estos meses, se dara
conocimientos generales sobre codmo trabaja cada area y que recursos y sistemas utilizamos.
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En el momento de la incorporacion del residente se disefiara un plan individual de
formacion que incluira objetivos asistenciales durante su permanencia en las distintas areas,
participacion en actividades docentes, asistencia a seminarios y cursos y cumplimiento de
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objetivos investigadores.

El plan de formacidon sera individualizado y consensuado entre tutor y residente, sobre el
cronograma basico y las areas de rotacién que hay que realizar en cada afo de residencia. Se
anexa la asistencia a las distintas Comisiones Clinicas del hospital que tienen presencia de

Formacion y Desarrollo Profesional.

farmacéutico y a las que tendra que asistir el residente de observador.

A continuacion, se describe el cronograma general con 11 meses por afio (1 mes de

vacaciones).
Aiio | Rotacion Duracion | Observaciones
10 | General por toda la Farmacia 2 meses
Validacion y dispensacién en pacientes | 3 meses
ingresados
Farmacotecnia 3 meses
Fluidoterapia y nutricién 3 meses | Comisién de Seguridad
20 | Farmacia Oncoldgica 5 meses | Comisién del Dolor
Atencidn farmacéutica a pacientes externos | 6 meses | Comisidon de Seguridad
39 | Farmacocinética/farmacogenética 3 meses | Comision de Adecuacion
a la Practica Clinica
Ensayos clinicos e Investigacion 2 meses | Rotacion externa
obligatoria por Farmacia
Hospital General
Universitario Gregorio
Marafdn
Informacién de medicamentos y Productos | 2 meses | Comision de Farmacia y
Sanitarios Comisioén de
Direccion y gestion del Servicio de Farmacia | 2 meses | Investigacion
Atencion farmacéutica en unidad clinica: | 2 meses | Grupo de Seguridad de
UCI UCI
40 | Atencion farmacéutica en unidad clinica: | 3 meses | PROA, Comision de
Medicina Interna Infecciones y grupos de
trabajo de
antinfecciosos.
Atencion farmacéutica en unidad clinica: | 2 meses* | Optativo hacerla en otro

Pediatria

centro
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Atencion farmacéutica en unidad clinica: | 2 meses* | Optativo pedir rotar por

Urgencias otro centro

Atencion farmacéutica en unidad clinica | 2 meses* | Optativo, en  centro
diferente a las anteriores (a elegir por el externo  nacional o
alumno) internacional. En el

hospital, en su defecto.
Gestion y atencion farmacéutica en |2 meses* | Optativo pedir rotacion
Atencion Primaria/ Centros Sociosanitarios en centros de salud y
residencias dependientes
de la Direccion
Asistencial Sureste.

*Rotaciones externas optativas.
7.- PROGRAMACION DE LA ATENCION CONTINUADA Y GUARDIAS.

La atencidn continuada a realizar por residentes tiene como objetivo el aprendizaje de las
actividades que tienen lugar fuera del horario normal o que son de caracter urgente, pero
también la de colaborar en las tareas asistenciales fuera de horario.

Para completar su formacion el farmacéutico residente deberd realizar guardias bajo la
supervision de un especialista.

La jornada ordinaria del residente sera de 8 a 15 h en dias laborables. Ademas, realizara
guardias de turno de tarde de 15h a 20h (una media de 4 dias al mes) y de fin de semana o
festivo en horario de 8 a 15 h (dos dias al mes).

8.- PROGRAMACION DE LAS SESIONES CLINICAS Y BIBLIOGRAFICAS.

Los residentes de Farmacia Hospitalaria participaran en las sesiones organizadas por el Servicio
y asistiran a las Sesiones Generales del hospital.
Las Sesiones Generales son impartidas en el Salon de Actos del hospital por los diferentes
Servicios o Comisiones y tienen lugar de manera semanal (los viernes).
Las sesiones del Servicio de Farmacia seran:

- Semanales (martes): sesiones operativas/organizativas de puesta al dia (reunién

de todo el equipo de Farmacia).
- Semanales (jueves): sesiones de los facultativos que se dividen en:
= Sesiones de seguimiento de objetivos y actualizaciones: las basicas

= Sesiones bibliograficas: 1 al mes.

Red
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» Sesiones de area (monograficas): 1 cada 2 meses. Presentacion de
novedades en e drea o actualizacion de conocimientos
farmacoterapéuticos o revision de resultados.

= Sesiones de investigacion (presentacion de trabajos en Congresos o

resultados de proyectos): al menos 2 al ano.

9.- ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DOCENCIA PARA RESIDENTES.

Los residentes deberan participar en las lineas de investigacion del Servicio colaborando con
los facultativos en el disefio y ejecucion de trabajos de investigacion.

Todos los afios el residente debera presentar alguna comunicacion como primer autor a un
Congreso de la especialidad (nacional o internacional). Por otra parte, a lo largo de la
residencia se valorara positivamente la redaccién de un articulo cientifico para su publicacion
en revista.

Por otra parte, a lo largo de la residencia asistira al menos a un Congreso nacional y a otro
europeo de Farmacia Hospitalaria.

Respecto a la asistencia a cursos, ésta se considera una actividad fundamental por los
siguientes motivos:
o Determinados conocimientos especificos deben trasmitirse fuera de la jornada
asistencial del farmacéutico, por falta de tiempo y para poder comprender y asimilar
mejor los conceptos.
. Son una oportunidad para conocer otros servicios y hospitales, intercambiar
ideas y establecer alianzas.

Durante el periodo de formacidn, el residente debera asistir a 3 tipos de cursos:

a) Cursos del programa de formacién continuada de nuestro hospital.

b) Cursos organizados por otros hospitales o instituciones que sean de aplicacion
a las funciones de farmacéutico de hospital.

c) Cursos on-line organizados por la Sociedad Espanola de Farmacia Hospitalaria
(SEFH).

Durante el primer afio, sera obligatorio formarse en el programa RE-UNO (o equivalente)
disponible en la plataforma de la SEFH, quien pone a su disposicion cursos de: escritura
cientifica, busqueda de evidencias cientificas, epidemiologia y estadistica basicas.
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El residente debera ademas adquirir conocimientos de: lectura critica de literatura médica,
habilidades de comunicacién con pacientes y profesionales y conceptos de bioética y
legislacidn sanitaria.

Por otra parte, debera formarse en patologias que no atendemos en el hospital como:
fibrosis quistica, trasplantes, coagulopatias congénitas y otras enfermedades raras y

terapias avanzadas como CART.
La asistencia a cursos/congresos y las comunicaciones/publicaciones quedaran reflejadas

en el libro del residente (memoria anual).

En Arganda del Rey, a 13 de Enero de 2023
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