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INTRODUCCION

Usted se encuentra en el Servicio de Medicina Intensiva del
Hospital Universitario Severo Ochoa de Leganés, que atiende
todo tipo de pacientes criticos de distintas procedencias:

Servicio de Urgencias

Plantas Hospitalizacion

Hemodinamica

Quiréfano

Traslados de otros Hospitales.

Entendemos que el ingreso de un familiar en UCI es una
situacion dificil, a menudo inesperada que altera nuestra
dinamicay a la que debemos adaptarnos.

Por eso hemos creado esta guia, para facilitar el camino,
resolver dudas y acercarnos un poco mas a ustedes, los
familiares.
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¢ QUE ES UNA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS?

Es un servicio de vigilancia estrecha y en el que se brindan unos
cuidados especiales realizados por un equipo entrenado vy
altamente cualificado, constituido por médicos de Medicina
Intensiva, un equipo de enfermeria y técnicos de cuidados
auxiliares de enfermeria, con capacidad para detectar problemas
potenciales y actuar en su resolucion, asi como prestar apoyo
psicologico a pacientes y familiares.

Este servicio se encuentra en la 22 planta del Hospital, zona B.
Dispone de 2 accesos:

e La entrada interna, por donde entran y
salen los pacientes y el personal sanitario
de la unidad.

« La entrada externa, por la que acceden
los familiares, en el primer pasillo
entrando por la puerta principal y dénde
encontraran un timbre al que llamar para
poder acceder, una sala de esperay una
sala de informacion donde el médico
responsable de su familiar les dara la
informacion oportuna.
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; QUE ME VOY A ENCONTRAR?

El servicio dispone de dos unidades:

Cada unidad esta compuesta por 6 habitaciones separados entre si
pero abiertos hacia un control de enfermeria dispuesto en el centro
desde el que se visualizan todas las camas y donde hay unos
monitores centrales donde el personal puede ver el estado
constante del paciente.

Dependiendo de la situacion de su familiar puede encontrar unos
dispositivos u otros, pero queremos presentarselos todos para que
se acostumbre a ellos.
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EQUIPACION

ICU: plataforma que nos proporciona electricidad, oxigeno, aire y
sistema de aspiracion. Es el poste horizontal que cuelga del techo.

MONITOR: registra las constantes vitales del paciente: tensidn,
frecuencia cardiaca, saturacion de oxigeno, respiraciones por minuto y
temperatura. Estos datos pueden ser vistos por los profesionales
desde la mesa central de la unidad. o
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VENTILADOR MECANICO O RESPIRADOR: es un maquina que ayuda a

respirar de manera total o parcial al paciente y puede ser mediante un
tubo colocado en la boca o en la traquea

BOMBAS DE INFUSION: son maquinas que nos ayudan en la
administracion de medicacion, sueros, nutrientes en el sistema
circulatorio del paciente.

No todos los pacientes ingresados en UCI van a llevar los mismos
dispositivos o precisar las mismas intervenciones ya que dependera de
las necesidades de cada uno. Por ello le animamos a preguntar al
personal sanitario, que le ayudara a conocer mas de cerca el ingreso
de su familiar.
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

VENTILACION MECANICA: Consiste en administrar
aire y oxigeno hasta los pulmones mediante un
ventilador conectado a una mascara que puede
cubrir nariz y boca o toda la cara.

INTUBACION: Consiste en la insercion de un tubo = @iy
a través de la boca hasta los pulmones para

ayudar a respirar a su familiar. Para realizar esta E
técnica se administran farmacos para dormir

como una anestesia.

TRAQUEOTOMIA: Consiste en la inserciéon de un
tubo temporal (canula) en la traquea hasta los
pulmones para ayudar a respirar a su familia.

CATETERES Y DRENAJES: Su familiar precisara de la colocacién
de catéteres para asegurar la administracion de los
medicamentos y la extraccidn de analisis de sangre. Los drenajes
son tubos que, colocados en diferentes partes del cuerpo (térax,
cabeza, abdomen), sirven para recoger liquidos o aire y extraerlos
al exterior.

DECUBITO PRONO: En situaciones muy concretas, es posible que
el médico le informe de la necesidad de colocar a su familiar boca
abajo en la cama. Esta técnica se sirve para mejorar la ventilacion
de los pulmones. En esta posicion es frecuente que se hinchen la
cara y los parpados pero es temporal y se resuelve al cambiar de
nuevo de posicion.
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DINAMICA Y NORMATIVA DE LA UNIDAD

Estamos intentando satisfacer las necesidades de pacientes y
familiares para que se sientan 100% coémodos en nuestra unidad.
Por ello, podran visitar a sus familiares:

Todos los dias, de 12h a 14:30h y de 15:30h a 19h

P

Durante este extenso horario el personal podra pedirle que
abandone la unidad en los cambios de turno de enfermeria y ante
situaciones que requieran salvaguardar la intimidad de los
pacientes ingresados

& 2 (
] (1) s

Durante el ingreso en UCI podran acudir
2 FAMILIARES POR PACIENTE

Si necesitaran puntualmente flexibilizar los horarios de visita
deberan comentarlo con los profesionales. Si el estado de los

pacientes y de la unidad lo permiten, intentaremos adaptarnos lo
maximo posible.

Conviene que los nifos menores de 16 anos no vengan de visita
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DINAMICA Y NORMATIVA DE LA UNIDAD

Si precisan justificante de ingreso, podran solicitarlo en la
secretaria de la UCI, en horario de mananas de lunes a viernes
(Teléfono: 91.481.84.73, de 9 a 14h de lunes a viernes laborables).

Segun la Ley Organica 15/1999, del 13 de diciembre, sobre
proteccion de datos de caracter personal, sus datos se destinaran
unicamente a la finalidad medicosanitaria que los usuarios

requieran.
%%4 . ﬂ B
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DINAMICA Y NORMATIVA DE LA UNIDAD

Esta permitido el uso de dispositivos electronicos siempre y cuando
no moleste a los pacientes preservando el descanso y la intimidad.

Para garantizar la privacidad de los pacientes y el buen
funcionamiento de las prestaciones e instalaciones sanitarias, la
toma de fotografias y la grabacion de videos a través de cualquier
dispositivo estan prohibidas en este centro tal y como establece la
regulacion del derecho a la propia imagen, desarrollado por la Ley
5/1982 de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen.

Por otro lado, esta normativa se acoge a la Ley 14/1986, del 25 de
abrii, general de sanidad: Carta de derechos y deberes de la
ciudadania con relacion a la salud y la atencion sanitaria.

3) Deberes relacionados con el acceso al sistema sanitario: deber
de utilizar de manera responsable las instalaciones y los servicios
sanitarios, asi como respetar los horarios programados y las
normas de los centros donde los atienden.

4) Derechos relacionados con la intimidad y la confidencialidad.

N o I
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INFORMACION

En el momento del ingreso en UCI, el equipo asistencial les
proporcionara informacién médica a cerca de su familiar y podran
visitarle en cuanto la situacion clinica lo permita.

Durante este tiempo de espera , que en ocasiones puede alargarse
debido a la realizacién de técnicas o pruebas diagndsticas, estamos a
su disposicion, pues entendemos que son momentos de gran
preocupacion

La informacion médica sobre el estado y evolucién de su familiar, se
dara diariamente, incluidos domingos y festivos, durante la visita de
la mafana, en el despacho de la entrada a la unidad, sefhalizado
como “sala de informacién” o bien dentro del mismo box.

Ademas, el personal de enfermeria, a pie de cama, les
proporcionara informacion sobre su estado de confort, necesidades,
cuidados y le ayudara a resolver las dudas que tengan.

Todos los dias por la manana, la
enfermera responsable de su familiar
les llamara por teléfono a primera hora
para informarles de como ha pasado la
noche.
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INFORMACION

Para realizar determinadas pruebas
diagndsticas o tratamientos, si su
familiar no estuviera en condiciones de

—_— hacerlo, les pediremos su

- CONSENTIMIENTO INFORMADO (Cl)
por escrito.

V\) e

Quedan excluidas de este tipo de
consentimiento los procedimientos
urgentes. Este tipo de situaciones
obligarian a actuar incluso sin preaviso
o autorizacion familiar.

Si lo vemos necesario, les pediremos que traigan los productos de
higiene personal del paciente: colonia, crema, cepillo o efectos

personales como sus gafas o dentadura, radio, teléfono...
a

-

Pueden traer recuerdos familiares que le hagan sentirse mas
cerca de casa como pueden ser fotografias o dibujos.
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Cuando llegue el horario de visita, llamaran al timbre y nosotros les
abriremos. Es posible que tardemos, dependiendo de Ilas
necesidades de la unidad.

Se dirigiran a la sala de espera ,donde una auxiliar de enfermeria les
estara esperando.

Alli les explicaran donde pueden dejar sus efectos personales (nunca
nada de valor ya que no podemos hacernos responsables).

Esta misma profesional les acompafiara al box de su familiar.

EL RD 65/2023, de 7 de febrero, establece
que el uso de las mascarillas sera

T
obligatorio en los centros servicios
.g ) y —~—~—
sanitarios N

La colocacion de batas y guantes no son necesarias a no ser que el
personal asi se lo indique. En situaciones en las que su familiar
requiera alguna medida especial de proteccion, el equipo de
enfermeria le indicara cual es.

La medida mas importante para prevenir la
infeccion es el LAVADO DE MANOS

Recuerde, lavado de manos con gel
hidroalcohdlico antes y después de entrar al
box de su familiar. I
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TRASLADOS Y ALTA

Durante su estancia en la UCI, su familiar puede ser trasladado/a para
realizarle pruebas diagnédsticas, a quiréfano (si lo necesitara) o a otra
UCI.

En cualquier caso, sera informado del traslado con anterioridad
siempre que sea posible, contactando con usted por via telefénica. No
obstante, en las ocasiones en las que no podamos hacerlo, es posible
que cuando usted vengan a visitarle no lo encuentren en la habitacién.
En este caso, no se alarme, inmediatamente el personal sanitario le
informara de donde se encuentra y resolveran cualquier duda al
respecto.

Cuando su situacién médica se haya estabilizado y no requiera los
cuidados de la UCI se le dara de alta de la Unidad, trasladandole a una
planta de hospitalizacion.

Si asi fuese, procuraremos que el/la paciente vaya acompafnado/a por
su familia en este traslado y nos pondremos en contacto con usted, a
través de los teléfonos facilitados, para informarles de a que planta ira
y la hora aproximada.

En caso de que no podamos esperar o de que ustedes no puedan
acudir en esos momentos, trasladaremos al/a |la paciente y ustedes
acudiran directamente a la planta y habitacién asignada cuando crean
conveniente.

En cualquier caso, si tuviera alguna duda o pregunta que realizar
quedariamos a su disposicion

HUMANIZACION DE LOS CUIDADOS INTENSIVOS



