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1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de un servicio de AUDITORIA
OPERATIVA DE CALIDAD que permita obtener informacién objetiva del cumplimiento por
parte de la Sociedad Concesionaria, de las obligaciones contractuales en relacién a la
prestacién de los servicios no sanitarios.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos de
Mostoles (expediente PA SER-41/2018-AE), con alcance en los siguientes Servicios No
Asistenciales:

- Servicio de Limpieza

- Servicio de Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion
- Servicio de Seguridad y Vigilancia

- Servicio de Esterilizacion

- Servicio de Gestidn de Residuos Sanitarios

- Servicio de Conservacion de Viales y Jardines

- Servicio de Gestion de Almacenes y Distribucion Logistica
- Servicio de Apoyo Administrativo

- Servicio de Explotaciones Comerciales

2.-INFORME EJECUTIVO.

Se ha verificado el grado de cumplimiento de la documentacion aportada, asi
como las incidencias detectadas en la auditoria anterior de los siguientes servicios no
asistenciales:

- Limpieza

- Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion
- Seguridad y Vigilancia

- Gestidon de Residuos Sanitarios

- Viales y Jardines

- Esterilizacion

- Gestion de Almacenes y Distribucidn-Logistica
- Apoyo Administrativo

- Explotaciones Comerciales
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Se han detectado el siguiente nimero de incidencias por cada servicio, segun su
criticidad:

SERVICIO CRITICAS MEDIAS LEVES TOTALES
Limpieza 2 15 2 19
Desinfeccion,
Desinsectacion y 0
Desratizacion
Seguridad y
= ) 3 3
Vigilancia
Gestidn dg Re5|duos 3 3 3 9
Sanitarios
Viales y Jardines 1 1
Esterilizacion 1 1
Gestion de
Almacenesy 1 1
Distribucion-
Logistica
Apoyo 0
Administrativo
Explotaciones
) 0
Comerciales

A continuacién, se exponen las incidencias detectadas en cada instalacién, con
indicacion de su criticidad y si son o no reincidentes de la auditoria anterior:

LIMPIEZA

Con la tipologia de “metodologia”, hacemos referencia al grado de cumplimiento
del sistema de trabajo implantado.

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Botella de agua en el CRITICA NUEVA
carro
Botella de agua en el CRITICA NUEVA
carro
Medidas de retencién en
almacenamiento de MEDIA REINCIDENTE
productos
Limpieza d_e zonas sucias MEDIA REINCIDENTE
a limpias
Dosificadores no MEDIA NUEVA
conectados
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA
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TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA

Metodologia MEDIA NUEVA
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA

Metodologia MEDIA NUEVA

Metodologia MEDIA NUEVA

Formacion en LEVE REINCIDENTE

magquinaria
Calidad limpieza LEVE NUEVA

DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION

No procede

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Registro de rondas LEVE REINCIDENTE
Control accgsos alos LEVE REINCIDENTE
vestuarios
Zonas desconectadas LEVE NUEVA
de la Central

GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Galga de las bolsas de basura CRITICA NUEVA
Bolsas de basura en el suelo CRITICA NUEVA
En la compactadora no se
utilizan guantes riesgo CRITICA NUEVA
mecanico
Guantes de seguridad MEDIA REINCIDENTE
Bolsas de basura exceden el
75% de su capacidad MEDIA REINCIDENTE
L|mp|e_za de contenfedores MEDIA REINCIDENTE
mientras se vacian
Rollo de papel como material
absorbente en kit de derrames LEVE REINCIDENTE
Documentacpn de retirada LEVE NUEVA
de residuos
Suciedad en cpntenedores de LEVE NUEVA
residuos
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GESTION DE VIALES Y JARDINES

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Sefalizacion dlrgcmonal LEVE REINCIDENTE
en el exterior
ESTERILIZACION
TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Trazap|||dad en soporte LEVE NUEVA
informatico

GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA

almacenillos de planta

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Identificacion de
referencias en MEDIA NUEVA

APOYO ADMINISTRATIVO

No procede

EXPLOTACIONES COMERCIALES

No procede

3.-METODOLOGIA DESARROLLADA.

La metodologia general ha consistido en lo siguiente:

FASE I: PLANIFICACION INTERNA DEL SERVICIO DE AUDITORIA

El equipo auditor de GESMAN ha trabajado en la definicion de lo siguiente:

- Procesos y subprocesos principales a auditar

- Paradmetros clave y actividades de control

- Condiciones de las mediciones: técnicas, muestras, periodicidad,...
- Documentacion inicial requerida

- Programa de trabajo

FASE Il: PRESENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO AL SERMAS, AL OBJETO DE SU

REVISION Y EN SU CASO APROBACION
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FASE Ill: RECEPCION DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA Y ESTUDIO DOCUMENTAL

La documentacion solicitada ha sido la siguiente:

SERVICIO DE LIMPIEZA:

- Manual de procedimientos
- Programa de limpiezas a fondo para el mes de Octubre y Noviembre de 2.018.
- Relacion de productos a emplear segun zona y aprobados por Medicina Preventiva.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:

- Planes de catastrofes internas o emergencias (Plan de Autoproteccion)

- Plan de catastrofes externas.

- Registro de incidencias del mes de Octubre de 2.018.

- Ndmero de vigilantes en turno de mafiana, en turno de tarde y de noche y carnets
de los mismos.

- Procedimiento de control de accesos, en caso de disponer de él.

- Procedimiento de gestion de rondas, en caso de disponer de él.

- Hojaresumen de los cursos previstos en el Plan de Formacion del afio 2.019.

SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS:

- Documento de aceptacion del gestor de residuos sanitarios.

- Plan de gestion de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

- Hoja resumen de los cursos previstos en el Plan de Formacioén del afio 2.019.

- Certificados de formacion en PRL del personal adscrito al Servicio de Limpieza,
responsable de la retirada de los residuos.

SERVICIO DE VIALES Y JARDINES:

- Programa de mantenimiento del segundo trimestre de 2.018.

- Planos con indicacion de las rutas de acceso

- Planos con indicacién de las rutas de accesos a los vehiculos de emergencia.

- Planos con indicacion de las vias de evacuacion alternativas en caso de incendio o
cualquier otra eventualidad.

- Ficha de seguridad de los productos empleados

- Fichas de las especies vegetales existentes en el Hospital
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SERVICIO DE ESTERILIZACION:

- Licencia de la Central de Esterilizacion.

- Procedimiento de control y trazabilidad de productos, en caso de disponer de él.
- Procedimiento de control de calidad.

- Stock de seguridad, tanto de textil como de instrumental.

SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA:

- Procedimiento de trazabilidad en el almacenamiento y distribucién, en caso de
disponer de él.

SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO:

- Listado telefdénico.

- Informe de llamadas atendidas, perdidas y no atendidas.

- Encuesta de satisfaccion a los clientes o del instrumento de medicién que se haya
habilitado.

SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES Y MATERIALES:

- Protocolo de actuacioén en incendios

- Inventario de equipamiento para la prestacion del servicio

- Manual de procedimientos, en caso de disponer de él. (avisos programados y no
programados, comunicacion, ejecucion, gestion de é6rdenes,...)

EXPLOTACIONES COMERCIALES:

Cafeteria-bar y comedor:

- Certificado ISO 9.001 o equivalente de la cafeteria-bar, comedor publico y comedor
de personal.
- Proyecto sobre seguridad e higiene.

Servicio de aparcamiento:

- Relacion de las areas para uso preferente de aparcamiento.
- Tarifas de aparcamiento.
- Ne°total de plazas de aparcamiento y n° total de plazas para minusvalidos

Servicio de teléfono y televisores en habitaciones y zonas comunes:

- Tarifas de teléfono y servicio de television.
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La auditoria anterior analizada es la correspondiente al afio 2.016, a excepcion de la
del Servicio de Seguridad y Vigilancia, que corresponde con la del afio 2.018.

El estudio documental ha consistido en lo siguiente:

- Determinar los subprocesos y actividades que a priori pueden ser criticas

- Revisar los resultados de Auditorias anteriores y los Planes de Accion
correspondientes

- Analizar con detalle el Manual de procedimientos vigente elaborado en base al
Protocolo Basico del Servicio y al PPTe

FASE IV: PRESENTACION A LAS SOCIEDADES CONCESIONARIAS DEL PLAN DE VISITAS
PARA SU ESTUDIO Y ANALISIS

GESMAN mantuvo una reuniéon con la Sociedad Concesionaria en fecha 1/03/19
para presentacion del Proyecto y el Plan de visitas.

FASE V: VISITAS IN SITU PARA LA RECOPILACION DE LOS DATOS NECESARIOS

GESMAN visit6 los hospitales, de acuerdo con el calendario propuesto, al objeto de
recabar la informacién precisa, asi como las evidencias documentales, visuales y
técnicas que permitan el seguimiento de los hallazgos de auditoria

FASE VI: ANALISIS Y PROCESADO DE LOS DATOS

GESMAN realzé lo siguiente a partir de la informacidén obtenida:

- Procesar los datos obtenidos con el fin de realizar un andlisis funcional exhaustivo
del servicio y del estado del inmueble y las instalaciones

- Determinar los subprocesos y actividades criticas que pueden originar los
problemas que afecten la calidad y disponibilidad del servicio

- Revisar los resultados de Auditorias anteriores y los Planes de Accion
correspondientes

FASE VII: PROPUESTA DE CAMBIOS Y MEJORAS

- Clasificar las incidencias segun criterios establecidos

- Definir medidas para la mejora de las ya existentes o desarrollo de nuevas
actuaciones

- Elaborar una propuesta de PLAN DE ACCION, en el que se asociaran las
incidencias detectadas, con las propuestas de mejora para solucionarlas.
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FASE VIII: ANALISIS DE PARAMETROS ESTANDAR DE DESEMPENO

- Andlisis de los resultados de los parametros definidos, elaboracion del CUADRO
DE MANDO y propuesta del PLAN DE SEGUIMIENTO de los mismos.

FASE IX: REDACCION DE LOS INFORMES

FASE X: PRESENTACION DEL INFORME FINAL Y RESUMEN EJECUTIVO A LA UNIDAD
TECNICA DE CONTROL

FASE XI: PRESENTACION DEL INFORME FINAL Y RESUMEN EJECUTIVO A LA SOCIEDAD
CONCESIONARIA

FASE XII: ELABORACION DE RESPUESTAS A ALEGACIONES/PLAN DE ACCIONES DE LAS
SOCIEDADES CONCESIONARIAS, CUANDO PROCEDA.
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4.-SERVICIO DE LIMPIEZA.

4.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de limpieza se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,
S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos (expediente PA SER-41/2018-AE).

4.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicit6, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Manual de procedimientos
- Programa de limpiezas a fondo para el mes de Octubre y Noviembre de 2018.
- Relacion de productos a emplear segun zona y aprobados por Medicina Preventiva.

Asi mismo, es importante sefialar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el andlisis de la informacion del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Resoluciéon de 8 de mayo de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la que se
registra y publica el | Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales.

e Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria de Lejias aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de
noviembre.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion
técnico-sanitaria para la elaboracion, circulacion y comercio de detergentes y
limpiadores.

e Resoluciéon de 18 de agosto de 2005, de la Direccidn General de Trabajo, por la que
se dispone la inscripcion en el registro y publicaciéon del Acuerdo marco estatal del
sector de limpieza de edificios y locales.

e ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros y servicios sanitarios sin internamiento, y de los
servicios sanitarios integrados en organizacidon no sanitaria en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccién y
de gestidn de residuos biosanitarios y citotdéxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

o Ley22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

¢ NTP 635: Clasificacion, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.
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GESMAN ha evaluado la prestacion del servicio en al menos tres zonas de alto
riesgo, dos de medio riesgo y una de bajo riesgo.

ZONAS DE ALTO RIESGO:

Quiréfanos: quiréfanos 2, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12 y pasillos de sucio y de limpio. Sala de
procedimiento 1y 2. Vestuarios

Bloque Obstétrico: Sala de Parto 1,2,3,5y 6

Reanimacion: REA 1, 1-6, 1-3, 1-4, 1-2, 3, 3-1, 3-6

Neonatologia: Exploracién Neonatos 3, Neonatos Cuidados Intensivos 2, 3,4y 5
Unidad de Cuidados Intensivos: area y pasillos de acceso, box 15 y 16. Vestuarios

ZONAS MEDIO RIESGO:

Hospitalizacion 444, 332 y psiquiatrica 702
Urgencias

Consultas Externas

Hospital de Dia

Dialisis

Esterilizacion

Radiodiagnéstico

ZONAS DE BAJO RIESGO:

Rehabilitacion
Almacenes Intermedios
Salas de Espera y pasillos
Aseos publicos

10
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4.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= la empresa presenta en los plazos estipulados los protocolos y manuales de
procedimientos:

o Subdivisidbn zonas limpieza a efectos de limpieza: alto riesgo, medio riesgo y
bajo riesgo

o Tiene programa de limpieza por zonas con periodicidad

o0 Técnicas, procedimientos y productos a emplear

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA E HIGIENE HOSPITALARIA
CORP24.1/GM1
Versldn 4

03. LIMPIEZA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA
E HIGIENE HOSPITALARIA

11
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MANUAL DE PROCECHMIENTOS DE LIMPIEZA E HIGIENE HOSPITALARLA

CORP24.1/GM1
Versidn 4

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA
E HIGIENE HOSPITALARIA

Redactado por:
i b Silvia Fermandes TRIOr

WiCIDs Genergies Limpieza LCargo: Chi

Nombre:
Cargo: Director General %P5

Fecha: Abrl 2016

Fecha: Abri 2016

CONTROL DE CAMBIOS RESFECTO A LILTIMA VERSION

Version Fecha Modificscion
£} Ahril 2016 ACTLUALZACION DEL PROCEDIMIENTO
4 Hoviembre 2007 ACTUALIZACION DE ALTO RIESGD, DEFIMICION DE TECHICA DE LIMPIEZA POR
PREIMPREGHMACION, DEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS.
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. P5: Protocolos de limpieza zonas bajo riesgo:

P5.1 Mormas de limpieza de zonas bajo riesgo (pasillos, administracion, gimnasio...)

P5.2 Mormas de limpieza zonas comunes: pasillos, escaleras, capilla, administracion, talleres vy
almacenes, gimnasio, centralita, archivos generales, aulas de formacidn, saldn de actos, biblioteca,
capilla

P5.3 Normas de limpieza de paredes, techos y puntos de luz

P5.4 Mormas de limpieza de cristales

P5.5 Mormas de limpieza aseos publicos

P5.6 Normas de limpieza de ascensores

P5.7 Mormas de limpieza de suelos

P5.8 Mormas de limpieza de ordenadores

. P6: Protocolos de limpieza zonas medio riesgo:

PE.1 Mormas de limpieza habitaciones pacientes sin aislamiento

P6.2 Normas de limpieza de resto de zonas de medio riesgo: drea de hospitalizacidn, hospital de dia,
radiologia, radioterapia, laboratorios, controles de enfermeria, anatomia patoldgica, mortuorio,
urgencias, v banco de sangre, rehabilitacion, consultas externas, farmacia, medicina nuclear,
endoscopia digestivas, animalario, restauracion, cocinas y comedores, lenceria.

. P7: Protocolos de limpieza zonas alto riesgo

P7.1 BLOQUE A: Quirdfanos, Paritorios, Sala de Radiologia, Intervencionista, Areas quirtrgicas de
cirugia mayor ambulatoria, FIV.

P7.2 BLOQUE B: 5alas de Dialisis Peritoneal v Hemodialisis, Sala de Histeroscopia, Boxes de UCI,
Unidad de cuidados Meonatales, unidades de Reanimacidn y despertar guirdrgico, autopsias, zona de
preparacion de Mutricion Parenteral, microbiclogia.

P7.3 BLOQUE C: Cabina de Citostaticos

P7.4 BLOQUE D: Habitaciones de infecciosos

Los protocolos de limpieza describen mediante fichas:

. Zonas de bajo, medio vy alto riesgo

. Productos v técnicas de limpieza que deben emplearse
. Pautas de limpieza y periodicidad

. Recomendaciones

14
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5.1 REGISTROS

Formatos de gestion del servicio

F1 "Asignacion puestos trabajo diario”

F2 “Traspasos de informacion entre turmos”

F3 "Registro de incidencias de Limpieza™

F4 “Formato de registro de iniciales”

F> “Formato de especializacion de los trabajadores”

Formatos de control de limpiezas derivados del “Manual de Protocolos de Limpieza™:

P5/F1 “ Formato de registro de limpieza diario zonas riesgo bajo”
P5/F2 “Limpieza diaria de aseos Publicos”
P5/F3 “Formato de identificacidon de aseos”
P5/F4 “Formato limpieza cristales™
F5/F5 “Formato de registro pulido de suelos”
P5/F6 “Desinfeccion de ascensores”
P6/F1 “Formato de registro de limpieza diario zonas riesgo medic”
. P&/F2 “Limpieza de habitaciones”
. P7/F1 “Formato de registro de limpieza diario zonas alto riesgo”
. P7/F2 “Formato Limpieza de Quirafanos”
* P7/F3 “Formato Limpieza de Paritorios”
. P7/F4 "Formato Limpieza de Sala de Radiclogia™
* P7/F5 “Formato Limpieza de Boxes de Urgencias”
. P7/FB “Formato de Limpieza de UCI"
. P7/F7 “Formato de limpieza del area de citostaticos™

5.2 ANEXOS
. P1 Clasificacion de las areas de limpieza

* P2 Recursos materiales vy técnicos

. P3 Buenas practicas del personal de limpieza

. P4 Programa de Limpieza por Zonas

. P52 Protocolos de limpieza de zonas bajo riesgo

. P& Protocolos de limpieza zonas medio riesgo

. P7 Protocolos de limpieza zonas alto riesgo

. P& Procedimiento de buenas practicas

* P2 Procedimiento de evaluacion del servicio de limpieza

15
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= Se verifica la existencia de una planificacion de las limpiezas mensuales a realizar,
con indicacion de las fechas de las mismas:

Actividad desarrollada

Cumplimiento limpieza planificada y programacion limpieza planificada para el mes siguiente

Fonas criticas

Frecuencia
Limpieza
Planificada

Fechas de
realizacion

Fechas

previstas
mes siguiente

QUIROFANOS MEMSUAL 7.14.21.28/12/2018
Quirofanos Y ZOMAS 2.9.16.23.30/11/2018
COMUNES
Unidades de MENSUAL
Reani ‘s
eanimacion y Mo aplica 2.9.16.23.30/11/2018| 7.14.21 28/12/2018
despertar
postquirirgico
Meonatos Mo aplica MEMSUAL 13.27 f11/2018 27 /12/201%8
Central MENSUAL
en ra ‘e Mo aplica 25/11/20158
Esterilizacion 23/12/2018
BOXES Y MEMSUAL
uci ZONAS 14.15/11/2018 19.20/12/2018
COMUNES
EMPRESA
Dialisis Noaplica | SUBCONTRATADA la3l 1a31
MEMSUAL
Urgencias (boxes BOXES ¥ MESRAL
ﬂbiemcién] ¥ ZONAS 28142227 [.7.14.21.28
COMUNES f11/2018 f12/2018
MEMNSLAL 4.11.18.25.30/11,/2 2.9.16.23.320
Banco de sangre Mo aplica
018 /12/2018
Hospital de dia No aplica MEMNSUAL 15/11/2018 20/12/2018
. LIMPIEZA
;2:::::;:;';5 de EXAHUSTIVA AL
ALTA DEL PACIENTE
Sala de autopsias Mo aplica SEMESTRAL 15/11/201% 14/12/201%
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PO PP WRL I F IR L LR LR

Frecuencia

- _— Fechas de
Fonas criticas Limpieza

realizacion

Fechas previstas
Planificada mes siguiente

Unidades especiales
(a determinar en
cada centro)

Frecuencia

Limpi Fechas de )
m.pIEIH e [T Fechas previstas
Planificada mes siguiente

Radiodiagndstico Mo aplica MEMSUAL 3.10.17.24/11/20181.8.15.22/12/2018
MEMNSLAL 11.11.18.95.20/11/2 |2.9.16.23.30
Laboratorios Mo aplica 1y
018 /12/2018
End ; MENSUAL
I:I DSE:Dpla Mo aplica 15.16/11/2018
Digestiva 15.16 /12/2018
Anatomia No aplica TRIMESTRAL  [4.11.18.25. 2.9.16.23.30
Patolégica 30/11/2018 /12/2018
Servicio de MEMSUAL 1.8.15.22.259/12/20
e Mo aplica 3.10.17.24/11/2018
Rehabilitacion P /11/ 18
Todas las MEMSUAL
f:onsgltas 1331
incluidas:
Servicio de
Areas de Consultas Medicina 1a31
Externas Preventiva,
Meumologia,
Ohstetricia,
Oftalmologia,
etc.
Servicio de Incluida limpieza
Medicina general en las
Preventiva, limpiezas rutinarias
Neumologia, segun necesidades
Obstetricia,
Oftalmelogia, etc.
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Frecuencia
Fechas de

IJm.pIEEH T Fechas previstas
Planificada mes siguiente

Resto de zonas de
Hospitalizacion de
enfermos

Incluida limpieza
general en las
limpiezas rutinarias
segin necesidades

Otros

SERVICIO DE
FARMACIA

30/11/18
28/12/18

fonas comunes

Frecuencia

- Fechas de
Limpieza

realizacion

Fechas previstas mes
Planificada siguiente

Vestibulo principal No aplica SEMAMAL gi151.15.25f11,f2 2.9.16.23/12/2018

Escaleras Mo aplica SEMAMNAL 4.11.18.25/11/2 [2.9.16.23/12/2018
018

Otros{ascensores) Mo aplica SEMAMNAL 31131.15.25;*11;2 2.9.16.23/12/2018

exteriores Mo apliCEI SEMAMNAL 4.11.18.25/11/2 |2.9.16.23/12/2018
018

parking Mo aplica MENSUAL 10/11/18 10/12/18

Informacion adicional

Se informard de cualquier modificacion/cambio que afecte a la prestacion del servicio

= Se comprueban los siguientes registros en los que se verifica el cumplimiento de la
ejecucion de la limpieza planificada:

o Central de esterilizacion: 25/11/18
o Neonatos: 27/11/18
o Didlisis del 1 al 31 de noviembre de 2.018 y diciembre de 2.018

= lLalimpieza se realiza de las zonas limpias hacia las sucias.

= Todo el material esta colocado en el carro, asi como las bolsas de basura.

18
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= Los pomos se limpian diariamente con desinfectante.

= El agua no se emplea en ningun caso sola. (detergente + desinfectante en la
concentracion adecuada).

= Se retira el polvo con gamuza humedecida. No se pasa el mismo lado de la gamuza
por distintas superficies.

= Las bayetas siguen el cédigo de color recomendado por la OMS: Rojo W.C., Azul
mobiliario, Amarillo sanitarios, Verde office de planta.

= Todo el material se enjuaga escrupulosamente al terminar cada unidad.
= Elagua se cambia para cada habitacion.

= Cuartos de bafo: Diariamente se deja correr el agua de cisternas, lavacuias y todos
los grifos que existan.

= Las bolsas de basura son cerradas antes de ser evacuadas.
= Las bolsas de basura no exceden el 75% de su capacidad.

= Vertederos: Se deja correr el agua junto con un detergente y después se deja 20 min
actuando con lejia.

= Al finalizar la jornada se lavan bien todos los materiales empleados con agua
caliente y detergente. Se introducen en desinfectante 20 min y se guardan secos.

= Los productos estan debidamente etiquetados y en su envase.
» Se aporta relacion detallada de los productos, asi como su uso y concentracion.
= Se realizan encuestas de satisfaccion mensuales en las diferentes areas del hospital:

Las habitaciones se limpian diariamente

Se realiza la limpieza de los aseos publicos

Se limpian las zonas de acceso al publico

Se cumple la periodicidad de las limpiezas programadas.
El personal va debidamente uniformado e identificado.
No hay deficiencias en las limpiezas efectuadas

O O 0O 0O o0 O©
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= Se cumple el uso, la concentraciéon y los desinfectantes aprobados por Medicina
preventiva:

= Se cumplen los protocolos y manuales de procedimiento aprobados:
0 La Responsable de limpieza (Gobernanta), dispone de un ‘“registro de

incidencias” cumplimentado
0 Se emplea latécnica de doble cubo

20
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0 Se utilizan las bayetas humedecidas de cuatro colores:

o0 El carro de limpieza tiene cuatro cubos, que tienen el mismo color que las
bayetas correspondientes

0 Se emplea la técnica de doble cubo

0 Se utiliza el sistema de preimpregnaciéon de mopas y bayetas

» Se comprueba que los carros utilizados para la aplicacion del doble cubo van
equipados con lo siguiente:

Bandeja para colocacion de cubos de colores
Bayetas de colores

Cubos de colores

Soporte para bolsa de basura

Bolsas de plastico para recogida de basuras
Bolsas de plastico para forrar cubos y papeleras
Prensa

Cubos para técnica de doble cubo

Fregona

Recogedor

Haragan con fliselinas

Estropajos

Guantes de goma

Espatula

O O 0O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0o0OO0oO OoO O

= Se comprueba que los carros utiizados para el sistema de preimpregnacion o
limpieza en plano son de tres bandejas dotados de lo siguiente:

Cubetas para humedecer las mopas de microfibra
Palos telescopicos para los soportes de las mopas
Mopas de microfibra

Bayetas de microfibra de diferentes colores
Soporte para las bolsas de basura

Bayeta absorbente para el secado

O O 0O O OO
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0 Estropajos

Recipientes para desinfectantes con la dilucién especifica de la zona en la
gue se trabaje

Recogedor

Espatulas

Dosificadores

Bolsas de plastico para la recogida de basuras

Bolsas de plastico para forrar cubos y papeleras

Guantes de goma

o

O O 0O O O o

= Se ha comprobado que diariamente se desinfecta el equipamiento de limpieza
empleado.

= Se verifica que los pomos de puertas y barandillas de las escaleras se limpian
diariamente.

= Se comprueba que las superficies de zonas mas altas se limpian con un elemento
telescépico o especial impregnado con un agente de limpieza evitando dispersar el
polvo.

= Se corrigen las deficiencias que salen en los controles de calidad o inspecciones.

= Se cumple cualquier obligacién que pueda repercutir en el paciente/usuario.

= Lalimpieza de quir6fanos es correcta.

= Elresultado de la encuesta de satisfaccidn no se encuentra por debajo de 75%.

= Enlaszonas con suelos mojados se sefializan mediante letreros indicativos con objeto
de evitar resbalones y caidas de los usuarios:
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En la documentaciéon remitida se ha podido evidenciar el cumplimiento de las
frecuencias de las limpiezas diarias, éstas también visualmente, asi como de las
limpiezas generales, mas especificas, realizandose semanal, mensual, trimestral y
semestralmente, cumpliendo con lo requerido para garantizar la operatividad y/o
uso de las Areas Funcionales del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles. Se ha
revisado la correcta ejecucion de las limpiezas generales, evidenciandose un
elevado grado de limpieza en todas las estancias inspeccionadas.

Las Responsables de la Limpieza de cada turno organizan al personal de la limpieza
diariamente y atienden las llamadas telefénicas del Personal del Hospital, en las que
se les indican posibles incidencias, para su subsanacion de forma inmediata. Se ha
evidenciado en el momento de la auditoria operativa, la correcta subsanacion de
las incidencias por parte de los profesionales de la limpieza, cerrandolas de forma
positiva en plazo y forma.

Se ha valorado positivamente que, en el cambio de turno, las Profesionales de la
Limpieza documenten en el registro correspondiente aquellas observaciones que se
consideran necesarias para la correcta prestacion del servicio de limpieza por parte
de las profesionales del turno entrante.

Se ha evidenciado la correcta formacién en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales de las/los Profesionales de la Limpieza, garantizandose en todo momento
por parte de BEPERS el cumplimiento de la Legislacion de Prevencion de Riesgos
Laborales para su Personal del Servicio de Limpieza. Se ha podido evidenciar de
igual forma, tanto visual como documentalmente, la entrega de EPI’s a las/los
Profesionales de la Limpieza por parte de BEPERS.

En relaciéon con los indicadores de desinsectacion y de desratizacion se ha podido
evidenciar que la Empresa subcontratada para prestar ese servicio, AMBISAN, esta
inscrita en el Registro de Establecimientos y Servicios Plaguicidas.

4.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Calidad de la limpieza en zonas muy criticas

Definicion: Grado de limpieza detectado en las zonas muy criticas del Hospital

Nivel de cumplimiento exigible: 8 sobre 10

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual
Método de calculo: media de las puntuaciones obtenidas para la limpieza de suelos,
techos, paramentos verticales y horizontales de 5 estancias muy criticas del Hospital
Resultado: 8.5
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PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Limpieza

IN=0.3*Frecuencia+0.7*Calidad

Donde:

Frecuencia: Es el grado de cumplimiento de la frecuencia de limpieza mensual y
trimestral durante el ejercicio 2.018

Calidad=0.6*AR+0.3*MR+0.1*BR

Donde:

AR: Calidad de la limpieza en zonas de alto riesgo
MR: Calidad de la limpieza en zonas de medio riesgo
BR: Calidad de la limpieza en zonas de bajo riesgo

Resultado: 8.21

4.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.
4.5.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. INCIDENCIA MEDIA: Respecto al almacenamiento de productos de limpieza
peligrosos (aquellos que en su envase presentan al menos un simbolo de
peligrosidad) no disponen de medidas de retencidn en caso de accidente o
vertido (recipientes para derrames), si bien, si que disponen de un kit mediante
el cual evitarian la contaminacién de las zonas préximas, con todos los EPI’s
necesarios para que los Profesionales de la Limpieza puedan limpiar dicho
vertido sin riesgo para su salud >PENDIENTE DE SUBSANACION.
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2. INCIDENCIA MEDIA: Se debe realizar la limpieza partiendo de las zonas mas
limpias hacia las mas sucias, ya que se pudo evidenciar que no se seguia dicho
proceso durante la limpieza de quir6fano, realizandose la limpieza de la camilla
antes que las lamparas del mismo->PENDIENTE DE SUBSANACION, ya que en la
presente auditoria se ha observado que se limpiaba antes la mesa de quir6fano
gue el resto de mobiliario.

4.5.2.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE: Se ha podido evidenciar que los profesionales de la limpieza
conocen el correcto funcionamiento y manejo de la maquinaria, si bien, en la
documentaciéon remitida no se ha podido evidenciar la realizacion de dicha
formacion a los profesionales de la limpieza->PENDIENTE DE SUBSANACION.

2. INCIDENCIA LEVE: La limpieza de la zona de farmacia se realiza con fregona y
segun protocolo de limpieza del bloque c, y no especifica la metodologia a
seguir. En la limpieza rutinaria se limpia el mobiliario (con gasas desechables) y el
suelo, no realizandose la desinfeccion de paredes y techos a diario. Si bien se
realiza una limpieza mas profunda semanalmente, seria recomendable realizar
la desinfeccion diaria de la totalidad de la zona donde se sitia la
campana->SUBSANADA.

4.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

4.6.1.-INCIDENCIAS CRITICAS.

1. INCIDENCIA CRITICA NUEVA: En el momento de la auditoria se observa en uno de los
carros de la tercera planta una botella de agua.
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2. INCIDENCIA CRITICA NUEVA: en el momento de la auditoria se observa en un carro
de limpieza una botella de agua.
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4.6.2.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. INCIDENCIA MEDIA REINCIDENTE: Respecto al almacenamiento de productos de
limpieza peligrosos (aquellos que en su envase presentan al menos un simbolo
de peligrosidad) no disponen de medidas de retencién en caso de accidente o
vertido (recipientes para derrames), si bien, si que disponen de un kit mediante
el cual evitarian la contaminacion de las zonas proximas, con todos los EPI’s
necesarios para que los Profesionales de la Limpieza puedan limpiar dicho
vertido sin riesgo para su salud.

2. INCIDENCIA MEDIA REINCIDENTE: Se debe realizar la limpieza partiendo de las
zonas mas limpias hacia las mas sucias, ya que en la presente auditoria se ha
observado que se limpiaba antes la mesa de quir6fano que el resto de
mobiliario.

27

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

3. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En el momento de la auditoria, se han podido
evidenciar varios dosificadores automaticos de desinfectante no conectados
adecuadamente a las botellas del producto desinfectante, ya que los tapones
estaban abiertos, por ejemplo, en las plantas3 y 4 de Hospitalizacion:
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4. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En el momento de la auditoria, se ha podido
evidenciar suciedad en las ventanas del pasillo de sucio del area quirlrgica, asi
como polvo en algunos equipos ubicados en dicho pasillo:
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5. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En el momento de la auditoria, se ha podido
evidenciar polvo acumulado en las rejllas de los diversos quiréfanos
inspeccionados, asi como restos de esparadrapos en la mesa quirdrgica y en
paredes de los quiréfanos:
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6. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En el momento de la auditoria, se han evidenciado
los suelos de varios quiréfanos inspeccionados con manchas, si bien, se ha
podido evidenciar que se han limpiado adecuadamente no eliminandose
dichas manchas, por lo que se debera buscar otro tipo de solucién para su
eliminacién, garantizandose la desinfecciéon de los mismos:
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7. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: Se ha podido evidenciar en el momento de la
auditoria polvo en los altillos y ventanas de los paritorios, cristales sucios y suelos
en mal estado que imposibilitan la correcta limpieza y desinfeccion de los
mismos:

36

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

37

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

38

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

8. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: Sala de partos 01: en el momento de la auditoria se
observa acumulacién de polvo en las zonas altas.: En el momento de la
auditoria se observa acumulacion de polvo en uno de los marcos de la
ventana.
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9. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: Sala de parto 02: Metodologia: en el momento de la
auditoria la profesional de limpieza comienza la desinfeccion de la sala por el
aseo. En el momento de la auditoria se observa acumulacién de polvo en las
zonas altas.
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10. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: Se ha podido evidenciar en el momento de la
inspeccion, polvo en las areas de UCI y REA, asi como algun cristal interior sucio
con chorretones:
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UCI, Box 15, Box 16

11. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En el momento de la auditoria se observa
acumulacion de polvo en el altillo de la cama.
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12. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En el momento de la auditoria, se ha podido
evidenciar polvo en el area de neonatologia:
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Neonatos cuidados intensivos 04

13.

INCIDENCIA MEDIA NUEVA: en el momento de l|la auditoria se observa
acumulacion de polvo en el altilo de la cama.
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Habitacién 444

14. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En el momento de la auditoria la profesional de
limpieza comienza la desinfeccion de la habitacion por el aseo, no cambiando
de guantes cuando pasa al resto de la habitacion.
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Habitacién 332

15. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En el momento de la auditoria la profesional de
limpieza comienza la desinfeccion de la habitacion por el aseo, no cambiando
de guantes cuando pasa al resto de la habitacion y en el momento de la
auditoria la profesional de limpieza no realiza correctamente el doble cubo.
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4.6.3.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE REINCIDENTE: Se ha podido evidenciar que los profesionales de
la limpieza conocen el correcto funcionamiento y manejo de la maquinaria, si
bien, en la documentacién remitida no se ha podido evidenciar la realizacién
de dicha formacion a los profesionales de la limpieza
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2. INCIDENCIA LEVE NUEVA En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar
el cuarto de almacenamiento de residuos intermedio del area quirdrgica, en el
pasillo de sucio, con elevada suciedad en el suelo:
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4.7.-EVIDENCIAS DOCUMENTALES.

4.7.1.-MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA E HIGIENE HOSPITALARIA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA E HIGIENME HOSPITALARLA
CORP24.1/GM1
Vershdn 4

03. LIMPIEZA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA
E HIGIENE HOSPITALARIA

Pigina 1de 217

57

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA E HIGIEME HOSPITALARIA

CORP24.1/GM1
Vershdn 4

MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS DE LIMPIEZA
E HIGIENE HOSPITALARIA

Aprobado por:

Nombre: Dolores Fitd Fenrging

CONTROL DE CAMBIOS RESPECTO A LLTIMA VERSION

Version

Fecha

Maodificucidn

Abril 2016

ACTUALIZACION DEL PROCEDINIENTC

HNoviembre 2007

ACTUAMUZACIOMN DE ALTO FUIESGD, DEFIMICION DE TECHICA DE LMPIEZA POR
FREMAPREGHACION, DEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS.

Pigina 2 de 217
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4.7.2.-FICHA TECNICA TOALLITAS EMPLEADAS EN ZONAS ALTO RIESGO.

2018-DESCOSEPT PUR WIPES RTU-HUIE
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DESCOSEPT PUR WIPES RTU
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5.-SERVICIO DE DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION.

5.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion se refiere, realizada
por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos (expediente PA
SER-41/2018-AE).

5.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

La documentacion revisada ha sido la siguiente:

- Lasfichas técnicas y de seguridad de los productos

- Los albaranes de prestacion del servicio por parte de la Empresa de DDD.

- Registro de Autorizacion de los productos empleados en la Administracion
competente

- Carnés de manipuladores

La normativa revisada ha sido la siguiente:

= Leyes 31/95y 54/2003 de Prevencién de Riesgos Laborales.

» RD 3349/1983 Reglamentacion Técnico-Sanitaria de Plaguicidas.

= O. 24 Feb. 1993 sobre el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios
Plaguicidas.

= 0.8 Marzo de 1994 sobre la Capacitacién para Tratamientos con Plaguicidas.

= RD 363/1995 y RD 255/2003 sobre Sustancias y Preparados Peligrosos.

= RD 1054/2002 sobre Registro y Comercializacion de Biocidas.

= Leyes 20/1986, 11/1997 y 10/1998 de Residuos Toxicos y Peligrosos, Envases y
Residuos de Envases y Residuos.

= RD 2207/1995 sobre Normas de Higiene para Productos Alimenticios.

» Ley 4/1989 de Conservacion de los Espacios Naturales y de la Flora y Fauna
Silvestres (incluye Catalogo Nacional de Especies Amenazadas y aves
protegidas).

» RD 865/2003 por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la
prevencion y control de la legionelosis.

5.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= En relaciéon con los indicadores de desinfeccioén, desinsectacion y de desratizacion
se ha podido evidenciar que la Empresa subcontratada para prestar ese servicio,
AMBISAN, esta inscrita en el Registro de Establecimientos y Servicios Plaguicidas.
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= Se comprueba que los dispositivos estan correctamente colocados en el perimetro

del Hospital
= Se comprueba que los productos empleados estan registrados

5.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

No procede

5.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Sin incidencias

5.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

Sin incidencias
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6.-SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

6.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Seguridad y Vigilancia se refiere, realizada por GESMAN,
INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos (expediente PA SER-41/2018-AE).

6.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicit6, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Planes de catastrofes internas o emergencias (Plan de Autoproteccion)

- Plan de catastrofes externas.

- Registro de incidencias del mes de Octubre de 2.018.

- Numero de vigilantes en turno de mafiana, en turno de tarde y de noche y carnets
de los mismos.

- Procedimiento de control de accesos, en caso de disponer de él.

- Procedimiento de gestidon de rondas, en caso de disponer de él.

- Hoja resumen de los cursos previstos en el Plan de Formacién del afio 2.019.

Asi mismo, es importante sefialar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el analisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Ley Orgéanica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana
(BOE num. 77, de 31 de marzo).

e Ley5/2014, de 4 de abiril, de Seguridad Privada (BOE nim. 83, de 5 de abril).

e Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social -articulo 44- (BOE num. 315, de 31 de diciembre).

e Real Decreto 2487/1998, de 20 de noviembre, por el que se regula la acreditacion
de la aptitud psicofisica necesaria para tener y usar armas y para prestar servicios de
seguridad privada (BOE num. 289, de 3 de diciembre).

o Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada (BOE nim. 8, de 10 de enero de 1995. Correccion de erratas
en BOE nim. 20, de 24 de enero de 1995).

e Orden INT/2850/2011, de 11 de octubre, por la que se regula el reconocimiento de
las cualificaciones profesionales para el ejercicio de las profesiones y actividades
relativas al sector de seguridad privada a los nacionales de los Estados miembros de
la Unién Europea (BOE num. 255, de 22 de octubre. Correccion de errores en BOE
nuam. 273, de 12 de noviembre).
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e Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada (BOE
num. 42, de 18 de febrero. Correccién de errores en BOE nium. 61, de 12 de marzo).

e Orden INT/315/2011, de 1 de febrero, por la que se regulan las Comisiones Mixtas de
Coordinacion de la Seguridad Privada (BOE num. 42, de 18 de febrero. Correccion
de errores en BOE nim. 61, de 12 de marzo).

e Orden PRE/2914/2009, de 30 de octubre, que desarrolla lo dispuesto en el Real
Decreto 1628/2009, de 30 de octubre, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por Real Decreto
2364/1994, de 9 de diciembre, y del Reglamento de Armas, aprobado por Real
Decreto 137/1993, de 29 de enero (BOE num. 264, de 2 de noviembre).

e Orden de 14 de enero de 1999 por la que se aprueban los modelos de informes de
aptitud psicofisica necesaria para tener y usar armas y para prestar servicios de
seguridad privada (BOE num. 20, de 23 de enero).

e Resoluciéon de 12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la que se determinan los programas de formacion del personal de seguridad
privada (BOE niim. 296, de 10 de diciembre).

e Resoluciénde 16 de noviembre de 1998, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la que se aprueban los modelos oficiales de los Libros-Registro que se establecen
en el Reglamento de Seguridad Privada (BOE niim. 295, de 10 de diciembre).

GESMAN ha evaluado la prestacidon del servicio en todas las zonas del Hospital,
desde los exteriores y el perimetro del Centro, hacia el interior del mismo, revisandose
los controles de accesos y todas las zonas del Hospital Rey Juan Carlos, asi como el
personal del servicio de seguridad y vigilancia presente en el momento de la
auditoria.

6.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= El servicio de seguridad y vigilancia se extiende a todas las dependencias y zonas
del Centro, recinto exterior del Hospital, incluido edificios anexos y aparcamientos, si
bien, en el momento de la auditoria no se ha podido evidenciar que en el parking
exterior de superficie existan camaras de seguridad, no obstante, las domos
exteriores perimetrales del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles pueden enfocar
hacia el mismo, obteniendo imagenes del mismo con una resolucion adecuada.

= Existe un Plan de Autoproteccion de diciembre de 2017, y un plan de
emergencia/catastrofes internas/externas de septiembre de 2017:
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= Se identifican en el Plan de Autoproteccién todos los riesgos potenciales: explosion,
panico colectivo, derrames, fugas de gases, riesgo radiolégico, derrumbamiento de
edificio, riesgos externos a la actividad y el entorno, amenaza de bomba real o
ficticia, acto terrorista, riesgos tecnoldgicos, riesgos de mercancias peligrosas, riesgo
de incendio forestal, inundaciones, olas de frio nevadas y heladas, riesgo sismico y
riesgo por trafico aéreo.

= Los equipos de emergencia del Centro estan definidos y sus niumeros de teléfono
anotados:

= El Plan de Autoproteccion se encuentra accesible en el Centro de Control de
Seguridad y Vigilancia, asi como las normas de actuacion en caso de emergencia
por todo el Hospital.

= El procedimiento de deteccioén y alerta del Plan de Autoproteccion esta definido de
forma concreta y concisa, hecho que facilita la implantacion del mismo.

69

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

= Los equipos de emergencia del Centro estan definidos y sus numeros de teléfono
anotados:
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= Se evidencia plan de formacién para el afio 2018, siendo alguna de las acciones
formativas previstas las siguientes:

o Para personal operativo de vigilancia:

= Servicios de transporte de seguridad

= Servicios de respuesta ante alarmas

= Servicios de vigilancia en urbanizaciones, poligonos, transporte y
espacios publicos

= Servicios de vigilancia en centros comerciales

= Servicios de vigilancia en centros hospitalarios

= Servicios con aparatos de Rayos X

= Servicios de vigilancia en aeropuertos

= Servicios de vigilancia en puertos

= Servicio de vigilancia en buques

= Servicios de vigilancia en instalaciones nucleares y otras
infraestructuras criticas

= Servicios de vigilancia con perros

» Servicios de vigilancia en eventos deportivos y espectaculos publicos

» Servicios de vigilancia del patrimonio histérico y artistico

= Servicios de vigilancia en centros de internamiento y dependencias
de seguridad

» Ordenamiento juridico y seguridad Privada

» Derechos humanos, derechos fundamentales y libertades publicas

» Ley deigualdad y violencia de género

* Marco normativo de la seguridad privada

» Habilidades sociales, atencion al cliente y resolucion de conflictos

» Gestion del estrés en los servicios de vigilancia y proteccion

* |nnovacién y nuevas tecnologias aplicadas a la seguridad

*» Medios técnicos pasivos de seguridad...
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= La Empresa de Seguridad y Vigilanciadispone de un libro de registro de incidencias
diarias en soporte informatico.
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= Se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria que el personal del servicio
de seguridad y vigilancia colabora para prevenir situaciones conflictivas.

= Se cumple con la obligacion de permanencia fisica las 24h/d, 365 dias en el centro
de control.

= Se cumple con la obligaciéon de permanencia fisica las 24h/d, 365 dias en Urgencias.

= Se cumple con la obligacién de permanencia fisica las 24 h/d, 365 dias en patrulla
movil:

= No se evidencia desatencién del servicio por ausencias.

= Serealizan los planes de catastrofes y emergencias.

= Se cumplen las actuaciones previstas en los planes de catastrofes y emergencias.
= Se conocen los siguientes procedimientos de los vigilantes del Centro de Control:

o Alarma de incendio
0 Agresibn/amenaza
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O O 0O 0O OO

Amenaza de artefacto explosivo

Derrumbamiento y explosiones

Inundaciones

Alteracion del orden

Intrusidbn de persona ajena a la instalacion

Incidencias, alteraciones y/o situaciones que comprometan la seguridad de
la fuente radiactiva

Actuacion ante anomalias y/o fallo parcial o total en el sistema de
proteccion fisica de la fuente

Actuaciones ante hurto y/o robo

Registro y custodia de los objetos perdidos y de valor

= Se ha comprobado que los vigilantes conocen el procedimiento a seguir en caso de
alarma de incendio:

(0]

O O O O

Comprueba si se trata de una falsa alarma

Informa al VS del Centro de Control

Extingue el conato si es posible

Comunica la situacién al Jefe de Emergencias

Gestiona las comunicaciones con los servicios de emergencia externos (112)

» El personal esta cualificado y capacitado.

» Selleva al dia el registro de incidencias.
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= El personal va debidamente uniformado e identificado.
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= Se ha comprobado que hay 16 vigilantes, ya que en las planillas figuraba su nhombre
y se han aportado los siguientes carnets de vigilantes:

= Se ha comprobado que las rondas diarias cubren todo el Hospital, si bien, en el
momento de la auditoria, no queda registro alguno de ello, no obstante, la nueva
empresa de seguridad estaba implementando un software con objeto de que
qguede registro de la realizaciéon de dichas rondas, colocando etiquetas por el
Hospital para ser leidas cuando pasa el Vigilante de Seguridad por dicho punto,
aunque no estaba operativo en el momento de la auditoria:
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Se ha comprobado la formacién en el plan de emergencias y autoproteccién del
personal de seguridad y vigilancia.

Se comprueba la disponibiidad de un plano en el que se encuentran todas las
camaras de seguridad.
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= Se evidencia el correcto funcionamiento de los elementos del CCTV y del Control de

Accesos.
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= Se ha podido evidenciar la correcta implantacion del procedimiento de objetos
perdidos y objetos de valor, y se ha podido evidenciar la existencia de una caja
fuerte dentro del Centro de Control para su custodia:
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= Se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria, el correcto registro de
entrega de llaves en el Hospital Rey Juan Carlos de Md&stoles por parte del personal
de Seguridad y Vigilancia:
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= En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar el correcto funcionamiento
del botén antipanico de Psiquiatria y Urgencias.
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6.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Cualificacion profesional de los RRHH

Definicién: Grado de cumplimiento de los RRHH adscritos al Contrato, en cuanto a
Vigilantes de Seguridad y Auxiliares se refiere

Nivel de cumplimiento exigible:10 sobre 10

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual
Método de célculo: Conteo de medios adscritos en cada categoria y puntuaciéon
proporcional

Resultado: 10

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Seguridad v Vigilancia

IN =0.4*PC + 0.3 * CCTV + 0.3 * RRHH
Donde:

PC: Grado de cumplimiento del Plan de Catastrofes

CCT1V: Grado de funcionamiento y operatividad del Circuito Cerrado de Television
RRHH: Grado de cumplimiento de la capacitacién del personal adscrito al Contrato
de Seguridad y Vigilancia.

Resultado: 9.3

6.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Durante la auditoria anterior, se detectaron las siguientes incidencias y areas de
mejora, estando del siguiente modo en el momento de la auditoria de marzo de 2019:

6.5.1.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE 1: Un Vigilante en el turno de dia y otro en el turno de noche,
realizan rondas de vigilancia por turno en el Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles,
recorriendo un itinerario aleatorio, garantizando, segln lo indicado por el personal
de vigilancia, que se pasa por todas las areas del Hospital, si bien, no queda registro
alguno de ello, sdlo pudiendo garantizarse su realizacion mediante la observacion a
través de las camaras de seguridad, por lo que se considera una incidencia leve. Se
propone un software para el registro de las rondas que evidencie la correcta
realizacion de las mismas. Ademas, en el parking de superficie no se han podido
evidenciar camaras de seguridad, si bien, en caso de necesidad, las domos
exteriores perimetrales del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles pueden enfocar
hacia el mismo, obteniendo imagenes del mismo con una resolucion adecuada, si
bien, existen limitaciones debido a la ubicacién del parking exterior del Hospital:
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Se ha comprobado que las rondas diarias cubren todo el Hospital, si bien, en el
momento de la auditoria, no queda registro alguno de ello, no obstante, la nueva
empresa de seguridad estaba implementando un software con objeto de que
quede registro de la realizacion de dichas rondas, colocando etiquetas por el
Hospital para ser leidas cuando pasa el Vigilante de Seguridad por dicho punto,
aungue no estaba operativo en el momento de la auditoria:
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Ademas, el servicio de seguridad y vigilancia se extiende a todas las dependencias y
zonas del Centro, recinto exterior del Hospital, incluido edificios anexos vy
aparcamientos, si bien, en el momento de la auditoria no se ha podido evidenciar
gue en el parking exterior de superficie existan camaras de seguridad, no obstante,
las domos exteriores perimetrales del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles pueden
enfocar hacia el mismo, obteniendo imagenes del mismo con una resoluciéon
adecuada. No se puede considerar cerrada la incidencia.
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2. INCIDENCIA LEVE 2: No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria del
servicio de seguridad y vigilancia del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, que el
control de accesos a los vestuarios generales del personal del Centro ubicados en
planta s6tano -1 esté operativo, observandose averiado y en mal estado, siendo el
acceso al mismo un punto ciego en relacidon con el CCTV instalado en el Hospital, o
que supone una falta de seguridad al personal del centro usuario de dichos
vestuarios:
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Pendiente de subsanar, ya que, aunque estaban instalados dichos controles de
accesos, en el momento de la auditoria no estaban operativos, si bien, se habia
colocado una camara en el acceso al vestuario ya operativa:
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Por otro lado, se recomienda también la operatividad de los controles de accesos
mediante cédigo (teclado de acceso) de los vestuarios ubicados en quiréfanos, de
idéntica forma a los vestuarios de la UCI, con objeto de evitar posibles robos e
incidentes>PENDIENTE DE SUBSANAR, ya que, aunque estaban instalados dichos
controles de accesos, en el momento de la auditoria no estaban operativos.

3. INCIDENCIA LEVE 3: Se considera una incidencia leve las disconformidades
detectadas en el simulacro de emergencia realizado en diciembre de 2017 en el
Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles, si bien, se ha podido evidenciar que se ha
remitido via e-mail un recordatorio del teléfono de emergencias ext. 2000>
SUBSANADA.

4. INCIDENCIA LEVE 4: Se considera una incidencia leve la existencia de puntos ciegos
en el sistema del CCTV del tunel técnico de acceso de proveedores, en la cafeteria
de publico y en aquellas zonas que por ubicacién o actividad requieran de ser
videovigiladas, ampliando el alcance del sistema actual, por lo que se propone la
instalacidon de nuevas camaras de vigilancia. Se propone la colocacion de medios
de vigilancia en el tanel técnico del Hospital donde se ubican la mayor parte de las
salas técnicas, ya que, tal como se ha evidenciado en el momento de la auditoria,
al estacionar los camiones de los diversos proveedores, éstos dificultan la vision de lo
que ocurre en el tunel, qguedando zonas no vigiladas o puntos ciegos, |0 que puede
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suponer un riesgo por vandalismo2>SUBSANADA, ya que se han instalado nuevas
camaras de seguridad en el tinel técnico:
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e AREA DE MEJORA 1: El Hospital Rey Juan Carlos, concienciado con la seguridad en el
Centro, de pacientes y personal, se encuentra inmerso en varios proyectos
enfocados en la mejora de los sistemas de seguridad y vigilancia:

+ Puesta en marcha de un sistema de intrusion, que permita mejorar
notablemente la seguridad de la infraestructura, y favorecer el trabajo del
personal de seguridad y vigilancia del Hospital Rey Juan Carlos, dando una
respuesta mas rapida y eficaz ante posibles actos delictivos, como por
ejemplo en las Zonas de Consultas Externas.

+ Instalacion de sistemas de control de accesos en aquellas areas que por su
actividad resulte necesario dicho sistema en aras de preservar la seguridad
del paciente, del personal, y/o de la infraestructura.
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= En proceso de implantacién en el momento de la auditoria, ya estando operativas
muchas de las mejoras indicadas en la anterior auditoria:

113

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

e AREA DE MEJORA 2: Se propone como area de mejora en relacién con la recogida y
custodia de objetos personales de los pacientes por parte del servicio de seguridad
y vigilancia del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles, mejorar la identificacion y
precinto de dichos objetos personales para evitar posibles confusiones y errores,
utilizando etiquetas y bridas de seguridad - SUBSANADA.

e AREA DE MEJORA 3: Se propone como area de mejora la instalacion de una Central
de Incendios (réplica de la misma) en el Centro de Control y Alarmas de Seguridad y
Vigilancia, con objeto de que el vigilante de seguridad del Centro de Control pueda
ver y detectar las alarmas de incendios del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles, si
bien, si que se ha podido evidenciar en dicho Centro de Control el SCADA de la
instalacion de PCl y el Sistema de Control de Temperatura y Evacuacion de Humos
(SCTEH) de COLT > PENDIENTE DE SUBSANAR en parte:

114

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

e AREA DE MEJORA 4: No se ha podido evidenciar que el listado de integrantes del
equipo de emergencia actualizado en octubre de 2017, disponible en el Centro de
Control de Seguridad, se haya incluido en el Plan de Autoproteccién del Hospital
Rey Juan Carlos de Moéstoles, en la revision 1 de agosto de 2015, por lo que se
propone como area de mejora la revision y, en su caso, actualizacion del Plan de
Autoproteccion del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles con dicho listado de
integrantes del equipo de emergencia->SUBSANADA.

e AREA DE MEJORA 5: Debido a la entrada en vigor del RD 1308/2011 sobre la
proteccion fisica de las instalaciones y los materiales nucleares y de las fuentes
radiactivas, se estd acometiendo un proyecto de blindaje y proteccién en el area
afectada en el Hospital Rey Juan Carlos de Mastoles. Este proyecto contempla el
blindaje del area, asi como la instalacion de los sistemas de seguridad fisica y
vigilancia correspondientes, tales como sistemas de CCTV, intrusion, control de
acceso y la implementacién de protocolos de seguridad que permitan cumplir con
dicho Real Decreto>SUBSANADA.
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e AREA DE MEJORA 6: En determinados puntos de atencion e informacion a los usuarios
del Hospital, asi como en Admisidon, en Consulta de Enfermeria y de Psiquiatria de
Urgencias, existe una combinacién de teclas, CTRL + Q, que alerta a los puestos
colindantes en caso de que un usuario del Centro realice amenazas o se comporte
de forma agresiva, posteriormente, el personal del Hospital pueda avisar al Personal
del Servicio de Seguridad y Vigilancia y éste se presente en el menor plazo posible, si
bien, se considera un area a ser mejorada el hecho de que dicha alerta pueda ser
detectada directamente desde el Centro de Control de Seguridad y Vigilancia,
para poder gestionar dichas alarmas en un plazo de tiempo mas
reducido>SUBSANADA.

e AREA DE MEJORA 7: Se han colocado camaras de vigilancia en todas las entradas al
Hospital y en zonas interiores, indicando que es una Zona Videovigilada en
cumplimiento de la LOPD, a excepcion de en las entradas principales, por lo que se
recomienda la colocacion de carteles que indiquen que el Hospital Rey Juan Carlos
es una zona videovigilada->SUBSANADA.

e AREA DE MEJORA 8: Se considera un area de mejora la seguridad de las plantas de
Hospitalizacion de ambas Torres, ya que se ha podido evidenciar en la auditoria que
en el acceso a las plantas de hospitalizacion por la zona técnica no existen camaras
de seguridad, por lo que se propone la colocacién de camaras de seguridad en los
nicleos de accesos de la zona técnica de las plantas de hospitalizacion, si bien,
para acceder a dichos nucleos de comunicacion de la zona técnica en las plantas
inferiores si existen camaras que vigilan quienes acceden, pero no se podria saber
en qué planta de hospitalizaciéon bajan, lo que puede suponer un riesgo de
seguridad y vigilancia->PENDIENTE DE SUBSANAR.
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e AREA DE MEJORA 9: Revisar el correcto estado y colocacion de la tapa de cierre de
la caja de conexion IP, asi como la ubicacion de dichas cajas de conexion, de las
camaras de seguridad de acceso a las escaleras desde el parking subterraneo del
Hospital Rey Juan Carlos de Md&stoles>PENDIENTE DE SUBSANAR.

e AREA DE MEJORA 10: El parking de superficie es publico y no vigilado, ya que no se
ha podido evidenciar la existencia de camaras de seguridad instaladas en el mismo,
aunque hay camaras de seguridad perimetrales que pueden obtener imagenes de
éste, en caso de rotar su orientacion. Ademas, como no se ha podido evidenciar la
realizaciobn de las rondas de exteriores, como por ejemplo del parking o del

helipuerto, se considera un area a ser mejorada->SUBSANADA, ya que se evidencia
la realizacion de rondas por el helipuerto:
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6.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

6.6.1.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE REINCIDENTE: Se ha comprobado que las rondas diarias cubren
todo el Hospital, si bien, en el momento de la auditoria, no queda registro alguno de
ello, no obstante, la nueva empresa de seguridad estaba implementando un
software con objeto de que quede registro de la realizacion de dichas rondas,
colocando etiquetas por el Hospital para ser leidas cuando pasa el Vigilante de
Seguridad por dicho punto, aunque no estaba operativo en el momento de la
auditoria:
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2. INCIDENCIA LEVE REINCIDENTE: No se ha podido evidenciar en el momento de la
auditoria del servicio de seguridad y vigilancia del Hospital Rey Juan Carlos de
Mostoles, que el control de accesos a los vestuarios generales del personal del
Centro ubicados en planta sétano -1 esté operativo.

3. INCIDENCIA LEVE NUEVA Se detectan zonas desconectadas, por lo que se propone
en esta auditoria como incidencia leve:
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7.-SERVICIO DE ESTERILIZACION.

7.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Esterilizacion se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos (expediente PA SER-41/2018-AE).

7.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicit6, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Licencia de la Central de Esterilizacion.

- Procedimiento de control y trazabilidad de productos, en caso de disponer de él.
- Procedimiento de control de calidad.

- Stock de seguridad, tanto de textil como de instrumental.

Asi mismo, es importante sefialar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el analisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e UNE-EN 556-1:2002/AC: 2007 Esterilizacion de productos sanitarios. Requisitos de los
productos sanitarios para ser designados “estéril”. Parte 1: requisitos de los productos
sanitarios esterilizados en su estado terminal.

e UNE-EN 556-2:2016 Esterilizacidon de productos sanitarios. Requisitos de los productos
sanitarios para ser designados “estéril”. Parte 2: requisitos de los productos sanitarios
procesados asépticamente.

o UNE-EN 868-2-10: Materiales y sistemas de envasado para productos sanitarios que es
necesario esterilizar.

e UNE-EN 1422:2014. Esterilizadores para uso médico. Esterilizadores por oxido de
etileno. Requisitos y métodos de ensayo

e UNE-EN ISO 11135: 2015. Esterilizacion de productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 11137-1:2015, 2:2015 y 3:2007. Esterilizacion de productos sanitarios para
asistencia sanitaria. Radiacion

e UNE-EN ISO 11138-1-5:2017 Esterilizacion de productos sanitarios. Indicadores
bioldgicos

e UNE EN ISO 11140-1,3,4 Sistemas no biolégicos para uso en esterilizadores. Indicadores
quimicos.

e UNE-EN 1[SO11607-1,2:2017 Envasado para productos sanitarios esterilizados
terminalmente.

e UNE-EN ISO 11737-1,2 ;-3:2007/AC 2009 Esterilizacion de productos sanitarios. Métodos
microbioldgicos.
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e UNE-EN ISO 13060:2015 Esterilizadores de vapor de agua pequefios.

e UNE- EN ISO 13408 -1-5.Procesado aséptico de productos para la salud.

e UNE-EN ISO 14160:2012 Esterilizacion de productos para la salud. Agentes
esterilizantes quimicos liquidos para productos sanitarios para un solo uso que
incorporen tejidos animales y sus derivados. Requisitos para la caracterizacion,
desarrollo, validacién y control sistematico de un proceso de esterilizacion para
productos sanitarios. (ISO 14160:2011)

e UNE-EN 14180:2014. Esterilizadores para uso médico. Esterilizadores de vapor a baja
temperatura y formaldehido. Requisitos y ensayos.

e UNE-EN ISO 14937:2010 Esterilizaciéon de productos para la salud. Requisitos generales
para la caracterizacion de un agente esterilizante y para el desarrollo, validacion y
control de rutina de un proceso de esterilizacion de productos sanitarios.

e UNE-EN 15424:2007 Esterilizacion de productos sanitarios. Vapor a baja temperatura y
formaldehido. Requisitos para el desarrollo, validacion y control de rutina de los
procesos de esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 15882:2009 Esterilizacion de productos sanitarios. Indicadores quimicos.
Guia para la seleccidn, uso e interpretacion de los resultados

e UNE-EN ISO 17664:2018 Esterilizacion de productos sanitarios. Informaciéon a
proporcionar por el fabricante para el procesado de productos sanitarios.

e UNE-CEN ISO/TS 17665-2:2009 EX. Esterilizacion de productos sanitarios. Calor himedo.

e UNE EN ISO 17665-1:2007. Esterilizacidon de productos sanitarios. Calor humedo. Parte
1: requisitos para el desarrollo, validacion y control de rutina de un proceso de
esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 18472:2007 Esterilizacion de productos sanitarios. Indicadores biolégicos y
quimicos. Equipo de ensayo

e UNE-EN ISO 20857:2013 Esterilizacion de productos para asistencia sanitaria. Calor
seco. Requisitos para el desarrollo, la validacion y el control de rutina de un proceso
de esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 25424:2011Esterilizacibn de productos sanitarios. Vapor a baja
temperatura y formaldehido. Requisitos para el desarrollo, validacion y control de
rutina de los procesos de esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 158831-4:2009 Lavadoras desinfectadoras.

e UNE-CEN ISO/TS 15883-5:2008 EXLavadoras desinfectadoras

GESMAN ha evaluado la prestacion del servicio de la Central de Esterilizacion del
Hospital Rey Juan Carlos.
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7.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= El personal va correctamente uniformado:
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= Se realizan controles mensuales de calidad por laboratorios externos.

= Se ha comprobado la disponibilidad aleatoria del siguiente material:
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= La empresa comunica los resultados de los controles a la unidad administrativa.

= Se dispone de stock de seguridad de instrumental.
= Existe alternativa a sus centrales de esterilizacion.
= Se dispone de material estéril de un solo uso sustituyendo al textil.

= Todo el material del almacén esta identificado
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= El material de préstamo se encuentra correctamente identificado como tal y se
dispone de registros del material de préstamo
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= Se dispone del procedimiento HRJC 28-P06 en version 2 para gestionar la
trazabilidad, de marzo de 2018, cuya implantacién ha sido comprobada durante la
auditoria:

0 Todos los contenedores van acompafados, en su parte exterior superior del
listado del instrumental que compone esa caja y de un sello en el que consta
la fecha, ciclo, nombre del autoclave y auxiliar de enfermeria.

o Se lleva un registro en “libro de carga de cada equipo esterilizador” de
fecha, numero de ciclo, indicador fisico y quimico, el operador y el material
esterilizado en el equipo.

o0 Las cajas que se llevan tienen adherida en la hoja de trazabilidad del
paciente, en la que se reflejan los datos del paciente, las etiquetas del
instrumental utilizado identificando éste de forma manual, e implantes que
han podido implantar en el paciente.

o Toda la documentacion se anexa a la historia clinica del Paciente de forma
automatizada
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Se dispone del procedimiento HRJC28.1-P06 de marzo de 2.018 para gestionar la
trazabilidad, cuya implantacién ha sido comprobada durante la auditoria:

o Cuando viene el material de quir6fano ya utilizado se imprime la etiqueta
correspondiente.

0 Se da de alta en la aplicacién escaneando el cédigo de barras que se va a
cargar en la lavadora.

0 Se pone en marcha la lavadora:

» Se elige autoclave con su cédigo

» Se escanea el coédigo de barras de las etiquetas del instrumental

= Se valida la operacioén

» Al descargar el autoclave sube el instrumental a quiréfano con sus dos
etiquetas, de las cuales una va a ir adjunta a la HHCC del paciente.
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= En quiréfano tras la apertura de la caja, se verifica que el control ha
virado y se adjunta en un registro especifico para cada paciente en
el que se incluye:

e Etiqueta identificativa del paciente con su Numero de Historia
Clinica, nombre y apellido y cédigo de barras

e Etigueta del contenedor o instrumental.

» La hoja de registro bajara con el material de sucio en su carro
correspondiente a la Central de Esterilizacién.

» Dicha hoja de registro se escanea adjuntandola a la Historia Clinica
informatizada.

o Si el sistema informatico falla, todos los registros de la lavadora, autoclave y
controles se recogen en soporte papel.
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= Se ha comprobado para un Paciente, la siguiente informacion:

0 Material implantado, si prodece

o0 Instrumental utilizado en la intervencion

0 Caracteristicas del proceso de esterilizaciéon que se le dio al instrumental
correspondiente

= Se comprueba la separacion entre la zona de lavado y la zona de preparacion
previa a la esterilizacion.

= Se evidencia la existencia de una zona especifica para almacenamiento de
material de limpieza.

= Se comprueba la comunicacion directa entre la Central de Esterilizacion y los
quiréfanos a través de un montacargas especifico.
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= Se observa que, para el caso de lavado manual, se emplean equipos de proteccion
personal.

= Se constata que la zona de preparacion y empaquetado tienen una iluminacion
mas acusada.

= Se observa un lavabo en la zona de preparacion del personal en la zona de
empaquetado.

= En el Aimacén General las estanterias estan elevadas, lo que garantiza una buena
limpieza del suelo.

= No se han observado envoltorios con roturas o humedad.

= Se valora positivamente la disponibilidad de barrera sanitaria.

= Se evidencia una correcta gestion del instrumental de préstamo, solicitandose el
certificado de lavado y desinfeccién correspondiente al proveedor, asi como su

precinto plastico.

= Existe un Stock de Seguridad del Instrumental en Urgencias, de acuerdo al siguiente
Inventario:
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= Se ha podido evidenciar un efectivo control de caducidades, asi como su registro:

139

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

140

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

= Se han podido evidenciar los controles microbiolégicos realizados en la central de
esterilizacion, siendo los resultados adecuados.
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= Se comprueba que se dispone de un procedimiento para la cadena del proceso de
esterilizacién, que recoge las actuaciones a realizar en todos los procesos: limpieza,
descontaminacion, inspeccion, preparacion/empaquetado, esterilizacion,
almacenamiento y entrega, asi como el procedimiento HRJC 28-P02 en version 2 de
marzo de 2018, CONTROLES DE CALIDAD CENTRAL DE ESTERILIZACION HURJC:
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= Se introduce el instrumental en los autoclaves para su esterilizacion, evidenciandose
los registros de los controles fisicos, quimicos y biolégicos. Se ha verificado el
cumplimiento del procedimiento de controles de calidad de la Central de
Esterilizacion:

0 Mensualmente se realizan controles ambientales en la zona de preparacion y
almacén estéril

0 Cada 4 meses se realiza un andlisis quimico del agua osmotizada,
recogiendo la muestra directamente desde el depésito

o0 Cada 4 meses se realiza un andlisis microbiolégico del agua osmotizada

0 Se comprueba en cada registro de cada ciclo que ha sido correcta la
presion, el tiempo y la temperatura

0 Se realiza un test de sangre de las lavadoras una vez al dia en cada una de
ellas.

o Diariamente y después de una reparacion se realiza test de Bowie-Dick

0 Se comprueba registro de incidencias y acciones correctivas para corregir
causas que han podido producir resultados positivos de los analisis realizados.
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= La recepcion del material contaminado de quir6fanos se realiza a través del
ascensor habilitado para ello, identificado con el nUmero 2. El material contaminado
se transporta en unos armarios identificados. Se dispone de un ascensor de uso
exclusivo para el material contaminado que comunica el pasillo sucio del area
quirdrgica con la zona de descontaminacion o lavado de la Central, impidiéndose
contaminacion cruzada.

= Una vez en la zona de recepciéon del material contaminado se procede a su lavado
manual y automatico, empleandose los EPI’s correspondientes, existiendo una
barrera fisica entre los equipos de lavado y desinfeccién con respecto a la zona
previa a la esterilizacion.

= Ya en la zona de preparaciéon para la esterilizacion se comprueba que la caja de
instrumental coincide con lo que deberia estar contenido en la misma, en base a los
datos disponibles (inventario).

= La zona de almacén de material estérii estd comunicada directamente con el
almacén de Ilimpio del bloque quirdrgico mediante ascensor, que se ha
comprobado es para material limpio.

= La puerta de acceso a la zona estéril permanece en todo momento cerrada.

= Una vez todo el material ha sido esterilizado, éste se coloca en las estanterias de la
zona estéril, identificadas con el nombre del Servicio al que corresponde dicho
material para su posterior distribucion. La distribucion del instrumental a quir6fano se
realiza a través de los armarios moviles identificados como carro estéril, empleando
el montacargas de limpio, niumero 1, que tiene acceso directo a la zona limpia de
los quir6fanos.

= Se constata que se dispone de un Plan de Medidas Preventivas.

= Se consideran positivos los resultados del Informe Mensual del Servicio de
Esterilizacion del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles.

= El material sanitario esterilizado empleado en los Servicios del Hospital (Consultas,

Hospitalizacion, etc.) es recogido a través de la ventanilla por parte del Personal
Sanitario, tras dejar registro de su retirada.
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= Se ha podido evidenciar que se lleva a cabo un mantenimiento correctivo y
preventivo de los equipos del Servicio de Esterilizacién, por parte del Departamento
de Electromedicina y la Validacion que realiza la Empresa Externa MATACHANA.

= Registrandose las actuaciones que se llevan a cabo por parte del Departamento de
Electromedicina, asi como se dispone de un Libro de Registro para cada equipo, en
el que se anotan los trabajos y las actuaciones realizadas en cada uno de ellos. En
relaciéon con las validaciones/calibraciones anuales de los autoclaves, se ha podido
evidenciar la colocacién de la pegatina que evidencia la realizacion de la dltima
validacion en los autoclaves, ademas, en la documentacion remitida si se ha
podido evidenciar un Programa de Mantenimiento Preventivo/Validaciones, los
registros que evidencian la realizacion de dichas validaciones de los equipos por
parte de MATACHANA, los protocolos seguidos y los Certificados de Calibracion de
los equipos que lo requieren:
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= Se ha podido evidenciar en la Auditoria Operativa, que la Central de Esterilizaciéon
del HRJC de Mostoles ha remitido toda la documentacion necesaria para la
Solicitud de la Licencia de Funcionamiento de la Central de Esterilizacion a la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios. Si bien, el Hospital Rey
Juan Carlos de Moéstoles esta pendiente de recibir contestacién por parte de la
AEMPS, para lograr la Licencia de Funcionamiento de la Central de Esterilizacion.
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7.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Trazabilidad

Definicién: Grado de cumplimiento de la trazabilidad de dos equipos

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual
Método de calculo: En caso de que no se haya detectado ninglun incumplimiento la
puntuacion sera de 10. En caso contrario, la puntuacion sera 0.

Resultado: 9

7.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Sin incidencias

7.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

7.6.1.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE NUEVA: No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria
la informatizacion y automatizacion de la trazabilidad total del material esterilizado,
si bien, se evidencia trazabilidad en soporte papel hasta la Historia Clinica del
Paciente, pero no pudiéndose evidenciar el correcto escaneado de la
documentacion pertinente en el momento de la revision:
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8.-SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS.

8.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Gestion de Residuos Sanitarios se refiere, realizada por GESMAN,
INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos (expediente PA SER-41/2018-AE).

8.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicit6, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Documento de aceptacion del gestor de residuos sanitarios.

- Plan de gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Hoja resumen de los cursos previstos en el Plan de Formacioén del afio 2.019.

- Certificados de formacidon en PRL del personal adscrito al Servicio de Limpieza,
responsable de la retirada de los residuos.

Asi mismo, es importante sefialar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el andlisis de la informacioén del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccioén y
de gestidn de residuos biosanitarios y citotoxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

o Ley22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacion, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencidon de Riesgos Laborales.

GESMAN ha evaluado la prestacion del servicio en al menos tres zonas de alto
riesgo, dos de medio riesgo y una de bajo riesgo.

ZONAS DE ALTO RIESGO:

Quiréfanos: quiréfanos 2, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12 y pasillos de sucio y de limpio. Sala de
procedimiento 1y 2. Vestuarios

Bloque Obstétrico: Salade Parto 1,2,3,5y 6

Reanimacion: REA 1, 1-6, 1-3, 1-4, 1-2, 3, 3-1, 3-6

Neonatologia: Exploracion Neonatos 3, Neonatos Cuidados Intensivos 2, 3,4y 5
Unidad de Cuidados Intensivos: area y pasillos de acceso, box 15 y 16. Vestuarios
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ZONAS MEDIO RIESGO.:

Hospitalizacion 444, 332 y psiquiatrica 702
Urgencias

Consultas Externas

Hospital de Dia

Dialisis

Esterilizacion

Radiodiagndéstico

ZONAS DE BAJO RIESGO:

Rehabilitacion
Almacenes Intermedios
Salas de Espera y pasillos
Aseos publicos
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8.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= Se ofrece un servicio seguro, higiénico y eficaz de gestion de residuos.
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= El prestador del servicio dispone de autorizacién vigente como gestor de residuos
sanitarios.

Direccién General de Medio Ambiente y Sostenibilidad | Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
Consulta del Namero de Identificacion Medio Ambiental

&:rrr'l‘l:’r!‘lgd nigio = Cenar €3

Consulta de Nimero de Identificacion Medio Ambiental (NIMA)

Sede

NIF: A81098642 Razén Social: SRCL CONSENUR CEE, S.A.

Direccion Sede: Calle RIO EBRO S/N Poligono FINANZAUTO, 28500 Arganda del Rey, Madrid

Municipio: Arganda del Rey Céodigo INE Municipio: 250148 CP: 28500
Provincia: Madrid Codigo INE Provincia: 28

Centro

Denominacion del Centro: SRCL CONSEMNUR CEE, S A
NIMA: 2800021001
Direccion Centro: Calle BATALLA DE BRUNETE 30 Poligono CODEIN, 28946 Fuenlabrada, Madrid

Municipio: Fuenlabrada Cédigo INE Municipio: 280587 CP: 28946
Provincia: Madrid Cédigo INE Provincia: 28
Centro h

Autorizaciones

GO1 - Centro Gestor de residuos . i

. 13G0141300015939A Autorizado/Registrado 26/03/2007 08/06/2016
peligrosos
G04 - Centro Gestor de residuos no ) i o

i 13G04A1400015940Y Autorizado/Registrado 26/03/2007 08/06/2016
peligrosos

= El personal tiene la formacion adecuada para el puesto que desarrolla.

= Se hace larecogida con la frecuencia establecida.
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= |as zonas destinadas a almacenamiento de residuos estan sefalizadas.
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Se cumple la normativa de residuos y se dispone de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales:

0 Se ha comprobado que se dispone de un Plan de Prevencidn de Riesgos

Laborales, de octubre de 2017, donde se indican los riesgos y medidas
preventivas asociadas al servicio de gestidon de residuos.

0 Se evidencia un plan de formacién para el afio 2019:

175

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

176

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

177

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

CENTRO: HURIC FECHA DE ELABORACION:

L DATOS PERSOMNALES

Apellidos y Nombre: Juan José Acedo Lazaro

Area o Servicio: restauracion

Puesto que Desempefia: Responsable de hosteleria

MN? de Trabajadores a su Cargo y Categoniafs: 50 amareros, cocineros, pinches de cocina,
dietistas, Aux. Serv. Limp.

Teléfono: 628413341 e-mail:
juan .acedo@hospitalreyjuancarios_es

. FORMACION ESPECIFICA RELATIVA AL AREA O SERVICID

1. Enumerea continuacon las Acciones Formativas que estime pertinentes, dirigida a los trabajadores a su cargo.
Considere las acciones formativas que requiera en base a necesidades por reciclaje, legislacion, nuevas
tecnologias, nuevos procesos o procedimientos, etc.

Deberd incluir la categoria de los trabajadores al que ird dirigida la formacidn y el motivo de la necesidad.

N® Total de Colectivoe NE de
Motivo de la R Trabajsdores &
Nombre del Curso o Tema Mecesidad Feciclaj=, Categoria/s al que va ) Ib\-_': 8 ed Formar
Legistacion, Nuevas Tecnol, | dirigide la Formacion _'“ == :-r__!s -
cat=poras a formar)
MNuewvos Proced., etc ) =
Téonicas de Recidlaje Codineros. 7 4
elaboradon.
Disfagia Recidaje Dietistas. 3 2
Gestion emocional en  Recidaje Pimches, 39 12
los picos de actividad. Ccamareros y Aux.
Serv. Limp.
Excel Recidaje lefe decocina y | 2 2
encargado de
cafeteria.
Atencion al diente Recidaje Camareros y A : 17 : 3
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0 Se ha evidenciado la existencia de registros del personal en el que consta
gue se ha recibido un curso de PRL en gestidbn de residuos en las siguientes
fechas:

= AuricaGinghina: 1/09/18-30/09/18

= Cristina Dan: 1/11/18-30/11/18

= Cristina Mateo0s:1/09/18-30/09/18

= Luisa Garcia: 1/03/18-31/03/18

= |sidra Lozano: 1/07/18-31/07/18

= |van Araque: 15/01/18-15/02/18

= Jorge Luis Granda: 1/04/18-30/04/18

= Luisa Garcia: 1/03/18-31/03/18

= M?2del Mar Romero: 1/05/18-31/05/18

= M2 Gemma Orellana: 1/03/18-31/03/18

=  Miriam Villa: 15/09/18-15/10/18

= Nuria Pedroche: 1/03/18-31/03/18

= Olga Maria Herrero: 15/09/18-15/10/18

= Raquel Guerrero: 15/10/18-15/11/18

= Rosa Maria Hernandez: 1/08/18-31/08/18
= Yolanda Gema Moreno: 1/11/18-30/11/18

= Se ha comprobado que en los quir6fanos y en las habitaciones, las bolsas de basura
se transportan cerradas y no se arrastran por el suelo.

= Se han visitado los almacenes intermedios y se ha comprobado que las bolsas de
residuos no estan en el suelo

= Se ha comprobado que en los horarios en los que se transportan los residuos en los
ascensores son exclusivos para este menester

= Se evidencian los correspondientes registros de lavado y desinfeccidn de ascensores
después del horario de su utilizacion para transporte de residuos

= Los envases que contienen residuos toxicos y peligrosos estan correctamente
identificados

= Se comprueba que los almacenes intermedios son limpiados con una frecuencia
adecuada

= Los contenedores de residuos se limpian diariamente en la zona de residuos final

= El almacén de residuos sanitarios esta ubicado en el edificio anexo al Hospital Rey
Juan Carlos de Méstoles con acceso directo a la calle para la retirada de residuos
sanitarios por parte del Gestor Autorizado. Esta sefializado y queda prohibida la
entrada a toda persona no autorizada, estando cerrado bajo llave. El almacén de
residuos sanitarios estd cubierto, de una superficie facil de limpiar, alejado de
ventanas y rejillas, con acceso sin escalones y pendiente menor al 5%
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» La retirada de los envases contaminados de residuos sanitarios de cada uno de los
Servicios y la reposicidn de envases se realiza diariamente por parte del Responsable
de la Gestion de Residuos de acuerdo a los residuos sanitarios generados que
depende directamente del volumen de actividad asistencial en cada uno de los
Servicios, anotandolo en el registro correspondiente del Almacén Intermedio de
Residuos.

*» En el Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles existe un circuito de sucio por donde se
lleva a cabo la retirada de los residuos sanitarios de cada uno de los Servicios del
Hospital, disponiendo de un ascensor para uso exclusivo de retirada de residuos
sanitarios (Montasucio, numero 5), identificado como tal, y otro de limpio, también
con un ascensor (Montalimpio, nUmero 4), para la reposicion de los contenedores de
residuos sanitarios:

*» Con una periodicidad diaria el Responsable de la Gestion de Residuos del Hospital
retira los residuos sanitarios de cada uno de los Servicios (los contenedores han sido
cerrados previamente por el personal sanitario) y repone los contendedores
correspondientes, mediante la utilizacion de jaulas (no cerradas), por la zona limpia
del Hospital, empleando el ascensor para su transporte hasta el aimacén definitivo
de residuos sanitarios. Los almacenes de residuos sanitarios de cada una de las
plantas estan identificados y con buena ventilacién, desde donde los retira
diariamente el Responsable de la Gestion de Residuos del Hospital, limpiando los
contenedores de residuos no peligrosos; si bien la limpieza de los contenedores de
RSU se realiza con agua a presidn mientras éstos se vacian en la compactadora.

= El personal va debidamente uniformado e identificado.
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8.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: No Conformidades de la evaluacién de riesgos laborales

Definicién: Numero de no conformidades que detecte Medicina Preventiva durante
la evaluacion y seguimiento de los riesgos laborales en el Hospital

Nivel de cumplimiento exigible: 8 sobre 10

Frecuencia con la gue debe realizarse la medicién o toma de datos: anual

Método de calculo: En caso de que no se haya detectado ninguna la puntuacion
sera de 10. En caso contrario, la puntuacion sera 0.

Resultado: 10

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Gestion de Residuos Sanitarios

IN = 0.3 *RRHH+0.3*AR+0.3*MR+0.1*GESTION

Donde:

RRHH: Grado de formacidon y capacitacion del personal para la correcta gestion de
residuos

AR: Grado de cumplimiento de las obligaciones como productor de residuos y
gestion intrahospitalaria en zonas de alto riesgo.

MR: Grado de cumplimiento de las obligaciones como productor de residuos y
gestidon intrahospitalaria en zonas de medio riesgo.

GESTION: Grado de cumplimiento en cuanto a la gestion de residuos se refiere.
Resultado: 9.3

8.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

8.5.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. Se ha podido evidenciar en uno de los casos que el personal encargado de la
gestion de residuos no lleva guantes de seguridad contra riesgos mecanicosen la
realizacion de las tareas, con el consiguiente riesgo de lesiones, por o que se
recomienda realizar labores de concienciacion sobre la importancia de su
uso>PENDIENTE DE SUBSANACION.
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2. En varias ocasiones, se han podido visualizar que tanto las bolsas de basura como
diferentes contendedores han excedido el 75% de su capacidad, llegando a
desbordarse algunos de los contenedores y ocupando las bolsas el suelo>PENDIENTE
DE SUBSANAR.
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3. Se detectaron un envase con fecha de llenado de 21-12-2016 en la zona de rayos X,
excediendo el tiempo maximo de retirada de 72 horas. La fecha que figura en el
envase es la fecha de recogida, por lo que no se pudo localizar el contenedor una
vez depositado en el almacén final. Deberia figurar fecha de llenado y fecha de
recogida->SUBSANADA.

4. Lalimpieza de los contenedores de RSU se realiza con agua a presidon mientras éstos
se vacian en la compactadora, con el consiguiente riesgo de atrapamiento, dando
lugar a un posible riesgo ambiental en caso de fugas. La limpieza exhaustiva de los
contenedores se realiza una vez al mes->PENDIENTE DE SUBSANAR.
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8.5.2.-INCIDENCIAS LEVES.

1. No se ha podido evidenciar que los carros para el transporte interno de los
envases de residuos toxicos sean cerrados, lo cual es recomendable para ofrecer
un servicio seguro, higiénico y eficaz. Segun el DECRETO 83/1999, de 3 de junio, “Si
se utiizan carros o contenedores moviles, deben ser de uso exclusivo, tener
paredes lisas, sin elementos cortantes o perforantes, fabricados de materiales
resistentes a la corrosion y a los desinfectantes quimicos”=> SUBSANADA.

2. Se han podido evidenciar puertas de los almacenes intermedios de residuos
abiertas en varias ocasiones durante el desarrollo de la auditoria.Segun el
DECRETO 83/1999, de 3 de junio, por el que se regulan las actividades de
produccién y de gestion de los residuos biosanitarios y citotéxicos en la
Comunidad de Madrid “Todos los locales destinados al depoésito intermedio de
residuos deberan estar cerrados o bajo constante supervision por parte del
personal del centro productor”’-> SUBSANADA.

3. En la zona de anatomia se detectaron envases de vidrio vacios que contenian
xileno. Excede el 80% del llenado recomendable->SUBSANADA.

185

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

4. Envase para residuos biosanitarios especiales empleado para cartuchos de tinta
en una sala de recuperacion>SUBSANADA.

5. En el almacén de residuos V, en el kit de derrames se tiene un rollo de papel
como material absorbente. NTP 725. “La eliminacién de pequefios derrames se
hara, segun el caso, con agentes absorbentes o neutralizantes que una vez
usados se depositaran en recipientes para residuos. Como norma general se
descarta el uso de serrin como absorbente para liquidos inflamables y corrosivos,
recomendando carboén activo, sepiolita u otros”->PENDIENTE DE SUBSANAR.
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8.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.
8.6.1.-INCIDENCIAS CRITICAS.

1. INCIDENCIA CRITICA NUEVA: En el momento de la auditoria, no se ha podido
evidenciar en todos los casos que las bolsas de RBAU utilizadas en el Hospital Rey
Juan Carlos de Méostoles cumplan con los requisitos de la Legislacion Vigente,
DECRETO 83/1999, de 3 de junio, por el que se regulan las actividades de produccion
y de gestion de los residuos biosanitarios y citotdxicos en la Comunidad de Madrid.
Capitulo Il Produccién de residuos biosanitarios y residuos citotoxicos. Articulo 11.-
Caracteristicas de los envases para residuos biosanitarios asimilables a urbanos.

Los envases para la acumulacion de residuos biosanitarios asimilables a urbanos
deberan cumplir las siguientes especificaciones:

a) Opacos, impermeables y resistentes a la humedad.

b) Sise utilizan bolsas de plastico, seran de galga minima 200.
c) No generaran emisiones toxicas por combustion.

d) Volumen no superior a 70 litros.

e) Color verde.

Y en la documentacion remitida no se ha podido evidenciar la Ficha Técnica de las

bolsas de RBAU utilizadas en el Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles donde se
indican las caracteristicas técnicas de las mismas.
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2. INCIDENCIA CRITICA NUEVA: Cuarto de residuos RADIODIAGNOSTICO: En el
momento de la auditoria se observa el cubo desbordado, y bolsas con residuos
acumuladas en el suelo:

3. INCIDENCIA CRITICA NUEVA: COMPACTADORAS: En el momento de la auditoria se
observa que el profesional que maneja la compactadora no utiliza los guantes de
proteccioén de riesgos mecanicos.
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8.6.2.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. INCIDENCIA MEDIA REINCIDENTESe ha podido evidenciar en uno de los casos que el
personal encargado de la gestién de residuos no lleva guantes de seguridad contra
riesgos mecanico

2. INCIDENCIA MEDIA REINCIDENTE: En varias ocasiones, se han podido visualizar que
tanto las bolsas de basura como diferentes contendedores han excedido el 75% de
su capacidad, llegando a desbordarse algunos de los contenedores y ocupando las
bolsas el suelo
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3. INCIDENCIA MEDIA REINCIDENTE: La limpieza de los contenedores de RSU se realiza
con agua a presibn mientras éstos se vacian en la compactadora, con el
consiguiente riesgo de atrapamiento, dando lugar a un posible riesgo ambiental en
caso de fugas..
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8.6.3.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE REINCIDENTE: En el almacén de residuos V, en el kit de derrames se
tiene un rollo de papel como material absorbente. NTP 725. “La eliminacion de
pequenos derrames se hara, segun el caso, con agentes absorbentes o
neutralizantes que una vez usados se depositaran en recipientes para residuos.
Como norma general se descarta el uso de serrin como absorbente para liquidos
inflamables y corrosivos, recomendando carbdn activo, sepiolita u otros
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2. INCIDENCIA LEVE NUEVA: En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar
en todos los casos la correcta documentacion de retirada de los residuos y ropa
sucia, estando incompletos varios de los registros revisados, ni indicandose el tipo de
residuo retirado:
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3. INCIDENCIA LEVE NUEVA: En el momento de la auditoria, se han observado en los
cuartos intermedios de almacenamiento de residuos, contenedores de basura muy
SuUCiOs y con agua en su interior:
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9.-SERVICIO DE CONSERVACION DE VIALES Y JARDINES.

9.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Viales y Jardines se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos (expediente PA SER-41/2018-AE).

9.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicit6, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Programa de mantenimiento del segundo trimestre de 2.018.

- Planos con indicacion de las rutas de acceso

- Planos con indicacion de las rutas de accesos a los vehiculos de emergencia.

- Planos con indicacion de las vias de evacuacion alternativas en caso de incendio o
cualquier otra eventualidad.

- Ficha de seguridad de los productos empleados

- Fichas de las especies vegetales existentes en el Hospital

Asi mismo, es importante sefialar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el analisis de la informacioén del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Ley 8/1993, de 22 de junio de Promociones de la Accesibiidad y Supresion de
barreras arquitectonicas.

e Ley 15/1995, de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar
barreras arquitectdnicas a las personas con discapacidad.

e Ley 1/1998, de 5 de mayo, de Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitectonicas,
Urbanisticas y de la Comunicacion.

o Decreto 13/2007 de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
“Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de promocién de la Accesibilidad y
supresion de barreras arquitecténicas”

¢ Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones basicas de accesibiidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos urbanizados.

e Codigo Técnico de la Edificacion.

e DB-SUA de Seguridad de Utilizacidn y Accesibilidad

e Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de
actuacion para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.
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e REGLAMENTO (CE) No 1272/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 16
de diciembre de 2008 sobre clasificacién, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas, y por el que se modifican y derogan las Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE
y se modifica el Reglamento (CE) no 1907/2006.

e Real Decreto 1702/2011, de 18 de noviembre, de inspecciones periddicas de los
equipos de aplicacién de productos fitosanitarios.

e Ley 43/2002, de 20 de noviembre, de sanidad vegetal.

e Real Decreto 971/2014, de 21 de noviembre, por el que se regula el procedimiento
de evaluacién de productos fitosanitarios.

GESMAN ha revisado la totalidad de los exteriores, viales y jardines del Hospital Rey

Juan Carlos, asi como, todos los accesos al mismo, a fin de determinar el grado de
accesibilidad de los mismos.
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9.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= Se evidencia que se dispone de un programa de actividades de mantenimiento de
accesos y viales

201

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

202

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

203

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

204

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

205

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

206

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

JARDINERIA: Se ha podido evidenciar una correcta poda, la eficacia de los
tratamientos fitosanitarios, un riego de acuerdo a las necesidades, asi como un
correcto mantenimiento de la red de riego por goteo instalada en los jardines.

La zona ajardinada se mantiene en condiciones seguras y sefializadas.

Conservacion de césped y praderas:; Se conservan en buen estado. Se encuentran
algunos residuos desperdigados en una de las zonas observadas, de forma puntual
(no hay acumulaciones). No se observan incidencias por falta de poda o desbroce.

= Conservacion de plantaciones: No se detectan incidencias de ningun tipo.
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= Lasrutas de acceso estan sefializadas y no tienen obstaculos.

Sefalizacion

Sefializacion vertical correcta OK
No existencia de sefiales rotas o caidas OK
Sefiales del suelo correctas OK
Sefales del suelo pintadas OK

= las rutas de acceso cumplen con la normativa
arquitectonicas.

de supresion de barreras
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= En relacion con este punto de accesibilidad, GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
ha evidenciado la correcta priorizacibn de actuaciones de accesibiidad para
acometer en el Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles para garantizar el
cumplimiento del Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el
gue se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en materia de promociéon de
la accesibilidad y supresidbn de barreras arquitecténicas, verificando aquellas que se
han llevado a cabo y las actuaciones pendientes de realizar:
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= Conservacion de viales y aparcamiento: La sefializacion en las zonas de asfalto es
perfectamente visible. Los sistemas de acceso al Hospital cumplen con la normativa
de supresion de barreras arquitecténicas, permitiendo a los pacientes acceder al
centro, un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas.

= Los vehiculos de emergencia tienen un acceso a las instalaciones.

= Hay vias de evacuacion alternativas, acordadas con el servicio de bomberos y
proteccion civil.

= Se ha verificado que se lleva a cabo la conservacion desarrollo y fomento de la
zona ajardinada tanto del interior como del exterior del Hospital, de las vias de
transito que se mantienen en condiciones seguras y debidamente sefalizadas para
facilitar el acceso al Centro de todos los usuarios (paciente, visitantes y empleados)
y del mobiliario y estructuras externas de las instalaciones, realizando el
mantenimiento programado, preventivo y correctivo para mantener dichas zonas
en perfecto estado.

= Se tienen evidencias de que el Servicio de Jardineria busca la utilizacion de especies
autdctonas, de poco consumo de agua.
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= La Sociedad concesionaria ofrece un servicio programado y preventivo de
Mantenimiento de viales y jardines basado en un programa de mantenimiento
trimestral que a su vez recoge el programa de trabajo establecido en los protocolos
del servicio aprobados por la administracion.

= Garantizar las vias de evacuacion alternativa en caso de incendio o cualquier otra
eventualidad, cuando no sea posible la utilizacion de las vias habituales.

= Lossuelosy jardines se mantienen limpios.
= Las vias de evacuacion estan dispuestas para su uso en caso necesario.

= Conservacion sistema de riego y red de agua: No se detectan incidencias
relacionadas. No se ha visto en funcionamiento.

= Conservacion de mobiliario urbano: No se detectan incidencias. La sefialética esta
perfecto estado para su correcta visualizacién y uso. Los elementos de mobiliario
urbano que son responsabilidad del servicio, como papeleras, bancos, etc. estan en
buen estado de mantenimiento y limpieza.

= Conservacion de alumbrado y alcantarillado: No se detectan incidencias.
= Lossuelosy jardines se mantienen limpios. En el Hospital existen las siguientes especies
vegetales:

Especies de arboles plantados en zonas ajardinadas:
Interiores:

- Abedul
- Hiedra
- Poto

- Kentia

Exteriores:

- Roble
- Melia
- Aligustre
- Lavanda
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Los productos fitosanitarios empleados se consideran adecuados, disponiéndose de
la ficha de seguridad de los mismos:

O OO0 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOOoOOoOo

12812-BABOSIL GR
14534-7Z-CUPROCO
15907-ALIETTE WG
17488-DURSBAN PR
18767-SCORE 25 E
19658-ZARPA
21291-TOPAS 200
23545-DECIS PROT
24722-BAZZA
25428-TOUCHDOWN
ALIETTE

BABOSIL
CUPROCOL

DECIS

SCORE

SENATOR

TOPAS
TOUCHDOWN
ZARPA

El personal de servicio va uniformado e identificado.

9.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Cumplimiento de los requisitos DALCO

Definicion: Grado de cumplimiento de los requisitos normativos de deambulacion,
aprehension, localizacién y comunicacidon en cuanto a las especificaciones de
accesibilidad se refiere.
Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: anual

Método de calculo: En caso de que no se haya detectado ninglun incumplimiento la

puntuacion sera de 10. En caso contrario, la puntuacion sera 0.
Resultado: 9
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PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Gestién de Viales y Jardines

IN = 0.6*MT+0.4*ACC
Donde:

MT: Grado de cumplimiento del Plan de mantenimiento trimestral
ACC: Grado de cumplimiento de los requisitos de accesibilidad

Resultado:9

9.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

9.5.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. INCIDENCIA MEDIA: No se ha podido evidenciar que se hayan sefalizado las
puertas acristaladas de acceso a los ascensores de la Torre Universidad de
Hospitalizacion, incumpliendo lo indicado en la Legislacion vigente de referencia,
si bien, en Ila Torre Plaza de Hospitalizacibn si que estaban
sefializadas—>SUBSANADA.
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9.5.2.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE: Se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria que se
esta llevando a cabo la actuacion referente a la diferenciacion de itinerario
peatonal de rodado: adaptacion de itinerarios peatonales de acceso en el
exterior del Hospital, pero no el interior, indicando el itinerario accesible mediante
suelo podotactil>SUBSANADA, pendiente en el interior del Hospital.

2. INCIDENCIA LEVE: No se ha podido evidenciar que se haya llevado a cabo las
siguientes actuaciones relacionadas con la accesibiidad del Hospital que
estaban pendientes: Contraste de huecos de paso en salidas de emergencia,
Sefalizacion direccional en el exterior, Adaptacion de los rétulos de sefializacion
en las salidas de emergencia, Adaptacion de pasamanos en rampas
exteriores>PENDIENTE DE SUBSANACION el mejorar la sefializacion direccional en
el exterior y la adaptacion de los réotulos de sefalizacion en las salidas de
emergencia.

9.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.
9.6.1.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE REINCIDENTE: sefializacidn direccional en el exterior y la
adaptacion de los rétulos de sefalizacion en las salidas de emergencia.
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9.7.-EVIDENCIAS DOCUMENTALES.

9.7.1.-FICHAS DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS.

0 12812-BABOSIL GR
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0 14534-7Z-CUPROCO
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0 15907-ALIETTE WG
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o 17488-DURSBAN PR
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o 18767-SCORE 25 EC
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0 19658-ZARPA

229

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

o 21291-TOPAS 200
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0 23545-DECIS PROT
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0 24722-BAZZA
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0 25428-TOUCHDOWN
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o ALIETTE
Bayer CropScience a8
FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD de acuerdo el Reglamento (CE) Mo, BAYER
18907/2008
ALIETTE WG 178
Version 1/E Fecha de revision: 05.04.2014
102000024225 Fecha de impresian: 21.05.2014

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA Y DE LA SOCIEDAD O
LA EMPRESA

1.1 ldentificador del producto

Mombre comercial ALIETTE WG

Cadigo del products (UVP) 79882411, 81013152

1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados

Usao Fungicida
1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad
Proveedor Bayer CropScience, 5L

Pargue Tecnolagico. Cf Charles
Robert Darwim, 13
46880 Paterna (Walencia)

Esparia
Teléfono +34{086-198-53-00
Telefax +34({0)96-198-53-45

Departamento Responsable E-mail: FDS-Spaini@bayercropscience. com

1.4 Teléfono de emergencia

Teléfono de emergencia +34({0)87-T35-81-00 (Central de Emengencias Grupo Bayer)
+34(0)91-562-04-20 (Teléfono Instituto Macional de Toxicologia)

SECCION 2: IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
2.1 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla
Clasificacion para Espafia segun el Registro de Productos Fitosanitarios
Xi lmitante, R38
2.2 Elementos de la etiqueta
Etiquetado para Espafia segun el Registro de Productos Fitosanitarios
Etiquetado como peligroso para el suministro y el uso.
Componentes determinantes del peligro para el etiquetado:
= Fosetil-Al

Simbolo(s)

Xi Irritante

Frase(s) - R
R38 Irita los ojos.
A fin de evitar nesgos para las personas y el medic ambiente, siga las instrucciones de uso.

Frase(s) - §
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD rde &l Reglam

(CE) No. 1207/2008 °F acusro Sl negEment syng'emtaa
ZZ-CUPROCOL

Version 2.1 - Esta wersion reemplaza todas las versiones anteriores.

Fecha de revisidn 08.02.2014 Fecha de impresien  06.02.2014

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA ¥ DE LA SOCIEDAD O LA EMPRESA

1.1 dentificadoer del producto
Mombre del producto : ZFCUPROCOL

Design code T A13B1IBA
1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezela y usos desaconsejados
Usa : Fungicida

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad

Compania Syngenta Espana S.A.
C! Ribera del Loira 8-10, 32 planta
28042 Madrid
Espafa

Teléfone : 81-387 684 10

Telefax :81-721 00 81

E-mail de contacto : ficha.datosseguridadi@syngenta.com

1.4 Telefono de emergencia

Telefono de emer- : Symgenta (24h):886330300.
gencia Instituto Macional de Toxicologia (24h): 915620420,
Tel Emergencias Transporie (24 h):+3497 7551577

SECCION 2: IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
21 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla
Clasificacion de acuerdo con las Directivas de la UE §T/548/CEE 4 1990/45/CE
M, Peligroso para el meadic ambiznte
*n, Mocivo
R20: MNocivo por inhalacion.
R41: Riesgo de lesiones cculares graves.
R5IVS3: Muy toxico para los organismos acuaticos, puede provocar a largo plazo efectos negatives en el
medic ambiente acuatico.

2.2 Elementos de la etiqueta

Version 2.1 Pagina 1 de 13
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o SCORE

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD ¢ acuerde el Reglamento

{CE) No. 18072008

SCORE 25 EC

syngenta.

Version B - Esta version reemplaza todas las versiones anteriores.

Fecha de revision 08.10.2014

Fecha de impresién  08.10.2014

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA © LA MEZCLA Y DE LA SOCIEDAD O LA EMPRESA

1.1 dentificadoer del producto

Mombre del producto : SCORE 25 EC

Design code 1 AT40ZT

1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezela y usos desaconsejados

Usa : Fumgicid,

1.3 Datos del proveedor de la fich

a3

a de datos de seguridad

Caompariia SYNGENTA ESPARNA SA
C/ Ribera del Loira B-10, 32 planta
28042 Madrid
Espana

Teléfono : 81-387 684 10

Telefax : 81-721 00 81

E-mail de contacto : ficha.datosseguridad@syn genta.com

1.4 Teléfono de emergencia

Telefono de emer- : Symgenta (24h):986330300.
gencia Instituto Macional de Toxicologia (24h): 915620420,
Tel Emergencias Transporte (24 h):+34897 7551577

SECCION 2: IDENTIFICACION DE LOS

PELIGROS

2.1 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla

Clasificacion de conformidad con el
Peligro de aspiracion

Irritacion ocular

Toxicidad acuatica cronica

Reglamento (UE) 1272/2008
Categoria 1 Ha04
Categoria 2 H318
Categoria 1 H410

Para el texto integro de las Dedlaraciones-H mencionadas en esta seccion, véase la Seccion 16.

Clasificacion de acuerdo con las Directivas de la UE §7/548/CEE 6 190945/CE

M, Peligroso para el medic ambiente

REB8: La exposicion repetida puede provocar sequedad o formacion de grietas en la piel.

R51/53: Toxico para los organismos
medic ambiente acuatico.

Version 8

acuaticos, puede provocar a largo plazo efectos negativos en el

Pagina 1 de 14
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o TOPAS

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD rdo el Reglam
(CE) Mo. 1807/2008 °F acusr < HegEmente Syng'entaa

TOPAS 200 EW

Wersion 3.1 - Esta version reemplaza todas las versiones anteriores.
Fecha de revisién 08.02.2014 Fecha de impresion  06.02.2014

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA ¥ DE LA SOCIEDAD O LA EMPRESA

1.1 identificador del producto
MNombre del producto : TOPAS 200 EW

Design code : ADZ4EB
1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados
Usa : Fungicida

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad

Compariia Syngenta Espana S.A.
C/f Ribera del Loira 8-10, 3? planta
28042 Madrid
Ezpafia

Teléfono - §1-3a7 84 10

Telefax : B81-721 00 81

E-mail de contacto : ficha.datosseguridad@syngenta.com

1.4 Teléfono de emergencia

Teléfono de emer- : Syngenta (24h):B8E330300.
gencia Institute Macional de Toxicologia (24h): 9156204 20.
Tel Emergencias Transporie (24 h):+34877551577

SECCION 2: IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
21 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla
Clasificacion de acuerde con las Directivas de la UE 67/548/CEE o 199045/CE
M, Peligroso para el medio ambiente
Xn, Mocivo

R43: Posibilidad de sensibilizacidn en contacto con la piel.

REVE3: Muy téxico para los organismos acuaticos, puede provocar a large plazo efectos negativos en el
medic ambiente acuatico.

RE5: Mocivo: si se ingiere pusde causar dafio pulmonar.

2.2 Elementos de la etiqueta

Version 3.1 Pagina 1 de 14
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o0 ZARPA
Bayer CropScience g
FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD de acuerdo el Reglamento (CE) No. BAYER
1907/2008
ZARPA 110
Version 5/E Fecha de revision: 15.04.2014
102000001749 Fecha de impresion: 16.04.2014

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA ¥ DE LA SOCIEDAD O
L& EMPRESA

1.1 ldentificador del producto

Hombre comercial ZARPA

Cadigo del producto (UVP) 05023813

1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados
Usao Herbicida

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad

Prowveedor Bayer CropScience, 5L
Pamue Tecnolégics. C/ Chares
Robert Darwin, 13
48920 Paterna (Valencia)

Espana
Teléfono +34{ 0)86-128-53-00
Telefax +34(0)5-190-53-45

Departamento Responsable E-mail: FDS-Spain@bayercropscience. com

1.4 Teléfono de emergencia

Teléfono de emergencia +34{0)87-735-81-00 (Central d= Emengencias Grupo Bayer)
+34(0)81-562-04-20 (Teléfono Instituto Macional de Toxicologia)

SECCION 2: IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
2.1 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla
Clasificacion para Espana segin el Registro de Productos Fitosanitarios

Xi lritante, R38
M Peligroso para el medio ambiente, RS2'53

2.2 Elementos de la etigueta

Etiquetado para Espafia segin el Registro de Productos Fitosanitarios
Etiquetado comao peligroso para el suministro y el uso.

Componentes determinantes del peligro para el etiquetado:

+ Diflufenican
« Glifosato
Simbolo(s)

Xi Irritante

Fraseis) - R

R38 Irita los ojos.
R43 Faosibilidad de sensibilizacion en contacto con la piel.
RE52/53 Mocivo para los crganismos acudticos, puede provocar a largo plazo efectos negativos

en el medic ambiente acuatico.
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10.-SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA.

10.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Gestién de almacenes y distribucidn - logistica se refiere, realizada
por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos (expediente PA
SER-41/2018-AE).

10.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicit6, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Procedimiento de trazabilidad en el almacenamiento y distribucién, en caso de
disponer de él.

Asi mismo, es importante sefialar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el analisis de la informacioén del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios.

e Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencion, Extincion de
Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid.

e Norma UNE 23580-1:2005: Seguridad contra incendios. Actas de la revision de
instalaciones y equipos de proteccion contra incendios. Inspeccion técnica para

mantenimiento.

¢ Norma UNE-EN 15635:2010 de almacenaje en estanterias metdlicas. Uso y
mantenimiento del equipo de almacenamiento.

¢ Norma UNE-EN 58013:2016 de almacenaje en estanterias metalicas. Requisitos para
el tratamiento de elementos dafiados.
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10.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= Se garantiza la trazabilidad de los productos tanto en almacenamiento como en
distribucion:

0 Se comprueba producto:

0 Se detecta el nombre del proveedor
0 Se comprueba fecha de recepcion en el Hospital
o Se verifica el control de calidad a la entrada que se realizé6 en su momento
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0 Se comprueba a qué Servicio se entregd el producto y en qué fecha.

o0 Se dispone de la relacion de recepciones esperadas en funcion de plazos de
entrega de los pedidos, que es aproximadamente de 72-96 horas. En la
recepcion se llevan a cabo las siguientes tareas:

e Recepcion de envios de proveedores con albaran de entrega del
transportista.

e Desembalay comprueba que lo recibido coincide con lo solicitado.

e Recuenta bultos y comprueba que no existen dafios exteriores.

¢ Confronta pedido y albaran y si coincide lo registra en la aplicacion
informatica del almaceén. Si coincide pedido y albaran lo sella como
evidencia de su comprobacion.

e Confronta pedido y albaran y si no coincide no registra la entrada
del pedido y envia noticias a compras y al proveedor (mediante
llamada telefonica).

e Anota las anomalias en el albaran del transportista y del proveedor,
dejando constancia de ello mediante notificacion escrita con copia
al proveedor en el albaran de entrega, llegando en su caso a la NO
recepcion de la mercancia.

¢ Informa a compras de la llegada del pedido una vez subsanadas las
incidencias.

e Control de calidad.

e Si el control de calidad es ok da entrada definitiva al material y lo
registra en la aplicacion informatica pasando a formar parte del
stock del Aimacén General.

¢ Envio de datos de identificacion, recuento y verificaciéon a compras
y contabilidad.

e Dade alta el producto en el inventario de existencias.

» La empresa proporciona un servicio eficaz y eficiente de calidad:

0 Se comprueba el registro de “pedido de material a proveedor”(IFMS: PDR1),

cuando se detecta una necesidad de un articulo en el almacén general

Se verifica la coincidencia entre lo pedido y lo recepcionado

El pedido es recibido en el Aimacén General

El material recibido se almacena por familias, lo que garantiza la trazabilidad

Se verifica la hoja de necesidades de cada Servicio a la que se afiaden las

necesidades del almacén general

En el almacén se preparan las dispensaciones a cada uno de los servicios

o0 Se verifica el archivo de los albaranes sellados en los que se ha comprobado
gue su formato, cantidad y precio es igual a la del pedido

O O O O

o
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o Se verifica que, en caso de error en lo anteriormente expuesto, se ha
notificado al proveedor por correo electrénico o teléfono

o0 Se dispone de inventario en soporte papel e informatico y ambos coinciden:

= Se verifica el producto MS05990773, en soporte papel e informatico
(350 UNIDADES)

» Se verifica el producto MS05990774, en soporte papel e informatico
(200 UNIDADES)

» Se verifica el producto MS01010275, en soporte papel e informatico
(150 UNIDADES)

» Se verifica el producto MS07040351, en soporte papel e informéatico
(40 UNIDADES)

= Se verifica el producto MS07040617, en soporte papel e informatico
(300 UNIDADES)
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= Se verifica el producto MS02050163, en soporte papel e informatico
(12 UNIDADES)

» Se verifica el producto MS05080733, en soporte papel e informatico
(20 UNIDADES)

= Se verifica el producto MS03020088, en soporte papel e informatico
(100 UNIDADES en soporte papel y 140 en el almacén)

» Se verifica el producto MS03020141, en soporte papel e informatico
(180 UNIDADES en soporte papel y 120 en el almacén)

= Se verifica el producto MS05990119, en soporte papel e informatico
(10 UNIDADES)

» Se verifica el producto MS03030099, en soporte papel e informatico
(900 UNIDADES en soporte papel y 1300 en el almacén)

= Se verifica el producto MS03040206, en soporte papel e informatico
(135 UNIDADES)

= Se verifica el producto MS03040302, en soporte papel e informatico
(76 UNIDADES en soporte papel y 168 en el almacén)

= Se verifica el producto MS05030112, en soporte papel e informatico
(205 UNIDADES en soporte papel y 400 en el almacén)

= Se verifica el producto MS05030088, en soporte papel e informatico
(82 UNIDADES)
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o No se ha detectado la existencia de material sanitario caducado
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0 Se comprueba el registro de los pedidos de los almacenes de planta al
almacén general, segun “pedido interno de articulos (IFMS: PDPLA)

0 Se dispone de un calendario de entregas del almacén general a los
almacenes de planta:
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o Se verifica un registro de los productos distribuidos para darse de baja del
sistema informatico, segun “Dispensacién a almacén (IFMS: PDPLZ)”.

0 Se comprueba que el sistema informatico no indica que en ningun producto
se ha detectado una rotura de stock.

o Todos los articulos estan identificados: El material recibido se almacena por
familias, a las cuales se les ha asignado un cddigo. Listado de Familias de
Articulos y el estante en los que se encuentran en cada uno de los
Almacenes Generales del Hospital Rey Juan Carlos de Moastoles,
verificandose que es asi en la Auditoria Operativa:
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o0 Todos los dias se elabora una Hoja de Pedido con las necesidades de cada
Servicio del Hospital, a la que se afade las necesidades del Almacén
General con objeto de realizar un pedido Unico. Dicha Hoja de Pedido es
revisada por el Responsable de Compras y del Almacén quién ejecuta la
accion de la compra, agrupandose en pedidos por proveedor.

o De igual forma que quedan registradas las salidas de material desde el
almacén central, quedan registradas las devoluciones realizadas desde los
almacenes en planta.Cualquiera de los movimientos de cada familia de
articulos queda reflejado en el diario de almacenes.
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0 El personal del Almacén prepara la entrega de la mercancia a cada uno de
los Almacenes de los Servicios del Hospital, generando una dispensacion a
almacén.

0 El personal del Aimacén lleva a cabo un control y seguimiento de la
mercancia que esta pendiente de ser recepcionada todos los viernes,
anotandose en el campo observaciones el motivo de ello.

0 Los Técnicos del Aimacén distribuyen los materiales sanitarios a cada uno de
los Servicios del Hospital y el personal de Enfermeria de cada Servicio, es el
responsable de ir gestionando los consumos de los mismos, si bien, no se
registra en la aplicacion informatica los consumos de material sanitario que
se van produciendo, por lo que no es posible realizar un inventario en los
diversos almacenillos de los Servicios.

0 Se ha podido evidenciar en todos los almacenillos y en el Aimacén General
un control eficaz de la fecha de caducidad, no detectandose ningln
material sanitario caducado.

0 Enrelacidn con los articulos que requieren el mantenimiento de la cadena de
frio, éstos son suministrados directamente por parte de los Técnicos del
Almacén al Servicio que los ha adquirido, ya que en el Almacén no se
dispone de frigorifico (Compra Directa).

o0 Se ha podido evidenciar que, ante una rotura de stock de una referencia por
parte del proveedor, existen otros proveedores como alternativa para evitar
quedarse sin stock de dicha referencia, gestionandose de forma efectiva por
parte del personal de Almacén y el personal sanitario involucrado.

0 Se ha valorado como positivo la integracion de armarios volumétricos del
proveedor Hartmann, para el suministro del material de quir6fano:

1. A primera hora de la mafiana Hartmann recibe una solicitud automatica
de necesidad de pedido QS

2. Si QS necesita stock, Hartman a través de la guia envia el pedido a QS.

Este pedido se registra automaticamente en el ERP de QS

4. También automaticamente, el pedido se envia a Hartman a través de la
Central de Compras.

w
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10.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Cumplimiento de la normativa de almacenamiento

Definicion: Grado de cumplimiento de los requisitos legales en cuanto a las
especificaciones de almacenamiento se refiere.

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la gue debe realizarse la medicién o toma de datos: anual

Método de calculo: En caso de que no se haya detectado ningln incumplimiento la
puntuacion sera de 10. En caso contrario, la puntuacion sera 0.

Resultado: 10

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Gestion _de Almacenes y Distribucién —
Logistica

IN = 0.4*Gestion de necesidades+0.4*Almacén+0.2* Distribucion

Donde:

Gestion de necesidades: Grado de satisfaccion del procedimiento empleado para
la deteccion de necesidades

Almacén: Grado de cumplimiento de la normativa en materia de almacenamiento,
incluyendo especificaciones de trazabilidad, en caso de que aplique.

Distribucion: Grado de garantia y seguridad en el procedimiento de distribucién
incluyendo especificaciones de trazabilidad

Resultado: 9

10.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Sin incidencias

267

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS (MOSTOLES)

10.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

10.6.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En los almacenes de plantas no se ha podido
evidenciar, en todos los casos, que las etiquetas de las referencias identifiquen
de forma inequivoca donde se ubican en el mismo, ya que de forma puntual
el personal sanitario cambia las etiquetas de lugar, con lo cual la ubicacion
que indica la etiqueta no coincide con la real:
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11.-SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO.

11.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto a Apoyo Administrativo se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos (expediente PA SER-41/2018-AE).

11.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicit6, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Listado telefdénico.

- Informe de llamadas atendidas, perdidas y no atendidas.

- Encuesta de satisfaccion a los clientes o del instrumento de medicién que se haya
habilitado.

En el Servicio de Admision, Atencidn al Paciente e Informacidon (Apoyo
Administrativo) se llevan a cabo las siguientes tareas, verificandose que se cumple con la
operatividad y/o uso de las areas funcionales del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles y de
los Centros de Especialidades, relacionadas con este servicio:

- Admision

- Agendas - Gestion de Citas (mostrador o diferidas) - Citaciones Sucesivas

- Lista de Espera Quirtrgica - Programacion Quirdrgica e Ingreso Programado

- Derivaciones/Canalizaciones (Direccion Asistencial)

- Atencién al Paciente - gestidon de las Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y
Agradecimientos

- Informacion

- Urgencias

- Hospital de Dia

- Rayos

- Laboratorio

- Traslados

- Fidelizacién del Paciente (Publicidad y Marketing)

- Call Center> Atencion telefénica de Pacientes

- Portal del Paciente

o Tareas de informacion, acogimiento, acompafamiento o recepcion a las personas
usuarias de los servicios asistenciales a cuyo efecto se debe contar con

profesionales con unos conocimientos extensos en habilidades de comunicacion.
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Se debe disponer de puntos de informacién dedicados a la atencidén a pacientes y
usuarios asi como servicios de informacién al paciente en Urgencias 24 horas.
Deben atender todos los requerimientos de informacion de las personas que lo
soliciten, debiendo tener conocimiento exhaustivo de la ubicacion de todas las
dependencias del Centro Sanitario.

El personal del servicio debe acompariar a enfermos, familiares o visitantes al lugar
donde vayan, en las circunstancias que queden establecidas en el oportuno
protocolo debiendo tener conocimiento de los medios que dispone el Hospital
para facilitar la comunicaciéon a personas discapacitadas, entre las distintas areas
del mismo.

Dado el gran numero de usuarios del sistema que no conocen la lengua espafola,
es deseable que el personal de recepcidn tenga conocimientos basicos de las
lenguas mas habituales utilizadas en el area de influencia del Hospital.

Tareas de comunicacion. Se incluye en este servicio, la atenciéon a la Centralita
Telefénica, asi como a otros sistemas de comunicacion que utilicen en el Hospital
(buscapersonas, localizacion personal de guardia, llamadas internas, etc...). Dentro
de este servicio se incluye la funciéon de Coordinar todos los sistemas de
comunicacién deemergencia (incendio, bombas, alarmas de instalaciones, robo,
etc.) asi como disponer de un listado telefénico actualizado trimestralmente.

11.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

Se cuenta con profesionales con conocimientos en habilidades de comunicacion.

Existen puntos de atencidn e informacién al paciente de urgencia 24h.
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= El personal acompafia a enfermos o visitantes siempre que lo necesiten.

= El personal tiene conocimientos basicos en otras lenguas utilizadas habitualmente.

= El personal va uniformado e identificado.
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= Se dispone de un listado telefénico actualizado en la Intranet:

LISTADO TELEFONICO

Pacientes:

A través de la Web los pacientes pueden acceder a nuestro nimero de teléfono
publico, desde donde pueden elegir el servicio que necesitan mediante marcacion rapida
después de la locucién informativa. Esta ofrece contactar con las habitaciones, lista de
espera quirdrgica, citaciones, contabilidad e informacion.
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Personal del centro:

Se mantiene un listado interno actualizado desde Secretaria de Gerencia al que se

accede desde la Intranet.
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C/ Gladiolo s/n, 28933 MOSTOLES (Madrid)
Tfno.: 914816225

La busqueda esta programada para encontrar las extensiones de cualquier servicio
concreto incluyendo el busca persona.

= Se comprueban aleatoriamente las siguientes extensiones, comprobandose que
estan correctas:

Radiologia de Guardia: 866170
Consultor en Bioética: 866112
Mantenimiento de Guardia 1: 866170
Mantenimiento de Guardia 2: 866171

O O O o

= Se dispone de un circuito de comunicacioén de llamadas
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= Se ha evidenciado que se analiza el porcentaje de llamadas perdidas en el Call
Center, llevandose a cabo Informes en los que se detallan los motivos de las
llamadas perdidas y se establecen Acciones Correctoras en su caso.
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= Se cumple el deber de confidencialidad, ya que se dispone de un anexo al Contrato
en el que el personal administrativo se compromete al cumplimiento de la
legislacion vigente en esta materia.

= El personal es educado y trata con respeto.

= Se ha evidenciado el cumplimiento de la LOPD y por tanto del deber de
confidencialidad de todos los Profesionales del Servicio de Admisidbn y Atencion al
Paciente.
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= No se ha evidenciado durante la Auditoria Operativa faltas de atencién por parte
del Personal del Servicio de Apoyo Administrativo que denotasen mala educacion,
falta de respeto, etc., hacia el paciente y sus familiares.

= Se ha evidenciado que se llevan a cabo de un modo eficaz las tareas de
informacioén, acogimiento, acompafiamiento o recepcion a las personas usuarias de
los servicios asistenciales del Hospital Rey Juan Carlos de Mostoles a cuyo efecto, se
ha evidenciado que se dispone de profesionales con unos conocimientos extensos
en habilidades de comunicacion.

= Se ha evidenciado que se dispone de puntos de informacion dedicados a la
atencion a pacientes y usuarios asi como servicios de informacion al paciente en
Urgencias 24 horas. Se ha verificado que se atienden todos los requerimientos de
informacién de las personas que lo soliciten, teniendo el personal del Servicio de
Admision y Atencion al Paciente del Hospital Rey Juan Carlos de Modstoles
conocimiento exhaustivo de la ubicacion de todas las dependencias del Centro
Sanitario.

= Se realizan Proyectos relacionados con ofrecer una mejor Atencion de los Pacientes
del Centro.
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= La encuesta de satisfaccion para el afio 2.017 esta por encima del 75%, ya que en
las preguntas referentes a administrativo que se detallan a continuacion, la
satisfaccion obtenida ha sido la siguiente:

0 Atencion recibida por el personal administrativo: 95.2%

o Tiempo empleado para realizar los tramites administrativos al ingreso: 94.9%
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11.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Listado telefénico actualizado

Definicién: Grado de cumplimiento de la actualizacion trimestral del listado
telefénico

Nivel de cumplimiento exigible: 8 sobre 10

Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual
Método de calculo: Comprobaciéon de 5 numeros de teléfono de forma aleatoria. En
caso de que no se haya detectado ningln incumplimiento la puntuacion sera de 10.
En caso contrario, la puntuacion sera 0.

Resultado: 10

11.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR
Sin incidencias

11.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

Sin incidencias
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12.-SERVICIO DE EXPLOTACIONES COMERCIALES.

12.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.
El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa

en cuanto a Explotaciones Comerciales se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Rey Juan Carlos (expediente PA SER-41/2018-AE).

12.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicit6, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

CAFETERIA-BAR Y COMEDOR:

- Certificado I1SO 9.001 o equivalente de la cafeteria-bar, comedor publico y
comedor de personal.

- Proyecto sobre seguridad e higiene.

SERVICIO DE APARCAMIENTO:

- Relacion de las areas para uso preferente de aparcamiento.
- Tarifas de aparcamiento.
- N°total de plazas de aparcamiento y n° total de plazas para minusvalidos

SERVICIO DE TELEFONO Y TELEVISORES EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES:

- Tarifas de teléfono y servicio de television.
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12.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

CAFETERIA - BARY COMEDOR

= Hay una lista publicada en un lugar visible con precios + IVA de todos los productos,
asi como de los alérgenos:
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= No se dispone de impresos de quejas/reclamaciones/sugerencias disponibles en
ambas cafeterias, haciendo referencia al servicio de atencién al Paciente del
Centro para poder interponer una gqueja/reclamacién/agradecimiento, por lo que
se deberia colocar un cartel en las cafeterias.

= La empresa dispone de certificado en la norma ISO-9000 o equivalente, ya que se
ha comprobado la disposicion del certificado I1SO 9.001: 2.015 para el Hospital Rey
Juan Carlos de Mdstoles con la siguiente fechas de validez: 29 de enero de 2.018-26
de enero de 2.021, siendo el alcance del sistema: “actividades asistenciales:
consultas externas, hospitalizacion, urgencias, bloque quirdrgico, CMA, bloque
obstétrico, diagnostico por la imagen, hospitalizacion en unidades criticas, dialisis,
uso de hemoderivados, farmacia, analisis clinicos, hospital de dia, esterilizacion,
rehabilitacibn y anatomia patolégica. Servicios estratégicos y de soporte no
asistencial: atencién al paciente, admisién, restauracién, mantenimiento de
instalaciones y equipos electromédicos, limpieza, gestion intrahospitalaria de
residuos y lenceria”.

= Serealizan encuestas de satisfaccion a los clientes.
= Todo el personal dispone del carnet de manipulador de alimentos.
= Se ha desarrollado un proyecto de seguridad e higiene (antes de 6 meses).

= El personal esta uniformado adecuadamente y cuida de su aseo personal
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- Se tienen en consideracion los alérgenos:
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SERVICIO DE APARCAMIENTO

= La capacidad total de aparcamiento cubierto situado en la planta s6tano -1 es de
799 plazas, estando 32 de ellas reservadas para personas con minusvalia, que supera
las 25 exigidas por la legislaciéon vigente

= Elservicio de aparcamiento esta operativo 24h/dias, 365/6 dias al afio.
= El aparcamiento es seguro tanto para las personas como para los vehiculos.
= Existe una gestidon del trafico en el recinto que garantiza la circulacién fluida.

= Se realizan las tareas administrativas y no se cobra a los usuarios, ya que es gratuito:
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= El dimensionamiento del aparcamiento es acorde con el funcionamiento del mismo.

= Se favorece la rotacién de vehiculos.

= La empresa designa areas para uso preferente a grupos y asegura que se utilizan por
el usuario autorizado-> plazas para personas con movilidad reducida:
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= Se respetan segun la normativa las zonas reservadas para el personal

= Se evitan la estancias prolongadas y continuas

= Solo se permite el estacionamiento de vehiculos ligeros.

= Se ofrece un servicio integral de seguridad (para evitar robos, accidentes...)

= La empresa realiza un informe mensual a la administracién sanitaria de los actos
delictivos producidos en el aparcamiento

= Se facilita la informacioén de la encuesta a la administracion sanitaria.

= El aparcamiento es gratuito

= Se observa un buen estado de la sefalizacién horizontal

= Se observa un buen estado de la sefalizacion vertical

= Durante la auditoria las barreras de entrada/salida funcionaban correctamente
= Se ha observado que el suelo no es resbaladizo

» Se ha comprobado el correcto funcionamiento de las camaras de seguridad.
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= Se comprueba que el personal adscrito al Servicio tiene frmada una clausula de
confidencialidad que salvaguarda el cumplimiento de la LOPD.

TELEFONO Y TELEVISION

= Se comprueba que el servicio telefénico es de uso publico para pacientes y gratuito

= Se comprueba que el servicio de television para pacientes hospitalizados y en los
servicios de dialisis, UCE, Hospital de dia y salas de espera de pediatria es gratuito

12.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: I1SO 9.001 en cafeteria — bar y comedor

Definicién: Garantia de certificacion ISO 9.001

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la gue debe realizarse la medicién o toma de datos: anual

Método de calculo: En caso de que el certificado esté vigente y recoja en el
alcance la cafeteria-bar y el comedor del Hospital, se puntuara un 10. En caso
contrario, la puntuacion sera de 0.

Resultado: 10

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Explotaciones Comerciales

IN=0.4*Cafeteria y comedor+0.4*Aparcamiento+0.2*Servicio de TV

Resultado: 10

12.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.
Sin incidencias

12.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

Sin incidencias
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13.-PLAN DE ACCION PROPUESTO

Atendiendo a la tipologia de las incidencias anteriores, se expone el plan de accidon
propuesto:

- Limpieza:

0 Formacién del personal en cuanto a que el carro no debe contener
elementos ajenos, asi como limpieza de zonas sucias a limpias.

0 Colocar los productos en cubetos de retencion para el caso de derrame.
0 Garantizar la conexion de los dosificadores de producto.
0 Certificado de calibracion de dosificadores.

o0 Optimizar el manual de procedimientos y su formacién, en cuanto a las zonas
a limpiar se refiere.

- Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion:
o No procede

Seguridad y Vigilancia:

o No procede
- Gestidn de Residuos Sanitarios.
o Cambiarla galga de las bolsas de basura
o0 Formacién al personal en cuanto a gestion de residuos se refiere
0 Control de calidad mensual en gestion de residuos
o0 Emplear material absorbente en el kit de derrames
- Vialesy Jardines:

o No procede
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- Esterilizacion:
o No procede
- Gestion de almacenes y distribucion logistica:
0 Realizar un inventario trimestral del material de los almacenillos
- Apoyo Administrativo:
o No procede
- Explotaciones comerciales:

o No procede.

Madrid, 15 de mayo de 2019

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer
Ingeniero Industrial
GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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