* ok ok ok

Comunidad
de Madrid

INFORME
PRELIMINAR
AUDITORIA DE
CALIDAD SERVICIO
DE LAVANDERIA'Y
LENCERIA DEL
HOSPITAL DE
MOSTOLES HURIJC
2019

PA SER-42/2019-AE
AUDITORIAS DE CALIDAD DEL
SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA
DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA,
REY JUAN CARLOS, GENERAL DE
VILLALBA Y TORREJON

IMPULSA ASESORIA, CONSULTORIA
Y FORMACION S.L

Consult’

e N

IMPULSA

C/ Haya, 102. 28918. Leganés. Madrid.
tecnicoOl@impulsaservicios.es
www.impulsaservicios.es



mailto:tecnico01@impulsaservicios.es
http://www.impulsaservicios.es/

INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DE CALIDAD SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA DEL HOSPITAL DE MOSTOLES HURJC 2019

Informe realizado por el equipo auditor:

FRANCISCO JAVIER CABANILLA JIMENEZ »
JEFE DE PROYECTO CONSULTOR / % T
IMPULSA ASESORIA, CONSULTORIA Y Sl e P V
FORMACION S.L. N

C/ Haya, 102. C.P:28918. Leganés. Madrid.

Veronica Soria

Ana Roldan

Jose Ramén Puchol
Angel Vinuesa

Que firma el presente documento, a los efectos correspondientes, en Leganés, a 26 de febrero de 2021




INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DE CALIDAD SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA DEL HOSPITAL DE MOSTOLES HURJC 2019

[NDICE
INTRODUCCION DE LA AUDITORIA ...ttt sss s es s s 5
1. OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA. ......eieeieceeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeereses s s e 6
2. DOCUMENTACION REVISADA .......oeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s sttt sssssssssesesesesssssesesesesassasanes 8
3. METODOLOGIA DESARROLLADA ......evrictcteteeete st ssssesesesese s seseses s s s esananes 10
4. INVENTARIO DE MAQUINARIA (ILUNION SEGOVIA) ......ecvreeeeririririririeesesesesesesevenene, 15
5. INDICADORES DE LENCERIA Y LAVANDERIA .....ooveveieeeretceeeeeeeeceeeeveveseseseseses e 16
DESARROLLO DE LA AUDITORIA ...ttt s sttt ssans 18
1. VALORACION DE LA CALIDAD PERCIBIDA ......vvvivevevererceeeeeeeeeesessesesssassesese et ssssssssans 19
2. VALORACION DE LA CALIDAD TECNICA ...oeeieieteeteteteeees s vesese s nons 21
3. VALORACION DE LA CALIDAD OBSERVADA .......couviiiiieinieereseseseeeresesesessnssesesssesanns 26
RESULTADO DE LA AUDITORIA ...ovveeeiiieeeeece vttt ssss sttt ssss s ssaes 27
1. INDICE DE CALIDAD EXTERNA - CALIDAD PERCIBIDA .......ocoevereececeeeee s 28
2. [NDICE DE CALIDAD EXTERNA - CALIDAD TECNICA......oimieieieeceeeeeeeeeeeeeeeeeese s 29
2.1. MUESTREOS MICROBIOLOGICOS ... ssnssesess s 29
3. [NDICE DE CALIDAD EXTERNA - CALIDAD OBSERVADA........c.coeuemererereeereeeeeeeeeresesesnenes 42
4. [NDICE DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI) eceueereerrerereseresis e eeesscsesesesesenenes 43
5. CUMPLIMIENTO REQUISITOS CONTRACTUALES ....ovirieieiecececreeereeee e s e 44
6. RESUMEN DE INCIDENCIAS.......ooiererereeeeeteeeesesesesestsisesssssssssesssssesesesesssssssssesesasssssenes 47
RECOMENDACIONES, PROPUESTAS DE MEJORA Y PLANES DE ACCION ......cccceuvveucmnnes 54
1. RECOMENDACIONES DE LOS AUDITORES ......ocuvivvcreririeieseeeeesesssessesssts et tsssesesesenes 55
2. PROPUESTAS DE MEJORA Y PLANES DE ACCION. ....c.oveieieiecececeeecreeereeereeeeeeesesesss s 57
ANEXOS ...ooetttsests e sttt sttt sttt st sse s s e ses s et et et st et eses et s s s s s es e besetetet et sttt st steaes 58
ANEXO |: CHECK LIST DE EVALUACION DE LA CALIDAD TECNICA.......ovrerteererrrrrnane, 59
ANEXO Il: CHECK LIST DE VALORACION DE CALIDAD OBSERVADA........c.cooverirercrerernene. 60
ANEXO I1l: REPORTAJE FOTOGRAFICO ......cooveveiiiiceeeeeiee ettt ssssssse s sesennes 61

ANEXO IV: MUESTREOS MICROBIOLOGICOS .....covecvrereerieerersiesseesersiesssessesssessaesesanes 62



INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DE CALIDAD SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA DEL HOSPITAL DE MOSTOLES HURJC 2019



INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DE CALIDAD SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA DEL HOSPITAL DE MOSTOLES HURJC 2019

INTRODUCCION DE LA
AUDITORIA



INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DE CALIDAD SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA DEL HOSPITAL DE MOSTOLES HURJC 2019

1. OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El OBJETO de la presente auditoria ha sido EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA prestado en el HOSPITAL, ubicado en la Calle Gladiolo, 28933,
Méstoles (Madrid).

Los objetivos principales de la auditoria han sido:

1. Estudio de documentacién soporte de los procesos o generada por ellos.

2. Confirmacidn de las obligaciones contractuales del servicio.

3. Verificacién del funcionamiento del servicio mediante la evaluaciéon de una serie de
indicadores.

4. Revision de las incidencias ocurridas durante el funcionamiento del servicio y
registradas durante el ano 2019.

5. Observacién directa de los procesos realizados por el servicio de lavanderia y lenceria
de los centros objeto de valoracidn (tanto en las propias instalaciones del centro, como
en cualquier otra sede, propia o externas, en la que se desarrolle actividades el
servicio).

6. Evaluacion y analisis de la correlacidon e interactuacion del servicio con los procesos
hospitalarios que requieren la prestacion de dicho servicio.

7. Deteccion de no conformidades, ineficiencias u oportunidades de mejora.

8. Propuesta valorada, de acciones de mejora.

9. Propuesta de mejora o de implantacion de indicadores.

En resumen, EL OBJETO DE ESTA AUDITORIA CONSISTE EN LA EVALUACION DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO, POR PARTE DEL HOSPITAL AUDITADO, DEL CONJUNTO DE CRITERIOS TECNICOS Y DE
CALIDAD RELATIVOS AL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA, QUE SE DERIVAN DE LO ESTABLECIDO AL
RESPECTO EN:

e EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

e EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA
ELABORADO.

e POR LA SOCIEDAD CONCESIONARIA LA NORMATIVA VIGENTE DE APLICACION.


https://www.bing.com/local?lid=YN6306x11543361074025941867&id=YN6306x11543361074025941867&q=Hospital+Universitario+de+Torrej%c3%b3n&name=Hospital+Universitario+de+Torrej%c3%b3n&cp=40.464725494384766%7e-3.4361014366149902&ppois=40.464725494384766_-3.4361014366149902_Hospital+Universitario+de+Torrej%c3%b3n
https://www.bing.com/local?lid=YN6306x11543361074025941867&id=YN6306x11543361074025941867&q=Hospital+Universitario+de+Torrej%c3%b3n&name=Hospital+Universitario+de+Torrej%c3%b3n&cp=40.464725494384766%7e-3.4361014366149902&ppois=40.464725494384766_-3.4361014366149902_Hospital+Universitario+de+Torrej%c3%b3n
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En base a lo establecido al respecto en los citados documentos, la presente auditoria incorporaria el
siguiente ALCANCE:

Lavado

Desinfeccién
Repasado de costura
Planchado

Doblado
Empaquetado
Transporte interior

NN O N N SN

Transporte exterior (en su caso)
... respecto de la ropa y lenceria de los hospitales objeto de auditoria.

Se evaluara de manera especial, el que los procesos fisicos y quimicos empleados, tanto sobre la
ropa como sobre los carros y equipos, sean los adecuados, para lo cual desarrollaremos los
siguientes procesos:

e ANALISIS EXHAUSTIVO DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE LENCERIA Y LAVANDERIA DEL
CENTRO AUDITADO.

e PRECISAR LOS SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES CRITICAS DEL SERVICIO, QUE PUEDEN
ORIGINAR PROBLEMAS QUE AFECTEN A LA SEGURIDAD, CALIDAD Y DISPONIBILIDAD
FINAL.

e COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TECNICAS Y DOCUMENTALES DEL
SERVICIO, DEFINIDAS POR LAS SOCIEDADES CONCESIONARIAS.

e EN SUS PROTOCOLOS RESPECTO DEL SERVICIO DE LENCERIA Y LAVANDERIA COMPROBAR
EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON EL SERVICIO DE
LENCERIA Y LAVANDERIA.

e EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO Y ESTADO GENERAL DEL EQUIPAMIENTO Y LOS MEDIOS
ASOCIADOS AL SERVICIO, VERIFICANDO QUE NO CAUSAN O CREAN NINGUN PELIGRO
PARA EL MEDIOAMBIENTE Y/O PARA LAS PERSONAS.

e VALORAR EL NIVEL HIGIENICO DE LAS PRENDAS Y LENCERIA PROCESADAS, COMO
INDICADOR DE CALIDAD TECNICA, MEDIANTE LA REALIZACION DE CONTROLES
MICROBIOLOGICOS.

e VALORAR EL GRADO DE HUMEDAD RESIDUAL EN LAS PIEZAS YA PROCESADAS, COMO
INDICADOR DE CALIDAD TECNICA, VERIFICANDO QUE ESTE NO SEA SUPERIOR AL 2%.
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2. DOCUMENTACION REVISADA

A continuacion, relacionamos los documentos que, bien para su estudio previo a la realizacién de las
auditorias de campo, o bien para su andlisis y chequeo “in situ” en el momento de estas, consideramos
necesario que nos sean aportados:

DOCUMENTOS PARA ANALIZAR ANTES DE LAS AUDITORIAS

e PROTOCOLOS BASICOS Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LAVANDERIA Y
LENCERIA.

e PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA.

e DESCRIPCION, ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LENCERIA Y LAVANDERIA.

e MEMORIA TECNICA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA.

e PLAN DE CALIDAD DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA, EN LO REFERENTE AL SERVICIO DE
LENCERIA Y LAVANDERIA.

e PLAN DE MEDIOAMBIENTE DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA, EN LO REFERENTE AL SERVICIO
DE LENCERIA Y LAVANDERIA.

e RELACION DE INVENTARIO DEL EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA DE LA LAVANDERIA.

e INFORMES MENSUALES DE LAVANDERIA DEL ANO 2019.

DOCUMENTOS PARA ANALIZAR EN EL MOMENTO DE LAS AUDITORIAS

e DETALLE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS PRENDAS Y LENCERIA.
e CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA ROPA Y LENCERIA INFANTIL.

e PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA.

e ASIGNACIONES DE PRENDAS (PACTO DE STOCKS) DE ROPA POR UNIDAD.
e  PLANIFICACION DEL SERVICIO DE ENTREGA POR CRITICIDAD.

e STOCK CIRCULANTE.

e INVENTARIOS TRIMESTRALES DE LOS DIVERSOS ALMACENES A LO LARGO DEL ANO 2019.
e CONTROLES DE CALIDAD DEL ANO 2019.

e CONTROLES DE CAMBIOS DEL ANO 2019.

e PLAN DE CONTINGENCIAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA.

e STOCK DE EMERGENCIAS O SEGURIDAD.
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PROGRAMAS DE PRELAVADO, LAVADO Y TERMO-DESINFECCION (DETALLE PARA LOS
DISTINTOS TIPOS DE PRENDAS) Y DOSIFICACIONES DE PRODUCTOS.

DETALLE DE LOS PROGRAMAS DE LAVADO ESPECIALES QUE SE UTILICEN.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIAS DE LAVANDERIA.
REGISTROS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIA DE LAVANDERIA.
CONTROLES MICROBIOLOGICOS MENSUALES EFECTUADOS A LO LARGO DEL ANO 2019.
CONTROLES DE HUMEDAD RESIDUAL EFECTUADOS A LO LARGO DEL ANO 2019

REGISTROS DE DATOS FISICO QUIMICOS (PH, DUREZA, CLORO, ETC.), DEL AGUA DE RED.
REGISTROS DE CONTROLES DE PESO DE ROPA LIMPIA.

REGISTROS DE CONTROLES DE PESO DE ROPA SUCIA.

REGISTRO DE REVISION Y CONTEO DE LA ROPA RECEPCIONADA A LO LARGO DE 2019.
REGISTRO DE PROCESADO DE LA ROPA RETIRADA PARA COSTURA A LO LARGO DE 2019.
REGISTRO DE INCIDENCIAS.

REGISTROS DE KILOGRAMOS DIARIOS DE ROPA PROCESADA.

REGISTROS MENSUALES DE RECHAZOS DE LENCERIA A LO LARGO DEL ANO 2019.

HOJAS DE RUTA DE LOS VEHICULOS QUE SIRVEN LA ROPA A LOS CENTROS.

ALBARANES DE ENTREGA.

DOTACION DE UNIFORMIDAD Y EPIS DEL PERSONAL DEL SERVICIO.

PROCEDIMIENTO DE RETIRADA DE RESIDUOS.
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA

La planificacidon de los trabajos de la auditoria se consensué con la UTC y el HOSPITAL, con el objeto de,
en lo posible, minimizar las interferencias con el normal funcionamiento del hospital.

El niumero de visitas inicialmente previstas en cada centro, no se encontraba prefijado, pues entendid
qgue se realizarian todas y cada una de las visitas que resultase precisas para evaluar in situ las
condiciones de cumplimiento de los trabajos de lavanderia.

Finalmente, la auditoria presencial tuvo una duracion total de 12 horas, repartidas entre los dias 9 Y
10 DE DICIEMBRE DE 2020.

El horario a lo largo del cual se desarrollaron las auditorias fue:

e 09 a 15 h (9/12/2020): Hospital Universitario Rey Juan Carlos.
e 09a15h(10/12/2020): Lavanderia ILUNION (Fuenlabrada)

Por parte de IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. participaron en dicha auditoria las
siguientes personas:

e JAVIER CABANILLA JIMENEZ (COORDINADOR DE AUDITORIA). Auditor presencial.
e VERONICA SORIA NEGRETE (AUDITOR). Presencial.

Como representantes del HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS participaron en la auditoria:
e DOLORES MUNIZ (GOBERNANTA CORPORATIVA).
e MARTA GONZALEZ (CALIDAD).
e CRISTINA SALAZAR.
Como representantes de la LAVENDERIA ILUNION (FUENLABRADA) participaron en la auditoria:
e ISABEL RODRIGUEZ (DIRECTORA PLANTA).

Los muestreos microbioldgicos fueron realizados a lo largo de los dias 3 y 4 de diciembre de 2020, por
la empresa CONTROL MICROBIOLOGICO BILACON SLU, y el técnico que efectud las tomas fue:

e DORU MARIAN HALARESCU
Mas adelante resefiamos y analizamos los resultados de los citados muestreos, y en documento anexo
adjuntaremos la totalidad de las analiticas efectuadas.

Durante toda la duracién de la auditoria, todas aquellas incidencias o incumplimientos detectados, se
documentaron visualmente y registrados adecuadamente, de forma que se acredite la evidencia.
Dichas incidencias a su vez se clasificaron en funcién de su nivel de criticidad para el servicio:
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e INCIDENCIA CRITICA (Incumplimientos graves de la normativa. Incidencias que suponen
un riesgo claro para las personas y/o el medio ambiente y/o una interrupcidon del servicio
sanitario).

e INCIDENCIA MEDIA (Incumplimientos de normativa y procedimientos que pueden
derivar en un riesgo para las personas y/o medio ambiente y/o una afectacidn al servicio
sanitario).

e INCIDENCIA LEVE (Incumplimientos de procedimientos que suponen una limitacion de
uso de salas y/o instalaciones y/o servicios).

El trabajo que se desarrollé durante las visitas de auditoria buscaba obtener, mediante la aplicacién
de PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, la EVIDENCIA COMPROBATORIA VALIDA, PERTINENTE Y
SUFICIENTE, QUE PERMITIRA RESPALDAR LAS VALORACIONES QUE REALICEMOS DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS VALORADOS.

Los sistemas de control a emplear fueron los siguientes:

e ANALISIS DE LA INFORMACION: Este se realizard bien en las oficinas de IMPULSA ASESORIA
CONSULTORIA Y FORMACION S.L, para la preparacion previa de la visita (pliegos PPT y PCAP de
las sociedades concesionarias, etc..), o bien “in situ” en el momento de las visitas a los centros.

e COMPROBACION IN SITU: (VERIFICACION DOCUMENTAL) El Jefe de Proyecto y los Consultores
Técnicos se desplazaron a las instalaciones del Hospital, donde se realizd una inspeccién
documental de los criterios que asi se considerd.

e COMPROBACION IN SITU: (VERIFICACION TESTIMONIAL) El Jefe de Proyecto y los Consultores
Técnicos recorrieron las instalaciones relacionadas con la auditoria, para el control vy
verificacidn de los procesos, asi como el muestreo de prendas textiles (estado de las prendas,
clasificacién adecuada, correccion del protocolo de rechazo, calidad del doblado, calidad del
embolsado, etc.).

Durante la realizacién de auditoria se realizé el informe de cumplimiento IN SITU a través de
cuestionarios de valoracidn, relacion de evidencias, firmas de cumplimiento, documentos de evidencia
e indicios, registro fotografico, etc., y cuando se considerd pertinente, NOS DESPLAZAMOS HASTA LOS
PUNTOS DONDE SE EFECTUABA EL PROCESO DE LAVADO DE LA ROPA,

3.1. MECANISMOS DE VALORACION DE INDICADORES RELATIVOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO.

De acuerdo con la norma UNE EN ISO 9001:2000, por las que se suelen certificar los servicios de
lavanderia, hay establecido un PROCEDIMIENTO DE REVISION DE LA CALIDAD DEL PROCESO, cuyo
sistema se basa en el ANALISIS DE LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESAMIENTO DE LA ROPA.

Con la aplicacién de este procedimiento, se asegura la correcta ejecucion de estos, garantizando de
esta manera el cumplimiento de los estandares de calidad fijados.

Un resumen (no exhaustivo ni total) de los controles que se realizan habitualmente en los procesos de
lavado y gestién de la lenceria, serian los siguientes:
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e CONTROL DEL AGUA DE ALIMENTACION (normalmente cada quince dias).
e CONTROL DE LOS PROGRAMAS DE LAVADO (normalmente cada mes).

o Prelavado.

o Lavado.

o Ultimo aclarado.

e CONTROL QUIMICO DE LA ROPA LIMPIA (normalmente cada quince dias).
o Restos de alcalinidad.
o Restos de cloro en los programas que se utilice.
o Restos de hierro.
e CONTROL MICROBIOLOGICO DE LA ROPA LIMPIA (normalmente cada mes).
e CONTROL DE LA EVOLUCION DE UNA TELA TESTIGO DURANTE UN NUMERO DETERMINADO
DE CICLOS DE LAVADO (Habitualmente cada 6 meses, y valora los cambios sufridos por la
prenda a lo largo de 25 ciclos consecutivos de lavado).

o Grado de polimerizacién.
o Incrustacion inorganica.
o Incrustacién organica.

o Grado de blanco.

o Resistencia a la traccién.

e CONTROL DE FUNCIONAMIENTO (CAUDAL DE DOSIFICACION EN UN PERIODO DE TIEMPO).
DE LAS BOMBAS DOSIFICADORAS DE PRODUCTOS DE LAVADO (normalmente cada mes).
e VERIFICACION DE LAS SONDAS DE TEMPERATURA DE LAS MAQUINAS (normalmente anual).

Todos estos controles se documentan en sus HOJAS DE REGISTRO correspondientes y son auditados
periddicamente por la firma que audita el cumplimiento de la norma ISO 9001 por parte del servicio.

Igualmente, todo el proceso de lavado de la ropa en si mismo, se encuentra sujeto a toda una serie de
CONTROLES DE TRAZABILIDAD, registros en los que queda constancia documental de los programas
aplicados, la tecnologia empleada, las cantidades y tipos de ropa procesados, y las personas que han
realizado las tareas, o en su caso trasladado la ropa (denominados respectivamente como HOJAS DE
PRODUCCION y HOJAS DE RUTA). Asimismo, la ropa permanece identificada durante todo el proceso
de manera que se eviten pérdidas o mezclas.

Un criterio INDICADOR DE CALIDAD es un instrumento de valoracidn o medicién global del resultado
final de una actividad o servicio concreto, pero como en toda valoracion, siempre deberemos efectuar
dicha evaluacién en perspectiva respecto a un estandar a alcanzar o una premisa a cumplir.

En general, se trataria de evaluar el cumplimiento, por la entidad auditada, de un conjunto suficiente
de criterios, que se deriven de:

e LA CORRECTA APLICACION DE RECURSOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS.
e EL GRADO DE ADECUACION DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS A LOS REQUERIMIENTOS
PLANTEADOS CUANDO SE DEFINIERON LOS SERVICIOS A REALIZAR.
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e EL GRADO DE CONTROL EXISTENTE POR PARTE DE LAS SOCIEDADES CONCESIONARIAS SOBRE
EL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS.

e EL GRADO DE MEJORA DE LOS PROCESOS A PARTIR DE LA DEFINICION DE ESTOS INCLUIDA EN
LOS PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA EXPLOTACION DE LOS HOSPITALES
CONCESIONALES.

e LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

e EL GRADO DE ESTANDARES DE CALIDAD ALCANZADOS.

e EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS.

3.2. INDICE DE CALIDAD EXTERNO (ICE)
Para evaluar LA CALIDAD GENERAL DEL SERVICIO de lavanderia y lenceria del HOSPITAL, durante la
auditoria se desarrollé una metodologia de control basada en un CHECK LIST de control parametrizado,

que, conteniendo los diferentes items a controlar (tanto del proceso de lavanderia, como de los
procesos de transporte, almacenaje, gestion y distribucidn de los textiles limpios).

Respecto de la valoracion de la calidad, consideramos que la calidad general se entiende como el
conjunto de tres subcategorias de calidad:

e CALIDAD PERCIBIDA (por los usuarios y receptores del servicio).

e CALIDAD TECNICA (de cumplimiento de normas, protocolos y legislacién).

e CALIDAD OBSERVADA (por los auditores durante las auditorias).

Para evaluar la CALIDAD PERCIBIDA valoraremos el grado de satisfaccion de usuarios del hospital y
receptores de los servicios de lavanderia y lenceria, mientras que, para las CALIDADES TECNICA Y
OBSERVADA, utilizaremos el CHECK LIST de control parametrizado (calidad observada y técnica), y la
valoracion de resultados de muestreos microbioldgicos y control de la humedad residual (calidad
técnica).

El proceso de control nos ha permitido obtener como resultado, para cada una de las 3 categorias de
calidad, un INDICE DE CALIDAD EXTERNO (ICE), que hemos valorado de acuerdo con la siguiente escala
centesimal:

v DE 100 A 75 PUNTOS: CALIDAD MUY BUENA (MB)

v DE 74 A 65 PUNTOS: CALIDAD BUENA (B)

v DE 64 A 55 PUNTOS: CALIDAD REGULAR (R)

v POR DEBAJO DE 55 PUNTOS: CALIDAD MALA (M)

3.3. INDICADOR DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI)

La agregacion y consolidacién de los INDICES DE CALIDAD EXTERNOS, para cada una de las categorias
de calidad evaluada (PERCIBIDA, TECNICA, OBSERVADA), ha dado como resultado un INDICADOR DE
CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI) del servicio de lavanderia y lenceria del

HOSPITAL.

Con estos ICEs consolidados, y el consecuente ICGI resultante, hemos obtenido una imagen precisa de
la realidad auditada, que hemos plasmado en el presente INFORME DE DIAGNOSTICO DE SITUACION
DEL NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA del HOSPITAL.
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En el presente informe documentamos, con la mayor precision posible, las INCIDENCIAS Y/O NO
CONFORMIDADES DETECTADAS (indicando zona y lugar especifico de las mismas, y, siempre que sea
posible, con constancia fotografica), y los INDICES DE CALIDAD EXTERNOS (ICE) y del INDICADOR DE
CALIDAD GLOBAL INTEGRADO obtenido.

La valoracion del INDICADOR DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI) del servicio auditado la
obtenemos mediante la ponderacién del valor individual de cada una de las CATEGORIAS DE
INDICADORES DE CALIDAD, de acuerdo con el siguiente esquema:

e CALIDAD PERCIBIDA: PONDERACION DEL 10%

Por calidad percibida entendemos el grado de percepcién subjetiva del resultado de la prestacion del
servicio de lavanderia y lenceria de los hospitales, por parte de pacientes, visitas y usuarios de las
distintas instalaciones. A este conjunto de indicadores le aplicaremos una ponderacion del 10%.

e CALIDAD TECNICA: PONDERACION DEL 45%

Por calidad técnica entendemos el GRADO DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO, RESPECTO de lo
especificado al respecto en los Pliegos de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPTe), y los Pliegos de
Condiciones Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), en lo referente, de manera especial, a
los Indicadores de calidad de prestacion y disponibilidad del servicio).

e CALIDAD OBSERVADA: PONDERACION DEL 45%

Por calidad observada entendemos la VALORACION SUBIJETIVA de la calidad del servicio y del grado
de cumplimiento del conjunto de programas y procesos del servicio de lavanderia y lenceria del
HOSPITAL.
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4. INVENTARIO DE MAQUINARIA (ILUNION FUENLABRADA)

En el transcurso de la auditoria de la lavanderia de llunion, se verificd la relacion de maquinaria del

centro:

Codigo de Maquina Denominacion Maquina Marca Modelo
182/00006 BASCULA LIMPIO MOBBA V-2522
181/00008 BASCULA ENTRADA MOBBA V-2522
111/00009 CALANDRA 3 1200 LINEA 3° LAPAUW DUO2C1235
112/00010 CALANDRA 4 A GAS LINEA 2° JENSEN JENROLL
111/00091 CALANDRA 1° JENSEN JENROLL EX 1200
011/00011 CALDERA FIELD FIELD/LAMBDA 16-5000
011/00059 CALDERA VAPOR RCB RCB FIELD 2500
076/00030 CINTA DESCARGA 1 SECADORA LINEA 1 CARBONELL LC
076/00029 CINTA DESCARGA SECADORAS 2 LINEAL CARBONELL DC
201/00003 CINTA TRANSPORTE RAMPA SECADO J, HERNADO TR - 300 - 3916/16
172/00006 CINTA TRANSPORTE ENTRADA / PKA J, HERNADO TR - 300 - 3816/15
172/00007 CINTA TRANSPORTE REVERSIBL/ PKA J, HERNADO TR - 300 - 3815/15
201/00004 CINTA TRANSPORTE TRILLADO/ LIMPIO J, HERNADO TR - 300 - 3817/15
171/00041 PIK UP KANNEGIESSER PU-12U
069/00043 CARGA AEREA LAVADO MONTANARI
031/00153 COMPRESOR FUTURO ATLAS COPCO GA45VSD
031/00154 COMPRESOR FUTURO ATLAS COPCO GA45VSD

DEPOSITO AIRE ATLAS COPCO 900/12733

033/00121 ENFRIADOR FUTURO
075/00023 ELEVADOR DE CARRIL JENSEN TWA-LINIE
075/00022 ELEVADOR DE CARRIL DOBLE JENSEN TWA-LINIE
139/00002 ENFAJADORA ESCANER MOSCA RO-TR-6 BASE
033/00091 ENFRIADOR TE 062
144/00004 INTRODUCTOR KANNEGIESSER TL-RA
144/00012 INTRODUCTOR KANNEGIESSER TL-RA
144/00013 INTRODUCTOR KANNEGIESSER TL-RA
081/00182 LAVADORA CENTRIFUGA 40 Kg GIRBAU HS-4040
081/00172 Lavadora centrifugadora L1 40 Kg GIRBAU HS-4040
081/00030 LAVADORA L6 GIRBAU HS-3110
081/00032 LAVADORA L8 GIRBAU HS-4110
081/00023 LAVADORA VAPOR GIRBAU HS-4022
081/00326 LAVADORA JENSSEN JESEN (KREBE) 84/185
123/00067 PLEGADOR FELPA 1 JENSEN TEMATIC PRO 3X1
145/00014 PLEGADOR FORMA KANNEGIESSER FA-X-A900
121/00182 PLEGADOR JENFOLD CLASSIC LINEA 1 JENSEN JENSTACK ROLL-OFF
121/00101 PLEGADORA CALANDRA LINEA 2 JENSEN CLASSIC S
124/00005 PLEGADOR FORMA-FELPA 2 JENSEN COMPAC UNIFORM
121/00019 PLEGADORA PLANA LINEA 3 KANNEGIESSER CFM 35
072/00030 PRENSA TUNEL PEQUENO SENKING SEP-50
091/00054 SECADORA 3 LINEA 3 secadora linea MECAGRIC M-87
091/00012 SECADORA 1 LINEA 3 ADC ADC 200
091/00013 SECADORA 2 LINEA 3 ADC ADC 200
092/00175 SECADORA LINEA 3 FAGOR SF/E-44 MP
092/00057 SECADORA TUNEL GRAN SENKING DT-120
092/00058 SECADORA TUNEL GRAN SENKING DT-120
092/00059 SECADORA TUNEL GRAN SENKING DT-120
091/00084 SECADORA TUNEL PEQUENO 1(DESLIADORA 1) |SENKING DT-60
092/00177 SECADORA TUNEL PEQUERNO 2 CARBONEL
071/00038 TUNEL CARBONEL 6 M CARBONELL TL-60/6
191/00003 TUNEL DE DESINFECCION TRENT TRENT
144/00047 TRANSLINE KANNEGIESSER 3-0494
142/00008 TUNEL FORMA KANNEGIESSER SMT-3
071/00076 TUNEL DE LAVADO CARBONELL TL-60/8
074/00050 PESADORA EN DINAMICO JCP MIRPACK MIR- 500
202/00086 CINTA TRANSPORTE 11 ENFAJADO 1 J, HERNADO TR - 200 - 3813/15
202/00085 CINTA TRANSPORTE 10 ENFAJADO 1 J, HERNADO TR - 300 - 3824/15
202/00091 CINTA TRANSPORTE 6 ENFAJADO 1 J, HERNADO TR - 300 - 3828/15
202/00090 CINTA TRANSPORTE 5 ENFAJADO 1 J, HERNADO TR - 300 - 3827/15
202/00089 CINTA TRANSPORTE 4 ENFAJADO 1 J, HERNADO TR - 300 - 3830/15
202/00087 CINTA TRANSPORTE 2 ENFAJADO 1 J, HERNADO TR - 200 - 3814/15
202/00092 CINTA TRANSPORTE 7 ENFAJADO 1 J, HERNADO CINTA MODIFIC. SUCIO. 1
202/00084 CINTA TRANSPORTE 1 ENFAJADO 1 MONTANARI 08/874/04
202/00088 CINTA TRANSPORTE 3 ENFAJADO 1 TRANSNORM SY CURVA | 1600 -400 1
202/00094 CINTA TRANSPORTE 9 ENFAJADO 1 TRANSNORM SY CURVA | 1600 - 400 2
202/00093 CINTA TRANSPORTE 8 ENFAJADO 1 BELCA 203
033/00114 ENFRIADOR M.T.A. S.p.A. DEIT 101
101/00146 INTRODUCTOR JENSEN JENSEN LOGIC PLUSS AUTOMATIC
101/00145 INTRODUCTOR AUTOMATICO JENSEN JENSEN JEANRAIL 2000 AUTOMATIC
072/00128 PRENSA TUNEL 8 MODULOS SENKING SEP-50
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5. INDICADORES DE LENCERIA Y LAVANDERIA

En los PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS del HOSPITAL, en el Anexo VI (ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS NO SANITARIOS), se enuncian los siguientes
indicadores de disponibilidad y calidad, a los efectos establecidos en el Anexo XIV del PCAP
correspondiente:

INDICADOR gl
DEL FALLO
Incumplimientos que afectan directamente a la operatividad y/o uso de areas FD1
funcionales del Hospital o parte de estas.
Incumplimientos que podrian haber afectado a la operatividad y/o uso de FD2
areas funcionales del Hospital o parte de estas.
Incumplimiento de la obligacion de cambio diario de ropa de habitacién y/o FC1
paciente
No se realiza o existe retraso en un cambio de ropa cuando resulta precisa FC1
por la higiene y dignidad del paciente.
No se facilite o se haga con tardanza, ropa adicional (mantas, almohadas, etc.) FC1
Defectos relativos a la calidad de la lenceria hospitalaria:
e Composicion
e Gramaje Fe2
e Etc.

. e . FC1
Se identifican fallos relativos a la lenceria de las zonas que no son de FC2
hospitalizacion.

FD
Se encuentran prendas que no estdn en condiciones adecuadas:
e Rota
e con manchas
FC1
e arrugada
e humeda
e Etc.
Se identifican fallos relativos al disefio especifico de la ropa relacionada con los FC1
nifos atendidos en el Hospital.
Se detecta que la uniformidad del personal sanitario no estd limpia y/o no se FC1
ajusta a las normas de imagen corporativa.
Se detectan Incumplimientos derivados de la obligada barrera sanitaria:
* Gestion
* Transporte, FC2
e Almacenamiento
e Etc.
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Se verifica nivel excesivo de ruido causado por los carros de transporte de la

del 75 %.

. FC1
lenceria.
Se detecta la no realizacion de los controles mensuales bacteriolégicos y/o de los FC2
controles de calidad.
Se detecta la ausencia de correccién de las deficiencias puestas de relieve en los FC1/ FC2
controles de calidad o inspecciones anteriores o rutinarias.
Se verifica la incorrecta uniformidad y/o identificacidn del personal del servicio. FC1
Se detecta el incumplimiento de cualesquiera otras obligaciones que puedan FC
repercutir en el paciente/usuario.
Se verifica que el resultado satisfactorio de la encuesta de satisfaccién de los
clientes, o del instrumento de medicién que se habilite, se encuentra por debajo FC1

Para clasificar la categoria del fallo se acude, para cada caso concreto, a la definicidon dada en el Anexo

XIV del PCAP y que se recoge a continuacion:

FALLO DE DISPONIBILIDAD (FD)

Son Fallos de Disponibilidad los que afectan o pueden afectar a la operatividad y/o el uso, de areas

funcionales del Hospital o parte de las mismas directamente relacionadas con la correcta prestacién

de los servicios sanitarios. Los fallos de disponibilidad pueden ser:

e GRAVES

Cuando afectan directamente a la operatividad y/o uso de las citadas areas funcionales o parte

de estas (FD1).

e DERIESGO
Cuando podrian o pudiesen afectar a dicha operatividad y uso (FD2).

FALLO DE CALIDAD (FC)

Son Fallos de Calidad los que se derivan del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de normativa

vigente, pliegos y protocolos. Los fallos de calidad pueden ser:

e GRAVES
Cuando se perciban directamente por el usuario o le puedan afectar (FC1).

e MENOS GRAVES

Cuando no se perciban directamente por el usuario o no le puedan afectar (FC2).
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

OBSERVACIONES GENERALES

LAVANDERIA:

El uso de la lavanderia de los H4 se encuentra en su totalidad contratado con ILUNION
LAVANDERIAS. El sistema de contrato es bajo renting peso por KG.

El sistema de gestion de lavanderias de ILUNION esta unificado, con iguales sistemas de
calidad, mantenimiento, seguimiento y control.

Por lo anteriormente dicho, las incidencias en planta de lavanderia son similares.

HOSPITAL:

En el HOSPITAL REY JUAN CARLOS, el proceso de lenceria en el hospital es realizado por
“bepers” que también lo realiza en los otros dos hospitales auditados, con su personal,
bajo los procedimientos de ILUNION. Pertenecen al grupo SPS, cuyos procedimientos se
aplican en 3 de los 4 hospitales H4 auditados

MODELO H4 (PFI):

o Se ha tenido en cuenta que el modelo pretende la entrega al usuario de la lenceria en

perfecto estado de calidad, cantidad, necesidades, perfecto estado de limpieza,
desinfeccidn, apariencia y usabilidad.

Debido a que en estos modelos la compra de unidades no se produce directamente por
la administracién sanitaria, sino por la Concesionaria, no se ha apreciado la importancia
del proceso de cuantificaciones intermedias de pesaje y contajes intermedios.

Los sistemas de lavanderia y lenceria estan prestados por entidades de primer nivel
sanitario y de lavanderia, con sistemas muy auditados y grandes solvencias técnicas y
profesionales, por lo que las incidencias e incumplimientos son muy limitados.

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 18
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1. VALORACION DE LA CALIDAD PERCIBIDA

El ICE de la CALIDAD PERCIBIDA presenta una ponderacion del 10% sobre el INDICADOR DE CALIDAD
GLOBAL INTEGRADO (ICGlI) de la auditoria.

Por CALIDAD PERCIBIDA hemos entendido el grado de percepcion subjetiva del resultado de la
prestacion del servicio de lavanderia y lenceria del hospital, por parte de pacientes, visitas y usuarios
de las distintas instalaciones.

Dado que no se ha podido evidenciar que se realicen encuestas de satisfaccidon especificas del servicio
de lavanderia del Hospital, no podemos emplear dichas encuestas para la estimacion del ICE de
Calidad Percibida por los usuarios.

Para valorar esta calidad emplearemos los datos relativos a la SATISFACCION CON LA
HOSPITALIZACION, en la cuestidn relativa a la SATISFACCION GLOBAL CON LA HABITACION de los
usuarios de los servicios de la asistencia sanitaria publica de la Comunidad de Madrid 2019, pues
entendemos como incluida la satisfaccidon de los pacientes con la lavanderia y lenceria en dicha
consulta

Para ello consideraremos LA ENCUESTA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019.

EVALUACION DE LA SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA DE

LA COMUNIDAD DE MADRID 2019
Informe global de resultados

Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente

%k ok ok

* %k

Comunidad

de Madrid
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En el resultado de la consulta “SATISFACCION GLOBAL CON LA HABITACION”, valoraremos
el porcentaje de respuestas favorables emitidas respecto del Hospital, en base al total de opiniones
expresadas en dicha encuesta.

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019

Usuarios de los servicios de asistencia

UNIVERSO L . ]
sanitaria publica Comunidad de Madrid
ENTREVISTAS
MUESTRA (TOTAL C.A.M.) ERROR MUESTRAL
(NO SE HA HECHO PUBLICO EL DATO EXACTO DEL REALIZADAS
N2 DE ENCUESTAS REALIZADAS EN EL HOSPITAL) 5 313 + 1 30
. -— ’

NIVEL DE CONFIANZA O DE SEGURIDAD Nivel de confianza del 95%, bajo el supuesto
(PRECISION o MARGEN DE ERROR) de maxima indeterminacion de

MAXIMA INDETERMINACION P=Q=0,5

Entrevista telefonica CATI Encuesta
TECNICA DE RECOGIDA o o
telefonicas asistidas por ordenador

ENCUESTADORES SIGMA DOS

TRABAJO CAMPO Del 30 de octubre al 17 de diciembre de 2019

FECHA DE EDICION DEL INFORME GLOBAL

DE RESULTADOS 07/2020

La valoracion de cara a la estimacion del valor de CALIDAD PERCIBIDA la realizaremos de acuerdo con
la siguiente escala:

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 75 A 100 PUNTOS: CALIDAD MUY BUENA (MB)
RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 65 A 74 PUNTOS: CALIDAD BUENA (B)
RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 55 A 64 PUNTOS: CALIDAD REGULAR (R)
RESULTADO DE LAS ENCUESTAS MENOR DE 55 PUNTOS: CALIDAD MALA (M)

AN NEANEAN

... y la conversién en % del ICE de CALIDAD EXTERNO, en proporcion entre esa base centesimal y el
valor de dicho ICE (10% DEL VALOR FINAL DEL ICGI)

RESULTADO ENCUESTA VALOR ICE CALIDAD TECNICA
100 PTS 10%
90 PTS 9%
75 PTS 7,5%
ETC... w %0
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2. VALORACION DE LA CALIDAD TECNICA

El ICE de CALIDAD TECNICA presenta una ponderacion del 45% sobre el ya citado INDICADOR DE
CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI).

Durante la auditoria, por CALIDAD TECNICA hemos entendido el grado de cumplimiento alcanzado,
respecto de lo especificado al respecto en los Pliegos de Prescripciones Técnicas (PPT), y los Pliegos de
Condiciones Administrativas Particulares (PCAP), en lo referente a:

e LOS INDICADORES DE CALIDAD DE PRESTACION Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.
e LOESTABLECIDO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAIJO.

e EL CORRECTO DESEMPENO DE LAS TECNICAS DE TRABAJO DESARROLLADAS.

e EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO.

e EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO.

Para ello, ademas del analisis “in situ” de la documentacidn técnica pertinente, hemos procedido a la
valoracion del grado de cumplimiento técnico tanto por el personal del servicio en el desempefo de
su trabajo (puestos de trabajo), como en las condiciones de uso, conservacién y mantenimiento de
determinados espacios en uso por parte del servicio de lavanderia y lenceria.

Con el objeto de estructurar adecuadamente la valoracion de la calidad técnica del servicio de
lavanderia y lenceria, establecemos una distincidn entre:

e CRITERIOS INDICADORES OBJETIVOS (MUESTREOS MICROBIOLOGICOS y de verificacién de la
HUMEDAD RESIDUAL).
e CRITERIOS DE CALIDAD TECNICA VALORABLES MEDIANTE CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO.

2.1. CRITERIOS INDICADORES OBJETIVOS (MUESTREOS MICROBIOLOGICOS)

Si asumimos que el NIVEL DE HIGIENE EXISTENTE EN UN TEXTIL PROCESADO EN UNA LAVANDERIA, SE
PUEDE LLEGAR A VALORAR OBJETIVAMENTE COMO EL RESULTADO DE EFECTUAR ADECUADAMENTE LOS
PROCESO DE LAVADO, DESINFECCION, MANIPULACION Y TRANSPORTE SOBRE LA MISMA, los resultados
obtenidos por el muestreo y medicién de la presencia de microorganismos en dicha superficie UNA VEZ
LAVADA Y ALMACENADA EN EL HOSPITAL, pueden ser valorados como la EVIDENCIA OBJETIVA DEL
CORRECTO DESEMPENO DE LOS PROTOCOLOS REALIZADOS, y por lo tanto, el resultado de las analiticas
los vamos a incluir dentro de la ponderacién del indice de calidad externo correspondiente, como un
INDICADOR OBJETIVO DE LA CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO.

Los CRITERIOS INDICADORES OBJETIVOS (MUESTREOS MICROBIOLOGICOS), presentan una
ponderacién del 20% del ICE de CALIDAD TECNICA.

En total se realizaron 23 MUESTREOS DE AEROBIOS TOTALES, Y 23 MUSTREOS DE HONGOS TOTALES.

La toma de muestras para cultivo microbioldgico, asi como el anélisis de estas ha sido realizada por
técnicos analistas cualificados del laboratorio:
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CONTROL MICROBIOLOGICO BILACOM SLU

Ctra. de A Corufia Km. 23,200. MICROBIOLAGICO Y QUIMICO

Edificio Las Rozas 23. 28230 LAS ROZAS. @ ATentamus Company

C LABORATORIO CONTROL
A

Telfs.: 91 386 07 73 Fax: 91 630 95 82

www.laboratoriocontrol.es

info@laboratoriocontrol.es

La MEDICION Y VALORACION DE LA CONTAMINACION MICROBIOLOGICA RESIDUAL consistié en el
MUESTREO Y RECUENTO (control microbiolégico) DE LA PRESENCIA DE MICROORGANISMOS AEROBICOS
TOTALES, asi como de la FLORA DE HONGOS TOTALES (MOHOS Y LEVADURAS), en las prendas objeto de
control.

Los muestreos se efectuaron sobre prendas limpias, y la toma de muestras se realizé coordinadamente con
la sociedad concesionaria, con el objeto de alterar al minimo imprescindible el funcionamiento ordinario
del servicio de lenceria y lavanderia del hospital.

En el caso del Hospital Rey Juan Carlos, el control microbiolégico SE REALIZO EN 1 PRENDA LIMPIA
ESCOGIDA AL AZAR por los auditores, década una de las distintas familias de lenceria y vestuario en
uso en el centro, y EL VOLUMEN DE PIEZAS DIFERENTES MUESTREADAS ALCANZO LAS 23:

LENCERIA VESTUARIO
TOALLA LAVABO CAMISON PACIENTE
FUNDA ALMOHADA |PANTALON PIJAMA

TOALLA BANO CHAQUETAPIJAMA
SABANA CASACA CELADOR
ENTREMETIDA CASACA TECNICO
COLCHA CASACA ENFERMERO/A PEDIATRIA
MANTA PANTALON UNIFORME BLANCO
CASACA SUPERVISOR/A
BATA DOCTOR/A
BATA SUPERVISOR/A

BATA TECNICO/AUXILIAR
CASACA ENFERMERO/A
CASACA AUXILIAR

CASACA DOCTOR/A

CASACA AUXILIAR PEDIATRIA
BATA CELADOR
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El calculo e interpretacidon de los resultados se expresa en N.2 DE UNIDADES FORMADORAS DE
COLONIAS (UFCS) POR PLACA RODAC DE 25 CM?-

Por indicacién del laboratorio que efectuard las analiticas, CONTROL MICROBIOLOGICO BILACOM SLU,
los resultados de los muestreos efectuados se suelen presentar de acuerdo con las recomendaciones
de la NORMA UNE ISO 14065:2017, en base a las cuales SE CONSIDERAN COMO SATISFACTORIOS
LOS RECUENTOS DE BACTERIAS AEROBIAS MESOFILAS INFERIORES A 3 UFC/PLACA, Y LOS DE
HONGOS TOTALES (MOHOS Y LEVADURAS) INFERIORES A 3 UFC/PLACA.

No obstante, dado que LOS PARAMETROS DE VALORACION QUE HABITUALMENTE SE ACUERDAN
ENTRE LAS LAVANDERIAS HOSPITALARIAS Y LOS LABORATORIOS QUE EFECTUAN LOS CONTROLES
MICROBIOLOGICOS MENSUALES, SON MAS AJUSTADOS QUE LAS CITADAS RECOMENDACIONES, en
aras de equiparar las exigencias de los niveles de aceptabilidad de la industria y los de esta auditoria.
Es por lo que nuestra valoracién de los resultados microbiolégicos de los muestreos realizados,
considerard los siguientes VALORACIONES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ANALITICAS
MICROBIOLOGICAS:

AEROBIOS MESOFILOS VALORACION PUNTUACION
<3 ufc/placa CORRECTO 100
>3 ufc/placa INCORRECTO 0

*PLACA RODAC = 25 CM?

MOHOS Y LEVADURAS VALORACION PUNTUACION
<3 ufc/placa CORRECTO 100
>3 ufc/placa INCORRECTO 0

*PLACA RODAC = 25 CM?
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2.2. CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO TECNICO.
La segunda herramienta de valoracion de la calidad técnica de los servicios de lavanderia y lenceria sera el

proceso de VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL Y TECNICO DEL SERVICIO.

En este punto, valoraremos el cumplimiento de 80 cuestiones de calidad técnica, subdivididas en 6 familias
de indicadores:

FAMILIA N2 INDICADORES % PONDERACION
CALIDAD 21 37,96%
o s s
CRITERIOS GENERALES 7 7,64%
CRITERIOS DE PERSONAL 2 0,93%
PROCESOS 18 14,58%
TRANSPORTE 17 14,35%
TOTAL 80

Los CRITERIOS DE CALIDAD TECNICA VALORABLES MEDIANTE CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO
TECNICO, presentan una ponderacién del 70% del ICE de CALIDAD TECNICA.
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2.3. VERIFICACION DEL % DE HUMEDAD RESIDUAL

Como criterio indicador de calidad técnica de los servicios de lenceria y lavanderia, verificaremos, que
el grado de humedad residual presente en las prendas limpias muestreadas, no supere el maximo
permitido en pliegos para la ropa limpia, del 2 %.

El método de cuantificacion de la humedad residual sobre las muestras textiles que se empleara es el
habitual para el sector, denominado DETERMINACION TERMOGRAVIMETRICA DIFERENCIAL (pérdida
por secado), en el cual la muestra remitida desde la lavanderia se somete a un ciclo de secado a
temperatura constante, para a continuacion determinar el contenido de humedad comparando el peso
de la muestra antes y después del proceso de secado y determinando la diferencia porcentual.

% H = x 100

%H: porcentaje de humedad
Ph: peso humedo
Ps: peso seco

Procedimiento:

Se cogen las 5 prendas lavadas y se pesan (Ph)
Se pasan las 5 prendas seleccionadas por un proceso de secado y se pesan (Ps)

El porcentaje de humedad (%H) resultante no debera ser superior al 2%.

Efectuaremos el control de humedad residual sobre 5 PRENDAS de entre las que utilizaremos para la
toma de muestras del control microbioldgico (aproximadamente el 25% de la muestra microbiolégica).
El CRITERIO INDICADOR OBJETIVO DE VALORACION DEL % DE HUMEDAD RESIDUAL, presentan una

ponderacién del 10% del ICE de CALIDAD TECNICA.

2.4. VALORACION FINAL DE LOS INDICADORES DE CALIDAD TECNICA
La VALORACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO de los INDICADORES DE CALIDAD TECNICA del
servicio, que emplearemos para calcular el ICE correspondiente sera:

PONDERACION PONDERACION
N.2 ITEMS A ICE TOTAL
INDICADOR EN EL VALOR FINAL SOBRE
VALORAR DEL I.C.E. FINAL FINAL ICGI
A
MUESTRI’EO +20 20%
MICROBIOLOGICO
B
V) o
CHECK LIST 80 70% A+B+C 45%
C
VERIFICACION 5 10%
HUMEDAD RESIDUAL
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3. VALORACION DE LA CALIDAD OBSERVADA

Este concepto presenta una ponderacion del 45% sobre el INDICADOR DE CALIDAD GLOBAL
INTEGRADO (ICGI).

Por CALIDAD OBSERVADA entendemos la VALORACION SUBJETIVA del auditor, respecto del grado de
cumplimiento alcanzado, respecto de lo especificado al respecto en los Pliegos de Prescripciones Técnicas
(PPT), y los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP), en lo referente a:

e LOS INDICADORES DE CALIDAD DE PRESTACION Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.
e LOESTABLECIDO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAIJO.

e EL CORRECTO DESEMPENO DE LAS TECNICAS DE TRABAJO DESARROLLADAS.

e EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO.

e EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Para ello, ademas del andlisis y verificacion “in situ” de la documentacién y registros pertinentes, y del
correcto cumplimiento de procesos y premisas, se procederd a la valoracidn subjetiva del grado de
calidad obtenido durante el proceso de gestidn, lavado y desinfeccién, secado, planchado, transporte,
entrega y reparto de la ropa por parte del servicio de lavanderia y lenceria. Para la valoracién de la
CALIDAD OBSERVADA emplearemos un CHECK LIST, que denominaremos “CHECK-LIST DE
VALORACION DE LA CALIDAD OBSERVADA”.

Con este registro de cumplimiento, HEMOS VERIFICADO el cumplimiento de 98 cuestiones,
subdivididas en 6 familias de indicadores:

FAMILIA N2 INDICADORES | % PONDERACION
CALIDAD 31 42,00%
EQUIPOS, ESPACIOS E INSTALACIONES 17 16,64%
CRITERIOS GENERALES 10 13,09%
CRITERIOS DE PERSONAL 7 4,68%
PROCESOS 18 13,57%
TRANSPORTE 15 10,02%

TOTAL 98
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RESULTADO DE LA AUDITORIA
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1. INDICE DE CALIDAD EXTERNA - CALIDAD PERCIBIDA

% DE RESPUESTAS FAVORABLES (en base al total de opiniones expresadas) respecto de la
SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
con la habitacién de hospitalizacion:

ICE PONDERADO CALIDAD PONDERACION SOBRE EL ICGC
PERCIBIDA DEL HOSPITAL

92,07 10%

e o T s0 | ccee Jpttion] e Jugmn

H. El Escarial 94 40% 91.82% 95, 73% 97.50% 92 55%
H. Tajo 86.75% 84 28% 90,80% 90,06% 81.87%
. - H. Henares 86,44% B5,00% 88 34% 92 41% 80,00%
Baja complejidad H. Infanta Cristina 85,99% 86, 96% 93,90% 89.17% 73,91%
H. Infanta Elena 91,61% 93,79% 95,03% 93,79% 83,85%
H. Sureste 87 55% 88,61% 90,80% 92 55% 78,26%
H. Gémez Ulla 90,99% 90,68% 95,71% 94 34% 83,23%
H. Nino Jesus 93.50% 93.17% 93.87% 96.27% 90,68%
H. Rey Juan Carlos 92,25% 89,44% 92.07% 96,23% 91,25%
H. Torrejon 85 54% 84 91% 90,85% 92 50% 73.91%
H. Fuenlabrada 88 83% 93,79% 93,87% 93,13% 74.53%
H. Fundacién Alcorcon 90,34% 87 50% 96,34% 95 65% 81,88%
Media complejidad H. Getafe 87,72% 86,25% 92,07% 90,57% 81,99%
H. Infanta Leonor 90,07% 88,12% 94 51% 94.41% 83.23%
H. Infanta Sofia 87, 74% B4.47% 92.02% 94 97% 79,50%
H. Méstoles 89.15% 87 58% 91.41% 94 38% 83.23%
H. Principe de Asturias 89 48% 95,65% 92.07% 90,06% 80,12%
H. Severo Ochoa 85,17% 92,55% 84,76% 96,27% 67,09%
H. Villalba 94,25% 94,37% 95,68% 95 63% 91,30%
H. Clinico San Carlos 90 47% 91,88% 90,80% 94 94% 84 28%
H. Fundacion Jiménez Diaz 93,94% 93,17% 95,71% 96,25% 90,63%
H. Gregorio Marafian 89 10% 83,66% 92 84% 96,89% 83,23%
- H. 12 de Octubre 88.47% 95 00% 90,24% 93 79% 74.84%
Alta complejidad
H. La Paz 90,23% 91,88% 91.41% 91,93% 85, 71%
H. La Princesa a7 58% 91,82% 89,57% 92 55% 76,40%
H. Puerta de Hierro 93,01% 93,17% 97.55% 95,00% 86,34%
H. Ramén y Cajal 89,26% 87 50% 95 73% 92 55% 81,25%
H. Cruz Roja 95 64% 94 34% 95 73% 96 86%
H. Santa Cristina 94,22% 90,06% 96,93% 95,65%
H. Guadarrama 88,68% B88,68%
Media Estancia H. La Fuenfria 91,15% 91,15%
H. Virgen de la Poveda 88,43% 88,43%
80,63% 80,63%
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2. INDICE DE CALIDAD EXTERNA - CALIDAD TECNICA

2.1. MUESTREOS MICROBIOLOGICOS
A continuacién, avanzamos resumidamente los resultados obtenidos, cuyos informes completos
emitidos por el laboratorio se adjuntan en el anexo correspondiente.

RECUENTO RESULTADOS MUESTREOS DE MICROORGANISMOS AEROBIOS TOTALES

VALOR DEL
ID MUESTRA DATOS MUESTRA ST
200124690 TOALLA LAVABO <1
200124692 CAMISON PACIENTE <1
200124696 PANTALON PIJAMA <1
200124697 CHAQUETAPIJAMA <1
200124699 CASACA CELADOR <1
200124702 CASACA TECNICO <1
200124704 CASACA ENFERMERO/A PEDIATRIA <1
200124688 FUNDA ALMOHADA <1
200124689 TOALLA BANO <1
200124691 SABANA <1
200124694 ENTREMETIDA <1
200124701 PANTALON UNIFORME BLANCO <1
200124703 CASACA SUPERVISOR/A <1
200124707 BATA DOCTOR/A <1
200124708 BATA SUPERVISOR/A <1
200124709 BATA TECNICO/AUXILIAR <1
200124693 COLCHA <1
200124695 MANTA <1
200124698 CASACA ENFERMERO/A <1
200124700 CASACA AUXILIAR <1
200124706 CASACA DOCTOR/A <1
200124705 CASACA AUXILIAR PEDIATRIA <1
200124710 BATA CELADOR <1
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RECUENTO RESULTADOS MUESTREOS DE HONGOS TOTALES

VALOR DEL
ID MUESTRA DATOS MUESTRA S R,
200124690 TOALLA LAVABO <1
200124692 CAMISON PACIENTE <1
200124696 PANTALON PlIJAMA <1
200124697 CHAQUETAPIJAMA <1
200124699 CASACA CELADOR <1
200124702 CASACA TECNICO <1
200124704 CASACA ENFERMERO/A PEDIATRIA <1
200124688 FUNDA ALMOHADA <1
200124689 TOALLA BANO <1
200124691 SABANA <1
200124694 ENTREMETIDA <1
200124701 PANTALON UNIFORME BLANCO <1
200124703 CASACA SUPERVISOR/A <1
200124707 BATA DOCTOR/A <1
200124708 BATA SUPERVISOR/A <1
200124709 BATA TECNICO/AUXILIAR <1
200124693 COLCHA <1
200124695 MANTA <1
200124698 CASACA ENFERMERO/A <1
200124700 CASACA AUXILIAR <1
200124706 CASACA DOCTOR/A <1
200124705 CASACA AUXILIAR PEDIATRIA <1
200124710 BATA CELADOR <1

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L.
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RECUENTO DE MICROORGANISMOS AEROBIOS TOTALES.
Respecto del RECUENTO DEL CRECIMIENTO DE AEROBIOS TOTALES EN LAS MUESTRAS REALIZADAS,
se registraron los siguientes resultados:

RECUENTO DE MICROORGANISMOS

TOTAL MUESTRAS MUESTRAS CON MUESTRAS CON
RESULTADO RESULTADO %
REALIZADAS
<3 ufc/placa 23 ufc/placa
ROPAD AMA OALLA 7 7 100,00% 0 0,00%
ROPA 3 3 100,00% 0 0,00%
ROPA INFANTIL 0 0 0
13 13 100,00% 0 0,00%
23 23 0

MUESTRAS DE AEROBIOS
TOTALES

H
(0F]

14
12
10

(0F]

D

o N B O

TOTAL MUESTRAS REALIZADAS (23)

ROPA DE CAMA Y TOALLA [71ROPA [IROPA INFANTIL I UNIFORMIDAD

% MUESTRAS DE AEROBIOS TOTALES

50,00%,

0,00%

H ROPA DE CAMA Y TOALLA ROPA ROPA INFANTIL UNIFORMIDAD
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ROPA DE CAMA Y TOALLA (AEROBIOS)

100,00% 100,00%
50,00%
0,00%
B % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA B % MUESTRAS CON RESULTADO >3 UFC/PLACA
ROPA (AEROBIOS)
100,00% 100,00%
50,00%
0,00%

W % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA

B % MUESTRAS CON RESULTADO 23 UFC/PLACA
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ROPA INFANTIL (AEROBIOS)

100,00%
50,00%
ANATAlYA

0,00%

W % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA

m % MUESTRAS CON RESULTADO 23 UFC/PLACA

UNIFORMIDAD (AEROBIOS)
100,00% o

50,00%
0,00%

W % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA

B % MUESTRAS CON RESULTADO 23 UFC/PLACA
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2.1.2. RECUENTO DE HONGOS TOTALES

Respecto del RECUENTO DEL CRECIMIENTO DE HONGOS TOTALES EN LAS MUESTRAS REALIZADAS, se
registraron los siguientes resultados:

TOTAL MUESTRAs | MUESTRAS CON MUESTRAS CON
REALIZADAS RESULTADO RESULTADO %
<3 ufc/placa 23 ufc/placa
ROPA D 7 7 100,00% 0 0,00%
ROPA 3 3 100,00% 0 0,00%
ROPA INFANTIL 0 0 0
13 13 100,00% 0 0,00%
23 23 0
14
12
10
8
6 2
4
2 ©
0
TOTAL MUESTRAS REALIZADAS (23)
ROPA DE CAMAY TOALLA ROPA
ROPA INFANTIL UNIFORMIDAD
% MUESTRAS DE HONGOS TOTALES
B ROPA DE CAMA Y TOALLA ROPA ROPA INFANTIL UNIFORMIDAD
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INFORME PRELIMINAR AUDITOR/A DE CALIDAD SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA DEL HOSPITAL DE MOSTOLES HURJC 2019

ROPA DE CAMAY TOALLAS (HONGOS)

100,00% 100,00%
50,00%
0,00%
# % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA # % MUESTRAS CON RESULTADO 23 UFC/PLACA
ROPA (HONGOS)
100,00% 100,00%
50,00%
0,00%

B % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA

™ % MUESTRAS CON RESULTADO 23 UFC/PLACA
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ROPA INFANTIL (HONGOS)

100,00%
50,00%
aNalalvA
0,00%
% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA
% MUESTRAS CON RESULTADO 23 UFC/PLACA
UNIFORMIDAD (HONGOS)
100,00%
50,00%
0,00%

% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA

% MUESTRAS CON RESULTADO 23 UFC/PLACA
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Para el cdlculo del ICE de calidad técnica derivado del resultado de los muestreos microbioldgicos, los
resultados, que vienen expresados en n2 de UNIDADES FORMADORAS DE COLONIAS (UFCS) por placa,
aplicaremos el siguiente esquema de valoracién:

AEROBIOS MESOFILOS VALORACION PUNTUACION
<3 ufc/placa CORRECTO 100
>3 ufc/placa INCORRECTO 0

*PLACA RODAC = 25 CM?

HONGOS TOTALES VALORACION PUNTUACION
<3 ufc/placa CORRECTO 100
>3 ufc/placa INCORRECTO 0

*PLACA RODAC = 25 CM?

En base a este criterio de valoracién, el ICE de los muestreos microbiolédgicos del
HOSPITAL seria:

AEROBIOS MESOFILOS
MUESTREO UFCs/PLACA VALOR INDIC:ADOR N2 UDS VALOR FINAL
DE CALIDAD TECNICA
ROPA CAMA Y <3 ufc/placa 100 7 700
TOALLA >3 ufc/placa 0 0 0
VESTUARIO <3 ufc/placa 100 3 300
SANITARIO >3 ufc/placa 0 0 0
VESTUARIO <3 ufc/placa 100 0 0
INFANTIL >3 ufc/placa 0 0 0
VESTUARIO <3 ufc/placa 100 13 1300
PACIENTES >3 ufc/placa 0 0 0
23 2300
ICE - MUESTREOS MICROBIOLOGICOS AEROBIOS 100
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HONGOS TOTALES
MUESTREO UFCs/PLACA VALOR INDIC',ADOR N2 UDS VALOR FINAL
DE CALIDAD TECNICA
ROPA CAMA Y <3 ufc/placa 100 7 700
TOALLA >3 ufc/placa 0 0 0
VESTUARIO <3 ufc/placa 100 3 300
SANITARIO >3 ufc/placa 0 0 0
VESTUARIO <3 ufc/placa 100 (] 0
INFANTIL >3 ufc/placa 0 0 0
VESTUARIO <3 ufc/placa 100 13 1300
PACIENTES >3 ufc/placa 0 0 0
23 2300
ICE — MUESTREOS MICROBIOLOGICOS HONGOS 100

En su conjunto, el ICE de CALIDAD TECNICA - MUESTREOS MICROBIOLOGICOS-del HOSPITAL seria:

ICE PONDERADO PONDERACION SOBRE
AEROBIOS HONGOS TOTALES TOTAL MUESTREOS ICE TOTAL CALIDAD
MICROBIOLOGICOS TECNICA
100 100 100 20%
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2.2. CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO TECNICO

En el transcurso de la auditoria, los indicadores de cumplimiento técnico verificados con la lista de

comprobacion de cumplimiento (el detalle completo se adjunta como anexo) registraron los siguientes

resultados:
RESULTADO CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO TECNICO ” VALOR s
CUMPLIMIENTO PONDERADO FINAL
CALIDAD 37,96% 164 32,636
EQUIPOS, ESPACIOS E INSTALACIONES 24,54% 106 24,540
CRITERIOS GENERALES 7,64% 33 7,640
CRITERIOS DE PERSONAL 0,93% 4 0,930
PROCESOS 14,58% 63 13,191
TRANSPORTE 14,35% 62 13,424
92,362

A partir de los resultados obtenidos en la lista de comprobaciéon de cumplimiento técnico de las
distintas zonas y espacios auditados, el ICE de CALIDAD TECNICA — CUMPLIMIENTO CHECK LIST del

HOSPITAL seria:

ICE de CALIDAD TECNICA — CUMPLIMIENTO
CHECK LIST

PONDERACION SOBRE ICE TOTAL CALIDAD
TECNICA

92,362

70%
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2.3. VERIFICACION DEL % DE HUMEDAD RESIDUAL
Como criterio indicador de calidad técnica de los servicios de lenceria y lavanderia, verificaremos, que

el grado de humedad residual presente en las prendas limpias muestreadas, no supere el maximo
permitido en pliegos.

CONTROL DE HUMEDAD RESIDUAL HOSPITAL

o Porcentaje .% ht.Jmedad
MUESTRA / PRENDA ; Pesoseco | Humedad inferior al 2%
humedo idual (SI= 20 PTOS x PRENDA)
Residua (NO= 0 PTS x PRENDA)
SABANA CAMA 604 602 0,33% 20
CAMISON 214 210 1,90% 20
(TALLA G)
FUNDA ALMOHADA 105 104 0,96% 20
PIJAMA NINO 105 104 0,96%
(PANTALON + CHAQUETA - 20
T12)
VALOR FINAL DE CALIDAD TECNICA 100
CUMPLIMIENTO % HUMEDAD RESIDUAL

A partir de los resultados obtenidos en verificacion de la humedad residual efectuada, el ICE de
CALIDAD TECNICA — % HUMEDAD RESIDUAL del HOSPITAL seria:

PONDERACION SOBRE ICE TOTAL CALIDAD
ICE - % HUMEDAD RESIDUAL TECNICA

100 10%
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2.4. ICE FINAL CONSOLIDADO

ICE FINAL CONSOLIDADO - CALIDAD TECNICA

ICE PONDERADO TOTAL MUESTREOS ICE PARCIAL CALIDAD TECNICA
MICROBIOLOGICOS (MUESTREOS MICROBIOLOGICOS)

100 20

RESULTADO FINAL PONDERADO
CUMPLIMIENTO DEL CHECK LIST
DE CALIDAD TECNICA

92,362 64,653

RESULTADO FINAL PONDERADO ICE PARCIAL CALIDAD TECNICA
% HUMEDAD RESIDUAL (% HUMEDAD RESIDUAL)

100,00 10,00

ICE PARCIAL CALIDAD TECNICA
(CUMPLIMIENTO CHECK LIST)

INDICE DE CALIDAD EXTERNO (ACUMULADO) CALIDAD TECNICA

94,653

Dado que el ICE resultante de la verificacién de la CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL

HOSPITAL, se corresponde con el 45% del ICGI FINAL DEL SERVICIO.
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3. INDICE DE CALIDAD EXTERNA - CALIDAD OBSERVADA

En el transcurso de la auditoria, los indicadores de CALIDAD OBSERVADA (el detalle completo se
adjunta como anexo) registraron los siguientes resultados:

RESULTADO CHECK LIST CALIDAD % PONDERACI

QIR CUMPLIMIENTO ON VALOR FINAL
CALIDAD 42,00% 535 39,488
EQUIPOS, ESPACIOS E INSTALACIONES 16,64% 355 16,640
CRITERIOS GENERALES 13,09% 241 13,090
CRITERIOS DE PERSONAL 4,68% 38 4,434
PROCESOS 13,57% 242 13,570
TRANSPORTE 10,02% 443 9,387

96,608

A partir de los resultados obtenidos en la lista de valoracion de la calidad observada de las distintas
zonas y espacios auditados, el ICE de CALIDAD OBSERVADA del HOSPITAL seria:

INDICE DE CALIDAD EXTERNO - CALIDAD OBSERVADA

96,608

Dado que el ICE resultante de la verificacién de la CALIDAD OBSERVADA DEL SERVICIO DE

LAVANDERIA DEL HOSPITAL, se corresponde con el 45% del ICGI FINAL DEL SERVICIO.
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4. INDICE DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGl)

El célculo del INDICE DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DEL HOSPITAL,
resultado de la auditoria desarrollada, se estima a partir de los diferentes INDICES DE CALIDAD
EXTERNA del servicio.

e |ICE—CP (CALIDAD PERCIBIDA).

e ICE - CT (CALIDAD TECNICA).
o RESULTADOS MUESTREOS MICROBIOLOGICOS.
o CUMPLIMIENTO TECNICO APRECIADO.
o CONTROL HUMEDAD RESIDUAL

e ICE—-CO (CALIDAD OBSERVADA).

... con la correspondiente ponderacién parcial:
e |ICE-CP(10% DEL ICGI).

e ICE - CT (45% DEL ICGI).
o RESULTADOS MUESTREOS MICROBIOLOGICOS.
o CUMPLIMIENTO TECNICO APRECIADO.
o CONTROL HUMEDAD RESIDUAL

e CE-CO (45% DEL ICGlI).

De lo expuesto, se extrae el siguiente valor de ICGI:

ICE ronberacioN | |CQG

ICE—-CP| 92,07 10% | 9,207

CT-MM 20 9 5’ 3

ICE-CT | ct-cta | 64653 | 94,653 | 45% | 42,593

CT-HR 10

ICE - CO| 9,608 | 45% | 43,473

EL INDICE DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO DEL SERVICIO DE LAVANDERIA
DEL HOSPITAL DE MOSTOLES, RESULTADO DE LA AUDITORIA DE CALIDAD

DESARROLLADA, HA RESULTADO SER DE 95, 3.
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5. CUMPLIMIENTO REQUISITOS CONTRACTUALES

A continuacién, detallamos el resultado de la verificacion de los INDICADORES DE CALIDAD
CONTRACTUALES establecidas por los PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
(PCAP), asi como en los PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT) en su Anexo VI, pag. 12

(ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS NO SANITARIOS).

e Etc.

CATEGORIA
INDICADOR EVIDENCIA
DEL FALLO
EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
. o : VERIFICA LA AUSENCIA DE NO
Incumplimiento de la obligacién de cambio ) .
o o i INCUMPLIMEINTOS DE OBLIGACION DE EXISTIRIA
diario de ropa de habitacién y/o paciente CAMBIO DIARIOS DE ROPA DE HABITACION FALLO
Y/O PACIENTE.
EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
No se realiza o existe retraso en un cambio de VERIFICA LA AUSENCIA DE NO NO
ropa cuando resulta precisa por la higiene y REALIZACION O RETRASO EN UN CAMBIO EXISTIRIA
dignidad del paciente. DE ROPA CUANDO RESULTA PRECISA POR FALLO
LA HIGIENE Y DIGNIDAD DEL PACIENETE.
EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE NO
No se facilite o se haga con tardanza, ropa VERIFICA LA AUSENCIA DE p
adicional (mantas, almohadas, etc.) INCUMPLIMIENTOS EN LA FACILITACION O EXISTIRIA
TARDANZA, DE ROPA ADICIONAL. FALLO
Defectos relativos a la calidad de la lenceria EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
hospitalaria: VERIFICA LA AUSENCIA DE NO
e Composicién INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A LA EXISTIRIA
e Gramaje CALIDADDE LA LENCERIA (COMPOSICION, FALLO
e Etc. GRAMAIE, ETC...)
EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
VERIFICA LA AUSENCIA DE NO
Se identifican fallos relativos a la lenceria de las | INCUMPLIMIENTOS EN LA IDENFITICACION .
zonas que no son de hospita“zacién_ DE FALLOS RELATIVOS A LA LENCERIA DE EXISTIRIA
LAS ZONAS QUE NO SON DE FALLO
HOSPITALIZACION.
Se encuentran prendas que no estan en
condiciones adecuadas: EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
* Rota VERIFICA LA AUSENCIA DE NO
e con manchas INCUMPLIMIENTOS EN LA IDENFITICACION EXISTIRIA
e arrugada DE PRENDAS QUE NO ESTAN EN FALLO
e himeda CONDICIONES ADECUADAS.
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CATEGORIA
INDICADOR EVIDENCIA
DEL FALLO
EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
VERIFICA LA AUSENCIA DE
Se identifican fallos relativos al disefio INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A LA NO
especifico de la ropa relacionada con los nifios | IDENTIFICACION DE FALLOS RELATIVOS AL | EXISTIRIA
atendidos en el Hospital. DISENO ESPECIFICO DE LA ROPA FALLO
RELACIONADA CON LOS NINOS
ATENDIDOS EN EL HOSPITAL.
EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
Se detecta que la uniformidad del personal VERIFICA LA AUSENCIA DE NO
I e . INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A LA .
sanitario no esta limpia y/o no se ajusta a las EXISTIRIA
. _ UNIFORMIDAD DEL PERSONAL SANITARIO
normas de imagen corporativa. (NO ESTA LIMPIA Y/O NO SE AJUSTA A LAS FALLO
NORMAS DE IMAGEN CORPORATIVA).
Se detectan Incumplimientos derivados de la )
oblicada barrera sanitaria: EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
G & 6 ' VERIFICA LA AUSENCIA DE NO
[ ) z
estion INCUMPLIMIENTOS DERIVADOS DE LA EXISTIRIA
* Transporte, OBLIGADA BARRERA SANITARIA (GESTION, | FALLO
* Almacenamiento TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, ETC...)
e Etc.
EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
. . . . VERIFICA LA AUSENCIA DE NO
Se verifica nivel excesivo de ruido causado por .
| g delal ] INCUMPLIMIENTOS EN EL NIVEL EXCESIVO | EXISTIRIA
os carros de transporte de la lenceria. DE RUIDG CAUSADO POR LOS CARROS DE EALLO
TRANSPORTE DE LA LENCERIA.
EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
Se detecta la no realizacion de los controles VERIFICA LA AUSENCIA DE ) NO
INCUMPLIMIENTOS EN LA DETENCION DE .
mensuales bacterioldgicos y/o de los controles . EXISTIRIA
. & v/ LA NO REALIZACION DE LOS CONTROLES
de calidad. MENSUALES BACTERIOLOGICOS Y/O DE FALLO
LOS CONTROLES DE CALIDAD.
EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
Se detecta la ausencia de correccion de las VERIFICA LA AUSENCIADE
o . INCUMPLIMIENTOS EN LA CORRECCION DE NO
deficiencias puestas de relieve en los controles .
g lidad ) ] ) LAS DEFICIENCIAS PUESTAS DE RELIEVE EN | EXISTIRIA
e calidad o inspecciones anteriores o LOS CONTROLES DE CALIDAD O EALLO

rutinarias.

INSPECCIONES ANTERIORES O
RUTINARIAS.
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INDICADOR

EVIDENCIA

CATEGORIA
DEL FALLO

Se verifica la incorrecta uniformidad y/o

identificacidn del personal del servicio.

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
VERIFICA LA AUSENCIA DE
INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A LA
INCORRECTA UNIFORMIDAD Y/O
IDENTIFICACION DEL SERVICIO.

NO
EXISTIRIA
FALLO

Se detecta el incumplimiento de cualesquiera
otras obligaciones que puedan repercutir en el
paciente/usuario.

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA SE
VERIFICA LA AUSENCIA DE
INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A
CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES
QUE PUEDAN REPERCUTIR EN EL
PACIENTE/USUARIO.

NO
EXISTIRIA
FALLO

Se verifica que el resultado satisfactorio de la
encuesta de satisfaccion de los clientes, o del
instrumento de medicién que se habilite, se
encuentra por debajo del 75 %.

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA NO
SE HAN VISTO EVIDENCIAS DE
REALIZACION DE DICHAS ENCUESTAS,
(AUNQUE SE APRECIA EN LAS ENCUESTAS
DE SATISFACCION DE CALIDAD DEL
SERVICIO PRESTADO EN HABITACIONES).

FC1
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6. RESUMEN DE INCIDENCIAS

A continuacidn, detallamos las diferentes INCIDENCIAS detectados o identificadas por los auditores en
el transcurso de la auditoria desarrollada en el HOSPITAL.

Hemos clasificado las incidencias detectadas en 3 NIVELES DE CRITICIDAD:

CRITICA: Incumplimientos graves de la normativa. Incidencias que suponen un riesgo claro para
las personas y/o el medio ambiente y/o una interrupcion del servicio sanitario.

MEDIA: Incumplimientos de normativa y procedimientos que pueden derivar en un riesgo para
las personas y/o medio ambiente y/o una afectacion al servicio sanitario.

LEVE: Incumplimientos de procedimientos que suponen una limitacién de uso de salas y/o
instalaciones y/o servicios.

Ne INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA

NO SE HAN VISTO EVIDENCIAS DE REALIZACION DE
CONTROLES MICROBIOLOGICOS PERIODICOS EN LOS

SE REALIZAN CONTROLES CONTENEDORES DE TRANSPORTE. SE HAN VISTO
HOSPl . ICROBIOLOGICOS PERIGDICOS | EVIDENCIAS DE SU REALIZACION EN LOS ELEMENTOS
TOAlL EN LOS CONTENEDORES DE DE LENCERIA, PERO NO EN CARROS O VEHICULOS. SI
TRANSPORTE (FC2).

BIEN, EXISTE PROCEDIMIENTOS DE DESINFECCION.

INCIDENCIA MEDIA

O warn e
PNT A 88T

]
s
|
L] - y
3 N
3 Kecussio & entershactrins 1 taisn o wwts - g
- Tt s s
3 | eceme de hongus tiamertones 5 ievates a weam -

Tews de vaperfuse nabnte Satmee Fiace o Msdne de ag TSA, agae VILDG y agar WOSA BENOALA
- Andlims restioade segen procedmrens: o

Pacametion y Vuoraan Tecrades con ol dwsite
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NO SE HAN VISTO EVIDENCIAS DE LA REALIZACION DE
CONTROLES MICROBIOLOGICOS EN LA SUPERFICIE DE
LOS CAMIONES. SE HAN VISTO EVIDENCIAS DE SU

HOSPI SE REALIZAN CONTROLES REALIZACION EN LOS ELEMENTOS DE LENCERIA, PERO
TAL MICROBIOLOGICOS PERIODICOS NO EN CARROS O VEHICULOS. SI BIEN EXISTE
02 EN LA SUPERFICIE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DESINFECCION.

CAMIONES (FC2).

INCIDENCIA MEDIA

TRV TETTYYTTYTTITe el iThi ks

dadiiiiiiy

PR TR 1
Sbdbbddddatiit sa tiaiiiil $115%
1 Ababebdbddaidid L

RIO CONT
LOGICO ¥ GulMIco
‘Amem

INFORME DE ENSAYO

MICRoOBIO

CLIENTE: FLISA S A - FUENLABRADA

AVD. DEL POZO DEL TI0 RAIMUNDO, $/N. 28031 MADRID
N"DEMUESTRA /INFORME: " 190006698 (Puginn | de 1)
FECRA/HORA DE RECEPCIONANICIO: 17102019 B3243
FECHA REALIZACION ANALISS: 17102018 AL 21/10r2019

Recuento de enterobacterias totales <1 ufe/2% o' Q ufe/25 =

Recuento de hongos filamentosos y levaduras <1 ufc/28 cw* <1 afe/2% =

Toma de superficie realizada mediante placa rhodac de agar TSA, agar VRBG y agar ROSA BENGALA.

Parémetros y valoracion pactados con ¢l cliente.

R 29 - 2290 Law Rowns (Madod) - Tell 91 386 07 70 . Fax 91 630 95 &1 . www |sbarstonriocontrol ey

M Toms 00 525 Fulio A2, secchim & hojs o MEOMIME imseripeidn 1* - € 1 F RATI0%7

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 48
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EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORIA, NO SE PUDO
EXISTENCIA DE UN PROTOCOLO |  ACREDITAR LA EXISTENCIA DE UN PROTOCOLO DE

HOSPI
oy DE PROCESADO DE TELAS PROCESADO DE’TELAS TESTIGO EMPA 300 EN LOS
0 TESTIGO EMPA 300 EN LOS TUNELES DE LAVADO.

TUNELES DE LAVADO.

INCIDENCIA MEDIA

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 49
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EN LA AUDITORIA SE VERIFICA NO SE EVIDENCIA LA REALIZACION DE DICHOS
HOSPI QUE EL GRADO DE CONTROLES.

TAL | POLIMERIZACION Y PERDIDA DE
04 RESISTENCIA DE LA ROPAS ES

INCIDENCIA MEDIA

ADMISIBLE.

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 50
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EN LA AUDITORIA SE VERIFICA
QUE A LO LARGO DE 2019 SE

EXISE PLAN DE EVACUACION, PERO NO QUEDA

HOSPI EVIDENCIA DE LA PARTICIPACION DEL PERSONAL DEL
TAL REALIZARO!\I SIMULACROS DE SERVICIO DE LAVANDERIA EN EL MISMO
05 EVACUACION Y EMERGENCIA
CON LA PARTICIPACION DEL

INCIDENCIA MEDIA

PERSONAL DEL SERVICIO

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 51
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EN LA AUDITORIA SE VERIFICA LOS PAQUETES VAN SIN SELLADO, AUNQUE CON
HSASFI QUE LOS PAQUETES SE CIERRE Y CON FLEJE
PRESENTAN ADECUADAMENTE
06 SELLADOS INCIDENCIA MEDIA

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 52
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N2 INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA

LOS PAQUETES VAN FLEJADOS, PERO SIN ENVOLTURA,
AUNQUE SE HA DE TENDER A LA ELIMINACION DE LOS

HOSPI EL FILM DEL EMPAQUETADO ES PLASTICOS. EL CARRO VA CON FUNDA CON CIERRE,
TAL MICROPERFORADO CERRADO Y LAVABLE
07

INCIDENCIA MEDIA




RECOMENDACIONES,
PROPUESTAS DE MEJORA Y
PLANES DE ACCION
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1. RECOMENDACIONES DE LOS AUDITORES

En base a las incidencias detectadas y los resultados obtenidos en las listas de comprobacion de
indicadores de calidad verificados por IMPULSA ACF SL, estas serian nuestras RECOMENDACIONES
para el SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA DEL HOSPITAL:

RECOMENDACIONES DE LOS AUDITORES

01

REALIZACION Y REGISTRO DE
CONTROLES MICROBIOLOGICOS EN LAS
PRENDAS QUE ASEGUREN QUE SEAN
ELEMENTOS DEL HOSPITAL ANALIZADO.

En los registros de los controles microbioldgicos,
no se evidencia que la ropa sea perteneciente al
hospital concretamente. Por ello, vemos
necesario, la aplicacion de un sistema de registro,
qgue posibilite conocer este dato respecto a la

prenda.

02
APLICACION DE UN PROTOCOLO DE
CONTROL DE ENTREGA Y SEGUIMIENTO
DE LOS PEDIDOS DE PRENDAS
ESPECIALES (MUNEQUERAS,
TOBILLERAS, CONTENCION DE TORAX,
CINCHAS, ESLINGAS, PANOS DE GRUA,
DELANTALES RADIOLOGICOS, ETC)

Percibimos necesario, llevar a cabo un
seguimiento especifico y mas detallado de
control de este tipo de prendas especiales, tanto
a nivel de localizacion (conocer qué cantidad esta
en uso, y donde se encuentran), como a nivel de
abastecimiento (qué cantidad de elementos hay,
en qué estado se encuentra por si tuviera que
reemplazarse, Pudiera necesarios

etc). ser

incluso la incorporacidon de sistemas RFID.

03

APLICACION DE CONTROL DEL GRADO
DE POLIMERIZACION Y PERDIDA DE
RESISTENCIA DE LA ROPAS.

Recomendamos, llevar a cabo este tipo de
analisis sobre las prendas, pues es un gran
indicador del estado en que se encuentran y nivel
de deterioro.

04

IMPLEMENTAR UN PROTOCOLO MAS
DETALLADO DE REGISTRO Y CONTROL
DE LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES
REFERENTES A LAS ENTREGAS DE ROPA
A LOS SERVICIOS.

Recomendamos implantar un programa de
registro y control de las reclamaciones generadas
por incidencias en las entregas de ropa a los
servicios y unidades, y permita su control y
estudio estadistico. Este incluiria, identificacidon
de la persona, GFH de origen, hora, tipo de
incidencia etc. Tipo SIGI H7.
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05

IMPLANTACION DE PROTOCOLOS DE
PROCESADO DE TELAS TESTIGO EMPA
300

Recomendamos la realizacién de protocolos de
procesado de las telas testigo EMPA 300 en los
tuneles de lavado con informe resultante y
evidencias.

06

PUESTA EN MARCHA DE PROTOCOLOS
DE ACABADO MANUAL DE PRENDAS
CON DEFICIENCIAS EN EL PLANCHADO

Recomendamos procesar las prendas mal
planchadas, mediante un protocolo de acabado

manual, aunque pudiera ser residual.

07
DEFINIR UNA HORQUILLA DE VALORES
OPTIMOS Y MAXIMOS ADMISIBLES
PARA LOS RETRASOS EN LA ENTREGA Y
RECOGIDA DE ROPA

Recomendamos controlar y registrar los retrasos
en la entrega y recogida de prendas, asi como
establecer una horquilla de tiempos dptimos a
tiempos maximos admisibles al respecto, con
posibles protocolos de actuacién al respecto.

08
EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE
CONTROL Y REGISTRO DE PAQUETES

Recomendamos desarrollar un sistema de
control y registro de los paquetes de ropa, que
lleguen al hospital.

Se evidencia, la existencia de dicho control en la

lavanderia, pero no en el hospital.

09

MEJORA Y CLARIFIACION DE LOS
PROCEDIMEINTOS Y HORARIOS DE
ENTREGA Y RECOGIDA DE
ALMACENILLOS

Recomendamos mayor detalle en los
procedimientos y controles de entrega,
determinados por criticidad, almacenillo
GFH, horquilla horaria de entrega, dias de
entrega, n? de retiradas, n? de entregas,
responsables, etc.
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2. PROPUESTAS DE MEJORA Y PLANES DE ACCION.

A continuacién, detallamos nuestras PROPUESTAS DE MEJORA Y PLANES DE ACCION, para el SERVICIO

DE LAVANDERIA Y LENCERIA DEL HOSPITAL:

PROPUESTA DE MEJORA

PLAN DE ACCION

01

REALIZAR ENCUESTAS DE
SATISFACCION A LOS USUARIOS Y
PERSONAL SANITARIO.

La valoracién del nivel de satisfaccién de los usuarios vy
personal del centro, respecto de la calidad del servicio de
lavanderia y lenceria, resulta imprescindible que sea
desarrollada por el propio hospital, al margen de las
encuestas que, respecto a la satisfaccidn de los usuarios con
el servicio sanitario que reciben, realiza el SERMAS.

Por ello, el Hospital deberia poner en marcha dichos
procesos de valoracion, y realizar encuestas de satisfaccién
al menos trimestralmente, ante usuarios y trabajadores del

centro.

02

REALIZACION DE CONTROLES
MICROBIOLOGICOS PERIODICOS EN
LOS CONTENEDORES DE
TRANSPORTE Y CAMIONES.

Ademads de los muestreos y controles microbioldgicos que
actualmente se realizan en las prendas, entendemos

necesario, que igualmente se realicen muestreos en

camiones y contenedores de transporte.

03
ADECUACION Y
NORMALIZACION DE DEL
EMPAQUETADO

Asegurar el correcto empaquetado y sellado de los
elementos o establecer procedimientos alternativos acordes
al medio ambiente y limpieza. Normalizacién con el resto de

Hospitales del Grupo en los H4
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ANEXOS



ANEXO |: CHECK LIST DE EVALUACION DE LA CALIDAD TECNICA

Ver archivo Anexo
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ANEXO II: CHECK LIST DE VALORACION DE CALIDAD OBSERVADA

Ver archivo Anexo
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ANEXO lll: REPORTAJE FOTOGRAFICO

A continuacién, incluimos algunas de las FOTOGRAFIAS registradas durante la auditoria del HOSPITAL,
referentes a aquellas cuestiones o elementos mas destacados de la auditoria del SERVICIO DE
LAVANDERIA Y LENCERIA del HOSPITAL:

HOSPITAL
Ver archivo Anexo
LAVANDERIA

Ver archivo anexo



ANEXO IV: MUESTREOS MICROBIOLOGICOS

A continuacidn, incluimos los informes proporcionados por el laboratorio, con los resultados de los
MUESTREOS MICROBIOLOGICOS registrados durante la auditoria, del SERVICIO DE LAVANDERIA Y
LENCERIA del HOSPITAL, muestreos efectuados en 2020:

Ver carpetas de archivos anexos



ANEXO |- VALORACION CALIDAD

TECNICA

et i rotocl decon ° | s om0 5 10| 6,10% | 2315
e U rooclode contrl Gl el G Tamedad e 03 s menos 155K 40 | gue o s 10] 610% | 2315
del 55 / No-0 5 10| 610% | 2315
B sie5 / No=0 5 10| 610% | 2315
s eaizan encuestas de satisacion a los clentes FCl) se5 / No=0 5 10 610% | 2315
s rencas 2 =5 / No-0 5 10 610% | 2,315
= 515 / o0 0 10| 6,10% | 0,000
s eatzancontroes microbiologcos periodicos e sperfice de s camones (12 55 / No-0 [ 10| 6,10% | 0,000
 porcentae darioderechaza es menor de 5% se5 / No=0 5 10 610% | 2315
it unconrol de calidad il deos prendos s 55 / No-0 5 10 610% | 2,315
IS se5 / No=0 5 10 610% | 2315
st un pacto o acerdo de encei para s dferenesservidos médios 55 / No-0 5 10 610% | 2,315
5 o 55 / No-0 5 10| 610% | 2315
55 / Moo 5 10 | 6,10% | 2315
e e 55 / N0 5 10 620% | 2,315
(mutequeras, abileras, contencon o e, eligas paios de g, delantal 515 / Moo 0 3| 1,8%| 0,000
ol o)
e porcentje de recuperacén gl rechazo e supeir o 0% 55 / no-0 5 3 1,8%| o069
. 515 / o0 5 2 [122%| 0463
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w deun o benta 50 14001 _| 515 / oD 5 2 [ 1,22%| 0,463
164 32,636
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B o fcos y o 515 / No-0 5 10| 9,43% | 2315
o 55 / No-0 5 10| 9,43% | 2315
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5o contrla o pH d as rendas sl deostinles y vadoras 515 / o0 5 2 [317%| o463
515 / No-0 5 2 [317%| o463
it unconrol do s temperatura de planchat de fa opa s 515 / o0 5 2 [317%| o463
existc unconrol de o parimetrs d planchado d a opa de forma 55 / No-0 5 2[317%| 0463
B 55 / No-0 5 2[317%| 0463
515 / No-0 5 2 |317%| o463
& 13,191
PONDERACION SUBFAMILIA  14,58%
ouse 515 / No-0 5 10 [ 16,13%| 2,315
515 / o0 5 10 [16,13%| 2,315
e oo ses / No=0 5 5 | 806% | 1,157
ites ragitr hrariosdarecogia y antrega e o 515 / no0 5 5 | 806%| 1,57
L rapa suda s pes ates de s cargada e loscamones 55 / No-0 5 4] 645%| 0,926
L ol s paa antes de s cargada o camonns 515 / now0 5 4] 645%| 0926
€ hosptal dspone debiscus pars o pesj de s rogs recop y entegad. =5 / No=0 5 4] 645%| 0,926
Coda paguere remere 55 / No-0 5 3| 484%| o694
TRANSPORTE ¢, unpian de rutasacordado ente vanderta y e hosptal 555 / N0 5 3 [48%| 069
st u sistonado contotyragtr do pacntes. ses / Now0 5 2 [323%| o463
3 ovandera et s hospitls s renas e eqlean cosra aun o spedeo | oo s 2| 323% | o463
6 dol ampaustado e mcroperorada ses / Now0 0 2 [3,23%| 0,000
Lo paquetesesin setados 55 / No-0 [ 2[323%| 0,000
o paqustes idican ol mimardepremdas s comtionsn 515 / Now0 5 2[323%| 0463
€ cntro ecbe o detalle de 1 rop por o e prends encadsentega n n alarin 55 / No-0 5 2[323%| 0463
L lvanderi it un slbarin a cada hspital oo ot de s efraga ses / Now0 5 1] 161%] 0231
Lo avandersemie unabard a cada osptal con el ot de prendas 3 entega 55 / No-0 5 1] 161%] 0231
S 13,424
PONDERACION SUBFAMILIA  14,35%
VALOR FINAL CALIDAD

92,362




ANEXO II- VALORACION CALIDAD

OBSERVADA

RESULTADO CHECK LIST

RESPUESTA

VALOR PONDERADO

VALOR FINAL

CALIDAD

En la auditoria se verifica que no se reciben prendas de la lavanderia en condiciones inadecuadas (rota, con

manchas, arrugada, humeda...)(<2% de la muestra de ropa verificada esta ropa rota o deteriorada) (FC1) SES {/ W=D 5 10 1187% 01785
En la auditoria se veriflica que no se entrega a planta lenceria en condiciones inadecuadas (rota, con SI=5 / NO=0 5 10 1 87% o 785
manchas, arrugada, hiumeda...)(FC1) 4 ’

E?J:;:s:i;;fu\::;lgacz lu;ﬂliarspa se recibe exenta de humedad (Se verifica que las 5 prendas testadas SI=5 / NO=0 5 10 1,87% 0’785

— Py " 5

fonplaa :::fliti]r;)se verifica que |a ropa se recibe con el grado de planchado adecuado (>95% de la muestra de SI=5 / NO=0 5 10 1,87% 0,785
Er;elsaezl:ad|;oar;ac:25\;enf|ca que la ropa se recibe sin manchas (>95% de la muestra de ropa verificada no SI=5 / NO=0 5 10 1,87% 0,785
lsésplzria;er;tIL;r;al;e(:sln)flca que el resultado satisfactorio de las encuesta de satisfaccién a los clientes es SI=5 / NO=0 5 10 1,87% 0,785
:Enns:]aeca:iilht::(aéel\//e;g;:)a que se corrigen las deficiencias puestas de relieve en los controles de calidad o SI=5 / NO=0 5 10 1,87% 0,785
Se verifica la realizacion de controles microbioldgicos en las prendas (FC2) SI=5 / NO=0 5 10 1,87% 0,785
Se verifica la realizacion de controles microbioldgicos en los contenedores de transporte (FC2) SI=5 / NO=0 0 10 1,87% 0,000
Se verifica la realizacion de controles microbioldgicos en la superficie de los camiones (FC2) SI=5 / NO=0 0 10 1,87% 0,000
En la auditoria se verifica la realizacién de controles de calidad (FC2) SI=5 / NO=0 5 10 1,87% 0,785
ncumplients deespeiicaciones inmas e SERMA: componiio,gama, e (21 Si=5 / NO=0 5 10 | 1,87% | 0,785
En la auditoria se verifica que a la salida del lavado, la ropa esta visualmente limpia SI=5 / NO=0 5 25 4,67% 1,963
En la auditoria se verifica que a la salida del secado, la ropa esta visualmente limpia SI=5 / NO=0 5 25 4,67% 1'963
En la auditoria se verifica que grado de blancura observado es bueno SI=5 / NO=0 5 25 4,67% 1,963
En la auditoria se verifica que olor de las prendas es correcto SI=5 / NO=0 5 25 4,67% 1,963
En la auditoria se verifica que a la salida del empaquetado, la ropa estd visualmente limpia SI=5 / NO=0 5 10 1,87% 0,785
iInrf;;ﬁ:go;;::p\ﬁr;f;:;tqeue las prendas y ropa coinciden en sus caracteristicas técnicas con lo indicado en SI=5 / NO=0 5 25 4,67% 1,963
rEnnéljica;d|tor|a| se verifica el cumplimiento del pacto o acuerdo de lenceria para los diferentes servicios SI=5 / NO=0 5 50 9'35% 3’925
Er;:;;r:g:;:ria se verifica el inventario de prendas (prendas entregadas + almacén de lenceria + almacenes SI=5 / NO=0 5 50 9,35% 3'925
Einrclla”::zﬁeit)oria se verifica el inventario de prendas del almacén de lenceria (sotck de seguridad + stock SI=5 / NO=0 5 50 9'35% 3’925
Iir:plaa Ziuat:ii;oria se verifica que la planificacion de stocks permite cubrir en todo momento la demanda de SI=5 / NO=0 5 50 9,35% 3'925
En la auditoria se verifica que la ropa de forma se recibe correctamente clasificada por tallas SI=5 / NO=0 5 5 0,93% 0,393
En la auditoria se verifica el rechazo del dia es fundamentado SI=5 / NO=0 5 5 0,93% 0,393
EanlilfaicaaL;:ﬁoltlo:safZe”\éz::::tgsae en una muestra aleatoria de 25 prendas que no presentan rechazo, dicha SI=5 / NO=0 5 25 4,67% 1’963
En la auditoria se verifica que la merma mensual no supera el 5% SI=5 / NO=0 5 25 4,67% 1,963
En la auditoria se verifica que los paquetes estan bien sellados SI=5 / NO=0 0 5 0,93% 0,000
EZrLae:tL;cisitoria se verifica que los controles de incrustacion de residuos organicos e inorganicos son SI=5 / NO=0 5 0,75% 0'314
En la auditoria se verifica que el grado de polimerizacidn y pérdida de resistencia de la ropas es admisible SI=5 / NO=0 0 4q 0,75% 0,000
Ez:isaigldeitoria se verifica que la presencia de restos de alcalinidad (detergentes) en la ropa limpia es SI=5 / NO=0 5 4 0,75% 0'314
En la auditoria se verifica la trazabilidad de entrega y seguimiento de los pedidos de prendas especiales SI=5 / NO=0 0 3 0,56% 0'000

(mufiequeras, tobilleras, contencidn de torax, cinchas, eslingas, pafios de grua, delantales radiolégicos, etc)

PONDERACION SUBFAMILIA

535

42,00%

39,488

RESULTADO CHECK LIST

RESPUESTA

VALOR PONDERADO

VALOR FINAL

EQUIPOS,
ESPACIOS E
INSTALACIONES

En la auditoria se verifica que el centro dispone de corredores, montacargas y espacios especificos y
cldramente diferenciados para la gestion de la lenceria

SI=5 / NO=0

10

2,82%

0,469

En la auditoria se verifica que el centro dispone de almacenes especificos y claramente diferenciados para la
gestion de la lenceria

SI=5 / NO=0

10

2,82%

0,469

En la auditoria se verifica que los carros de transporte de Ia lenceriano no generen ruido indebido
(>45dR)FC1)

SI=5 / NO=0

50

14,08%

2,344

En la auditoria se verifica que no hayan existido incumplimientos derivados de la obligada barrera sanitaria
(almacenamiento)(FC2)

SI=5 / NO=0

50

14,08%

2,344

En la auditoria se verifica que no hayan existido incumplimientos derivados de la obligada barrera sanitaria
(transnorte)(FC2)

SI=5 / NO=0

50

14,08%

2,344

En la auditoria se verifica que no hayan existido incumplimientos derivados de la obligada barrera sanitaria
(orocesado)(FC2)

SI=5 / NO=0

50

14,08%

2,344

En la auditoria se verifica que los carros de ropa sucia no contienen ropa limpia

SI=5 / NO=0

50

14,08%

2,344

En la auditoria se verifica que el mantenimiento de la maquinaria de lavado es correcto y no hay ninguna
Aquina averiada

SI=5 / NO=0

5

1,41%

0,234

m
En la auditoria se verifica que el mantenimiento de la maquinaria de secado es correcto y no hay ninguna
maauina averiada

SI=5 / NO=0

(9]

1,41%

0,234

En la auditoria se verifica que el mantenimiento de la maquinaria de planchado es correcto y no hay
nineuna maauina averiada

SI=5 / NO=0

(9]

1,41%

0,234

En la auditoria se verifica el correcto funcionamiento de la bascula para el pesaje de la ropa

SI=5 / NO=0

1,13%

0,187

En la auditoria se verifica que las jaulas donde se colocan los paquetes de ropa estan limpias y en buen
estado

SI=5 / NO=0

25

7,04%

1,172

En la auditoria se verifica que las jaulas donde se deposita la ropa sucia, tras su uso son lavadas y se
oresentan limnias v en buen estado

SI=5 / NO=0

vounuuunuunuunnuun

25

7,04%

1,172




En la auditoria se verifica que la zona de recepcién estd limpia y ordenada SI=5 / NO=0 5 2 0,56% 0'094
En la auditoria se verifica que los carros para ropa sucia estan perfectamente identificados SI=5 / NO=0 5 10 2,82% 0'469
En la auditoria se verifica que la zona de empaquetado esta limpia y ordenada SI=5 / NO=0 5 2 0,56% 0'094
En la auditoria se verifica que el drea de lavado y secado estd limpia y ordenada SI=5 / NO=0 5 2 0,56% 0'094

PONDERACION SUBFAMILIA

355

16,64%

16.640

GENERAL

RESULTADO CHECK LIST

RESPUESTA VALOR PONDERADO VALOR FINAL

ZZ ::az?‘(:i;g;ays/zv;rlfii:;t:L(fcnlo) hayan existido incumplimientos de la obligacién de cambio diario de ropa $I=5 / NO=0 5 50 20,75% 2,716
o s pece por I eney gnitadceh acente G o | 85 [ N0 5 50 |20,75%| 2,716
:Eaan:paau:[:ti;:ias‘e(\r/::rtlt(;as’q:ll:ngi:;Zjlne::)st[\choDsi;uaclones en las que no se facilite o se haga con tardanza $I=5 / NO=0 5 50 20,75% 2,716
:Zanelstzgldeigjdr;a(;Lal)erifica que la ropa relacionada con los nifios atendidos en el Hospita se corresponde con s1=5 / NO=0 5 50 20’75% 2,716
En la auditoria se verifica que no se procesa ropa distinta de la hospitalaria SI=5 / NO=0 5 10 4,15% 0,543
Er;cliaof]::ﬁgslg?os;d\;esrifica que los productos de desinfeccion empleados estan incluidos en el registro s1=5 / NO=0 5 8 3,32% 0'435
rEenﬂIeajaa:;isits:laosser\e/Z:';iircoascl{jL;eF[:-)i ;;B)Sductos de lavado y desinfeccién en uso se corresponden con los SI=5 / NO=0 5 8 3'32% 0’435
EL:;Z:i:?/r;:::e\:inﬂca la operatividad del programa informatico de registro, control y gestion de la $1=5 / NO=0 5 5 2,07% 0’272
En la auditoria se verifica la gestion y respuesta dada a las quejas y reclamaciones recibidas SI=5 / NO=0 5 5 2,07% 0,272
En la auditoria se verifica que estan disponibles las fichas técnicas y de seguridad de los productos de $1=5 / NO=0 5 5 2,07% 0’272

lavado y desinfeccion

PONDERACION SUBFAMILIA

241

13,09%

13,090

PERSONAL

RESULTADO CHECK LIST
RESPUESTA VALOR PONDERADO VALOR FINAL
En la auditoria se verifica que la uniformidad del personal sanitario esta limpia y/o se ajusta a las normas de B B o,
imapen cornarativa (EC1) SI=5 / No=0 5 10 |26,32%| 1,232
En la auditoria se verifica que el personal del servicio estd correctamente identificado (FC1) SI=5 / NO=0 5 10 26,32% 1,232
En la auditoria se verifica que se han evaluado los riesgos de los puestos de trabajo, de acuerdo con Plan de 0,
|= NO=!
Prevencion de Riesgos Laborales del servicio SIS Jf = 5 3 7'894 0'369
En la auditoria se verifica que el personal utiliza los EPis adecuados cuando es necesario SI=5 / NO=0 5 5,26% 0’246
En la auditoria se verifica que a lo largo de 2019 se realizaron simulacros de evacuacién y emergencia con la 0,
o . SI=5 / NO=0
participacion del personal del servicio / 0 2 SIZGA 0'000
En la auditoria se verifica que se ha cumplido y registrado el plan de formacién (2019) SI=5 / NO=0 5 1 2,63% 0’123
En la auditoria se verifica que la ausencia de personas ajenas al servicio sin indumentaria adecuada SI=5 / NO=0 5 10 26’32% 1’232

PONDERACION SUBFAMILIA

38

4,68%

4,434

RESULTADO CHECK LIST

RESPUESTA

VALOR PONDERADO

VALOR FINAL

PROCESOS

En la auditoria se verifica que la ropa sucia se clasifica adecuadamente

SI=5 / NO=0

(%,

10

4,13%

0,561

En la auditoria se verifica que hay establecidos programas de lavado y desinfeccion adecuados a cada tipo
de nrenda

SI=5 / NO=0

8

3,31%

0,449

En la auditoria se verifica que hay establecidos programas de secado adecuados a cada tipo de prenda

SI=5 / NO=0

8

3,31%

0,449

En la auditoria se verifica que el servicio de lenceria se presta servicio todos los dias laborables de lunes a
dominea

SI=5 / NO=0

50

20,66%

2,804

En la auditoria se verifica que se utilizan las dosis de detergentes establecidas en los programas

SI=5 / NO=0

5

2,07%

0,280

En la auditoria se verifica que se utilizan dosis de desinfectantes establecidas en los programas

SI=5 / NO=0

5

2,07%

0,280

En la auditoria se verifica que se utilizan dosis de otros aditivos de lavado establecidas en los programas

SI=5 / NO=0

5

2,07%

0,280

En la auditoria se verifican que las temperaturas de lavado son las establecidas en los programas

SI=5 / NO=0

25

10,33%

1,402

En la auditoria se verifican que las temperaturas de secado son las establecidas en los programas

SI=5 / NO=0

25

10,33%

1,402

En la auditoria se verifican que los tiempos de lavado son los establecidos en los programas

SI=5 / NO=0

5

2,07%

0,280

En la auditoria se verifican que los tiempos de secado son los establecidos en los programas

SI=5 / NO=0

5

2,07%

0,280

En la auditoria se verifica que la ropa planchada no presenta arrugas u otros defectos

SI=5 / NO=0

25

10,33%

1,402

En la auditoria se verifica que a la salida del planchado, la ropa estd visualmente limpia

SI=5 / NO=0

10

4,13%

0,561

En Ta auditoria se verifica que se utiliza un pretratamiento o un desmanchado previo de aquellas prendas
aue lo necesiten

SI=5 / NO=0

2

0,83%

0,112

En la auditoria se verifica que las batas blancas se colocan en perchas

SI=5 / NO=0

2

0,83%

0,112

En la auditoria se verifica que la zona de planchado estd limpia y ordenada

SI=5 / NO=0

2

0,83%

0,112

En Ta auditoria se verifica que existe un acabado manual para aquellas prendas que no queden bien
nlanchadas

SI=5 / NO=0

25

10,33%

1,402

En Ta auditoria se verifica que se utiliza un postratamiento o un desmanchado posterior al lavado de

aauellas nrendas aue lo necesiten

SI=5 / NO=0

viunnuiunununnuiunuuuuuiunu o uun

25

10,33%

1,402

242

13,570




PONDERACION SUBFAMILIA

13,57%

TRANSPORTE

El dia de la auditoria se verifica que los horarios de entrega y recogida de ropa no superan el valor maximo
de retraso admitido

En la auditoria se verifica mediante conteo que el detalle de ropa, en cantidad (unidades) y por tipo de
prendas, coincide con el albaran de entrega

En Ta auditoria se verifica que la ropa sucia no se mezcla con la limpia durante el transporte en ningun
mamentn

En la auditoria se verifica que se desinfectan carros y/o camiones

En la auditoria se verifica que los paquetes se presentan adecuadamente sellados

En Ta auditoria se verifica que el pesaje de la ropa sucia antes de ser cargada en los camiones coincide con
lo nrevisto

En Ta auditoria se verifica que el pesaje de la ropa limpia antes de ser cargada en los camiones coincide con
lo nrevisto

En la auditoria se verifica que el film del empaquetado es microperforado

En la auditoria se verifica que los datos reflejados en los paquetes coinciden con el contenido de los mismos
(tipo de prendas y nimero de piezas de cada) (en 10 paquetes seleccionados aleatoriamente)

En Ta auditoria se verifica que, cuando Ia ropa es trasladada en camiones, estos llevan su hoja de ruta
carrecta

En Ta auditoria se verifica que la ropa irrecuperable vienen separadas del resto e identificadas
correctamente

En la auditoria se verifica que entre los paquetes de ropa que se reciben de la lavanderia no existe mezcla
de ropa de distintos hospitales

En la auditoria se verifica que los paquetes llevan el nimero de prendas correcto

En la auditoria se verifica que las prendas que requieran costura o un trato especifico vienen separadas del
resto e identificadas correctamente

En la auditoria se verifica que el detalle de ropa en peso de prendas coincide con el albaran de entrega

si=5 / NO=0 5 10 | 2,26% 0,226
sI=5 / NO=0 5 50 [11,29%| 1,131
si=5 / NO=0 5 50 [11,29%| 1,131
SI=5 / NO=0 5 25 | 5,64% 0,565
sI=5 / NO=0 0 25 | 5,64% 0,000
SI=5 / NO=0 5 25 | 5,64% 0,565
SI=5 / NO=0 5 25 | 5,64% 0,565
sI=5 / NO=0 0 3 |0,68% 0,000
sI=5 / NO=0 5 50 [11,29%| 1,131
si=5 / NO=0 5 3 |0,68% 0,068
SI=5 / NO=0 5 2 | 0,45% 0,045
SI=5 / NO=0 5 50 [11,29%| 1,131
si=5 / NO=0 5 50 [11,29%| 1,131
si=5 / NO=0 5 25 | 5,64% 0,565
si=5 / NO=0 5 50 [11,29%| 1,131

PONDERACION SUBFAMILIA

443

10,02%

9,387

VALOR FINAL CALIDAD
OBSERVADA

96,608




ANEXO Ill - RESUMEN FOTOGRAFICO HOSPITAL
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MUESTRAID FECHA

200124699
200124702
200124704

18/12/2020 12:55
18/12/2020 12:55

DATOSMUESTRA

CASACA CELADOR
CASACA TECNICO

18/12/2020 12:55 CASACA ENFERMERO/A PEDIATRIA

NOMBREPARAMETRO

Recuento de hongos en placa
Recuento de hongos en placa
Recuento de hongos en placa

18/12/2020
18/12/2020
18/12/2020

UNIFORMID/ ROPA INFANTIL
FECHA_INICIt FECHA_FIN

Valor del Pram. Informes

23/12/2020 <1
23/12/2020 <1
23/12/2020 <1

200124701 18/12/2020 12:55 PANTALON UNIFORME BLANCO Recuento de hongos en placa 18/12/2020 23/12/2020

200124703 18/12/2020 12:55 CASACA SUPERVISOR/A Recuento de hongos en placa 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124707 18/12/2020 12:55 BATA DOCTOR/A Recuento de hongos en placa 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124708 18/12/2020 12:55 BATA SUPERVISOR/A Recuento de hongos en placa 18/12/2020 23/12/2020 <1

200124709

200124698
200124700
200124706

18/12/2020 12:55

18/12/2020 12:55
18/12/2020 12:55
18/12/2020 12:55

BATA TECNICO/AUXILIAR

CASACA ENFERMERO/A
CASACA AUXILIAR
CASACA DOCTOR/A

Recuento de hongos en placa

Recuento de hongos en placa
Recuento de hongos en placa
Recuento de hongos en placa

18/12/2020

18/12/2020
18/12/2020
18/12/2020

23/12/2020

23/12/2020 <1
23/12/2020 <1
23/12/2020 <1

200124701 18/12/2020 12:55 PANTALON UNIFORME BLANCO Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124703 18/12/2020 12:55 CASACA SUPERVISOR/A Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124707 18/12/2020 12:55 BATA DOCTOR/A Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124708 18/12/2020 12:55 BATA SUPERVISOR/A Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124709 18/12/2020 12:55 BATA TECNICO/AUXILIAR Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124699 18/12/2020 12:55 CASACA CELADOR Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124702 18/12/2020 12:55 CASACA TECNICO Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124704 18/12/2020 12:55 CASACA ENFERMERO/A PEDIATRIA Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1

200124698 18/12/2020 12:55 CASACA ENFERMERO/A Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124700 18/12/2020 12:55 CASACA AUXILIAR Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124706 18/12/2020 12:55 CASACA DOCTOR/A Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124705 18/12/2020 12:55 CASACA AUXILIAR PEDIATRIA Recuento de hongos en placa 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124710 18/12/2020 12:55 BATA CELADOR Recuento de hongos en placa 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124705 18/12/2020 12:55 CASACA AUXILIAR PEDIATRIA Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
200124710 18/12/2020 12:55 BATA CELADOR Recuento de microorganismo: 18/12/2020 23/12/2020 <1
oD
MUESTRAS
MUESTRAS CON CON
TOTAL MUESTRAS REALIZADAS RESULTADO <3 % %
ufc/placa RESULTADO
o 23 ufc/placa
ROPA DE CAMA Y TOALLA 7 7 100,00% 0 0,00%
ROPA 3 3 100,00% 0 0,00%
ROPA INFANTIL 0 0 0
13 13 100,00% 0 0,00%
23 23 0
O
MUESTRA!
MUESTRAS CON UC;N S
TOTAL MUESTRAS REALIZADAS RESULTADO <3 % %
ufc/placa RESULTADO
P >3 ufc/placa
ROPA DE CAMA Y TOALLA 7 7 100,00% 0 0,00%
ROPA 3 3 100,00% 0 0,00%
ROPA INFANTIL 0 0 0
13 13 100,00% 0 0,00%
23 23 0




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.692 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CAMISON PACIENTE
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.696 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : PANTALON PIJAMA
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.697 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CHAQUETAPIJAMA
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.688 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : FUNDA ALMOHADA
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.689 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : TOALLA BANO
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.690 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : TOALLA LAVABO
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.691 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : SABANA
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.693 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : COLCHA
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufe/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <l ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.694 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : ENTREMETIDA
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.695 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : MANTA
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.698 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CASACA ENFERMERO/A
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.699 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CASACA CELADOR
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.700 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CASACA AUXILIAR
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.701 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : PANTALON UNIFORME BLANCO
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.702 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CASACA TECNICO
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufe/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <l ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.703 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CASACA SUPERVISOR/A
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufe/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <l ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.704 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CASACA ENFERMERO/A PEDIATRIA
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.705 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CASACA AUXILIAR PEDIATRIA
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Madrid, a 28 de diciembre de 2.020 Madrid, a 28 de diciembre de 2.020

) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.706 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : CASACA DOCTOR/A
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
<
B~
o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufe/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <l ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
s
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Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.707 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : BATA DOCTOR/A
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
= ,
i RESULTADOS DEL. ANALISIS
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.708 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : BATA SUPERVISOR/A
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
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i RESULTADOS DEL. ANALISIS
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2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
>
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o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufe/placa
5 (PNT MA-155)
o
oo
> Recuento de microorganismos aerobios totales en <l ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
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) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.709 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : BATA TECNICO/AUXILIAR
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
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i RESULTADOS DEL. ANALISIS
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2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
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o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
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> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
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) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.




Inscrita en el R.M. de Madrid. Tomo 33.525, folio 82, seccion 8 hoja n°. M-603436 inscripcion 1* - C.I.F. B-87270567

/ LABORATORIO CONTROL ENAC
N\ MICROBIOLOGICO Y QUIMICO r " sormzaol
El ensayo/actividad marcado con ** no esta

Q‘V A UL DA [ ELEY amparaio por la acreditacion de ENAC.

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: IMPULSA ASESOR{A CONSULTORIA Y FORMACION, S.L.
C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

N° DE MUESTRA / INFORME: % 200.124.710 (Pégina 1 de 1)
FECHA/HORA DE RECEPCION/INICIO: 18/12/2020 12:55:18
FECHA REALIZACION ANALISIS: 18/12/2020 AL 23/12/2020

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

E
s _DESCRIPCION MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACAS PUNTO DE MUESTREO : BATA CELADOR
=]
E TSA 55 mm REFERENCIA : HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
E FECHA/HORA DE RECOGIDA : 18-12-20 MOSTOLES
= PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.
z
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i RESULTADOS DEL. ANALISIS
5
2 7 RESULTADOS
© PARAMETRO
> OBTENIDOS
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o Recuento de hongos en placa de contacto <1 ufc/placa
5 (PNT MA-155)
o
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> Recuento de microorganismos aerobios totales en <1 ufc/placa
s placa de contacto (PNT MA-155)
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) Revisado por: Yolanda Garcia

Yolanda Garcia
a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U. No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.
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