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4.7. SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA
4.7.1.DESCRIPCION DEL PROCESO

Los procesos del Servicio de Gestidon de Almacenes y distribucion Logistica, en el

Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, consisten en lo siguiente:

« Se debe proporcionar un Servicio eficiente, eficaz y de alta calidad para la
recepcion, almacenamiento y distribucién de materiales destinados al uso
hospitalario.

e Tanto el almacenamiento, como la distribucién se debe llevar a cabo garantizado

la trazabilidad de los productos cuando estos asi lo requieran.

4.7.2.DIAGNOSTICO

A continuacion se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el anexo VI del

Pliego de Condiciones de la Concesion:

« Se ha evidenciado durante la Auditoria operativa que se presta un Servicio
eficiente, eficaz y de alta calidad para la recepcion, almacenamiento y
distribucion de materiales destinados al uso hospitalario.

e Tanto el amacenamiento, como la distribucion se lleva a cabo garantizado la

trazabilidad de los productos cuando estos asi lo requieran.
- Responsable Almacén General: D Ardnzazu Bueno Mesas

En la Auditoria Operativa de Calidad realizada por parte de GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L. en Enero de 2015, se ha podido evidenciar la correcta implantacién de los
Procedimientos de Compras del Aimacén General y de Evaluacion de Proveedores,

garantizdndose el cumplimiento de los requisitos exigidos para este Servicio:
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COMPRAS DEL CODIGO: MO_PSN02B_POC01

ALMACEN GENERAL .
EDICION: 2.1

Realizado por: Propietario de Proceso Aprobado por: NFC

Fecha Aprobacion:
Septiembre 2013

Destinatarios: Mandos Intermedios, Direccidn
Medica, Direccion Enfermearia

Fecha Ultima revision:

s : ; i Septiembre 2013
A conocer por: Mandos Intermedios, Direccion Fecha proxima revision:

Medica, Direccion Enfermeria Septiembre 2016

1. OBJETO Y ALCANCE.

Estabizcer &l procedimisnto par el cual tendran lugar las Compras, Slmacenaje v
Distribucion del matenal necesano para el desemperio diaro de las tareas del Centro;

La finalidad es poseer el confrol suficiente sobre cualquier articulo desde que aparece |a
necesidad por carencia del mismo, hasta su enirega final al Servicio Pelicionano del
ST,

2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA / LEGISLACION APLICABLE.

- Manual dei Sistemna de Gestion de Calidad y Medio Ambiente dz ldesalud.
- Mormas UME-EN-ISC 9001:2003; 9000:2005 v 14001:2004.

3. REALIZACION.

JACOMPRAS BIENES ¥ SERVICIOS E INVERSIOMES (Equipos de

Electromedicina u otros equipamientos):
Ante la deteccidn de una necesidad por parte de un senicioidepartamento,
exfe debe cumplimentar el formulario denominado “propuesta de compra
MO_PSMOZ_FPOCD1_04" v emviar a la Direccion correspondients para de o
na, la autorizacion & la adquisicion o servicio. En caso de que la Direccidn
correspondients o valore positvamente, se pressntara a la Comision de
Compras para su aprobacian definitiva v de aqui, podrd ser aceptada o
rechazada 5 fusra rechazada, podrd volver & ser presentada en prowimas
Comisiones. Si fuese aprobada, se enviara a Compras para gue proceda a
solicitar 3 presupuestcs que seran valoradoz en funcion de los criterios
definidos en el formulario MO PSMI2 FPOCI1 05 en el cazo de ssr una
inversion.

Una vez 2e dizponga de! presupuesto definitivo, 1a  Dirsccion Gerencia o
firmara y 82 procedera & la compra o confratacion del servicio. En caso de ser
una inversion, se enviara fa “propuesta de inversion MO_PSMNI2_FPOCD1_04°
y “andligis de presupuestos MO_PSNOZ_FPOCO1_05" a la cenfral su
aprobacian final v asignacion de n® de inversion.
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COMPRAS DEL CODIGO: MO_PSND2B_POC01

ALMACEN GENERAL .
EDICION: 2.1

En el cazo de gue la comision de compras desaconseje la inversion se debera
informar al peticicnario.

Ante la deteccion de una necesidad de compra de un producto gue no 25t
incorporado en el catdlogo corporativo, el senvicio/departamento interesado
solicitard sus necesidades a fravés de la cumplimentacion de! formulario
MO_PSMOZ_FPOCD1_04" v =2 lo hara llegar al Departamento de Compras.

El Departamento de Comgpras de! Hospital s lo hara legar al Rezponsable de
Comgpras | Catdlogo Corporativo para su valoracion v aprobacion.

Antes de estos tramites, se presentara la informacion a la Comision de
Comgpras donde se analizard la necesidad v los informes propuestos por los
servicios o profesionales que soliciten la peticion de incomporacion, en base a
criterios  fales como: Cambio de fécnica, reduccion de coste en los
procedimientes o incluso sustitucion de otro articulo existents.

3.2 ALMACEN GENERAL {Pedidos a Proveedor).
a) Cuando 22 identifique la necesidad de un articulo n &l Almacén General:

- El Departamento de Compras del Hospital habra de cumplimentar el formulario
MO _PSNO2 FPOCOT 01 Pedido de Material a Proveedor (IFMS: FDPRT), &l
cual == halla en =l sisterna de gestion del Centra IFMS o IMDH v guedara
debidamente reqgistrado =n &l para su consulia vio modificacion.

Dicho pedido sera enviado & provesdor por commen electronico a la central de
Compras y se confirmara la recepcion de! mismo.

Lina vez recepcicnado, la Central de Compras ko enviara al provesdor,

El proveedor para cada articulo, ssra el marcado previamentz en las
negociaciones que gestiona directaments la Central de Compras def Grupo
para todos los Centros del mismo.

Lna vez ! proveedor realice la distibucion de la mercancia y llegus al
Almacén General, ésta == recepeionara y  comprobars, guedando ssflado =l
albaran emitido por & proveedor siempre v cuando dicha mercancia sea en
formato, cantidad v precio igua! a la de! pedido. Sino fuera asi, se dejara
constancia de elic mediante notificacion escrita con copia al proveedor en el
gharan de entrega, llegandao en su caso & [a MO recspoion de la mercancia.

La mercancia recepcionada se ubicara en el Almacén General, pasando a
formar parte del stock del mismo (7).
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COMPRAS DEL CODIGO: MO_PSN02B_POCO1

ALMACEN GENERAL .
EDICION: 2.1

{1) En & Aimacén General esfan creados, pars cada artfowls nos stocks
Maximo’ Minima” ¥ un "Segundc Punto de Pedide”, fo cusl gensra un
stock de segunidad ewvitando asi ias posibies moifwes de sfock gus ss
denven de i sumenio de k08 consimas por incrementos en ia actividsd
a} Para la gestion del stock de un articeio, se fiens en cusnts el consumo
medio mensus! duranfe ef (itimo afio nafursl, asi en funcicn d=! fipo ds
articulo, del espacio fisico pars aimacenano y de su csducided, 52
establzce un Sfock Maximo por encima del cusl no se aimacens en
condiciones de pormalkidad.

by De esla misma manera, No &5 converiente fegar & estar por debajo del
Stock Minimo sin apoyarse ests sifuscion en rofures de siook por pate
de los provesdores, incrementos de actividad o sifusciones anomalas o
puntuaies no previsibies por fos gestorss del Almacen Yo los Compras
del Cenfro. Cuando un arficuio fega al Stock Minimo o esfa por debajo
de ésfe_ gl sistema e Gesfidn del Cenfro geners una Propussts ds

= gue uwns wvez revisads y aceptsda por el

Respansahle del Almacen, genera i f ! fenal i
&l cual en cantidad, es fgual a la diferencia entre &l sfock Maxima del
articulo v el Sfock acfual contabiizandoss faz necesidades de fos
diferenctes senvicios as! Hospital que o demanden, de (sl forma que &l
pedido, una vez recepcionade, devuelve &l sriiculo a su stock Maximo o
In més proximo 8 &l siempre y cuantdo se acepten las cantidadss que
genera fa propuesia de pedido,

¢} B Segundo Punto de Pedido es ef gue marca un punfo inftermedio oe
seguridad af gue se puede realizar &l pedido de material & proveedor v
sitia a cada arficulo en wn punto de stock entre fos puntos &) v b).
Cusndo wn articulo fege 8l Segundo Punto de Pedido, ef sistema de
Gestidn def Centro genera uns Propuesta de Pedido 8 Provesdor que
ura vez reviseds v acepteda por el Responsable def Almecen, gemera
wi Pegido ge Maiterigl g Proveedor ©f cual en cantidad, 25 igual a /a
diferencia entre =i stock Maximo defl articilo y e Stock acfual ds tal
forma que 8! peditio, Una vez recepcinnado, devusive al articiio a su
stock Maximo o lo mas proximo a e siempre y cuando se scenlen las
cantidsdss gue gensra la propuesta de pedido

b} Cuando se idenfifique la necesidad de un articulo en &l Almaceén de Transito:

- Cuando un Servicio del Hospital, demanda un articula gue no esta ubicado en
&l Almacén General, se dice que =5 de Transito. Es decir, este material es
especifico para cada servicio, con lo gue s pide al provesdor cuando el
Servicio lo demands, rellenando el MOIPSNIZIFPOCD02: Fedido infermo de
articuios (IFMS:PDPLA) de acusrdo a las plantilas creadas para cada Servicio
&l Almacen de Transito.

- El Departamento de Compras del Hospital habra de cumplimentar el formuiario
MO_PSND2 FRPOCOT 07 Pedido de Materia! & Proveedor (IFMS: PDPRT), el
cual se halla en el sistema de gestion del Centro IFMS o IMOH vy guedara
debidamente registrado 2n & para su consulta wo modificacion.

ATESCICMN: Todo docrenento dal sickeirm de Geabion da ln Calidsd sbdenida de In Inbransl fere coneidesacdn da coain
ra IJ‘:"llll.'l.-'.n:.r Uicarmests &= (oncidera dacisnentacddn controiods 1o resdents en [y Intrrst del Poitsd de Colidod de
Socoaiud.

Jdes
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COMPRAS DEL CODIGO: MO_PSN02B_POCO1

ALMACEN GENERAL :
EDICION: 2.1

Dicho pedido sera enviado & proveedor por comeo electranico a la central de
Compras v se confirmara la recepcion del mismo.

Lina vez recepcicnado, |a Central de Compraz ko enviara al provesdor.

El provesdor para cada articulo, serd el marcado previamentz en las
regociaciones gue gesticna directaments la Central de Compras dst Grupo
para todos los Centros del mismo.

Una vez =l proveedor reslice la distribucion de la mercancia v llegus al
Almaceén General, ésta == recepcionard ¥ comprobars, guedando asllado el
glhardn emitido por & proveedor siempre v cuando dicha mercancia s2a en
formato, cantidad v precio igual a la del pedido. Si no fuera asi, se dejara
constancia de ello mediante notificacion escrita con copia al provesdor en el
#hardn de enfrega, llegando en su cazo a la NO recepcion de la mercancia.

La mercancia recepeionada se entregard sn & servicio que la demanda,
dandose de  baja  del Almacén de Transito por  medio  de
MOIPSHOIZFPOCD03: Dispensacidn a Almacenes (IFMS:PDPLE).

¢} Cuandn se identifique la necesidad de un articula en &l Almacén de Deposita:

3.3ALMACENES DE PLANTA con y sin DOBLE CAJON (Pedidos al Almacén

General). Cuando se idertifique 1a necesidad de un articulo en cualquisr Almacen

Periférico {Almacenes de Planfa, creados pera los diferentes Centros de Coste o

Senvicics del Ceniro;

- Para articulos incluidos en Doble Cajon (DC), se han pactado uncs materiales
por Servicio que estan depositados en DC de cads a@imacen, ésios estan
identificados con sus comsspondienies eliquetas gue confienen los datos de
consumo por un periodo determinado. Cuando se consume e material
depositado en 2 compartimenta del DC, la Supervision del Servicio, fiene qus
colocar las efiguetals del Cajon en el panel de radiofrecuencia v este emite
pedide del articulo directaments al Almacén General (operacion IFWE
dgenominada como EOFLO Fedido interna de arficwios). Todo &0 s2 encusnira
en & Sistema de Gestion del Centro IFMS o IMDH v quedara debidaments
registrado.

- Para los articulos no registrados en DC,y que estan en el Almacén General, los
Supervisores de cada Senvicio del Hospital habran de cumplimentar el
MO/PSND2FPOC01/02: Pedido infemo de articulos (IFMS: PDPLA) de
acuerdo & las Plantiflaz de Pedido creadas para cada Servicio al Almacsn
General. Todo ello se encuenira en &l Sistema de Gestion def Centro IFMS o
IMDH v quedara debidamente registrado.
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COMPRAS DEL CODIGO: MO_PSN02B_POCO1

ALMACEN GENERAL .
EDICION: 2.1

Dicho pedido =erd recibido en = Almacén General y 2 procederd a la
preparacion de la mercancia de acuerdo a las cantidades solicifadas.

- Para los articulos no registrados en DC v que estan en 2l Almacén de Transio,
los Supervisores de cada Senvicio del Hospital habran de cumplimentar el
MO/PSNO2FPOCD102: Pedido inferno de articufos (IFMS: PDPLA) de
acuerdn a las Plantilas de Pedido creadas para cada Servicio al Almaceén ds
Transito. Todo ello 22 encuentra en &l Sistemna de Gestion de! Centro IFMS o
IMDH v quedard debidaments registrado.

Dicho pedido serd recibido en &f Almacén General v se procederd al pedido de
la misma, rececpion postenor y enirega de acuerdo & las canfidades
solicitadas.

- Antes de la enfrega de k3 mercancia, esta serd dada de baja en loz stocks del
Almacén General por medio de MOWPSNOZFPOCOT03 Dispsnsscidn a8
Almacén (IFMS PDPLZ) que generara un registro en IFMS valorado
economicamente con el PMP de los articulos dispensados.

3.4.SEGUIMIENTO ¥ MEDICION.

El Responsable del Almacen del Ceniro, debe comprobar periodicaments (durants
la realizacion de auditorias intemas, revision del sistema, etc ) &l cumpiimiento del
procedimisnto establecido.

En = caso de ewisfic algdn incumplimiznto se procedera a la apertura de la
comespondients Mo Conformidad y Accion Correctiva.

4, FORMATOS.

- MO_PSHND2_FPOCO1_01: Pedido de Material a Proveedor (IFMS: PDPR1}
- MO_PSNO2_FPOCO1_0Z: Pedido intemo de articulos (IFMS: POPLD y FOPLA)
- MO_PSNIZ_FPOCO1_03: Dispensacion a Almaceén (IFMS: POPLT)

5. ANEXOS.
Mo aplica
} ! It - Ia i 1
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A continuacién, se adjuntan los registros revisados en la Auditoria de Calidad que
ponen de manifiesto la correcta implantacién del Procedimiento de Compras. Las Compras
estdn centralizadas (Central de Compras del Grupo), existiendo un catdlogo general de
Proveedores Homologados para realizarles las compras de los articulos requeridos en el

Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles.
- RECEPCION:
El acceso al almacén general estd cercano al muelle de descarga del Hospital,

empleando transpalets para el transporte de la mercancia desde el muelle al almacén

cenftral:
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Se dispone de la relacion de recepciones esperadas en funcidon de plazos de entrega
de los pedidos, que es aproximadamente de 72-96 horas. En la recepcion se llevan a cabo las

siguientes tareas:

0 Recepcidén de envios de proveedores con albardn de entrega del transportista.

o Desembalay comprueba que lo recibido coincide con lo solicitado.

o0 Recuenta bultos y comprueba que no existen danos exteriores.

o Confronta pedido y albardn y si coincide lo registra en la aplicaciéon
informdtica del almacén. Si coincide pedido y albardn lo sella como evidencia
de su comprobacioén.

o Confronta pedido y albardn y si no coincide no registra la entrada del pedido y
envia noticias a compras y al proveedor (mediante llamada telefénica).

o Anota las anomalias en el albardn del transportista y del proveedor, dejando
constancia de ello mediante noftificacion escrita con copia al proveedor en el
albardn de entrega, llegando en su caso a la NO recepcién de la mercancia.

o Informa a compras de la llegada del pedido una vez subsanadas las
incidencias.

o Confrol de calidad.

o Siel control de calidad es ok da entrada definitiva al material y lo registra en la
aplicacién informdtica pasando a formar parte del stock del Almacén
General.

o Envio de datos de identificacion, recuento y verificacion a compras vy
contabilidad.

o Dade alta el producto en el inventario de existencias.

Para cada pedido recepcionado, el Personal del Aimacén lleva a cabo una
evaluacién de los Proveedores, de acuerdo a los siguientes 6 criterios de calidad: Se realizan
Evaluaciones Trimestrales de los Proveedores en base a los criterios anteriormente indicados,
por parte del Jefe de Compras y Aimacén, adjuntdndose a continuacion los resultados de la

Ultima evaluacién trimestral de los Proveedores del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles:
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-
‘Ir“ M Hospital Universitario Rey Juan Carlos
Saludhiadric 7 comunidad de Madrid
FICHA DE INDICADOR
SCPESOLFPOCHN02
Edicion 2.4
coniGo AMBiTo RESPONSABLE ;ﬂﬁﬁn Flim o
Responsable de
SC/PSNOZBABOY E!"“"‘”ar;‘; P'én::;u o ds Intranat | datos

NOMBRE DEL INDICADOR: Control de Calidad a Provesdores da Materal Sanitario

FORMULA: (NumeradorDenominador) x 100

Numerador: N° de incidencias *100
Denominador: Total de  Proveadores de Materal Sanitario en el mismo periodo

“Es un dato porcantual
FUENTES DE DATOS: [FMS

FRECUENCIA DE LA RECOGIDA DE DATOS: Trimestral

PERIODO: RESULTADOS: LIMITE DE ALARMA:

TETRIMESTR 0,26% [ <3,00%%]

| SPTRIMESTRE 0.306% [<300%]

| S TAINESTRE | —021% T<800%]

ww‘wg_ [ =300%]
__RESULTADD ANUAL 2014

SEGUIMIENTD ¥ ACCIONES A ADOPTAR:
E[rerg;:;au;?nemmu limite de alarma en 2014 para Incidencias en las entregas ¢l sigulents pardmetro:
L3

1erT 2014: Durante este periodo, se han registrade incidencias en las entregas realizadas por los
provesdorss en un 0,26% sobra un fotal de 2,599 entregas (Albaranes) y 15594 valaraciones. Mo se
desprande ningan porcentaje sobre el que malizar resafia slguna.

20T 2014: Durante este pericdo, se han registrade incidencias en las entrogas realizadas por los
proveederes an un 0,305% scbre 1 fotal de 2.328 entregas (Mbaranes) y 19668 valoraciones. Mo se
desprande ninglin porcentaje scbre of que realizar resefia alguna, Proveadar Indas: Entregas fuera de
tlempa. Informa CECO.

BerT 2014: Durants este periodo, se han registrado incldancias en las entregas realizadas por los
provesdorss en un 0,271% sobre 1 total de 2.311 enfregas (Albaranas) y 19814 vakoraciones, Mo sa
desprands ningdn porcentaje sobra el qua realizar resena alguna.

d vy Mefio Ambenie shtvokio &2 f Tdranet fine

ATENCEON: Todo doourrarto de Sisteme de Geston de i O
N contrain 1 residenie &n I3 iranat

modnsileracktoy os LO0HE N contiiada, Uicamerds e boeities
kel Portal e Cafidad v Media Ambiaile,
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- ALMACEN:

El material recibido se almacena por familias, a las cuales se les ha asignado un

cdodigo. A continuacion, se adjuntan a modo de ejemplo del Listado de Familias de Articulos,

varios Articulos indicdndose su Stock y el estante en los que se encuentran en cada uno de los

Almacenes Generales del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, verificdndose que es asi en la

Auditoria Operativa:

Almacén: GENERAL

ALMACEMN GEMERAL - CON REFLEJO CONTABLE

CODIGOD DESCIPCION ARTICULD U. MEDIDA ESTANTE STOCK
ALDDDE2E S0BERE MEMERETE CVENTAMA UNIDAD AIPD1EDT 4 500,00
AGDDDMEE SOBRE SWENTANA AMERICAND oMEMEBRETE EM COLOR UNIDAD AIPD1EDT 2.450,00
ASDDDTIE SOBRE CUARTILLA UNIDAD AIPD1EDZ 1.0:0:0,00
ALDOLEDE SOBRES FOLIO 2 TINTAS UNIDAD AIPD1EDT 1.750,00
ALDD4TAZ CARTUCHD, IMPREZORA, INYECCION, HP, OFFICEJET &000, MAGENTA UNIDAD [ESTANTERILA UMICA 3
ASDD4T42 CARTUCHO, IMPREZSORA, INYECCION. HP, OFFICEJET 6000, CIAN UNIDAD [ESTANTERILA UMICA 2
ASDD4T4S CARTUCHO, IMPRESORA, INYECCION, HP, OFFICEJET 8000, AMARILLD UNIDAD [ESTAMTERILA UMICA 2
ASDD4T4E CARTUCHO, MPRESORA, INYECCION, HP, OFFICEJET 8000, NEGROD UNIDAD [ESTAMTERILA UMICA 1
AGDO4EDE TOMER, IMPRESORA, LASER, LEXMAREK E380DMN, NEGRO UNIDAD AIPD1EDS 1
ABDD4ETE TOMER, IMPRESORA, LASER, BROTHER HLS240, NEGRO UNIDAD AIPD1EDS 1
ALDD4ETT CARTUCHC, IMPRESORA, INYECCION, HP 300, NEGRD UNIDAD AIPD1EDZ 2
ALDD4ETE TOMER. IMPRESORA, LASER. HP 300, TRICOLOR UNIDAD AIPD1EDZ 2
ASD04E42 CARPETA, SEGUIMIENTO, EMBARAZD UNIDAD AZPO1EDT ag3
ALDD4E4E GULA, MANUAL, ACOGIDA, PACIENTE UNIDAD AIPD1EDT 1.84E8,00
ASDOSOED TOMER, IMPRESORA, LASER, HP 1025, NEGRD UNIDAD AIPD1ED2 2
ASDDS0ET TOMER. IMPRESORA. LASER. HP 1025, ClAN UNIDAD AIPD1ED2 2
ALDOSOEZ TOMER. IMPRESORA, LASER. HP 1025, AMARILLD UNIDAD AIPD1ED2 2
ASDOS0ER TOMER, IMPRESORA, LASER, HP 1025, MAGMNETA UNIDAD AIPD1ED2 2
MO1020010 BISTURI, CMANGO, NE11 UNIDAD A1PDSEDT 170
MO1020047 CURETA, DERMATOLOGIA, STIEFEL, TMM UNIDAD A1P1DED2 20
MO1020048 CURETA, DERMATOLOGIA, STIEFEL, 4MM UNIDAD ATP1DED2 10
MO102D0E1 ESPECULD, VAGIMAL, MULTIPARA, 2.TEMM UNIDAD AZPOIEDE a0
MO10200E2 ESPECULD, VAGIMNAL, NULIPARA UNIDAD AZPO1EDE ]
MO10207123 HOJA, BISTURL N*10 UNIDAD ATP11EDZ 1.700.,00
MO1020724 HCJA, BISTURI, N*11 UNIDAD ATP11EDZ 282200
MO1020125 HOUA, BISTURI, N®12 UNIDAD ATP11ED2 1.220,00
MO1020126 HOUA, BISTURI, N®15 UNIDAD ATP11ED2 7DD
MO1020127 HOUA, BISTURI, N°21 UNIDAD ATP11EDZ 4 E00,00
MO1020120 HOJA, BISTURI, N°24 UNIDAD ATP11EDZ [Eii]
MO10207185 MAMNGO, ELECTROBISTURL MAMUAL, 4.5M UNIDAD ATPD1E12 1.750.,00
MO102045:0 CUCHILLETE, CREZCENT, ANGULADC ARRIBA, 2.2MM UNIDAD ATP1DEDS 24
MO10207 83 BISTURI, CMANGO, NF1D UNIDAD A1POSED® T0
MO1022005 BISTURI, CMANGO, NP1Z UNIDAD A1POSEDT T0
MO1022385 TLIERA, CLAMPATUBOS, KROCHER UNIDAD ATPOZED® 100
MO10220E3 ESPECULO, VAGIMAL, NULIPARA, C/CREMALLERA UNIDAD AZPD1EDE 500
MO1030227 FOMEMDOSCOPID, DFCAMPAMA, ALUMIMIO, MEGRO UNIDAD | DESPACHO DIEGD i5
MO1030328 TEMSIOMETRO, MAMNUAL, AMERQIDE, 1 TUBD UNIDAD | DESPACHD DIEGD L]
MO10304E4 MANGUITO, PMNI, ADULT, 1WA, CONECT, SUBMIM ACOPL, 21-24CM UNIDAD | DESPACHO DIEGD 12
MO1200005 ANOSCOPIO, AUTOILUMINANTE, PEQUERD, DES, 8X12MM UNIDAD A1PDGED2 225
MO12280012 BATEA, FORMA RIFOMN, CELULOSA UNIDAD AZPO3EDS 5.450,00
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ND1E20025 CUCHILLETE, FACOEMULSIFICADOR, MATE, 2.2MM UNIDAD ATF1DEDM4 20
ND1E20027 CUCHILLETE, FACOEMULSIFICADCR, MATE, 2.75MM UNIDAD ATF1DEDM4 20
MNO1E000340 CUCHILLETE, OFTALMICO, INCISIOM, LATERAL, 15° UNIDAD ATP1DED4 a0
ND1EEDT11 SENSOR, SP02, NEOMATAL, <3KG, MASIMO, DES UNIDAD A1P1DED2 100
M501010015 CISTITOMO, IRRIGACION, 25G UNIDAD A1IPDSED4 20
M501010016 CISTITOMO, IRRIGACION, 2TG UNIDAD A1IPDSED4 &4
MS01010017 CAMULA, ASPIRACION, EYECTOR, SALIVA, 15CM UNIDAD A1PMED2 200
MS01010021 CAMULA, ASPIRACION, MUCOSIDADES. 14CH, 20ML UNIDAD ATPDTEDY 2.140,00
MS01010022 CANULA, ASPIRACION, MUCOSIDADES, PIFIBROSCOPID, 2.5MM, TORML UNIDAD ATPOTEDT 45
MS01010033 CAMNULA, ASPIRACION, YANKAUER, S/ COMTROL, 1BCHX250MM UNIDAD ATPD1EDE 62
MS01010036 CANULA, BIOPSIA, ENDOMETRIAL, 24CM UNIDAD A1PMED2 &0
MS01010040 CANULA, LARINGECTOMIA. NFENESTRADA, S/BALON, M10, S0MM UNIDAD ATPDEETT 3
M301010065 CANULA, OFTALMOLOGIA, LAGRIMAL. RECTA, 18G UNIDAD ATPDSEDS 20
MS01010077 CANULA, TRAQUEQSTOMIA, PVC, C/BALON, CIPLACA, N°7 UNIDAD A1PDGED2 ]
M301010081 CANULA, TRAQUEDSTOMIA, PVC, C/BALON, BIFRESION, N0 UNIDAD AIPDEE1D 2
M3S01010083 |  CANULA, TRAQUEQST, PVC, C/BALON, CILINEA SUCC, DIST, 8X105MM UNIDAD A1PDGED2 7
MS01010084 CANULA, TRAQUEOQSTOMLA, PVC, C/BALON, FENEST, BPRESION, N8 UNIDAD A1PDGED2 14
MS01010087 CAMULA, TRAQUEDSTOMIA, PVC, C/BALON, N4 UNIDAD ATPDEE1D i
MS01010088 CANULA, TRAQUECSTOMIA, PVC, C/BALON, B/PRESION, NG UNIDAD ATPDEE1D 1
M501010086 CANULA, TRAQUEDSTOMLA, PVC, SIBALOMN, N*1D UNIDAD AIPDEET1 i
M501010088 CANULA, TRAQUEDSTOMIA, PVC, S/BALON, N°G UNIDAD AIPDEET1 B
MS01010080 CAMNULA, TRAQUEDSTOMIA, PVC, S/BALON, N°B UNIDAD ATPDEETT 10
MS01010101 | CAMULA, ASPIRACION, YANKAUER, CICONTROL, CIALARGAD, 3M. 22CH UNIDAD AZPD1EDS 100
MS010107102 | CAMULA, ASPIRACION, YANKAUER, CICONTROL, CIALARGAD, 3M. 18CH UNIDAD AZPD1EDS 240
MS01010112 CANULA, VA, LAPAROSCOPIA, CITUBD, PVC, SMMX35CM UNIDAD ATPOTE12 12
MS01010126 CANULA, SUPRAGLOTICA, NLATEX, ADULTO, N°3 UNIDAD ATPD3EDN 25
MS01010127 CANULA, SUPRAGLOTICA, NLATEX, ADULTO, N°4 UNIDAD ATPD3EDN 1]
M301010128 CANULA, SUPRAGLOTICA, NLATEX, ADULTO, N°5 UNIDAD ATPD3EM 25
M301010128 REGULADOR, FLUJO, PRECISION UNIDAD ATPDTEDT 120300
MS010101.36 CANULA, TRAQUEDSTOMIA, PVIC, SIBALON, FENESTRADA, N°G UNIDAD A1PDGED2 4
MS01010137 CANULA, TRAQUEOSTOMIA, PVIC, S/IBALON, FENESTRADA, N°B UNIDAD A1PDGED2 B
MS01010148 AGLUIA, PREFARACION, MEDICACION, FTA ROMA, 155, 1.2X40MM UNIDAD AIPDSE1D 4.400,00
MS01010140 CANULA, EXTRACCION, JERINGA UNIDAD ATPDEEDT 100
MS01010150 CAMNULA, TRAQUEDSTOMIA, PVC, S/BALON, N°4 UNIDAD A1TPDEET1 B
M501010210 CANULA, SUPRAGLOTICA, WLATEX, PEDIATRICA, N*1 UNIDAD ATPDIED4 23
MS01010211 CAMULA, SUPRAGLOTICA, N/LATEX, PEDIATRICA, N°1.5 UNIDAD ATPDIED4 L
MS01010212 CANULA, SUPRAGLOTICA, WLATEX, PEDIATRICA, N°2 UNIDAD ATPD3ED4 13
MS01010213 CAMULA, SUPRAGLOTICA, N/LATEX, PEDIATRICA, N®2.5 UNIDAD ATPD3ED4 12
MS01010275 CANULA, ASPIRACION, YANKALER. SICONTROL, 12CHX250MM UNIDAD ATPD1EDS 224
MS01020370 SET, PITECHICA SELDINGER, FEDIATRICO, Z2G, 3CM UNIDAD ATPOTEDT ]
MS01020466 CATETER, INTRAVEN, PERIF, CORT, US0, S/SEGUR, 145G, 2. 2X51M UNIDAD A1PDSEDE 125
MS01020467 CATETER, INTRAVEN, PERIF, CORT, LISO, S'SEGUR, 186G, 1.7X51MM UNIDAD A1PDSEDE 150
M301020512 CATETER, UMBILICAL. N°3.5, 4DCM UNIDAD ATPOTEDT 26
MS01020514 CATETER. UMBILICAL, N°5, 40CM UNIDAD ATPOTEDT 7
MS01020523 CATETER. URETERAL, CILINDRICC, RECTO, ABIERTO, SFRATDCM UNIDAD ATPDGEDS 10
MS01020524 CATETER, URETERAL, DV, CERRADO, 7CHX23CM UNIDAD ATPDGEDS 5
MS01020545 | CATETER, INTRAVENCSO, PERIFERICO, CORTO, LISO, 245, D.7X19MM UNIDAD A1PDSEDE 145
M501020565 CATETER, VENOS0, CENTRAL, 2 LUCES, PUR, ADULTO, TFRX2DCM UNIDAD ATPDEE1D 12
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MS01020581 | CATETER, VENOSO, CENTRAL, 4 LUCES. GRAULERS, 5CC,8.5FRX16CM UNIDAD A1TPDEE1D ]
MS01020586 CATETER. DRENAJE, NEONATO, 8FR, 30CM UNIDAD A1TPOTEDS 12
MS01020614 GUIA, AGUIA, ESTERLL, BG UNIDAD ATPMED 16
MS01020777 SET, TORACOCENTESIS UNIDAD A1TPDEETZ T
M501020800 CATETER, TORACICO, RECTO, 32FRX55CM UNIDAD A1PDEEDE 20
MS0102080B (| CATETER, TORACICO, RECTO, PUNTA ABIERTA, ESTERIL, 24FRXS0CM UNIDAD A1PIMEM 10
MS010208008 (| CATETER, TORACICO, RECTO, PUNTA ABIERTA, ESTERIL. 2BFRXS0CM UNIDAD A1PDEEDE 4
MS01020887 CATETER., TORACICO, ACODADD, ESTERIL, 32FRX50CM UNIDAD A1PDEEDE 20
MS01020888 CATETER, PLEURAL, ADULTD, 10FR, 5DCM UNIDAD A1PDEEDE 1]
MS01020008 ( CATETER, INTRAVEMNOSO, PERIFER, CORTO, CIALETAS, 186G, 1 2C32MM UNIDAD A1PDSEDE 1.700,00
MS01020810 ( CATETER, INTRAVEMNOSO, PERIFER, CORTO, CIALETAS, 20,1 1(32MM UNIDAD A1PDSEDE 1.050,00
MS01020011 | CATETER, INTRAVEMNOSO, PERIFER, CORTO, CIALETAS, 226, 0 20 2EMM UNIDAD A1PDSED2 200
MS010200878 DREMAJE, ACTIVO, REDOMNDO, BFR UNIDAD A1PDSEDM 10
MS01020883 DREMNAJE. SILICONA. RANURADO, BLAKE. 15FR UNIDAD A1TPDSEDZ 15
M301021011 SET, CATETER. DRENAJE, PLEURAL, 15.5FR UNIDAD A1PDEEDR 2
MS01021378 SET, CATETER, URETERAL, J. ABIERTO, GFRETICM UNIDAD ATPDSEDT 10
M301021488 CATETER, CISTOMANOMETRIA, LLENADO, FFRXS0CM UNIDAD ATPMED 20
MS01021488 CATETER, RECTAL, PIPRESION, ABDOMINAL, TFRXS0CM UNIDAD ATPMEM 10
MS01022020 CATETER, INTRAVENOSO, PERIF, CORTO, GVALVULA, 165, 1.7X50MM UNIDAD A1PDSEDE 200
M501022021 CATETER, INTRAVEMOSO, PERIF, CORTO, CVALVULA, 145, 2 1X50MM UNIDAD A1PDSEDE 20
M501030002 CASSETTE, G/ LINEAS, ARTERIOVENOSA, EFLUENTE UNIDAD A1PD4EDE 18
M501030018 HEMOFILTRO, NEFROLOGIA, 100DCC UNIDAD A1PD4EDT 16
M501030020 LIMEA, LIQUIDOD, DIALISIS, C/ICAMARA CALENTADOR UNIDAD A1PD4EDT 16
MS0104D007 SONDA, MASOGASTRICA. NE, PUR, S/LASTRE, 12FREZ1CM UNIDAD A1PDEE14 10
MS0104D011 SONDA, ASPIRACION, RECTA. TIPO MOLLY, 14CHXS3CM UNIDAD A1PDEEDE 300
MS0104D012 SONDA, ASPIRACION, RECTA. TIFO MOLLY, 16CHXS3CM UNIDAD A1TPDGEDE 4g2
MS0104D016 SOMNDA, ASFIRACION, CONTROLADA, CITAPON, BCHXE3CM UNIDAD ATPDEEDT 264
MS010<D047 SOMDA, DUODEMAL, LEVIN, CERRADA, 12CH UNIDAD ATPDTED3 57
MS010<DD48 SOMDA, DUODEMAL, LEVIM, CERRADA, 18CH UNIDAD ATPDEEDT 75
M30104D066 SOMNDA, NASOGASTRICA, NE. PEDIATRICA, BCHX50CM UNIDAD A1PDEEDG 105
MS01040067 SONDA, NASOGASTRICA, NE, PVC, BFRXS0CM UNIDAD ATF1DEM 48
M30104D068 SONDA, NASOGASTRICA, NE, PVC, BFRX40CM UNIDAD A1TPOTEDT 20
MS01040080 SONDA, RECTAL, FVC, RECTA, RADIOPACA, 28FR UNIDAD A1TPDSEDS 214
MS01040081 SONDA, RECTAL, FVC, RECTA, RADIOPACA, 30FR UNIDAD A1PDSEDS 100
M50104D087 SOMDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, DUFQUR, SILIC, 50ML, 20CH UNIDAD A1PDEED2 20
M50104D085 SOMDA, VESICAL, 1VIA, NELATOM, SBALOM, 10CH UNIDAD A1PDEEDS 200
M50104D006 SOMDA, VESICAL, 1VIA, NELATOM, SBALOM, 14CH UNIDAD A1PDEEDS 200
MS0104D087 SOMDA, VESICAL, 1VIA, NELATOM, SBALOM, 16CH UNIDAD A1PDEEDS 230
MS0104D088 SOMDA, VESICAL, 1VIA, NELATOM, SBALOM, 12CH UNIDAD A1PDEET4 106
MS01040101 SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 12CH UNIDAD ATPMEDN2 i7
MS0104D0102 SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 14CH UNIDAD ATPMEDNZ 45
M501040103 SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 18CH UNIDAD ATPMEDNZ 50
MS010<D104 SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 18CH UNIDAD ATPIMEDNZ 15
M5010<0105 SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 20CH UNIDAD ATPIMEDNZ w
MS01040106 SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 22CH UNIDAD ATPMEDNR T0
MS01040107 SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 24CH UNIDAD ATPMEDNR &1
M301040116 SOMDA, VESICAL, FOLEY. 2 VIAS, RECTO, FEDIATRICA, 10CH UNIDAD A1PDEEDZ 20
MS01040123 SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, RECTO, HOMERE, 14CH UNIDAD A1TPDEEDZ 20
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MI05990460 TERMOMETRO, DIGITAL, AXILAR UNIDAD A1PDSEDS 20
MS05990512 MNSPIROMETRO, INCENTIVADO, VOLUMETRICO UNIDAD A1PDSEDS ]
ME05990523 SET, SACALECHE. ESTERIL. DESECHABLE, 1 DA, 150ML, 25ML UNIDAD AIPDGE14 48
ME05090545 CONTENEDOR, OPACO, PBIOPSIAS, 200DML UNIDAD AZPD3EDZ 28
ME05090547 FRASCO, PBIOPSIA, CFORMOL. 120ML UNIDAD ATPD2EM 218
ME05090548 FRASCO, PBIOPSIA, CFORMOL, 20ML UNIDAD ATPD2EM 240
ME05020540 FRASCO, PBIOPSIA. SECO, 250ML UNIDAD ATPD1EDZ 240
ME05090558 CINTA, METRICA, ENROLLAELE, 0-200MM UNIDAD ATPD4ED2 ]
ME05090567 LLAVE, MAGMETICA, PIBOTON ALTA SEGURIDAD VERDE UNIDAD A1PDSEDS 10
ME0509074E TERMOMETRO, DIGITAL, MAXIMAMINIMA UNIDAD ATPDSEDM 10
ME05290755 BOTOMN, CIERRE MAGNETICO, ALTA SEGURIDAD, VERDE UNIDAD A1PDSEDS ]
MS05930756 LLAVE, MAGNETICA, PBOTON, NEGRO UNIDAD ATPDSEDS 10
MS05930758 | ASPIRADOR, MECOMNIO, CICONTROL DIGITAL, CUER WOCAL 14FR. 155MM UNIDAD A1POTED2 140
MS05230760 [ ASPIRADOR, MECOMNIO, CICONTROL DIGITAL, CUER WOCAL 15FR, 165MM UNIDAD ATPOTETD 25
MS05990762 DISPOSITIVO, FACION, FICATETER PICC, ADULTO UNIDAD A1POTEDZ 200
MS05990773 TETIMA, BIEEROM, PIDIFICULTAD ALIMENTACIOM, ESTANDAR UNIDAD AIPD1ED4 200
MS059907 T TETIMNA, BIBERON, PIDIFICULTAD ALIMENTACION, PREMATURO UNIDAD AIPD1ED4 300
ME059907E0 CINTA, FIJACION, TRAQUECTOMIA. 15MMEE0M UNIDAD AIPOTEDM 2
ME05930820 BOLSA, FRIGVCALOR, 14X13CM UNIDAD A1PDGEDE 25
MS05930808 BOTELLA, SACALECHE, DESECHABLE, 100ML UNIDAD |ESTANTERIA UMICA a7
MZ05020034 BIBEROMN, POLIPROPILEND, CITAPA, S0ML UNIDAD AZPD1EDM 800
ME05920035 BIEEROM, POLIPFROPILEND, CITAPA. 120ML UNIDAD AZPDTEM G70
ME07010141 FORMALDEHIDO, 4%, PH, 6.9 UNIDAD A1PDGEDT 5
MS07010142 FORMOL, 35-40%, AL UNIDAD A1PDDEDZ 7
MS07010482 VIAL RECOGIDA MUESTRAS GINECOLOGICAS UNIDAD ATPDRED 75
MS07010485 CEPILLD COLECCION MUESTRA ENDOCERVICAL UNIDAD ATPDREM 100
MS07010580 SET ESPATULA+CEPILLD ENDOCERVICAL UNIDAD ATPDREM 3ra
MS07010728 ETIGUETAS BIOPSIA 100X 115MM REY JUAN CARLOS MOSTOLES UNIDAD ATPDBEDZ 1.150,00
MS07010740 ETIGUETAS CITOLOGIA 100X28MM REY JUAN CARLOS MOSTOLES UNIDAD ATPDBEDZ 7.551,00
MS07020058 SISTEMA, INFUZION, SAMGRE, FIBOMBA, 200MI, 260CM UNIDAD ATPD4EDS -
MS07030317 TEST, GLUMCOSA, SABOR, MARAMIA, 100G250ML UNIDAD AIPOTED [=5]
MS07030318 TEST, GLUCOSA, SABOR, MARANIA, S0GI200ML UNIDAD AIPOTE1D 25
MS07030320 TEST, GLUCOSA. SABOR, MARANIA. 75G250ML UNIDAD AIPOTED 48
MS07031558 HIALURCMATO S0ODICO ESTERIL 40MG 50ML UNIDAD A1PD4ED2 3
MS0703E15 TEST EPICUTAMED PIDIAGNOS. DERMATITIS DE 120U UNIDAD ATPD2ZEDT 20
MS07031B65 COMNTENEDOR, ORIMA, OPACO, 24H, 3L, BOCA S0MM UNIDAD AZPD2ED2 T8
MS07032164 05 MICRO SAMPLE COLLECTING TUBE UNIDAD ATPD2EM a7
MS07033181 HIALUROMNATO SODICO ESTERIL 300MG S0ML UNIDAD ATPD4EDZ ]
MS070<0038 DUQUESA. PVC, 500CC UNIDAD AZPD3EDS 176
MS070<0047 ESCOBILLON, C/MEDIO, AMIES/STUART, ESTERIL UNIDAD ATPDZEDZ 130
MS07040072 FRASCO, HEMOCULTIVO, ADULTO. AEROBIO UNIDAD A1TPDZED2 121
MS07040086 LAMNCETA. ALERGIA ESTERIL UNIDAD ATPDZEDT 4.000,00
MSO7040088 PALOMILLA, SEGURIDAD, 215, 19CM UNIDAD ATPDZETI 1.850,00
MS07040107 PARCHE, ADHESIVO, PUEBA, ALERGENOS, 0.5CM UNIDAD ATPDZEDT 3.000,00
MS07040108 PARAFILM, 10X30MM UNIDAD A1PDSEDS 2
MS07040135 PLACA, PETRI, ESTERIL, 10DMM UNIDAD AZPD2EDZ 370
MS07040138 PORTADEBJETO, BANDA MATE, 26XT5MM UNIDAD A1PDSED4 1.200,00
ME07040207 TIRA, INDICADOR, GLUCOSA, ORINA UNIDAD A1PDZEDZ 7DD
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MS07040208 TIRA, INDICADOR, GLUCOSA, SANGRE, PIAUTOCONTROL UNIDAD A1PDSEDS 10.000,00
MS07040210 TIRA, REACTIVA, DIAGNOSTICO, ROTURA, MEMBRAMA, FETAL UNIDAD ATPMEM 25
MS07040216 TUBO, C/ITAPOM, ESTERIL, VIH UNIDAD A1PD2EDE 1.000,00
MS07040210 TUBOD, EXTRACCION, PLASMA, TWERDE, CHEPARINA-LL, 4ML UNIDAD ATPDZET 2.600,00
MS07040250 VASD, MUESTRA. ORINA, 100ML UNIDAD AZPD1EDS a32
MS07040272 SET. MUESTRAS. CERVICO, UTERIMAS UNIDAD A1PD2ED2 1]
ME07040317 FILTRO, BACTERIOLOGICO UNIDAD A1PD3ED2 1]
MS07040334 TORUMNDA, CIGEL. AMIES, PVC UNIDAD A1PD2ED2 R
MS07020351 ESCOBILLA, ESTERIL, CMEDIC, VARILLA, FLEXIBLE, ¥ UNIDAD ATPDZEDZ 125
MS07 020355 TUBOD, COMICO, PS5, CITAPON, ROJO, ROSCADD, 10ML UNIDAD ATPDZEDZ 345
MS07 020358 HISOPO, CARY, BLAIR, VIFLASTICO UNIDAD A1PDZED? 208
MS07040372 TUBOQ, EXTRACCION, COAGULACION, TIAZUL, 4. 5ML, CICITRATO 3.5% UNIDAD ATPDZE12 200000
MS07040373 TUBD, EXTRACCION, HEMATOLOGIA. TIMALVA, 10ML UNIDAD ATPDZE12 1.600,00
MSO7040374 TUBO, EXTRACCION, HEMATOLOGIA, TIMALVA, K2, 4ML UNIDAD ATPDZE1Z 2.800,00
MS07040375 TUBD, CITRATS, SODICO, 2ML UNIDAD A1PDZE1Z 2.515,00
MS07040376 TUBO, EXTRACCION, BIOQUIMICA, SUERD, CIGEL, 3.5ML UNIDAD A1TPDZE12 4 500,00
MS07040377 TUBOD, EXTRACCION, PLASMA, TWERDE, CHEPARINA-LL, 2ML UNIDAD AIPD2E12 200
MS07040378 PALOMILLA. SEGURIDAD, PREMOMTADA, CHOLDER, 216G, 15CM UNIDAD AZPD3EDE 3.850,00
MS07040370 PALOMILLA. SEGURIDAD, PREMOMTADA, CHOLDER, 236G, 15CM UNIDAD A1PD2ED2 ME
MS07040380 TUBOD, ORINA, REDONDO, SIADITIVO, 7ML UNIDAD ATPD2ZE12 200
ME07040381 CANULA, TRASFERENCIA, ORIMNA, BCM UNIDAD A1PD2EDE 200
ME07040381 TUBD, EXTRACCION, HEMATOLOGIA, THAAUL, 2ZML UNIDAD ATPDZE12 148,00
ME07040303 TUBD, EXTRACCION, HEMATOLOGIA, TIMALVA, 3ML UNIDAD ATPDZE12 4 000,00
MS070=0385 SET. RECOGIDA, ORINA UNIDAD AZPD1EDS 3.450,00
MS07 040406 ESCOBILLON, SECO, MADERA, ESTERIL, 130MM UNIDAD A1PDZEDE 1.385,00
MSO7040430 RACK, PLACAS, PETRI, P73, 20MM, DIAMETRD UNIDAD ATPDIEDZ 5
MSO7040433 TUBD, ORIMA, REDONDO, SIADITIVO, 11ML UNIDAD ATPOZE12 2.850,00
MS07040505 CAPILAR, PHEMATOCRITO, CV'HEPARIMNA, T5MM UNIDAD ATPMEM 300
MS07040534 TUBD, COMICO, PP, PICENTRIFUGADORA, 50ML, 25RACKS UNIDAD A1PD1EDE 200
MS07040545 ADAPTADOR, PIAGLLIA, EXTRACCION, VACIO UNIDAD A1PD2EDE TED
MS07040546 FILTRO, ANTIBACTERIAND, PLAND UNIDAD A1PDTEDE 1]
MS07040552 FILTRO, ANTIBACTERIANO/ANTIVIRAL UNIDAD AIPDIET 24D
ME07 040565 LAMCETA, CAPILAR, CBIOSEGURIDAD, 235G UNIDAD A1PDSEM 7.200,00
MS07040586 SET, DESINFECCION, SUPERFICIES, SPRAY. 1.5L UNIDAD AIPOTE12 15
MS0704D617 FRASCO, FBIOPSIA, CIFORMOL, S0ML UNIDAD APDZEDZ 255
ME0704D640 TUBD, COMICO, FVC, TIAZUL, CFALDOM, EST, S0ML UNIDAD A1PD1EDE M0
MS07020741 FRASCO, HEMOCULTIVO, PEDIATRICO UNIDAD ATPDZEDE &2
MS070=0742 FRASCO, HEMOCULTIVD, SANGRE, ANAEROBIO, NARAMNJA UNIDAD ATPDZEDR 7
MS070407T62 TUBD, EXTRACCION, GLUCOSA, EDTAFLUORURD, TAGRIS, 2ML UNIDAD A1PDZED2 1.000,00
MS070407T6R TUBD, EXTRACCION, CAPILAR, HEPARINA, LITIO. TNWERDE UNIDAD ATPDZETN 225
MS07040770 TUBOD, EXTRACCION, CAPILAR, EDTA K2, TIROSA UNIDAD ATPDZETT 150
MS07040700 ESCOBILLOM, SECO, CITUBD, ALUMINIO, ESTERIL UNIDAD A1PDZEDZ 330
MS07040007 TUBOD, EXTRACCION, SUERD, C/GEL. TIAMARILLO, BML UNIDAD ATPDZE1D 3.200,00
MS07040011 | ADAPTADOR, SEGURIDAD, LUER. MACHO, TUBD, VACIOMHEMOCULTIVG UNIDAD A1PDZEM 300
MS07040012 ETIQUETA, CODIGO DE BARRAS, FRUEBAS AMALITICAS UNIDAD A1PDBEDT 3.050,00
ME07040040 FILTRO, GAS, CIMUBO, SICALENTADOR. DES UNIDAD A1TPDZED 75
MS07040082 TUBQ, EXTRACCION, CAPILAR, TIAMARILLO, CIGEL, 4D0-5001L UNIDAD A1PDZETN 200
MS07040000 (  ETIQUETA, CODIGD DE BARRAS, PRUEBAS AMALITICAS, CONSULT EXT UNIDAD A1PDBEDT 6.000,00
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MS07T0£41004 ETESUETA, CODIGO DE BARRAS, PRUEBAS AMALITICAS, HOSPITALIZ UNIDAD A1PDBEDT 4 D0D,00
MS07041005 ETIGUETA., CODIGD DE BARRAS, PRUEBAS ANALITICAS, URGENCIAS UNIDAD A1POBEDZ 200,00
MS070£41006 ETIGUETA, CODIGO DE BARRAS, PRUEBAS AMALITICAS, HOSPITAL DIA UNIDAD A1PDBEDT 3.00:0,00
msl7 041047 ETIGUETA, CODIGD BARRA, PRUEBAS AMALITICAS, QX, RX, PAR, GAB UNIDAD A1PDBEDT 2.600,00
MSO07T0£41064 ETIQUETA, CODIGO DE BARRAS, PRUEBAS ANALIT, CEP VILLAVICIOSA UNIDAD A1PDBEDZ 5.00:0,00
MSO0T0£1065 | ETHRUETA, CODIGO DE BARRAS, PRUEBAS AMALIT, CEP NAVAL CARNERO UNIDAD A1PDBEDZ 5.00:0,00
MSO07T0£41157 TUBD, RECOGIDA, PARASITO INTESTIMAL, SISTEMA MIN UNIDAD A1PDZED3 110
MS07T220001 ACETOMA RPH 1L UNIDAD A1P10DED2 i
MSO7I20174 PARAFIMA, SKG UNIDAD AJP0O2ED 25
QADTD1DDEE DESINFECTAMNTE, SUPERFICIES, SPRAY, SD0ML UNIDAD A1P10DED2 24
CAD101017T2 ANTISEPTICO, MANOS, SOLUCION, ALCOHOLICA, 1L UNID&AD A2PD1ED i6
aaD1D1D1T2 DETERGENTE. TRIEMZAMATICO, MAMLUAL, 1L UNIDAD A1P10DED2 20
QAD1D10183 SOLUCKON, LIMPIADORA, NABOMOSA, ALTO ARRASTRE, 1L UNIDAD A2PD1ED4 14
QADT1D10203 DESINFECTAMNTE, INSTRUMEMTAL, ALTO NNEL, AC PERACETICO, 5L UNIDAD A1PDRED4 a
QAD1010:204 ANTISEPTICO, MANCS, GEL, 976ML, C/DOSIFICADOR UNIDAD A2PD1ED4 a7
QAD1D10228 SOLUCION, ACIDOS, GRASOS, HIFEROXIGEMADDS, 20ML UNIDAD A1PDZEDT 0]
QAD102016D SERVILLETA PAPEL, 1 CAPA, 30X30CM UNIDAD A2PD1ED3 22200
CADT1O2D 188 PALA, ARTICULADA, INDIVIDUAL UNIDAD A1PDZEDT 2.100,00
QADT02022T BOLSA, CALZADD, PVC, G-200, 4051CM UNIDAD A2PD1EDT 8.80:0,00
QD 22 BOLSA, ROPA, PUC, G-200, 5I80CM UNID&AD AZPD1EDT 5.400,00
QADTO2027 1 BOLSA, PLASTICO, TRAMSPARENTE, 230X40CM UNIDAD A3PD1ED2 1.500,00
QADT020224 BOLSA CAMISETA, GALGA 55 40X5DCM UNIDAD A3PD1EDT 300
QAD2D102E8 CD-R BIF TDOMB UNIDAD A3IPD1EDT 0]
QAD203AD03AS BAMDEJA, PORTADOCUMENTCOS, PYVC, 26054234 5MM UNIDAD A3PD1ED2 4
QAD203D03T BLOCEK, ESPIRAL, AS, BD HOJAS, 4MM UNIDAD A3IPD1EDT 3
QAD203D032 BLOCK, ESPIRAL, FOLIO, 100 HOUAS, 4MM UNIDAD A3IPD1EDT 2
CADZ0AM04E BOLUIGRAFD, CRISTAL, AZLL, 0.4MM UNID&D A3PD1ED2 5]
QAD20AD0ED BOLIGRAFO, CRISTAL, RCUO, D.4MM UNIDAD A3PD1ED2 2T
CAD20ADDEE BOLSA, AUTOCIERRE, PE, 180X2508MM UNID&AD A3P01ED1T 500
QAD20ADNED CaA, ARCHNG, DEFINITIVO, FOLIO PROLOMG UNIDAD A3PD1ED2 16
QAD2030132 CHINCHETA, AMERICANA N2 UNIDAD A3PD1EDE 300
QAD2030138 CINTA, ADHESNA, INVISIBELE, 10MMCIIM UNIDAD A3PD1EDE 12
QAD2030154 CLIP, NMIQUELADD, N2, Z2MM UNIDAD A3PD1ED2 2. 100,00
QAD203D15T CORRECTOR, CINTA, B.SNX4_2MM UNIDAD A3PD1ED2 11
QAD2030202 S0OBRE, CD, PAPEL UNIDAD A3IPD1EDT 200
QADZ03Z10 FUNDA, MULTITALADRD, PP, &4, 11 TALADROS UNID&D A3PDTEDS 200
QAD2030215 GOMA BORRAR, MIGA PAN UNIDAD A3IPD1EDT 5
QAD20022 GRAPA GALVANLIZADA, 22082408 UNIDAD A3PD1EDE 12.000,00
QAD2030241 PORTAMINAS, AZLIL, 0.5MM UNIDAD A3IPD1EDT 47
QAD2030242 MIMA, PORTAMINAS, HB. 0.5MM, 12U UNIDAD A3IPD1EDT 14
QAD2030264 PAPEL, DIMNA4, 805G, 500 HOJAS UNIDAD AZPD1E1D 11742500
QAD2030206 EXTRAEGRAPAS, SUPERFICIE, PLASTICD UNIDAD A3PD1EDE 5
QAD203031T ROTULADOR, FLUORESCENTE, VERDE, 2-5MM UNIDAD A3PD1ED2 B
QAD2030312 ROTULADOR, FERMANENTE, ROJO, 1-ZMM UNIDAD A3PD1EDE 3
QADZ03020 ROTULADOR, PERMANENTE, NEGRD, 1.5-38MM UNIDAD A3PD1EDE 4
QAD2030323 ROTULADOR, PIZARRA, BLANCA, AZLIL, 1.5-2MM UNIDAD A3IPD1EDS 4
OAD2002E4 SUBCARPETA, &4, AZJL, 170GM2 UNIDAD AAPD1EDS 168
QAD2030385 BOLSA AUTOCIERRE, PE, BDX120MM UNIDAD A3PD1EDT 300
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solo persona

Todos los dias se elabora una Hoja de Pedido con las necesidades de cada Servicio
del Hospital, a la que se ainade las necesidades del Alimacén General con objeto de realizar
un pedido Unico. Dicha Hoja de Pedido es revisada por el Responsable de Compras y del
Almacén quién ejecuta la accién de la compra, agrupdndose en pedidos por proveedor. La
unidad de almacenamiento estd entre un stock mdximo y un stock minimo (stock de
seguridad) por debajo del cual si el Aimacén General no puede cubirirlo, se incluye en el
pedido del dia correspondiente y se gestiona a través del Alimacén General. Cuando un
articulo llega al Stock Minimo o estd por debajo de éste, el sistema de Gestidn del Centro
genera una Propuesta de Pedido a Proveedor que una vez revisada y aceptada por la
Jefatura de Compras, genera un Pedido de Material a Proveedor, el cual en cantfidad, es
igual a la diferencia entre el stock M&ximo del articulo y el Stock actual, de tal forma que el
pedido, una vez recepcionado, devuelve al articulo a su stock Mdximo o lo mds préoximo a él

siempre y cuando se acepten las cantidades que genera la propuesta de pedido.
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Se distingue entre los articulos cuya necesidad es identificada en el Aimacén General,
en el Aimacén de Trdnsito y en el Aimacén de Depdsito. En los Almacenes de Planta existen

dos posibilidades, con o sin doble cajén:

> Para articulos incluidos en Doble Cajén (DC), se han pactado unos materiales por
Servicio que estdn depositados en DC de cada almacén, éstos estdn identificados
con sus correspondientes efiquetas que contfienen los datos de consumo por un
periodo determinado. Cuando se consume el material depositado en el
compartimento del DC, la Supervision del Servicio, tiene que colocar la/s etiqueta/s
del Cajén en el panel de radiofrecuencia y este emite pedido del articulo
directamente al Aimacén General (operacién IFMS denominada como PDPLO: Pedido
interno de articulos). Todo ello se encuentra en el Sistema de Gestion del Centro IFMS o
IMDH y se ha comprobado que queda debidamente registrado.
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> Para los articulos no registrados en DC, y que estdn en el Almacén General, los
Supervisores de cada Servicio del Hospital habrdn de cumplimentar el
MO/PSN02/FPOC01/02: Pedido interno de articulos (IFMS: PDPLA) de acuerdo a las
Plantillas de Pedido creadas para cada Servicio al Almacén General. Todo ello se
encuentra en el Sistema de Gestidon del Centro IFMS o IMDH y quedard debidamente
registrado. Dicho pedido serd recibido en el Almacén General y se procederd a la

preparacién de la mercancia de acuerdo a las cantidades solicitadas.

> Para los articulos no registrados en DC, y que estdn en el Aimacén de Trdnsito, los
Supervisores de cada Servicio del Hospital habrdn de cumplimentar el
MO/PSN02/FPOC01/02: Pedido interno de articulos (IFMS: PDPLA) de acuerdo a las
Plantillas de Pedido creadas para cada Servicio al Aimacén de Trdnsito. Todo ello se
encuentra en el Sistema de Gestidon del Centro IFMS o IMDH y quedard debidamente
registrado. Dicho pedido serd recibido en el Alimacén General y se procederd al
pedido de la misma, recepcidén posterior y entrega de acuerdo a las cantidades

solicitadas.

> Antes de la entrega de la mercancia, esta serd dada de baja en los stocks del
Almacén General por medio de MO/PSN02/FPOCO01/03: Dispensacién a Almacén
(IFMS: PDPLZ) que generard un registro en IFMS valorado econdmicamente con el PMP

de los articulos dispensados.
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IDCSalud Mastoles S0,
IDCEakud Mostolas 5.4

CL FERNANDEZ OE LA HOZ, 24
MADRID

28010 MADRID

C.I.F. ABEOOSEIG

Tino.: 7810682

DIARIO DE ALMACENES, DESDE EL 01/01/2015 HASTA EL 16/071/2015

ALMACEN: GENERAL ALMACEM GENERAL

m-HeH

.

VALOR: 1 22

mlcm 501050001 RESERVORIO, DRENAJE, ACTIVO, 100€C__ STOCK A 31/12/2014 : 20 UNIDAD  PMP; 5,461
_EMP VAL
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20,00 5,481
3,00 5,461 -16,38 | DISPEN! DISPENES
5,00 5481 2 a |D|SPH~“£‘W5F:W

] 6,00 32,77 | REGEPCION DEVO

| 5,00
24,00 5467 131,08

STOCK A 160172015 : 44 UNIDAD PMP: 5,461 VALDR: 240,28
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UCIGHES
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5461 aﬂ,nikst’éﬁﬁ DE\roLuc_cms. DE PLANTA: 8 - HOSPITALIZACIGN UNIVERSIDAD

E PLANTA: 5 - HOSPITALIZACKIN UNIVERSIDAD

DIARIO DE ALMACENES. DESDE EL 011 2/2014 HASTA EL 16801/2015

ALMACEN: GENERAL ALMACEN GENERAL

STOCK A 16/01/2015 : 25 UNIDAD PMP: 04395 VALOR: 10,99

IDCSalud Mostoles 5.4,
IDCSahed Mostoles 5.4,

ATICULO: MS01040101 somn,_vz FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 12CH  STOCK A 30/11/2014: 10UNIDAD  PMP: 0 VALOR: 8,35
200_!) ERIOR CON PEDIDG. Sarvicies, Parsonas Seiud, 50U, . CENTRAL DE Ot
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DIARIO DE ALMACENES. DESDE EL 01/01/2012 HASTA EL 16/01/2015
ALMACEN: L ALMACEN
ARTICULO: MS01040485 SONDA, NASOOASTRICA, NE, PUR, C/FIADOR, 10FRX110CM
[_FECHA | SENTIDO |
i ENTRADA 20,00
10,00 |
10,00
00
i)
4,00
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a5
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=5 cr
5.0 Gl
20,0 DEL E
21,00 8,162 184

STOCK AGD12016 - 21 UNIDAD  PMP: 6,162 VALOR: 120,40
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Y IDCSalud Mostoles 5.4,
IDCSmind Mostoles 5.8,
CL FERNANDEZ DE LA HOZ, 24

- ABSOOSE36
‘I‘Im B178106E2

DHARIQ DE ALMACENES. DESDE EL 01/12/2014 HASTA EL 16/01/2015

ALMACEMN: GENERAL ALMACEN GENERAL

____ ARTICULO: MS071021493 c:A'rmn RECTAL, PIPRES| Aa-uomuu. TFRXSOCM  STOCK A 30/11/2014 : 20 UNIDAD  PMP: aﬁ,am ALOR: 706,02
ENTIDO CRNTIDA ENE RIGENTESTIN

IAS PLANTA 1

LLTAS EXTERNAS PLANTA 1
ULTAS EXTERNAS FLANTA 1

a&a301

STOCK A 160172005 : 2 UNIDAD PMP: 35301 VALOR: 70,60

El personal del Almacén prepara la entrega de la mercancia a cada uno de los

Almacenes de los Servicios del Hospital, generando una dispensacion a almacén.

El personal del Almacén lleva a cabo un control y seguimiento de la mercancia que
estd pendiente de ser recepcionada todos los viernes, anotdndose en el campo

observaciones el motivo de ello:

Wum.Pedido | Fecha Descripctn Suministrador Aarticulo | Descripcion Artiailo Proveedor | Env.Ped. | Envec, | Enwpte. | Unidad | Marca S Descripdin Sit.adm. Observaciones
compra
I AUMACENDE | _ 'CONTROL DE CALIDAD INTERNG- i PEDIDO RECIBIDO. | 08/01 DICEN QUE HA ENTRADO PIDEN
seaimsL TRANSTO i we = 2 = . i JUSTIFICANTE
24/08 MO ESTA AUTORIZADA ESTA
"REFERENCIA PARA EL HOSPITAL ME
7 = o DICEN QUE TENEMOS QUE HABLAR CON
18MCT20372| 12/08/2013 COVIDIEN SPAIN, 5L ! “Em' [ Thr ke Saletaia “I'""’ ¥ o 1 UNIDAD | TRELS S | EVTEOS025 | PEDIDOREALZADO | ELDELEGADG.0Z/11 RECLAMADO VIA
b CFArI Asting, Jomedecu MAIL0S/01 HABLO CON CELIAY
QUEDAMOS EN HABLAR POR 5110
MUEVD O LO ANULAMOS
10/11 RECLAMADO AL PROVEEDOR VIA
MAIL 13/11 ME PASAN COMN LA SECCION
. i INTRODUCTOR, CATETER, SFR, ¥ SE CORTA 21/11 ESTA ANULADO POR
18MCT21396| 04/11/2014 | JOHNSON & JOHNSON, 5.4, e o CivALY, C/CANULA, =S o 1 casa avanTi 02505 PEDIDO REALIZADO | ELLOS RECOWMENDADN HABLAR CON
1ICM S/MINIGULA PEDIDOS 15/12 ESTAN PENDIENTE DE
QUE LA DELEGADA COMERCIAL LES DE
LA LATERNATIVA PARA MANDARNOSLA
2amcT2es05 | 13/aasz0a | COLOPLASTPRODUCTDS | ALWACEN OC SO MR PO, 2 Wy 4 o 1 caza ans31E PEDIDO REALIZADD |  26/11 RECLAMADO AL PROVEEDCR
MEDICOS, A TRANSITO TIEMANN, SILICONA, 15CH
1amCT21703| 25/23/2018 COVIDIEN SPAIN, 5.1 APATAE | [weormononz{ SEICORCRAID, REACION, 3 z 1 caza 1860108 TN SR,
TRANSTO aputTo NTE
RECLAMADO AL PROVEEDOR
s Proreme = 1512 AL A
14MCT21807| 02/12/2014 | TELEFLEX MEDICAL 5.4 s e Ssimires 1 o 1 casa cv22ess | pEDIDO AT HASTA
BRSO S, FARK B RECIBIREMOS

18MCT21876| 08/12/2014 | MEDTRONIC IBERICA S.A. s CARDIORLEI 1 ° 1 can 13003 PEDIDD REALIZADD
BOSTON SCIENTIFIC BERICA, | ALMACEN DE MAICROESFERA, P/EMBOLIZAR, conTOUR
1amCT21933 | 13/12/2018 2l B : £t o 1 can s M002761272 | PEDIDG REALIZADD
sameTzisss| 15/1p200a | KARLSTORZENDOSCOPIA | AUMACENDE | gyn, 5, 40y | VAMA, QUIRURGICA, BETTOCEH, 1 o 1 uNIDAD 2615381 PEDIDG REALIZADO
1BERICA, S.A. TRANSITO C/CANAL, 4.30aM, SFR

GUIA, HIDROFILICA, [E—

18MCT21993 | 16/12/2014 | TERUMO EUROPE ESPARIA S.L oy CURV: 2 o 2 caun 3 RF'GA35263M| PEDIDO REALIZADO
AMGULADA, 0.035"X260CM
1amcTaises | 167127201 | MR mevicaL toeria, S.L [ Mecin OF |uisosgzzesg|  CATTTE DRENAIE Bk, ES o 1 cala | mERMAID | D12008030 | PEDIDO REALIZADOD
. TRANSITD CIPIGTAIL, BFRXS0CH
1amer218a | 16/12/2014 | MERKASD MEDICAL BERIA, 5.1 | ALMACEN D S A P e 1 o 1 casa | MERMAID | DS2010300 | PEDIDO REALIZADD
g TRANSITO 0.018", C/AG CHIBA, 216, 67X
05/01 RECLAMADO AL PROVEEDOR VIA
14MCT21895 | 16/12/2014 1550, 54, v “":B'I_::‘ ARSCHESEL AL AERON; 10 o 10 UNIDAD !kl_'ﬂb PEDIDO REALIZADD 'MAILNO LES HA LLEGADO REENVIO
L i v PEDIDO A PATRICIA
'ALMACEN DE MASCARILLA, INHALACION, BR- AL 3]
1ameT22011
17/12/2004 550,54, a bty 10 o 10 uNIDAD Jrsomeisie | PEPIPOREALZADD | MAILNG LES HA LLEGADO REENVIO

PEDIDG A PATRICIA
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L Descripcion . . Ref./ codi oo N
num.pedido | Fecha Descripcidn suministrader Nm;;ﬂ Articulo | Descripcion Articulo Proveedor | EnvPed. | EmviRec. | Enwpte. | unidad marca N:ﬁnn:“ Descripeion Sit.adm. Observaciones
Compra
1amcT22058| 18/12/2014 | ROCHEDIAGNOSTICS, 5L | oo i D oraigazs] T o W BURHER DF 3 o 3 KIT 05279458001 | PEDIDO REALIZADO
. TRANSITO LAVADO {17-350)
14MCT22035| 18/12/2004 BIOMED 5.4 ALMACEN B PISPOSITIVG, INCISION, TALON, 1 [ 1 cam TENDERFS | rr-rep10001 PEDIDO REALIZADO
i - TRANSITO NEONATO, 1-2.5K& ar -
1aMCT22041 | 19/12/2013 GESTION INTEGRAL DE ALMACEN D ELECTROGO, ELECTROBISTURI, 1 ] 1 CuA | EZCLEAN | MG/0119A | PEDIDO REALIZADO
CLNICAS, 5.1 TRANSITO MICRGFIND, 452, 3MMXS5.1CM
14MCT22053| 19/12/2014 BAUSCH & LOME, 5.4 ALMACENDE | 1 npgssg | CEFILIETELANCETA CORNEAL 2 ] 2 cass E7520 PEDIDO REALIZADO
T TRANSITO ESCLERAL 20GA
emcrzaoss| 2a/1zanga | SOTEMASINTEGRAIESDE | aiMaceNDe | o | DESINFECTANTE RELIANCE 20 . N s R . PEDIDO REALZADG
1 MEDICINA S.A TRANSITO CARTUCHO HD
PR CHALECO, C/BCRREGUILLD,
14MCT22070| 23/12/2014 | JOHNSON & JOHNSON, 5.A. TRANSTO P/SIST, ALNEACION, CERVICAL, T- 1 o 1 UNIDAD VLSOSAF PEDIDO REALIZADO
<
MACEN DE CHALECO, C/BCRREGUILLO,
14MCT22070| 23/12/2014 |  JOHNSON & JOHNSON, S.A. — P/SIST, ALINEACION, CERVICAL, T- 2 o 2 UNIDAD | AIRFLO VLSDIAF PEDIDO REALIZADD
®
1aMCTz2070| 23/12/2014 | IOHNSON & JokNsON, 4. | AUMACENDE CHALECD, P/SIST, ALINEACION, 2 o 2 UNIDAD AF101W PEDIDO REALIZADOD
TRANSITD CERVICAL T-¢
14MCT22070| 23/12/2014 | JOHNSON & JORNSON, 5.A. Aﬁ:ﬁ;’:t:“ no19a010g | MALD CROWN SSXSECM C/CLAV) 2 ] F] UNIDAD HTO3SHI PEDIDO REALIZADO
14MCT22070| 23/12/2004 | JOHNSON B JOHNSON, 5.4, AMACENTE | 01000280 AL, o , C/CLAVD, 1 [ 1 UNIDAD HTO36HI PEDIDO REALIZADO
0 o TRANSITO SEXEECM
14MCT22076 | 23/12/2014 | IDHNSON & JokNsON, 4. | AUMACENDE e a o a CAIA  |HARMONIC|  HARH3S PEDIDO REALIZADD
TRANSITD SMMDEECM
ALMACEN DE
14MCT22087 | 26/12/2014 | JOHNSON & JOHNSON, 5.A. TANST | MO10200B3|  ESTILETEMsus 801130 2 ] F] cass a0-1130 PEDIDO REALIZADO
1smcT2z000| 26/12/2014 | RocHE DiagnosTics, 5L | TN DR ez STMPHONY W BURRER b2 5 ] s KIT 05279488001
. TRANSITO LAVADO {xIT-350)
. ALMACEN DE
14MCT22102 | 26/12/2014 AUMEVAN, S.L mansmo | |MS0990182| | GELUMPLADOR NUPREP 1145 B o ] UNIDAD s0oct PEDIDO REALIZADD
ALMAGEN DE
1amcT22118 | 23/12/2004 | DISTRIBUCIONES clinicas s.a | ST (03040165, AGLIA PUNCION 146, X75MM 2 o 2 casa ACECUT | ACE-140751 | PEDIDO REALIZADO
09/01 MAS O MENOS UNA SEMANA 51
ALMACEN DE PERFORMA
1aMCT22120| 29/12/2004 CARDIVA CENTRO S.L. iy M AFS31 EE LEAKI 4PT HDG 10 ] 10 UNIDAD ek 1061719 PEDIDO REALIZADO MO ENTRA JUEVES QUEDO EN
TRAN LLAMARLES
14MCT22123| 29/12/2014 | B BRAUN SURGICAL S AUMACENDE |0 nagamo|  CATETER ACTP, C/BALON, 1 o 1 unipzo | EENT | sha50 PEDIDO REALIZADD
! TRANSITO UBERADOR, FARMACD, ZXZOMM PLEASE -
1aMCT22135 | 30/12/2013 WACREES 5.A. AUMACENDE |11 o3na0sa| 45 ULA BIOPSIA, MEDULA 0524, 1 ] 1 CAlA  |ANGIOTECH| DEMMIISO1 | PEDIDO REALIZADO
TRANSITO ASPIRACION, 15GNEE.ZTMM
14MCT22135| 30/12/2014 WACREES 5.4 ALMACENDE | psnsoansya| A5 BIOPSIA, MEDULA 052, 3 o 3 CAJA  |[ANGIOTECH| DBMMNIIS0S | PEDIDO REALIZADO
o TRANSITO ASPIRACION, 15GX101 6MM
1aMCT22139| 30/12/2013 DEXTRO MEDICA , S.L ALMACENDE | 01022588 PITZA, MARTLAND, & ] & cass CHFED233050 | PEDIDO REALIZADO
> i TRANSTD SIMXE30RM -
1aMCT22143 | 30/12/2014 MEDICIMAD, S.LU. ALMACEN DE 5 UNEAIRRIGACION P/BOMEA 2 o 2 PAQUETE 1100037 PEDIDO REAUZADO | 08/01 ENTRA ENTRE MIERCOLES/JUEVES
TRANSITO MOTOR BIEN-AIR
15MCT00001 | o2/01/z015 | CASAALVAREZMATERIAL | AUMACENDE |\corornras| cusRERIETDS, Not, 20500M 0 o 20 casa vizg PEDIDO REALIZADD
CIENTIFICO, 5.4, TRANSITD
. ALMACEN DE
15MCT0002 | 02/01/2015 | DISTRIBUCIONES Clinicas s.a | © o mso7nax7ea| DIFF QUICK 3 o 3 UNIDAD 254807 PEDIDO REALIZADD
ALMACEN DE
15MCTD0003 | 02/01/2015 HOLOGIC IBERIA S.L. Tmansmo  |MS07010493) SET FILTRO GYN GINECOLOSICA 2 ] F] cass 70099001 | PEDIDO REALIZADO
— Descripaion )
. _ Descripcién Ref./ Codi L _
Mum.Pedida | Fecha Descripcidn Suministrader ‘Jm:;" Articulo | Descripcion Articulo Proveedor | EnvPed. | EmvRec. | Env.Pte. | Unidad Marca N:ﬁnn:" Descripin Sit.Adm. Observaciones
compra
ALMACEN DE
15MCTO0003 | 02/01/2015 HOLOGIC IBERIA 5.L. Tanemo |MSO7020501] SET THIN PREP STAIN 1 o 1 uNIDAD 70097001 | PEDIDO REALIZADO
ALMACEN DE
15MCTO0003 | 02/01/2015 HOLOGIC IBERIA 5.L. Tanemo |MSO70L04%5] soLCIoN cYToLrT 1 o 1 caia 236004 PEDIDO REALIZADO
15MET00003 | 02/01/2015 HOLDGIC IBERIA 5.1 ALMACENDE |\ cyppioapg|  SOLUCION PRESERVEYT NO 5 o s caia 0233005 PEDIDO REALIZADO
TRANSITD. GINECOLOGIC
15MCTO0003 | 02/01/2015 HOLDGIC IBERIA 5.1 ALMACEN OF | \rctpzoasa| (I MICROSEOPE SUDES 2 o 2 caia 70825001 | PEDIDO REALIZADO
o208 TRANSITD. MAGER GINECOLOGICA
0/01 DISCREPANCIA EN PRECID, YA ESTA|
sswcrosooa| ovarszors | cooxmeaiasa | LIS gy CHTETER oI pawson | o 5| oo TR g sezinn | | CoNMBNOUEE
. TRANSITD: MAULLER, £.5%0.038"X15CM S5-CLOM-HC AT
CORRECTO, TAMBIEN SE HA CMUNICADO|
2 cook
ALMACEN DE CATETER, DILAT PERIF, RADIOF,
15MCTO0005 | 02/01/2015 | ABBOTT LABGRATORIES 5.4 TmAnsTp  |MS01021754) C/BALON,0.035"XSFRAXAXAONML s o E UNIDAD  |aRMADASS| B2000080 | PEDIDO REALZADO
1
tmacen b CATETER, DILAT PERIF, RADIOP,
1SMCTO0005 | 02/01/2015 | ABBOTT LABORATORIES 5.A. TRansmo  |MS01021750| C/BALON,0.018"XAFRIZNBOMMY H o E UNIDAD | Foxsv | 839645401 | PEDIDO REALIZADO
1
— CATETER, DILAT PERIF, RADIOF,
1SMICTO0005 | 02/01/2015 | ABBOTT LABORATORIES 5.A. eamerro |MS02021782 C/EALON,0 018" XAFRXAXEOMM 3 o Fl unipap | Foxsv | 829735401 | PEDIDO REALZADO
1
15McTo0008 | 02/01/2015 BAUSCH & LOMS, 5.4 ALMACEN OF | no1oz0ssg | CCHILIETE LANCETA CORNEAL 7 o 7 caia E7s20 PEDIDG REALIZADO
onj20n8 g TRANSITD. ESCLERAL 206A =
- ALMACEN DE HIDROXIPROPIL, METILCELULOSA, -
1017 .
1SMCTO000S | 02/01/2015 BAUSCH & LOMB, S.4. ansmo [MSe0sazET| T moloGA, 1L 2 o z caa | ocucoat | ccosss PEDIDO REALIZADO
sswcrooos| cueireors || sauscrtowmsa | PO | g, [ PASMGRONESON CAGUA | o s | o R ———
ADVANCED MEDICAL OPTICS | atmacen pe PIALURONATD, 500120, HEALON
15MCT00009 | 02/01/2015 MS0S080288  OFTALMOLOGIA, 0.85ML 15 o 15 UNIDAD 10200012 | PEDIDO REALIZADO
SPAIN, 5L TRANSITD: 085
(HEALON)
ADVANCED MEDICAL OPTICS | ALMACEN DE FIALURONATD, SOBI00,
15MET00008 | 02/01/2015 MS05060328| VISCOELASTICO, OFTALMOLOGLA, 3 o 3 UNIDAD | HEALONS | 10200015 | PEDIDO REALIZADO
SPAIN, SL TRANSITD
15MCTO0013 | 05/01/2015 HOSPITAL HISPANIAS.L. ALMACENDE | o imgaza|  CATIULE NOX, C/RLTRO, 1 o 1 caia 552010 PEDIDG REALIZADO
RS TRANSITD: P/EQUIPO SUERID, 42cM
s N ALMACEN DE
1SMCTO0015 | 05/01/2015 | MEDTRONIC ISERICA S.A. eansp, |MS01020361| | CARDIOPLEIIA MANAGEM SET 1 o 1 caia 13003 PEDIDO REALIZADO
_ ALMACEN DE
1SMICTO0016 | 05/01/2015 | HELIANTHUS MEDICAL, S.L. mansp,|MSOS0B0396| CANULA, NASAL, CPAP, DES, T-6 1 o 1 caia MEDUET | MU120022 | PEDIDO REALIZADO
1smerooor7 | os/0y/2015 | mEanTHUS MeDica st | SUMACENDE ygpgnpnagg| SIRCUITD, RESPIRATORIO, CPAP, 1 o 1 caia 270,776 PEDIDO REALIZADO
TRANSITD C/GENERADORSCAMARA, 1.1M
15MCTo0013 | 05/01/2015 Zasa, SA ALMACENDE | cppapyy| CARTUCHE GASOMETRIA GEM 2 o 2 KT 00024330009 | PEDIDO REALIZADO
TRANSITD. 3000
B ALMACEN DE
1smcTo0018 | 05/01/2015 SANROSAN, 5.4 TRANSTo  |MS0S990129|  COLUMMNA CROMATOGRAFIA 2 o 2 uNIDAD 6083 PEDIDG REALIZADO
acen o CATETER, DIAGNOSTICO, SUPER
1SMICTO0020 | 05/01/2015 | JOHNSON & JOHNSON, 5.A. manso,|MS01020251 COROMARID, IL-3.5, 2 o z caia TORQUE 533551 PEDIDO REALIZADO
5.2FRX100CM PLUS

811
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. - Descripcidn . . - Rel./ codi PRSI -
mum.pedido | Fecha Descripcién suministrador A.Im::erl Articulo | Descripcion Articulo Proveedor | EnvPed. | Envaec, | Envpte. | unidad Marca N;‘o.m:’ Descripcidn Sit.Adm. Observaciones
compra
ALMACEN DE CATETER, DIAGNOSTICO, SuPER
1SMCTO0020| 05/01/2015 | JOHNSON & JOHNSON, 5.4, M501020267, g . 1 0 1 can TORQUE 533852 PEDIDO REALIZADO
TRANSITO CORONARID, JR-2, 5 2FRX100CM PLUS
02/01 DISCREPANCIA EN PRECI, YA ESTA|
1SMCTO0025 | 05/01/2015 COOK ESPARIA, 5 & ALMACENDE |, 1o p1na0aag| 4T PRENAIE ULTE 538 25-Pes- 5 0 5 nipap |VTTRATRANULTE 338 2501 - oy peavizana REM';:ND:HAMEYWS
TRANSITO CLM-RH E SSCLMRH CORRECTO, TAMEIEN SE HA CMUNICADO
ACO0K
08/01 DISCREPANCIA EN PRECIO, YA ESTA|
1SMICTO0025 | 05/01/2015 COOK ESPARIS, S A ALMACENDE | goaszg| “ATETER: DRENAE, DAWSON- 5 0 s UNIDAD VLSRRI b0 ReaLzeD0 nemmozmmn:;vms
. TRANSITO MULLER, 8.540.036"X15CM S5-CLOMHHC qan au
CORRECTO, TAMEIEN SE HA CMUNICADO
ACOOK
15MET00030 | 0570172015 | ANTOMIO MATACHANA S | ALMACENDE AMPOLLA, CONTROL, BIOLOGICD, 1 0 1 can B5658,1 PEDIDO REALIZADO
TRANSITO PEROKIDO, BAIA TEMPERAT
15MET00030| 05/01/2015 | ANTONIO MATACHANAS A | “UMMCENOF 550500, | DETERGENTE DECONEX ALXAONE 6 0 3 unipap | PFON | pgazas PEDIDG REALIZADO
TRANSITO 28 7KG ALKAONE
_ ALMACEN DE TIRA, CONTROL, QUIMICE, -
101/ Ms05020188 . d
1SMCTO0030 | 05/01/2015 | ANTONIO MATACHANA 5.4 TRANSTO IKTEGRADOR, PEROKIDG 2 0 z can  [TERRAGENE| 35677 PEDIDO REALIZADO
1SMCTO0031 | 05/01/2015 B BRAUN SURGICALS.A. ALMACEN DE FILTRO, TEFLON, P/CONTENEDOR, a 0 s can | AEscuLap 095 PEDIDO REALIZADO
TRANSITO C/INDICADOR, GRANDE, 190M8
= ALMACEN DE ETIQUETA INDICADCRA
1SMICTO0033 | 05/01/2015 30 ESPAFIA, S.L i T 6 0 6 can 1322cH PEDIDO REALIZADO 09/01 ENTRA HOY
= ALMACEN DE INDICADOR, BIDLDGICE,
1SMICTO0033 | 05/01/2015 30 ESPAFIA, S.L S0 e a 0 4 can am 13927 PEDIDO REALIZADO 09/01 ENTRA HOY
15meTo0034 | osfo1/2015 | HeuanTHUS MeDicaL s | AUMACENDE yogpng,( ROLLD, MITO, ESTERILIZACION, 1 0 1 can 4ATRSO070 | PEDIDO REALIZADO
TRANSITO SOOMMXTOM
KARL STORZ ENDOSCOPIA | ALMACEN DE 454, CORTE, BIPOLAR, VEIIGA,
0172015 g , , y B
1SMCTO0036 | 05/01/2015 \senica, 5. Transmo | MO0z | T ke croscopi 2 0 z can 01115701 | PEDIDO REALIZADO
1SMCTO0039 | 07/01/2015 SMITH & NEPHEW, 5.4 ALMACEN DE SET. APOSITO, TERAPIA, PRESION, 1 0 1 UNIDAD PIcO 66801362 | PEDIDO REALIZADO
TRANSITO MEGATIVA, DES, 15K20CM
1SMCTO0039 | 07/01/2015 SMITH & NEPHEW, 5.4 “ i SET, APOSITD, TERAPIA, FRESION, 1 o 1 UNIDAD PiCO 66801361 PEDIDC REALIZADD
/205 " TRANSITO MEGATIVA, DES, 15K15CM
15MCTO0040 | 05/01/2015 CARDIVA CENTROS.L. ALMACENOE | 010p0616| _ CATETER, EMEOUZACION, 2 0 z UNIDAD | UNIFUSE | 12401803 | PEDIDO REALIZADO
TRANSITO INFUSION, SFRX5CM, PTA 10CH
1SMCTO0040 | 05/01/2015 CARDIVA CENTROS.L AUMACENDE | rsprmagyy| | CATETER EMBOLZACION, 1 0 1 UNIDAD | UNIFUSE | 12801810 | PEDIDO REALIZADO
> TRANSITO INFUSION, SFRXSOCM, PTA SOCH .
tacen oE CATETER, EMBOLIZACION,
15MCTO0040 | 05/01/2015 CARDIVA CENTROS.L. mumucslm M501022618|  INFUSION, SFRX135CM, PTA 1 0 1 UNIDAD | UNIFUSE | 12401816 | PEDIDO REALIZADO
s50cM
MAC /CONTRAS
15MCTO0040 | 05/01/2015 CARDIVA CENTROS.L. ALMACENDE | o p10503se| ALARGADERA, PICONTRASTE, 1 0 1 cas |COVERPACK| 2LC020025 | PEDIDO REALIZADO
TRANSITO ROTATORLA, MALLADA, 120CW
15MCTO0041 | 07/01/2015 TEH ENDOSCOPIA ALMACENBE |, 1201 psg3qz) TUE0: INSERCION, MANGO, AIRE, 1 [ 1 can | vaRIOAR 15315 PEDIDO REALIZADO
TRANSITO P/EQUIPO, ESTIMUL, VESTIBULAR|
ALMACEN DE
1SMCTO0041 | 07/01/2015 TGH ENDOSCOPIA TRANSITO ELECTRODO, SMAP, C/GEL SOUDO| H 0 H can 86421602 | PEDIDO REALIZADO
_— Descripcion N
Descripeién Ref./ Codi
Mum.Pedido |  Fecha Descripcin Suministrador Mm‘;" Articulo | Descripcion Articulo Proveedor | EnvPed. | EmvRec. | Envpte. | uUnidad | Maraa F:ﬁmaf“ Descripdidn sitAdm. Observaciones
compra
15MCT0042 | 07/01/2015 CARDIVA CENTRO S.L. ALMACENDE | ioiongs| oo A RADIOFRECLENC, 5 0 H UNIDAD ccoazz PEDIDG REALIZADO
. - TRANSITO RECTA, 226, 2MMX10CM, DES
15MCT0042 | 07/01/2015 CARDIVA CENTRO S.L. AUMACENDE | co1ga01gy| CANU!A RADIOFRECLENGS, 10 0 10 UNIDAD ccoszz PEDIDG REALIZADO
. - TRANSITO RECTA, 226, SMMX10CM, DES
_ ALMACEN DE -
15MCTD0043 | 07/01/2015 MAOUET SPAIN, 51U manemn | |ME005TY TRAMPA DE AGUA a 0 4 caia 6522747 PEDIDG REALIZADO
1SMCTD0044( 07/01/2015 | TELEFLEXMEDICAL S.A ALMACEN O CAT. 2 LUCES PEDIATRICO 4F- 2 0 2 caia 514402 PEDIDG REALIZADO
! N L TRANSITD. 13CM REF.C5-14302
TACKLEN MEDICAL ALMACEN DE ETIQUETA, IDENTF,
s| 07012015 - -
15MCT0045 | 07/01/201 TECHNDLOGY TRanso  |A02820237| ADMINISTRACION, IV, CENTRAL, 1 o 1 caia ROLENTER-XL [ PEDIDO REALIZADO
ADULTE
ETIOUETA, IDENTIF,
15MCT0045 | 07/01/2015 TACKLEN MEDICAL ALMACEN OF | o 52950238| ADMINISTRACION, IV, CENTRAL, 1 [ 1 caia ROL-ENTER-XS [ PEDIDO REALIZADO
TECHNOLOGY TRANSITD:
ApuLte
15mcTo00ss | omio/anys | OFTC CUMICAL DAGHOSTICS | AUMACEN B2 | ogaa| ABO REVERSE 5 0 H caia 707155 PEDIDO REALIZADO
. SPAINSL TRANSITG: :
15MET00045 | 03/01/2015 | OFTHO CUNICALDIAGNGSTICS | ALMACEN OF | 100003 AGH POLY BIO VUE 5 [ H caia 707350 PEDIDO REALIZADO
SPAIN 5L TRANSITD.
ALMACEN DE KIT CAMARA + CIRCUITO
jo1/2015 5
1SMCTD0047 | 08/01/2015 |  HELIANTHUS MEDICAL, 5.L. TRANSITO NEONATAL REF RT225 2 [ 2 caia RT235 PEDIDO REALIZADO
15MCTD004E | 08/01/2015 30 ESPARIA, 5.L ALMACEN O CONTROL BIOLDG VAPOR a [ 4 caia 3m 1201 PEDIDO REALIZADO
a/on/2013 = TRANSITD: BAINIC 50U
15MCT00049 | 08/01/2015 |  ANTONIO MATACHANA 5.4 ! e e NDICADOR, QUIMICO, INTERND, z o 2 cala [TERRAGENE 83683 PEDIDO REALIZADD
8/01/2015 - TRANSITO CLASE 6, 5.307/15', 1342/1212 =
15MCT00S0 | 08/01/2015 COVIDIEN SPAIN, 5.1 ALMACENOE | haozogag| O & HIDROFIUCA NITREX E [ E caia NITREX 150802
50| oa/en/2015 " TRANSITO: 0.18XB0CM REF-N150802
e oF FRESA LEGEND CABEZA DE
1SMCTD00S1 | 08/01/2015 | MEDTRONIC IBERICA 5.4, m“'" N:SITD NO1020659 | BELLOTA 6MM P/ADAPTADOR 10 [ 10 UNIDAD sacs0
scm
ALMACEN DE CIRCUITD, RESPIRADOR, crossVENT
1SMCTD0052 | 08/01/2015 |  HELIANTHUS MEDICAL, 5.1 TRANSTD TRANSFORTE, 1 0 1 caia 2 |RT-124-300.500)
C/GENERADOR+3PROLONGADOR
15MCT00053 | 09/01/2015 STRYKER IBERIA 5.L. A ENOE IR0, ARTROBOMER, SUCCION, 10 o 10 UNIDAD 0450000300
= = N = TRANSITG: RRIGACION, CROSSFLOW
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El Calendario de Dispensaciones a cada uno de los Servicios del Hospital se adjunta a

continuacion:

REPARTO SEMANAL

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Qx Qx Qx Qx QX
CMA CMA CMA CMA CMA
URG URG URG URG URG
PARI GABI PARI GABI PARI
HEMO CEX HEMO CEX HEMO
RX HOSP.DIA RX HOSP.DIA RX
URG.PED EXTRACCIONES |URG.PED EXTRACCIONES URG PED
PLANTAS REHA PLANTAS REHA PLANTAS
CEP NV APAC CEP NV APAC ucl
CEP VILLA DIALISIS ucl M.NUCLEAR
ucl LABORATORIO 1

BANCO DE SANGRE

RADIOTERAPIA

FARMA

CEP VILLA

LABORATORIO INV.

PDPLA POSTERIORES A LAS 7:00 SE SERVIRAN AL DiA SIGUIENTE
Ademds, si un Profesional del Hospital necesita un determinado producto de forma

puntual, baja al Almacén General para recogerlo, cumplimentdndolo en el registro que se

anexa a continuacion:
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=V o
REGISTRO DE ALMACEN CENTRAL

FEGHA: HOFA:

coDIGD DESCRIPCION UNIADES

|

SERWCIODE PETICHSS.  NOMBRE FaRR A,

SEGURIDAD:
NOMBRE: FiFmaa:

D Corrmarnictest she mciriet

REGISTRO DE ALMACEN CENTRAL

FECHA: HORA

OGO DESCRAIPCION UrIDADES

SERVICIO DE FETICION rMOERE FIFman

BEGURIDAD:
OB R

Diariamente, se realiza un Inventario Fisico e Informdtico de los articulos que se
encuentran en Stock Minimo, con objeto de determinar las desviaciones de lo que indica la
aplicacion informdtica con respecto a lo que hay fisicamente en stock en el Almacén
General, no asi en los diferentes Alimacenillos situados en los Servicios del Hospital, ya que una
vez salen del Aimacén General se dan por consumidos los articulos. En la auditoria operativa
se ha verificado la coincidencia del inventario real con el de soporte informdtico, habiéndose

cotejado los siguientes:
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ME0TM006E[SONDA, NASOGASTRICA, NE. PEDIATRIGA, BLHXS0CM UNIDAD |A1POGEDS 105
NS 040067 [SOMDA, ASTRIGA, NE, PVE, 8FRXS0CM UMIDAD  |A1P10EDS 48
TS0 m SONDA. MASCGASTRICA, HE, PV, BERRAGCH UNIDAD  |ATPOTEDT Y
ER] SONDA, RECTAL, PVG, HECTA, AADIOPAL A, 28FR UNIDAD  [A1POBEDS 115
MS0T040081|SCNDA, RECTAL, PVC, AECTA, RADIOPALA. G0FA |UMIDAD  |A1PDSEDS 357
501040087 | SLNGA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, DUFDUR, 10, S0ML 3001 |0iiGin ATPOOEGS 20
MS0AD40095|SONDA, VESICAL, 1 V1A, NELATON, S/BALON, 10GH UNIDAD  |A1POGEDE 200]
WS 0104006] SONDA, VESICAL, 1 WA, NELATON, SEALDH, 140H UNIDAD  |A1POGEDG 216
IME01040057 | SONDA, VESICAL 1 WiA, NELATON, SEALGH, 160H UNIDAD  |A1POBECE 185
ME0T040088]SONDA, VESICAL, 1 VIA, NELATON, S/BALON, 12GH UNIDAD  |A1POSETA 254
| MEOT020101 |SONDA, VESIGAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 150H UNIDAD  |A1P04EDD 25| S
MSC1040102|S0ONDA, VESIGAL, FOLEY, 2 VIAG, LATER, 14GH UNIDAD | A1PO4EDS 75
WSO 0401 03| SONDA, VESIGAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, T6CH UNIDAD  [AiPOaEDR 3
WS01 0401 04| SCNDA, VESIGAL, FOLEY, 2 WIAS, LATEX, 180H UNIDAD  |A1PCMEDS a5
MS010407106[SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 20CH UNIDAD  |A1POAERR a7
'Msn'mnmslsoma._. VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, LATEX, 22CH UNIDAD  |ATPOSEDZ 70
ME0TO40107| SONDA, VESIGAL, FOLEY, 2 VIAS, LATER, S40H UNIDAD  [A1PD4EDZ &1
MS501040116|SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, AECTO, PEDIATRICS, 10CH  |UNIDAD  [A1PDEE02 15
ME01040123[SONDA, VESICAL FOLET, 2 VIAS, FECTO, HOMBRE, 145H UNIDAD  [ATPOoEDe 20
MSOT0401 38| SOMDA, VESIGAL, FOLEY, 8 VIAS, COUVELAINE, SILICOHA, UNIDAD  |[A1POSEDZ 10
1BCH
ME01040157[SONDA, VEDICAL, FOLEY, 3 VIAS, COUVELAIRE, SILICOMA, UNIDAD  |A1POBEDR &
20CH
[ MS01040138| SONDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, COUVELWAE, BILICONA, UNIDAD  |AIPDBEDZ 20
ZICH
MS00401 3 SONDA, VESICAL, FOLEY, 5 VIAS, COUVELAIRE, SILICONA,  |UNIDAD  |ATPOEEDS )
240H
M50 0401 40| SONDA, VESICAL FOLEY, 3 VIAS, DUFOUR, SILIC, 50, T80H  |UMIDAD  |AiF0eEms 0]
NS 040241 [SONDA, VESICAL, FOLEY, @ VIAS. DUFOUR, SILIC, S0ML, 24CH  |UNIDAD  |AIPOGEDE 10
MS01040157| SOMDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION, LUBRICADA, MUJER,  |UNIDAD  |A1POSETS 45|
126H
MS01040162[E0MDA, VESICAL, PU, BAJA FRIGCION, PRELUBRIGADS, UNIDAD  |&1P0EE13 5
PEDIAT, 8GH
Mﬁmmmaa[smrmn.. VESIGAL, PUNTA GERRADA, 4.80H UNIDAD  |AtFoBEDR 5
MWSTN D40TEE|SONDA, CISTOMANOMET FA, 2 VIAS, PYG, 120H UMIDAD  |ATFOBEDZ 13
MS010401 63| SCHNDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, CIL, SILICONA, PEDIAT, 604 |UMIDAD  |A1P06EDS 5
MS0 10407 71| SONDA, VESIGAL, FOLEY, 2 VIAS, TIEMANN, FLU, 10CH UNIDAD  |A1PDBEDS 1o
MED1040173[SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, TIEMANN, SILICONS, 1200 |UNIDAD  |A1PDBEDS i
MS0T0407 THSONDA, VESIGAL, FOLEY, 2 VIAS, TIEMANN, SILICONA, 14CH  |UNIDAD |A1POGEDS 10
MS01040175|SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, TIEMANN, SILICOMA, 160H  [UNIDAD  |A1PoeEns 20}
MSCT0401 76| SONDW, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, TIEMANHN, SILICONA, T0ML,|OMIDAD — [ATPOGEDE 0
18CH
ME010401 FFISONDA, VESICAL FOLEY, 2 VIAS, TIEMANN, SILICONA, 10ML,  [UNIDAD  |AIPOBEDS 16
20CH
PASO (40 TB| SOMDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, TIEMANN, SILICOHA, 10ML. [UNIDAD | A1POBECS T
T E——————— J
MS010401 TH|SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, TIEMANN, SILICOMA, 100L,  |UNIDAD  |A1FOBEGD 5
24CH
MS01040182|SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, TIEMANN, FU. 12GH UMIDAD  |ATPOGEDD 10
MSD1040203|SONDA, NASOGASTRICA, SALEM, DVLUZ, PVC, 14CH UMIDAD APOGEDT | 14
MSD1 040207 | SONDA, VESICAL, FOLET, 2 VIAS, RECTO, MUJER, 120H UNIDAD —[ESTARRERIA| _ za e M
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ST
dcidl zog s
[ WIS0T010213|CANULA, SUPRAGLOTICA, NLATER, PEDIATRIGA TF2E m"w_—ﬁ]
| MSHTHI02PS[CANLILA, ASPIRACION, YANKAUER, SCONTROL, 12CHA2500M |UNDAD — TATEG EDE 204
ER] SET, FITEGNICA SELDINGER, PECIATAICD, 220G, 80H UNIDAD  |A1POTEGT 23
ME01020 Egg,f“ INTRAVEM, PERIF, CORT, LIED, SEEGLUR, 140G, UNIDAD  |A1FOSEDE &850
a1
C?.;I;ETI‘:‘MH. INTRAVEN. PEFIF, CORT, LIS0, S/SEGUR, 166, UNIDAD  [A1POGEDS 00|
1. 7551 MM
ME01020512|CATETER, UMBILIGAL, FF3 5. 400H UNIDAD  [ATPO7EGT — 28|
MS01020514|CATETER, UMBILIGAL, MF5, 4000 UNIDAD  |AIPOTEGT 7
N roEE] G:;g:cn URETERAL, CILINDRICD, RECTO, ABIERTO, UNIDAD  |[ATPORECS 0
5 M
| WIS01020524| GATETER, URETERAL, OV, CERRADG, TCHXEE0N UMIDAD  [ATFGEEDE [
ME01020545 E";;ﬁ INTRAVENDSO, PERIFERICD, CORTO, LIS0, 246,  |UMIDAD  |ATPOSEDR 145
071
- MS0T 030585 CATETER, VENOSO, CENTRAL, 2 LUCES, FUR, ADULTD, I.IP-I-ID."I.D ATPDEE 10 12
FFEN2OCM
ME0N 020581 [CATETER, VENOSD, CENTRAL, 4 LUCES, C/RALLERS. UMIDAD  |A1PDEEIC 25
SCC8.5FRXIBCM
MS0N 020596| CATET EF. DREMAJE, NEDNATD, BFFL 300M UNIDAD  |AlPoVEDS 12
ME01020612]GUIA, AGUJA, ESTERIL, 54 UMIDAD  |A1POeEDS 1z
MS0I0E07 7 F|SET, T ENTESIS UNIDAD  |AIPOEETZ 7
| MS01020800|CATETER, TORACICD, BECTO, S2FAREETT UNIDAD  |a1PDBEGE 20|
MS01020E0E[CATETER, TORACICD, RECTD, PUNTA ABIEATA. EETERIL UNIDAD  |A1PD4EDS 10
2AFRXSOCM L AT B
MS01020806|CATETER. TORACICD, RECTO, PUNTA ASIERTA, ESTERIL UNIDAD |A1POSEDD Fl
2AFRAXE0CM el -
~ | MS01020887|CATETER, TORAGICD, ACODADD, ESTERIL, S2FRRE0CM UNIDAD.  |A1P0GEDE 10
MS01020888|CATETER, PLEURAL, ADULTO, T0FR, S0GH UNIDAD  [A1POGEDS 8
MS0102080B[CATETER, INTRAVENDS0, PERIFER, CORTO, CIALETAS, UNIDAD _ |A1PDSECD 800
186 1.3X32MM e
MS0T0205 JGF&TETEH. INTRAVENDSD, FERIFER, CORTO, CIALETAS, UNIDAD | A1POSEDS 700
2003, 1.1 X320 =
MED1020911|CATETER, INTRAVENDSD, PERIFER, CORTL, LUALETAS, UNIDAD  |[AIPCGEDD 00|
226,0.928hA
WS 020942|SET, F/TECHICA SELDINGER, PUR, 206, 50N UNIDAD _ [A1POTEDE 20
MSH 020873 DRAENAIE, ACTIVO, REDONDD, 8FA UNIDAD  [A1POSECA 0
ME01020083[DRENATE, SILICONA, RANURADD, BLAKE, 15FR UNIDAD  |A1POSEGE 15
| WAS01021011|SET, CATETER, DRENAJE, PLEURAL 15.5FA UNIDAD  |A1POEEGS
WMECTOR1378|SET, CATETER, URETERAL J, ABIEATO, BRRTOCM UNIDAD  |AIPOGEGT 13
, CISTOMANCMETH A, LLENADO. TFRAS0CM UNIDAD  |AIPO4EDS L
== 1483|CATETER, RECTAL PAPRESION, ABDOMINAL, TFAXSO0M UNIDAD  [ATPDAEDS 2] =T A
I MS0i022020 ?J;TETEH. INTRAVENDSO, PERIF, CORTO, CIVALVULA, 166,  [UNIDAD  |ATFOSECE 200
THEONM
MED1 022021 GATETE::. INTRAVENCSD, PERIF, CORTO, CVALVULA, 1435,  JUNIDAD  |AIFOSEDS )
2.1 %50
| TS01030002| CASSETTE, G LINEAS, ARTERIGVENGSA, EFLUENTE UNDAD  |ATPO4ECE | 18
ME01 03001 B|HEMOFILTRO, NEFROLOGIA, 100000 UNIDAD  |AIPOREGT | 16
M501030020|INEA, LIGUIDT, DIALISIS, CICAMARA CALENTADOR [OMDAD — [ATEGiEDT 16
MS01340007[SONDA, NASCEASTRIGA, NE, PUR, SILASTAE, |2FRXBTCN UNIDAD  |A1POSETS 30
ME0T04007 1| SONDA, ASPIRACION, RECTA, TIPD MULLY, TaCHYEI0M UNIOAD  |A1POBEDE A00
MS01040012{SONDA. ASFIRACION, AECTA, TIPO MULLY, TBCHAS3CM  [UNIDAD  |ATF0SEDE 38z
MS01040016[SONDA, ASPIRACION, CONTROLADA, G/ APON, BCHESSCM  |UNIDAD |A1B06EDT 238
MEDT040047[SONDA, DUCDENAL, LEVIN, CERAADS, 1200 UMIDAD  |ATPOIEDD ]
MS0104004B|SONDA, DUCDEMAL, LEVIM, CERRADA, 180H UNIDAD  |A1PDBEDT 13
816
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MS010M0208[SOMNDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, DUFOUR, SILIC, 50ML, 22CH  |UNIDAD  |AiPosEn: 20
MS01040211|SONDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, DUFOUR, S, G/RECUBRAIM, |UNIDAD  |AIPOOED M
18CH
MS01040212|SONDA, VESICAL, FU, BAJA FRICCION, LUBRICADA, PEDIAT,  |UNIDAD  |ATPCEETS 53
BCH
MS0104021 3] SONDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION, LUBRIC, UNIDAD  |A1POSETD 75|
MELAT HOMBRE, 10CH
MECTD40214[S0NDA, VESIGAL, PU, BAJA FRIGGIGH, LUBHIG, UNIDAD  [A1FOSETD a5
MELAT HOMBRE, 12CH
MEQT0M0215[SONDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION, LUBHIC, UNIDAD  |A1PGEETS &0
MELAT HOMERE,16CH
| MSU040217[SONDA, VEBICAL FU, BAJA FRIGGION, LUBRIC, UNIDAD  |A1POEET4 7
TIEMHOMBRE, 10CH "
Qu MS01040218ISONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, RECTO, PEDINTRIGA, 80H  |UMIDAD  |A1POBEDZ 15
* [ VS0T040220{SONDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, CIL, SILICONA, PEDIAT 80H [UNDAD — 1AiFoeems )
S0 040223 | SONDA, VESIGAL, FOLET, 2 WIAS, TIEMANN, PU. BCH UNIDAD  |[A1PCEECT 10
M50 040224{SONDA, VESICAL FOLEY, 3 WiAS, COUVEL, SIL. CHECUDAM,  |UNIDAD  |AicoeE0s 0
TaCH
MS01040237|SONDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, COUVELAIRE, LATEX, S0ML, |UNIDAD  |A1D0BEDS 2
20CH
MS01030260[SONDA, NASOBASTRICA, ME, PUR, MLUER, EFRRE0CH UNIDAD  |A1POBEDT 30
MSD1040268|SONDA, VESICAL, 1 VIA, MULIER, HIDROF, S/BALON, T40H, OHIDAD  [ATPOBETA a4
205
MEMD402E0[SET, DRENAJE, SUPRAFUBICO, PYC, C/BALON, 120H LHIDAD A1POSECS 5
| WMS01040284| SONDA, VESIGAL, PU, BAJA FRIGCION, LUBRIG, DMIDAD |ATPOSETS E5|
[NELAT HOMBRE 14CH _
MS01040231 |SONDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, DUFOLR, SIL, UAECUBHIM, |UMIDAD A1PO6ED2 10
24CH
MS01 040282 |SONDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, COLVEL, SIL, G/RECUBAIM, |UNIDAD | A1P0REDD B
200H
MSO1 040263[SONDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, COUVEL GIL, C/RECUGAM,  |UNIDAD | A1P0BEDR 10
Z20H
YELT] SOMNDA. VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, COUVEL, Si. CRECUBRIM, |UNIDAD  |AiPOBEDS T
24CH
MED GOMNDA, NASCHINTES TINAL, BCHA 14500 UNIDAD | ATPODEDS ﬁ
ME01040305[SOMDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, GOUVELAIRE, LATER, 50ML, |UNIDAD | A1POGEDR 15
24CH
ME01040306| SONDA, DREMAIE, AEDGN, BLH UMIDAD  [ATPOAETD 100
M50 020307 | SOMDA, DRENAIE, FEDON, 1005 UNIDAD  |A1PD4EID 155
M5S0 04308 SOMOA, DRENAJE, RECON, 120H OMIDAD |[A1PO4ETD a5
MS071040808] SOMDA, DRENAJE, REDON, 14GH UNIDAD  |AIPDEID =0
MEDT040a11[SET, DAENAJE, SUPRAPUBICD, GURVA SINFLE, GTROGAR,  |UNIDAD  [AIPOBEDE
9cH
ME0104031Z[5ET, DRENAJE, SUPRAPUBICO, CURYA SIMPLE, (TTAGCAR,  |UNIDAD  |AIPEEGE i
11CH
WSO G034 | SOMDA, VESICAL, FOLEY, 2 VIAS, TIEMANN, PU, B0H UMIDAD  |AlFPoBEDS 10
MS01040335( SOMDA, VESICAL, FOLEY, 8 VIAS, DUFOUR, SIL. GRECUBRI, |UNIDAD  |AIPOBEDS 0
20CH
MS01040336| SOMDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, DUFOUR, 5IL, C/RECUBHIM, |UNIDAD | A1POEEDS 10
22CH
MED1040837| SONDA, VESICAL, FUNTA CERRADA, TGH UNIDAD  |[ATFOGEDS B
TS01 040360 ADAP T ADGOR. SOMDA, APC UNIDAD  [AIPCEEID — 4
M50 040375| SONDHA, ASPIRAGION, GONTROLADA, CITAPGH, BLHREICH UHIDAD  |AtPoBEQT Zag
MS01040376|SOND A, ASFIRACION, CONTROLADA, GTAPON, 10CHRS3CH  |UNIDAD  |A1PosEDT 285|
MS0104037 7 [SOMDA, ASFIRAGION, CONTROLADA, C/ITAPON, 12CHRESCH  |UMIDAD  |A1E0BEDT 113
* ME01040485]SONDA, NASDEASTRICA, NE, PUR, GIFADDR, 10FRATT0CH  |UNIDAD  |A1POGEDY ]
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Los Técnicos del Almacén distribuyen los materiales sanitarios a cada uno de los

Servicios del Hospital y el personal de Enfermeria de cada Servicio, es el responsable de ir

gestionando los consumos de los mismos, si bien, no se registra en la aplicacion informdtica los

consumos de material sanitario que se van produciendo, por lo que no es posible realizar un

inventario en los diversos almacenillos de los Servicios.

Se ha podido evidenciar en todos los almacenillos y en el Aimacén General un control

eficaz de la fecha de caducidad, no detectdndose ningin material sanitario caducado. A

continuacién, se adjuntan las evidencias del Control de Caducidades mensual por parte del

Jefe de Compras y Almacén y el Personal de Enfermeria del mes de noviembre de 2014:

/ nj H9 6+ =+ )+ CADUCIDADES MES DE NOVIEMBRE - Mensaje (HTML) S
Mensaje Programadar Complementos (7]}
| N D % &) Listas seguras * En
[ = § ; [
i ﬁd - JK =7 & 2 Relacionado - | =
Responder Responder Reenviar || Eliminat M na Crear  Ottas || Blaquear | Correo que deses redplr || ‘Clasiticar Seguimiento Ma i Enviara
regla acciones ~ || remitente - - i Seleccionar~ || pneNote
Responder Actiones Carres electranica no deseada Gnetiote
De: Aranzazu Bueno Mesas [aranzazu, bmesas@idesalud es) Enviado el: lunes 03/L1/2014 724
Para: Alejandrs Jose Herrero MUz Ans Belen de Frutos MURoz; Ans Maris Lopez Gomes; Ans Maris Rocriouss Peres; Aneles Vierel Gubierrez; Arencibia Vilsgrs M3 Lues; Calis Alsrdss Dobor; Elens Ruiz Sarisgs; Maris Jose Cordon Castoss;
Maria Rosaria Bustos Husrtas; Marta Ruiz Gamez; MARTIN DOMINGUEZ MARTA; Mercedes Abuin Fiores; NATALIA EARRID MARTINEZ; Recia Montoro Alvaro; Sonia Santa Escolastica Vilaria
cc Vanessa Carrasca Gl Juana Marti-Belds Torres; Jaime Fernandez Roca
Asunto: CADUCIDADES MES DE NOVIEMERE

| Mensaje | &) Caducidades Moviembre 2014.xlsx

Buenos dias:
Os adjunto [as caducidades del mes de Noviembre.
Un saludo

Aranzazu Bueno Mesas

Responsable de Almacén

Hospital Universitario Rey Juan Carlos

C/Gladiolo 5/M 28933 Méstoles

Tifo 91-4816225 Ext 50825

Email- aranzazu bmesas{@hospitalreyjuancarlos es

-
‘;M Hospital Universitario Rey Juan Carlos

[ comunidad de Madrid

Los articulos caducados
son refirados por el
personal sanitario al
Almacén General y de
aqui son gestionados por
el Responsable de Ia
Gestidon de los Residuos en
base a la toxicidad de los
mismos o donados a
determinadas ONG'’s para
su aprovechamiento en los
Paises del Tercer Mundo
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Respondiendo a dicho correo electrénico el personal sanitario de enfermeria de cada

Servicio, indicando los articulos que han caducado:

Articulo Descripcidon Articulo Lote F.Caducidad Marca 2P Fodlga
Macional
CURETA, DERMATOLOGIA, STIEFEL,
INOL1020047 ’ MM ! ! 23B5MN11K29 | 30/11/2014 200202
MS01020614 GUIA, AGUJA, ESTERIL, 9G 211084 07/11/2014 ATEC-NGO9
CATETER, CISTOMANOMETRIA,
M501021498 LLENADO, 7FRXS0CM 121090 30/11/2014 T-DOC T-DOC-FFS
CATETER, RECTAL, P/PRESION,
M501021499 121127 30/11/2014 T-DOC T-DOC-TFA
ABDOMIMAL, 7FRX50CM /11
SONDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION,
MS501040157 LUBRICADA, MUJER, 12CH 3509393 15/11/2014 SPEEDICATH 28512
SONDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION,
MS01040212 LUBRICADA, PEDIAT, 8CH 3497711 12/11/2014 SPEEDICATH 28706
SONDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION,
M501040213 LUBRIC, NELAT, HOMBRE, 10CH 3490495 06/11/2014 28410
SONDA, VESICAL, PU, BAIA FRICCION,
MS01040213 LUBRIC, NELAT HOMBRE, 10CH 3519110 24/11/2014 28410
SONDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION,
MS01040283 LUBRICADA, MUJER, 10CH 3490727 08/11/2014 SPEEDICATH 28510
SOMNDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION,
M301040283 LUBRICADA, MUIER, 10CH 3529732 28/11/2014 SPEEDICATH 28510
SOMNDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION,
M501040284 LUBRIC, NELAT HOMBRE, 14CH 3497965 14/11/2014 SPEEDICATH 28414
APOSITO, HIDROPOLIMERICO,
MS02010019 N/ADHESIVO, C/PLATA, 10X10CM 3069157 20/11/2014 3454
APOSITO, MEDIC, ABS VERTICAL
M302010027 ! ’ ! 2001520 30/11/2014 ACQUACEL 1185990
C/PLATA, ESTERIL, 10X10CM /11 o
APOSITO, HIDROPOLIMERICO
MS502010051 N " 3088680 30/11/2014 3410
N/ADHESIVO, 100 10CM /11
MS02010135 HIDROGEL, DESBRIDANTE, 156G 1229 30/11/2014 MNG415
MS502010135 HIDROGGEL, DESBRIDANTE, 15G 1235 30/11/2014 MNG4A15
M502010135 HIDROGEL, DESBRIDANTE, 15G 1244 30/11/2014 MNG4A15
PLACA, ELECTROBISTURI, PREGELADA,
MS303010094 UNIVERSAL, REM 232TX 30/11/2014 HRAS
GUANTE, EXPLORACION, NITRILO,
MS03020055 MORADO, S/POLVO, N/EST, T-G 3623 30/11/2014 SEMPERMED 6B7-B26793847
GUANTE, CIRUGIA, LATEX, 5/POLVO,
MS03020150 ESTERIL, PLUS, N%6 1300885 30/11/2014 BB7-822851601
GUANTE, CIRUGIA, LATEX, S5/POLVO, ~
MS503020153 ESTERIL, PLUS, N€7.5 11FD6E2 30/11/2014 BB7-B22851721
MS030401566 AGUIA, PUNCION, 226G, 20-40MM 22K 30/11/2014 M1775830
MS03040249 | 5ET, AGUJA, ESTERIL, 9GX12CMX20MM 12MI10R 10/11/2014 ATEC0912-20
M303040249 | SET, AGLIA, ESTERIL, 9GX12CMX20MM 121110R 10/11/2014 ATEC-0912-20
AGLIA, CONCENTRICA, EMG,
MS03040262 0.ASX3EMM 1385715 15/11/2014 740 38-45/25
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Articulo Descripcidn Articulo Lote F.Caducidad Marca - Fodlgo
Macional
AGULA, TOXINA, BOTULINICA, 26G,
MSO3040375 3BX0.ASMM 1387396 15/11,/2014 744 38-415/10
ELECTRODO, ECG, ESFUERZD,
MSOS010040 47 SKIBMM 1514656 15/11,/2014 BLUE SENSOR SP-00-5,/50
ELECTRODO, ECG, ESFUERZD,
MSOS010040 47 SXIEMM 1508855 15/11/2014 BLUE SENSOR SP-00-5,/50
MSOS010075 | ELECTRODO, DESFIBRILADOR, ADULTO 101311202 a0f11/2014 9, 89803E+11
ELECTRODD, MOMITORIZACION,
MSOS010079 MICROPOROSO, PEDIATRICO, 4.44CM 201411 28/11/2014 2248
ELECTRODO, MOMITORIZACION
MSO5010189 N ’ 201411EG 30/11,/2014 2228
EEG/ECG/EMG, FOAM /11/
INDICADCOR, QUIMICO, INTERMNO,
MSO5020093 21 5K BCM 434029 04,/11/2014 810110
TROCAR, HASSON, C/BALON,
MSO5S040067 12X LO0MM 1182351 12/11,/2014 CORAT
APLICADOR, SELLADO UIRURGICO
MSO5060012 " 3200 - " HA111121 a0/11,2014 CIOSEAL 934034
MARCADOR, QUIRURGICO, PTA
MSOS060058 1332163 30/11,/2014 31145785
REGULAR, C/REGLA, FLEXIBLE /11/
MSOS060387 VENTOSA, PARTO, DES 121034 30/11,/2014 | KIWI OMMICUR WAC-600M
MSOS060387 WENTOSA, PARTO, DES 120065 30/11,/2014 KWW O MNICUR WAC-600M
WViIAL RECOGIDA MUESTRAS
MSO7010492 GINECOLOGICAS 2325484 20/11,/2014 FOO98-002
WiIAL RECOGIDA MUESTRAS
MSO7010492 EINECOLOGICAS 23334848 28/11,/2014 FO09E8-002
CEPILLD COLECCIOMN MUESTRA
MSOT7010495 ENDOCERVICAL 32514 a0f11/2014 FOEeT1-001
TEST, GLUCOSA, SABOR, NARANIA,
MSOT7030317 100G/250ML O100-F10 30/11,/2014 41002
MSOT7020098 PALOMILLA SEGURIDAD, 215G, 19CM 1212871 30/11,/2014 367282
MSOT7020135 PLACA, PETRI, ESTERIL, 100NN 1301112 30/11,/2014 P101
MSO7 040259 WASD, MUESTRA, ORIMNA, 100ML 1071112 07/11,/2014 FRI1OOEUR
MSOT7040334 TORUMDA, CfGEL, AMIES, PVC DGDS00 30/11,/2014 108C.USE
TUBD, EXTRACCION, SUERD, C/GEL,
MSOT7040359 T/AMARILLO, SML 3161436 30/11,/2014 WACUTAIMER 367955
TUBD, EXTRACCION, HEMATOLOGIA,
MSOT7040374 T/MALVA, K2, aML A13050MNS a0/11,2014 WVACUTAIMNER 454023
PALOMILLA, SEGURIDAD,
MSOT702037E y . 2307458 30/11,/2014 358554
PREMONTADA, C/HOLDER, 216G, 15CM 11/
PALOMILLA, SEGURIDAL:
07040379 N N 2307467 20/11,/2014 368655
ms PREMONTADA, C/HOLDER, 236, 15CM /11f
TUBD, ORINA, REDOMNDO, S/ADITIVO,
MSOT7040433 " ’ 11ML - Sf) ’ 32340348 a0/11,2014 WVACUTAIMNER 354915
ADAPTADOR, PfAGLIA, EXTRACCION
MSOT7 040545 " ‘I‘ru’.n‘—‘xCIO N ’ 2016085 a0/11,2014 367300
SET, DESINFECCION, SUPERFICIES,
MSOT7020585 SPRAY, 1.5L 12471SF-E1AL1 | 30/11,/2014 KSHC
Articulo Descripcidn Articulo Lote F.Caducidad Marca - Fodlgo
MNacional
FRASCO, HEMOCULTIVO, SANGRE,
MSOT7020742 ANAEROBIO, NARAMNIA 303TFTFET 12112014 410852
MSOT70R07 70 TUBO, RACCION, CAPILAR, EDTA K2, 130614 30/11/2014 450475
T/ROSA
MSOT7 020840 TUBO, MIDI BP, C/SAF, 10ML SE000599 30/11/2014 BLE 53001865
MSOT7 040840 TUBO, MIDI BP, C/SAF, 10ML SE000641 30/11/2014 BLE 530018565
TUBQ, EXTRACCION, SUERO, CfGEL,
MSOT7 020907 T/AMARILLO, BML 3133077 30/11/2014 357953
MSO7050015 TIEA, DETERMIMACION, INR K329651 30/11,/2014 200861
ANTISEPTICO, MANOS, GEL, 475ML,
OADLID1017S C/DOSIFICADOR 345841 30/11,/2014 STERILLILIM 9803024
ANMTISEPTICO, MAMNOS, GEL, 475ML,
DAD101017S C/DOSIFICADOR 346Z19 30/11/2014 STERILLIUM QRO3024
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-
‘r‘M Hospital Universitario Rey Juan Carlos
Saludhadn B comunisdasd de Madrd
SCPESOZFRPOCDE02
FEdicion 2.4
= i LUGAR TIEMPC
CODIGD AMBITO RESPOMSABLE ARCHIVO ARCHIVE
Responsable de
SCIFSNOZAIBO Clﬂmp"l" Y Froceso de Intranet 3 afios
almacenes Compras
NOMERE DEL INDICADCR: Coste por Caducidad o Mema
FORMULA: [Mumerador/Denominador) = 100
Mumerador: Coste de articulos caducados
Denominador: Coste total material consumido
"Ez un dato porcemiual
FUENTES DE DATOS: Registros Intemas
FRECUENCIA DE LA RECOGIDA DE DATOS: Trimestral
PERIODO: RESULTADOS; LIMITE DE ALARMA:
1° TRIMESTRE o [ = 3.00%]
2 TRIMESTRE o [ = 3.00%]
3* TRIMESTRE [1] [ <= 3,00%]
4 TRIMESTRE [=3.00%]
RESULTADC AMUAL 2013
SEGUIMIENTO ¥ ACCIONES A ADOPTAR:
1erT 2014: Durante este pericdo, no s& ha contabilizado matenal caducado en los almacenes de planta.
2oT 2014: Durante este penodo, no se ha contabifizado matenal caducado en los almacenes de planta
2erT 2014: Durante este periodo, no se ha contabilizado materal caducado en los almacenes de planta
derT 2014:

INFORME AMLIAL:

FDO.: Aranzazu Bueno Mesas
FECHA: 311272013

821

f A | S AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO), TORREJON Y “REY JUAN
1S0 9001:2008 2
W= | souwmas  CARLOS” (MOSTOLES)" (EXP: P.A. SER-15/2014-AE)

wwwiuvcom
D 9105023478

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

En relacion con los articulos que requieren el mantenimiento de la cadena de frio,
éstos son suministrados directamente por parte de los Técnicos del Aimacén al Servicio que los

ha adquirido, ya que en el Aimacén no se dispone de frigorifico (Compra Directa).

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria
operativa de calidad del Servicio de Gestidn de Almacenes y distribucion Logistica en el
Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles realizada en el mes de Enero de 2015, con indicacién de
los parédmetros, evidencias, datos e items que han servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,

S.L. para su cuantificaciéon objetiva:

» CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. POR AREAS:

CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD
Y/O USO DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS
MISMAS. POR AREAS. SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y
DISTRIBUCION LOGISTICA. HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE

MOSTOLES

10 7
=)
T 8
S’
[ 6 T
o
B 4
L
T 2 ]
£

O -

AREA MEDICA AREA QUIRURGICA AREA MATERNO-INFANTIL AREA DE SERVICIOS
CENTRALES
Area

Se valora muy positivamente, ya que se ha evidenciado que se dispone de un
protocolo escrito para gestién de almacenillos, la gestion de almacenillos y del stock de
seguridad es correcta, el almacenamiento sigue las reglas FIFO, no se han detectado
productos caducados y el material defectuoso se ha verificado que estd correctamente

identificado.
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» CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA MEDICA :

CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO
DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA
MEDICA. SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA.
HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES

{EEEEEHE]

Indicador (0-10)

O N ~h O

Protocolo escrito  Gestiéon de stocks Stock de Almacenamiento No hay productos Zona de entrada Zona de material Material
para gestion de  de materialen  seguridad enlos FIFO enlasplantas caducadosen  de productosen  defectuoso en defectuoso
almacenillos  almacenillos de lasalmacenillos de las almacenillosde almacenillosde almacenillos de identificado como
plantas plantas plantas plantas plantas tal

AreaMédica

Se valora muy positivamente.

» CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA QUIRURGICA :

CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO
DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA
QUIRURGICA. SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION
LOGISTICA. HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES

{EEEEHEHES

Protocolo escrito  Gestién de stocks Stock de Almacenamiento No hay productos Zona de entrada Zona de material Material
para gestion de  de materialen  seguridad enlos FIFO enlasplantas caducadosen  de productosen  defectuoso en defectuoso
almacenillos  almacenillos de lasalmacenillos de las almacenillosde almacenillosde almacenillos de identificado como
plantas plantas plantas plantas plantas tal

Indicador (0-10)

o N ~h O~

Area Quirirgica

Se valora muy positivamente.
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» CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA MATERNO-INFANTIL :

CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO
DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA
MATERNO -INFANTIL. SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION
LOGISTICA. HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES

10 +
—_
S &
i
o
S 6
3
g 4
2
© 4
2 2
0 - T T T T T T T
Protocolo escrito  Gestion de stocks Stock de Almacenamiento No hay productos Zona de entrada Zona de material Material
para gestion de  de materialen  seguridad enlos FIFO enlas plantas caducadosen  de productosen  defectuoso en defectuoso
almacenillos  almacenillos de lasalmacenillos de las almacenillosde almacenillosde almacenillos de identificado como
plantas plantas plantas plantas plantas tal

Area Materno-Infantil

Se valora muy positivamente.

» CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA DE SERVICIOS CENTRALES :

CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE
AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA DE
SERVICIOS CENTRALES. SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION
LOGISTICA. HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES

10 7
—~
e 87
'
o
T 6
3
s 47
D
© 4
2 2
0 - T T T T T T T
Protocolo escrito  Gestidn de stocks Stock de Almacenamiento No hay productos Zona de entrada Zona de material Material
para gestion de  de materialen  seguridad enlos FIFO enlas plantas caducadosen  de productosen  defectuoso en defectuoso
almacenillos  almacenillos de lasalmacenillos de las almacenillosde almacenillosde almacenillos de identificado como
plantas plantas plantas plantas plantas tal

Areade Servicios Centrales

Se valora muy positivamente.
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» CUMPLIMIENTOS QUE PODRIAN HABER AFECTADO A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE
AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

CUMPLIMIENTOS QUE PODRIAN HABER AFECTADO A LA OPERATIVIDAD Y/O
USO DE AREAS FUNCIONALES DELHOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS.
SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA. HOSPITAL
REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES
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Se valora muy positivamente.

> GARANTIA DE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE LO REQUIERAN :

GARANTIA DE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE LO
REQUIERAN. SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y PISTRIBUCI()N
LOGISTICA. HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES
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Se valora muy positivamente.
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» CUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE PUEDA REPERCUTIR EN EL
PACIENTE / USUARIO :

CUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE
PUEDA REPERCUTIR EN EL PACIENTE / USUARIO. SERVICIO DE
GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA. HOSPITAL
REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES
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Se valora muy positivamente.
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4.7.4.PUNTOS FUERTES

A continuacion, se indican los puntos fuertes del Servicio de Gestion de Aimacenes y

distribucion Logistica del Hospital Rey Juan Carlos de Modstoles, tras la realizacién de la

Auditoria Operativa durante el mes de Enero de 2015 por parte de GESMAN, INGENIERIA DE

GESTION, S.L. :

. En la Auditoria Operativa de Calidad realizada por parte de GESMAN, INGENIERIA DE

GESTION, S.L. se ha podido evidenciar la correcta implantacién de los Procedimientos

de Compras del Aimacén General y de Evaluaciéon de Proveedores, garantizdndose

el cumplimiento de los requisitos exigidos para este Servicio.

. Se dispone de la relacidn de recepciones esperadas en funcidn de plazos de

entrega de los pedidos, que es aproximadamente de 72-96 horas. En la recepcion se

llevan a cabo las siguientes tareas:

(o]

Recepcion de envios de proveedores con albardn de entrega del
fransportista.

Desembala y comprueba que lo recibido coincide con lo solicitado.
Recuenta bultos y comprueba que no existen danos exteriores.

Confronta pedido y albardn y si coincide lo registra en la aplicacion
informdtica del almacén. Si coincide pedido y albardn lo sella como
evidencia de su comprobacion.

Confronta pedido y albardn y si no coincide no registra la entrada del pedido

y envia noticias a compras y al proveedor (mediante llamada telefénical).
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o} Anota las anomalias en el albardn del tfransportista y del proveedor, dejando
constancia de ello mediante notificacién escrita con copia al proveedor en
el albardn de entrega, llegando en su caso a la NO recepciéon de la
mercancia.

o} Informa a compras de la llegada del pedido una vez subsanadas las
incidencias.

o} Conftrol de calidad.

o Siel control de calidad es ok da entrada definitiva al material y lo registra en
la aplicaciéon informdtica pasando a formar parte del stock del Almacén
General.

o} Envio de datos de identificacion, recuento y verificacibn a compras y
contabilidad.

o} Da de alta el producto en el inventario de existencias.

. Para cada pedido recepcionado, el Personal del Aimacén lleva a cabo una
evaluacién de los Proveedores, de acuerdo a 6 criterios de calidad.

. Se realizan Evaluaciones Trimestrales de los Proveedores en base a los criterios
anteriormente indicados, por parte del Jefe de Compras y Almacén.

. En los Almacenes de Planta existen dos posibilidades, con o sin doble cajon:

o} Para articulos incluidos en Doble Cajéon (DC), se han pactado unos materiales
por Servicio que estdn depositados en DC de cada almacén, éstos estdn
identificados con sus correspondientes etiquetas que contfienen los datos de
consumo por un periodo determinado. Cuando se consume el material
depositado en el compartimento del DC, la Supervisidn del Servicio, tiene que
colocar la/s etiqueta/s del Cajon en el panel de radiofrecuencia y este emite
pedido del articulo directamente al Almacén General (operacidén IFMS
denominada como PDPLO: Pedido interno de articulos). Todo ello se
encuentra en el Sistema de Gestion del Centro IFMS o IMDH y queda
debidamente registrado.

. El personal del Almacén lleva a cabo un control y seguimiento de la mercancia que
estd pendiente de ser recepcionada, anotdndose en el campo observaciones el

motivo de ello.
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. El Calendario de Dispensaciones a cada uno de los Servicios del Hospital estd
registrado.

. Diariamente se realiza un Inventario Fisico e Informdatico de los articulos que se
encuentran en Stock Minimo, con objeto de determinar las desviaciones de lo que
indica la aplicacién informdtica con respecto a lo que hay fisicamente en stock en el
Almacén General. En la auditoria operativa se ha verificado la coincidencia del
inventario real con el de soporte informdtico.

. Se ha podido evidenciar en todos los almacenillos y en el Almacén General un

control eficaz de la fecha de caducidad, no detectdndose ningun material sanitario

caducado.
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A continuacion, se indican las dreas de mejora del Servicio de Gestion de Almacenes y
Distribucion-Logistica del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles, tras la realizacion de la
Auditoria Operativa durante el mes de Enero de 2015 por parte de GESMAN, INGENIERIA DE

GESTION, S.L., asi como las acciones correctoras propuestas para su subsanacion:

. Emplear un Codigo de Colores en el Aimacén General para evitar en la manera de
lo posible que los articulos puedan caducar pudiéndose llevar a cabo una rdpida

inspeccién visual de control de caducidades.

. No se ha podido evidenciar en todos los casos un uso eficiente del espacio ni que los
articulos con una mayor rotacidén estén mds cerca de la salida asi como la
minimizacion del transporte de los articulos mds pesados. No se ha podido evidenciar

espacios altos para articulos ligeros y abultados.

. Los Técnicos del Almacén distribuyen los materiales sanitarios a cada uno de los
Servicios del Hospital (sistema del doble cajon) y el personal de Enfermeria de cada
Servicio es el responsable de ir gestionando los consumos de los mismos, si bien, no se
registra en la aplicaciéon informdtica los consumos de material sanitario que se van
produciendo, por lo que no es posible realizar un inventario en los diversos

almacenillos de los Servicios.
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4.8. SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO Y TRASLADO DE PACIENTES Y
MATERIALES

4.8.1.DESCRIPCION DEL PROCESO

Los procesos del Servicio de Apoyo Administrativo, en el Hospital Rey Juan Carlos de

Mostoles, consisten en lo siguiente:

= Tareas de informacién, acogimiento, acompanamiento o recepcion a
las personas usuarias de los servicios asistenciales a cuyo efecto se debe
contar con profesionales con unos conocimientos extensos en

habilidades de comunicacion.

Se debe disponer de puntos de informacién dedicados a la atencién a
pacientes y usuarios asi como servicios de informacién al paciente en
Urgencias 24 horas. Se deben atender todos los requerimientos de
informacion de las personas que lo soliciten, debiendo tener
conocimiento exhaustivo de la ubicacion de todas las dependencias

del Centro Sanitario.

El personal del servicio debe acompanar a enfermos, familiares o
visitantes al lugar donde vayan, en las circunstancias que queden
establecidas en el oportuno protocolo debiendo tener conocimiento
de los medios que dispone el Hospital para facilitar la comunicacién a

personas discapacitadas, entre las distintas dreas del mismo.

Dado el gran numero de usuarios del sistema que no conocen la
lengua espanola, es deseable que el personal de recepcion tenga
conocimientos bdsicos de las lenguas mds habituales utilizadas en el

drea de influencia del Hospital.
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= Tareas de comunicacion. Se incluye en este servicio, la atencién a la
Cenftralita Telefénica, asi como a otros sistemas de comunicacion que
se utilizan el hospital (buscapersonas, localizacion personal de guardia,
llamadas internas, etc...). Dentro de este servicio se incluye la funcion
de Coordinar todos los sistemas de comunicacidn de emergencia
(incendio, bombas, alarmas de instalaciones, robo, etc.) asi como

disponer de un listado telefénico actualizado trimestralmente.

» La prestacion del servicio de ftfraslado de pacientes y materiales

comprende las siguientes funciones o tareas:

*  Movilizacién de pacientes y cambios posturales
+ Traslado de pacientes fallecidos, obligaciones mortuorias asi
como las auxiliares de autopsias
« Traslado y circulacidn de especimenes, muestras y productos
relacionados con laboratorios y anatomia patoldgica
« Tareas de enfrega, reparto, recogida y devolucion a salas,
servicios, unidades, instalaciones y dreas del Hospitalizacion,
incluyendo:
0 Ropa.
o Mobiliario general y equipamiento clinico.
0 Medicamentos.
o Correo y mensajeria.
o Gases de uso medicinal.
« Tareas de servicios generales, incluyendo:
o0 Actuacién en Incendios y en otros procedimientos
acaecidos en situaciones de Emergencia y Catdstrofes.
o Cenfralita y ofros sistemas de comunicaciones de
alarmas internas.
o Servicio de fotocopias, méqguinas de encuadernacién vy
fotografia.

o Rasurado de pacientes pendientes de intervencion

quirdrgica.
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o Cuidado de las dependencias, asi como de las personas
y enseres.
o Tareas complementarias que puedan ser solicitadas

ocasionalmente.

4.8.2.DIAGNOSTICO

A continuacion se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el anexo VI del

Pliego de Condiciones de la Concesion:

« Este Servicio provee al sostenimiento de las necesidades de apoyo que son
demandadas por el conjunto de la organizacion del Hospital y el CEP para su

correcto funcionamiento:

Tareas de informacién, acogimiento, acompanamiento o recepcion a
las personas usuarias de los servicios asistenciales a cuyo efecto se ha
comprobado que se cuenta con profesionales con unos conocimientos

extensos en habilidades de comunicacién.

Se dispone de puntos de informacioén dedicados a la atencién a
pacientes y usuarios asi como servicios de informacién al paciente en
Urgencias 24 horas. En la auditoria operativa se ha verificado que se
atienden los requerimientos de informacioén de las personas que lo
solicitan, habiéndose comprobado el conocimiento de la ubicacién de

todas las dependencias del Centro Sanitario.

Se ha verificado que el personal del servicio acompana a enfermos,

familiares o visitantes al lugar donde vayan.
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Tareas de comunicaciéon. Se ha comprobado gue se llevan a cabo la
atenciéon a la Centralita Telefonica, asi como a ofros sistemas de
comunicacion. También se ha comprobado que se coordinan todos los
sistemas de comunicacién de emergencia (incendio, bombas, alarmas
de instalaciones, robo, etc.) asi como que se dispone de un listado

telefénico actualizado trimestraimente.

La Sociedad concesionaria dispone de todos los materiales, uniformes,
articulos de consumo y equipamiento requerido para prestar el Servicio
de fraslado de pacientes y materiales, cumpliendo con los requisitos
fijados en este apartado. Esto incluye, pero no se limita a las sillas de
ruedas, camillas, remolcadores, equipo de movilizacion y de carga,
material y equipos de reprografia, méquinas de franqueo, equipos de

comunicaciones efc.

En el Servicio de Admisidon, Atencion al Paciente e Informacion (Apoyo Administrativo)

se llevan a cabo las siguientes tareas, verificdndose que se cumple con la operatividad y/o

uso de las dreas funcionales del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles y de los Centros de

Especialidades, relacionadas con este servicio:

Admision

Agendas — Gestion de Citas (mostrador o diferidas) - Citaciones
Sucesivas

Lista de Espera Quirldrgica - Programacién Quirlrgica e Ingreso
Programado

Derivaciones

Atencidn al Paciente > gestion de las Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Agradecimientos

Informacion

Urgencias

Hospital de Dia

Rayos
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» laboratorio
» Traslados
» Fidelizacién del Paciente (Publicidad y Marketing)

= Call Center > Atencion telefénica de Pacientes

Se ha verificado por parte de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. el cumplimiento
de los Indicadores de disponibilidad y calidad por parte del Servicio de Admisidn y Atenciéon
al Paciente en el Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles, asi como el del traslado de pacientes

y materiales:

= Se ha evidenciado la correcta uniformidad y/o identificacion del
personal del servicio de apoyo administrativo.

» Se ha evidenciado el correcto acompanamiento a pacientes que lo
soliciten o necesiten, como es el caso de personas minusvdlidas o
mayores.

= Se ha evidenciado el correcto servicio de informacién al paciente en
urgencias las 24 horas al dia, llevdndose a cabo la admisién y el
fraslado de pacientes desde las mismas urgencias.

= Se ha evidenciado que se actualiza mensualmente, e incluso
diariamente, el listado telefénico del Hospital Rey Juan Carlos de
Méstoles.

= Se ha evidenciado la prestacion del servicio de traslado de pacientes y
materiales comprendiendo las siguientes funciones o tareas:

*  Movilizacidn de pacientes y cambios posturales

+ Troslado de pacientes fallecidos, obligaciones mortuorias asi
como las auxiliares de autopsias

» Traslado y circulacién de especimenes, muestras y productos
relacionados con laboratorios y anatomia patoldgica

« Tareas de enfrega, reparto, recogida y devolucion a salas,

servicios, unidades, instalaciones y dreas del Hospitalizacion,

incluyendo:
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0o

Ropa.

Mobiliario general y equipamiento clinico.
Medicamentos.

Correo y mensajeria.

Gases de uso medicinal.

« Tareas de servicios generales, incluyendo:

o0 Actuacién en Incendios y en otros procedimientos
acaecidos en situaciones de Emergencia y Catdstrofes.
o Cenfralita y ofros sistemas de comunicaciones de
alarmas internas.
o Servicio de fotocopias, méqguinas de encuadernacién vy
fotografia.
o Rasurado de pacientes pendientes de intervencion
quirdrgica.
o Cuidado de las dependencias, asi como de las personas
y enseres.
o Tareas complementarias que puedan ser solicitadas
ocasionalmente.
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Listado telefanico Intranet Corpaorativa HURIC

El listado telefonico estd accesible 2n la Intranet del Hospital para todos los trabajadores del
Centro. Permite blsgueds activa por servicios, buscas, extensiones, habitaciones...

Su actualizacion se realiza, via Secretaria de Direccion por mail, ante cada nueva creacion o
cambio de extensidn. A continuacion se muestra cabacera de listado v mail de actualizacidn a
modo de gjemplo.

BIENVENIDO/A
A L INTRANET LIt

=M

‘.JM Hospital Rey Juan Carlos
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T B T i ) d
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DHE D mewi Dz i vy amprralmcaoTLe &
[EEL . SE  — Lavea Sy iz [T —— ke O
I Boade ramire o fEnltmL LT IER SR ) -
6! Cepess fapniis Rineeen iz Wiy s o s
ATHE Sevvie de Grrre sameem e Ire AT s |4
| S e R ez rhesclugm a
W ety Ml Fin e L e R BT o
mm e : - a
NG DEETE 0 A R iemm Myreram bo [ R T-Li LB N L ] L =ELE ] :.1
[ e o Py Zeme Fp Erinim Pl e ] |t
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T PE Y L T Tiain D (i -
Wed 2
o CasreGlgw  madt Dol (0 L 4
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WET W Deviwr Lo D a2
IR e sl B Eryarn wmm ‘I',
W s am o B e 3
HWH T sl EL AT v agElacaraE Y
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Eve Pueds hhutez de Wilavceroo; Marka Del Olmo Rodngue:

Buenoz diaa Eva

Te comunics algunas extensiones gue he comprobado estdn equivecadas en la inranet

Cwircfano N® 6 @ 50262
Guirdgfana MNE T - 512595
CuiirGfanc N® 8. 50377
Curdfano M® % 50378
Girdfanc NF 10 50373

Consulia de cardin-vascidar 20240

Un saludo

Aeanrian S Cogiie e
SEndcle o ferenmocidn
CiGladialo ofm Masholes
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Emvian al* fuoiss, 25 do Taliero e 203 9:51

Pasp Eva Rueds Peatar de Willsocenco

©C: Miarts {i=] TFras Rronguar: ks Mart-Beids Tomes
Asumb: RE:EXTEREINRES [E TELEFORD

Bapnos dion 15 el o 8 eaTeresnen o b 1RISSE DU BOme STavarietid SO000 y 0 B QORI B NS TS EN BRI 018 18 SOuaacin de 8 s phLns on cuiero w1 Afonaa g Toams e e ha ek L
el conlicd da srismes de b 5 TU tanksn
Ui gancge.

Dt Eva Ruada Mufiez da Yilavicencio
Para: Marta Dal Cimo Rodviguaz

CC:

Lsunta: Rt Extensiones

Para: Eva Rueda Nufiez de Villavicencio
Asunto: Extensiones

Hola Evall:

£ Cama vatodo? Como te dije e mando algunas de las ext que estén

O gUE SON NUEVES'

- 80077 "sala de curas” { salta directamente al llamar al 50039 como busca de ciujano).
- 50996 es la verdadera extension de sala de curas de Traumatclogia.
- 50128 son curas de urologia y flujgmatna.

Son extensiones del call center para cilaciones:
- 50927
- 50919
- 50917
- 50934

Oiro dia te paso otras poquitas. . un besitooog

Elisabeth Sastra Albdjar
Acmisién Hospial Rey Jusn Caros
Emai:elisabeth seste@apioseres
CiGladain i, Mostles, Madrd 28333
Taléfore centmlia: 91,401 62.95
Wty D SOTEVEVIUANCANOS &5
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* Se ha evidenciado que se anadliza el porcentaje de llamadas perdidas
en la Centralita, llevdndose a cabo Informes en los que se detallan los
motivos de las llamadas perdidas y se establecen Acciones Correctoras

€en su Ccaso

-
‘fM Hospital Rey Juan Carlos

Siiv Ptz Bl comeritas ce M

Atencion telefonica de Unidad de citaciones de Admision en
el Hospital Rey Juan Carlos

———
— T—

www.hospitafreyjueancarios.es

3T 7 [

: I St e e Linea estratégica de Admisidn para la atencidén al Paciente 2013

V * Calidad en el servicio prestado:
. — Accesibilidad
=3 :,7 — Dispersion demografica de nuestra poblacidén
==3 de referencia
i

* Mejora flujo de pacientes en area de
consultas externas:

— control de no presentados

www hospitaireyjuancarics.es
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Este es el cuadro de seguimiento del 2014. Hemos mejorado los resultados del 2013 en todos los parametros.

PROMEDIO | PROMEDIO

2013 2014 ene |feb |mar |abr 2 |may |jun |jul |ago sep  oct nov  dic
Atendidas 3312 8118| 6713| 6733| 7438| 7676| 7811| 8540| BBGL| 6924 96BB| 10383 3122| 736
Perdidas 1471 1746| 2904| 2904| 1713 396| 1642| 1669| 1991 483 1730 74| 3388 752
Total 67483 9864| 9623 9643) 9151 B372| 9453|10209|10852) 7417| 11418) 11263| 12510 8258
% perdidas b) 17| 02| 301| 187| 105 174| 163| 183 66| 152 78 w1l 91
Ocupacian media 231 217| 235 220 24| 05| 39| 52| 238 37| X1l 28| 1M W7
Promedio
lamadas dias
laborales 208 319| 269| 281| 286(295,23| 3004| 341| 328 77| 37262 385 380 312,75

En este mes vamos a realizar dos mejoras importantes:
Cambio de centralita

Edicién Objetivo
PiOBJETIVO CERRADO!!

Hirgoe Chjetivo: HM/OBIZ2014 /024

Mejora en la notificacion de citas por SMS, lo que esperamos redunde en una raduccion de llamadas entrantes (son lamadas por dudas en |z interpretacion de esos mensajes).
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» Se ha evidenciado el cumplimiento de la LOPD y por tanto del deber
de confidencialidad de todos los Profesionales del Servicio de Admisidn

y Atencién al Paciente del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles.
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* No se ha evidenciado durante la Auditoria Operativa faltas de
atencién por parte del Personal del Servicio de Apoyo Administrativo
qgue denotasen mala educacién, falta de respeto, etc, hacia el
paciente y sus familiares.

= Se ha evidenciado que los resultados de las encuestas de satisfaccion
de los pacientes y familiares no estdn por debajo del 75% de grado de
satisfacciéon, a excepcidén de la pregunta tiempo que ha tardado ehn
llegar al Hospital y accesibilidad de tfransporte publico al mismo,
poniendo de manifiesto que se encuentran satisfechos con el servicio
de admision y atencion al Paciente recibidos en el Hospital Rey Juan

Carlos de Mostoles:

EVALUACION DE LA SATISFACCION
DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA

DE LA COMUNIDAD DE MADRID
2013

Hospital Rey Juan Carlos

Servicio Madrilefio de Salud
Direcci 31 G c aral de
Alancid ‘aciantea

SaludMadrid
Bl comunidad de Madrid
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Consultas Externas
Hospitalarias

| Servicio Madrilefio de Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
iy Ltdiod 2 Sanitaria Piiblica de la Comunidad de Madrid 2013
Salchacsicl T Cucmoritint 45 Wit Hospital Rey Juan Carlos

D 1. 1. Metodologia: ficha técnica '

Usuarios de los Servicios de Consultas Externas Hospitalarias
UNIVERSO de la Comunidad de Madrid, atendidos en consulta la semana
de 2 a 6 de septiembre de 2013.

TECNICA DE INVESTIGACION C.A.TI Encuestas telefénicas asistidas por ordenador

DISENO MUESTRAL Muestreo aleatorio simple por Hospital

163 encuestas validas para el Hospital, 1.956 entrevistas en el

Ta O MUESTRAL Grupo 2. En total se han realizado 4.727 encuestas

+ 1,40% para datos globales, + 2,22% para el Grupo 2y
ERROR DE MUESTREO +7,68% para el Hospital con un nivel de confianza del 95% y
p=q=0,5

AMBITO TEMPORAL DE RECOGIDA

DE LA INFORMACION De 19 de septiembre a 7 de octubre de 2013

COTESA
TRABAJO REALIZADO POR
Www.grupotecopy.es

e Servicio Madrilefio de Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia

pricsrif it 3 Sanitaria Piiblica de la Comunidad de Madrid 2013

SaldMacrid = v Hospital Rey Juan Carlos
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

E] 2.8. Sugerencias de mejora (Hospital Rey Juan Carlos)

P_23. En relaciéon con los Servicios de Consultas Externas Hospitalarias de
este Centro, ;cual seria el aspecto principal que usted mejoraria?

Todo estd bién

Otras sugerencias

Mejorar las instalaciones y limpieza del Hospital

Acortar las listas de espera

Mas personal

Mas informacidn

Tiempo de espera desde la hora de la cita hasta entrar en

Base Rey Juan Carlos: 163

™ Servicio Madrilenic de Salud
Dweccidn General de
Arsncion al Pacients
SaludMackid
[ PO

Mayor coordinacién entre el personal I 1,2%

consulta

Ns/Nc

[ BEE
B 23% )
B :3%
B 3%
B:m
B 25

I 1,8%

J

Sugieren
alguna mejora

22,1 %

Estudio de Satisfaccién de los usuarios de los servicios de Asistencia
Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid 2013

Hospital Rey Juan Carlos

D 2.10. Comparacion de resultados: Grupo 2 (Continuacion)

sto por prim n con 71,0% 65.6% 75.2% ) 58,295 =
- 80.7% 87.0% 86.4% { )
78 §0.7% 73,00
86,6%. 84,20 87.7% 2] .
82,99 B4.3% 8229 79.5%
81.6% 77 4% 76.1%
73.1% = % =
723% 70,0% 6549 72.7% 75,80 =
92.7% 95.7% 93.2% 92.0% 90.8% ; | 957%
52.0%. 94.0% 91.9% 89.295 ; 92.0%
91.0% | 90.6% 90.7% 87.0% 92.0%

del méd p 90.4% | - 92.5% 89.4% 85.1% 89.0%
91,2% 924% 93.1% 90.6% = 92.0%
91.3% e 23.0% 88.3% 89.5% | o1at
92,09 95.0% 94,09 89,3% 91,1% 90.6%

o 92.3% 95.0% 94.7% 88.9% 92.1% 90.7%
92.6% 04,9% 93,50 88.7% 92.2% 20.4%
92.0%: 95,05 91.9% 88,3% 89.5%; 93.9%
93.89% 96.2% 96.1% 91,99 21,9% : 95.7%
91,59 88.1% 91,2% 89,7% =
88,6% 86,2% 89.7% 87.4% ; N
87,2% 89,7 85.79% 91.0% 85.0%
87,09 88,7 85,79 I 85,005 |
85.4% 7.5 84.1% L6% |
85,80 0,18 B86.9% 1.3%
B0.6% 140 76.2% 5.7%

pecialista 89,39 85,1% 90.7% 90.8% 87,7% |-
94.3% 91.8% | 93.8% 95.7% 95.1% =

Diferencia negativa entre el valor del
hospital y el global del Grupo

Diferencia positiva entre el valor del
hospital v el global del Grupo

“a Servicio Madrilefio de Salud
Prrencidn Clanaral ca
Atargion al P
SakdMackic

5

*0% Sir

% opinién favorable (satisfecho + muy satisfecho),

recomienda en base contesta

Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
Sanitaria Piiblica de la Comunidad de Madrid 2013

Hospital Rey Juan Carlos
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D 2.11. Analisis evolutivo de resultados: Grupo 2

HOSPITAL REY JUAN
CARLOS

2013 I 2012

el centr:

R nendai dela ta a ami miliares *
Diferencia negativa entre el valor de Diferencia positiva entre el valor de % opinién favorable (satisfecho + muy satisfecho),
2013 respectoa 2012 2013 respecto a 2012 * % Si recomienda en base contesta
™ Servicio Madrilefio de Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
pricso i i 6 Sanitaria Piblica de la Comunidad de Madrid 2013
Saldiacrid [ [ — Hospital Rey Juan Carlos

Urgencias Hospitalarias

Servicio Madrilefio de Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia

rissr ot & Samitaria Piiblica de la Comunidad de Madrid 2013

Salatynoi 1O it s i Hospital Rey Juan Carlos
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

U 2.9. Sugerencias de mejora (Hospital Rey Juan Carlos)

P_18. En relacion con los Servicios de Urgencias de este Hospital, ;cual seria
el aspecto principal que usted mejoraria?

Todo esta bién - 12,99%
Reducir tiempos de espera - 6,10/0

Trato, amabilidad del personal sanitario . 3,7%

Sugieren
alguna mejora

22,7 %

La atencidn que recibe el paciente I 3,1%

Instalaciones I 3,1% >

Ampliar plantilla I 3,1%

Otras sugerencias I 2,4%

Falta de informacién I 1,2% j

Base Rey Juan Carlos: 163

Servicio Madrileio de Salud Estudio de Satisfaccidn de los usuarios de los servicios de Asistencia
Rimescion &\ Pociern 8 Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid 2013
Bk i Hospital Rey Juan Carlos

ITEM il e RO 6 23
X OCHO A D 0 0
pro i 72,9% | B22f 68,7% i 74,2%
: pe 87,2% | 91,1% B 5
did onfort de ala d P 71,2% B = 67,9% i
d gar dond o 94,1% 91,4% 92,5% 92,0% 98,1 7 |
didad el lug delea ero 90,9% | 87,7% 91,9% B 98
d que d pe ol se de urg iS 87,1% | 975% | 871% 3 < : 87,4%
oya dad d 90,7% 93,3% 877% | 9 93,9% i:
pe profesio 0 o 0s mé 89,2% 90,7% 89,0% | | 893% | 953%
. dedica dico 87.9% 90,8% 859% | | 914% | |
L . 0 os quelea eron en urgencia 88,3% 90,2% 87,7% 98,1% | 902% |
b 05/ s 92,4% 90,9% 95,1%
ofesio de 1o 92,6% 90,8% 98
ded de la 91,6% 90,3% 98,1%
¥ global co osq e en urg 92,5% 91,6% B
" aloba : : 945% | 99,0% | 93.5% 9B,7%
P : én que le pro aron sob b d d 89,3% 86,4% 84,5% 92,6%%
0 que 0 a : 80,0% 83.3%
B 0 6 d : e 87,9% 86.4% 83,1% 90,2%
t 0 o g 76,3% | | 78,5%
! on el tiemp pera p 30,2% i g
én global co encid da e : 0 ze 87,1% 90,2% 85,2%
— o ge de este ho S —— 90,6% | 90,8% | 904% I 2
Diferencia negativa entre el valor del Diferencia positiva entre el valor del % opinion favorable (satisfecho + muy sati ho}.
hospital v el global del Grupo hospital y el global del Grupo *%5 Si recomienda en base contesta
| Servicio Madrilefio de Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
et 9 Sanitaria Priblica de la Comunidad de Madrid 2013
Salahiadr B it it Hospital Rey Juan Carlos
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

D 2.12. Analisis evolutivo de resultados: Grupo 2

HOSPITAL REY JUAN
CAR

Limpieza del lugar donde

Comodidad/confort del lugar donde le atendiercn

Intimidad que tuvo durante su permanencia en el servicio de urgencias

Trato y amabilidad de los médic

Competencia como profesional y ocimientos de los médi

Tiempo y ¢ Snde los m
faccion global con los médicos que atendieron en urgen

ato y amabilidad de los enfermeros/

Competencia como profesional y conocimientos de los enfermeros/as

nfermeras/os que tendieron en urgencias
global con los celadores que le ate rON en urgen:
n de la informacién que le proporcionaron sobre blema de salud
Modo en que mantuvieron informados a s! = 0 acompanants 89,6%
satisfaccién global con la informacion facilitada durante su estancia en urgencias 90,2%
Satisfaccion con el npo total en Urgencias 89,6% 86,3%
Satisfaccién con el ti e a hasta ser ll¢ o a planta 100,0% 100,0%
Satisfaccién global con la atencion recibida en el Si icio de Urgencias 95,1% 92,9%
Recomendacion de U 3 spital a sus amigos y familiare 98,1% 92,9%
Diferencia negativa entre el valor de Diferencia positiva entre el valor de % opinidn favorable [satisfecho + muy satisfecho).
2013 respectoa 2012 2013 respectoa 2012 *0%SiT ienda en base a
4 aﬂm;.:;?g:‘:.: Salud i Estudio de Satisfal:cié!u d_e Iu§ us_na:ios delos se‘l'vicius de Asi_stencia
Asncion al Pacients Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid 2013
Sl iagng Hospital Rey Juan Carlos

| Servicio Madrileio de Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
iy bk " Sanitaria Piblica de la Comunidad de Madrid 2013
v Hospital Rey Juan Carlos
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

D 2.9. Sugerencias de mejora (Hospital Rey Juan Carlos)

P_20. En relacion con los Servicios de Cirugia Ambulatoria de este Hospital,
;cudl seria el aspecto principal que usted mejoraria?

Todoestibién  0,0%
Otras sugerencias I 3,2%

Mejor trato ¥ amabilidad I 2,5% Sugieren
alguna mejora

12,3%

Mejora de las instalaciones y accesos I 1,8% >

Espera desde la hora de la cita hastala entrada en quiréfanc I ‘1_ch°

Atencidn médica ( dedicacidn, profesionalidad,
seguimiento)

| 18%

Mas tiempo de ingreso /observacién l 1,2% J

Base Rey Juan Carlos: 163

_ q Servicio Madrilefio de Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
Sanitaria Piblica de la Comunidad de Madrid 2013

Bl comuniasd de maaria Hospital Rey Juan Carlos

Dweccitn General de 12
SaludMadiid

ITEM K U D RO U -
A A ! DN 0
a d & -B6,7% 84.4% 90,1% 857% 89,50 i
o p a ofre bre v ¢ iban a 3 90.6% 85.9% 89.0% 90,2% 93.3% b
plicaciones d abre los pasos que de guir antes de d 94,3%_ 93,80 93,29, 0329 | i 06.,3%
b n porte piih 780 80.3% : v 75.8% -
ilidad pita discapacitad -87.2% 90,2% 83,3% 88,7% 89.9% |
po de desde a g6 al hosp gue d 78,09 77.9% B2.7% 76.9% 76.7% !
p d 93,69 04,50 90,2% 90.8% 89.5% 5 -
peto 3 d del p 92,5% 93.9% 90.8% 93,3% 90.7% 93.3% 94.4%
o dada exp q osyb d q E B87.0%: B88.8% 88.3% ! B87.0%
acién dada exp doeng a 51 o0 87.5% 59.4% 89.6% 91.4% B ;L 84,70
dp p después d peracifin v plante das y pregunta 86,8% 89,50 82.4% l 87.7% 7
d éd 95,3% 02,6% 94,4% 95,1% “““‘ 957% | P
n ocimientos de lo 95.3% 93.2% 95,0% 963% | 994% | 95.1% 97.5%
o y dedicacion de los médico 94.1% 93,2% 92,09% 95.7% 2 95.1% =
b ti 95,2% 06.3% 93,2% 94.4% 95,7% 96.9%
bilidad d = 97,13 97,5% 97,5% 92.6% 93.8% 97,5% 50
peteTs omo o e delos e ero 956,9% 08,1% 97.5% 95.7% 96.9% il
- dedi de o £ro 96.6% 96,9% 97.5% 93,0% 96,9% —
t globa enfe 97.0% 98.2% 96.3% 95.0% 98,2% i
alo alobal resto del p 96,19 97.5% 94,9% 97,5% 98.1% 3
v 0 b que debe B z a cuidarse 93.3% 05,7% 92,09 90,2%, _ 02.0% =
de d d gencia 93,09 95, 1% 93,8% _ W TR
& P dénd dir p 0 éd 03.7% 095.6% 95,1% 93,2% £ 90.7% i
i Gn co acid daa d 93.8% 96,3% $0.8% 90,2% 93.3%
ki én co po total de esta 2 d 85.0%: 86,3% 82.0% 84.6% 70,10, o =
ti hal co ecibid d 94.0% 06,30% 90,2% 91.4% 94.5% i
dacién de od 97.3% | 944% 96.3% 96.9% | 98.1%
Diferencia negativa entre el valor del Diferencia positiva entre el valor del % opinién favorable (satisfecho + muy satisfecho).
hospital y el global del Grupo hospital v el global del Grupo *% S recomienda en base contesta
e Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
13 Sanitaria Priblica de Ia Comunidad de Madrid 2013
Sahuchackicl

Hospital Rey Juan Carlos
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

o de resultados: Grupo 2

Antelacidn con la que le comunicaron la fecha de intervencidn
Informacién previa ofrecida sobre la intervencién que le iban a realizar
icaciones dadas sobre los pasos que debia seguir antes de ser intervenido

dad al hospital: Transporte pablico
dad al hospital para personas discapacitadas
Tiempo de espera desde gue el paciente llegd al hospital hasta que fue intervenido
Conservacién y limpieza delas instalaciones
Respeto a la intimidad del paciente
Informacién dada explicando en qué consiste, riesgosy beneficios de la intervencién quirirgica
Informacién dada explicando en qué consiste la anes iay sus riesgos
Facilidad para hablar con los profesionales después de la operacién y plantear dud:
Trato y amabilidad de los médicos
Competencia como profesional y conocimientos de los médicos

Tiempo y dedicacién de los médicos
Valoracion global de la satisfacion con los médicos

Trato y amabilidad de los enfermeros

mpetencia como profesional y conocimientos de los enfermeros

Tiempo y dedicacion de los enfermeros
isfaccion global con los enfermeros
Valoracién global resto del personal

Explicaciones sobre lo que debe hacer en casa el paciente para cuidarse

Informacién de dénde acudir en ¢ e urgencia

Informacién sobre cudndo y dénde acudir para la revisidn con el médico

Satisfaccifn con la informacién recibida a la salida del hospital
tisfaccion con el tiempo total de estancia en el Servicio de CA

Satisfaccitn global con la atencidn recibida en el Servicio de CA

Recomendacion del Servicio de CA®

Diferencia negativa entre el valor de
2013 respectoa 2012

Diferencia positiva entre el valor de % opinion favorable (satisfecho + muy satisfecha].
2013 respectoa 2012 = % Si recomienda en base contesta

Saldhackic

Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
14 Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid 2013
Hospital Rey Juan Carlos

Servicio Madrilefio do Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
oo a P 15 Sanitaria Puiblica de la Comunidad de Madrid 2013
SAkfackis B i v i Hospital Rey Juan Carlos
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

D 2.9. Sugerencias de mejora (Hospital Rey Juan Carlos)

P_27.En relacién con los servicios que ha recibido durante su estancia en el
Hospital, ;cual seria el aspecto principal que usted mejoraria?

Todoestabien | 27,6%

Mejorar la atencidén de médicos ¥ enfermeras (dedicacidn, . 3,194 \
tiempo ingresado, profesionalidad...) - g

Mejorar instalaciones /limpieza y confor (habitaciones,

0,
bafios,parking...) . 2‘5 Yo

Mas personal . 2,5% Sugieren
alguna mejora
La comida . 2,5% = -

Otras sugerencias . 2,4% 16 (yo

Mejor trato ¥ amabilidad de los profesionales (médicos,
enfermeras...)

B 1.8%

Mejorarla informacidn al paciente (sobre la enfermedad, I 1,294
tratamiento, a los familiares..)) L J

nene I 5o.4%

Base Rey Juan Carlos: 163

‘q Servicia Madriicfio do Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
b 16 anitaria Piiblica de la Comunidad de Madrid 2013

SalciMaciid

[ comunidad do madria Hospital Rey Juan Carlos

D 2.11. Comparacion de resultados: Grupo 2 (Continuacion)

ITEM = =
ple P os t es ad Hvo Ereso 92,5% z 95 1 93.2% L - & o
= al ing 97.8% 98.6% 28.7%% 98.6%
2 = = eso e 96.5% 97.5% 95.7%: 96.3%%
abilidad dico 94,296 95.1% 91,4% 95.7%
3 pro = ono o o S4.1%: | 90.8%: 96.3%%
po y d= a 93.3% 95.7% 20.2% 95,7%
ad 53.0% 95,796 20.8%
5 =l trata Edica 93.1°5 95.7% 89.6% _9&, ;
tisfa - &d ea 93.7%6 55,32 90,22¢ 26,3%
o ¥ amabilidad - o 93.9% o7 29.6%% 93,99
5 mo p e O enito = 1a = 3 94.3%% = i 20,8% 94.5%
po y dadica = os enfa a 93.5% = | 90.8%% 93.9%
fisfa sloba eras/o 93.9% 7 3 90,8% 93.3%
ats 4n glob os a enferme 95,736 E | 93.1%% 94435
o in globa o a 97.3% | 9943 95.6%¢ S6.8%
opo onada bre = ad 92,32 | 1 2% 91,6% 89,2%
= 93,296 : 3 92636 ]
E e A = 76.,1% 75.0%%
d oe 1 da 93.4% 28.8% 95,1%% 93.5%
a 91.2%. 92.6% 51535
87.1%6 £9.6%6 [
de 3 8 86,9% 95, : l ‘ 5
=1 mob ém, armario - 2 B5.0% ] T I i 495
d on p el pacie 29,63 = = i E 1 ==
o A b bitacion p 2 a 8225 79.1% = ;
o B89.5%8 = : T
ats &1 glob abits 90.5% 95.1% % il 8592 [ £ 99.49%
- & da 81.3% 79.5% B 80.4% =
or de la comida 73.3%% 72.9% 78,1%
Hdad d E 79.0% B4.3% B2.5%
77.A% 75.4% £0.3%
da 76.2% £1.3% 78.8%
0 osde 1a d 79.3% 75.0% 82.,5%
rista = F7.3% z 78.8%
atisfaccion global co 3 are 94, 1% S96.3%6 97
omendacién del Se o =0 96.8% 96.9% 95,5% 26,726 98.2%
Diferencia negativa entre el valor del Diferencia positiva entre el valor del % opinidn favorable (satisfecho + muy satisfecho).
hospital ¥ el global del Grupo hospital ¥ el global del Grupo * % Si recomienda en base contesta
Servicio Madrilefio de Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
i 17 Sanitaria Publica de la Comunidad de Madrid 2013
Hakhincric Hospital Rey Juan Carlos
864
Q I"s':,s;n":f'.?"""' AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES "“INFANTA ELENA" (VALDEMORO), TORREJON Y “REY JUAN
9001:2008 Z
= | sowmaes  CARLOS" (MOSTOLES)" (EXP: P.A. SER-15/2014-AE)

CERTIFIED

wwwiuvcom
D 9105023478

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Ano 2000.




GESMANG?®

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

U 2.12. Analisis evolutivo de resultados: Grupo 2

HOSPITAL REY JUAN CARLOS

Tiempo empleado para realizar los tramites administrati ingreso
Informacion facilitada al ingreso

Trato y forma de acogerle en el momento del ingreso en el hospital
Trato y amabilidad de los médis

nocimientos de los médicos

sobre la intervencién realizada.
Informacion facilitada a su salida del hospital
Ayuda recibida por el Are. encion al Paciente
Accesibilidad para las personas discapacitadas
Limpieza de 1a habitacio
Temperamra de la habitacién
ano de la habitacidn
servacion del mobiliario (sillon, armario, etc) de 1a habitacion
nfortabilidad de 1a habitacidn para el paciente

+ confortabilidad de la habitacién para los acompafantes
El silencio por la noche
Satisf: on global con la habitacidn

n de 1la comida

Dlor de la comida
Cantidad de comida
Temperatura de la comida
Variedad de la comida

Diferencia negativa entre el valor de Diferencia positiva entre el valor de % opinidn favorable (satisfecho + muy satisfecho),
2013 respectoa 2012 2013 respecto a 2012 * % 5 recomienda en base contesta
b q Senvicio Madrilefio de Salud Estudio de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de Asistencia
friwsrf it 18 Sanitaria Priblica de 1a Comunidad de Madrid 2013

SakdMackid e —— Hospital Rey Juan Carlos

» Se ha evidenciado que se llevan a cabo de un modo eficaz las tareas
de informacién, acogimiento, acompanamiento o recepcién a las
personas usuarias de los servicios asistenciales del Hospital Rey Juan
Carlos de Méstoles a cuyo efecto, se ha evidenciado que se dispone

de profesionales con unos conocimientos extensos en habilidades de

comunicacion:
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NGENIERIA D

‘,M Hospital Rey Juan Carlos

] Cormmitind da Madeid

En el caso de que s2a necesarioc contactar con usted se e avisara al ndmero

HG676

Preste atancion a la llamada medianie las pantallas situadas an
la sala de espera. Muchas Gracias.

NORMAS GE

= Permanezca en la sala de espera de acompanantes hasta
qua el madico las informe.

= En el caso de que fanga gue ausentarse temporalments,
comuniquelo al personal de informacion.

= En beneficio de todos, se recomienda mantangan un clima
de silencio.

+ Loz tiempos de Intervencidn v salida del paciente del drea
guirdrgica no son previsibles. Cada paciente requiere su
tiempo.

+ Si=su familiar va & ingresar en planta, una vez haya sido
informado por &l medico, suba a la habitacidén asignada a
esperarie.

+« Mo esta permitida la entrada de acompafantes dentro de
la zona de CMA, salvo que el perscnal de enfermeria lo
requiera, En estos casos, se limitara la entrada a un
acompanante por pacients y no se podra realizar camblos
entre familiares.

Por favor, en beneficio de fodos, permanezcan un maxime de dos
acompariantes por paciente en la sala de espera.

866
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IGEN

‘,M Hospital Rey Juan Carlos

2 Germmiten g wedna

En el caso de gue s2a necesario contactar con usted s le avisara al numen

300

Preste atencidn a la llamada mediante las pantallas situadas en
Iz sala de espera. Muchas Graciss.

NORMAS GENERALES

« Permanezca en la sals de espera de acompanantes hasta
que &l medico les informe.

« En el caso de gue tenga que ausentarse temporaimente,
comuniguelo al personal de informacion.

= En beneficio de fodos, se recomienda mantengan un clima
de silencho,

s« Los tiempos de intervencién v salida del paciente del area
quiriirgica no son previsibles. Cada paciente requiere su
tiempo.

« i su famillar va a ingresar en planta, una vez haya sido
Informadc por el madico, suba a |la habitacion asignada a
esperarle,

« No esta permitida la entrada de acompafantes dentro de
la zona de CMA, s3lvo gue &l personal de enfermeria o
requiera. En esios casos, se limitara la entrada a un
acompafante por paclente v no se podré realizar camblos
entra famliares.

Paor favor, en benaficlo de todos, permanazean un maximo de dos
acompafiantes por paciente en ls sala de espera.
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-
i‘;‘M Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Sauciidadr B2 comunidad de Maddd

En-el caso de que sea necesario contactar con usted se le avisara al numaro

663

Paermanezca atenlc a la llamada por las pantallas situades en s =zala de
aspara, Gracias

Sl desea solicitar algin tipe de Informacidn general sobre pacientes de
urgencias, dirfjase al punte de informacidn, praxime a la ssla de espers de
Tfamiliares,

Fara consultar la Informacion relativa a su familiar an la columna dispuesta
para allo insars e! siguiente ndmero;

86663

NORMAS GENERALES

= Permanezca an a sala de espera de familiares.
# La atencion en al Servicio de Urgencias se hace en funcidn de la gravedad,
= MNuoestra prioridad son los enfermos mas graves.
= La atencion en urgencias puede durar una o varias horas. Los tlempos se
acortan o se alargan en funcion da la enfermedad del paciente
SALAS DESDE DONDE PODRA SER INFORMADO
= Sala 1 (Pasillo central de urgencias)
= Adme, : Admisidn (Pasillo central de urgencias)
= Poli 1 {Frente a pueria principal de Urgencias)
= PFoli 2 (Frente a puerta principal de Urgencias)
= Poli 3 (Frente a puerta principal de Urgencias)
= Poli 4 {(Frente a puerta principal de Urgencias)
= Info.. ! Punto de Informacién (vestibulo)
= Se ha evidenciado que se dispone de puntos de informacion
dedicados a la atencidén a pacientes y usuarios asi como servicios de
informacion al paciente en Urgencias 24 horas. Se ha verificado que se
atienden todos los requerimientos de informacién de las personas que
lo solicitan, teniendo el personal del Servicio de Admisidn y Atencién al
Paciente del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles conocimiento de la
ubicacion de todas las dependencias del Centro Sanitario.
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» Se ha evidenciado que el personal del servicio de apoyo administrativo

acompana a enfermos, familiares o visitantes al lugar donde vayan.

Se ha evidenciado que existe personal de recepcidén que tiene
conocimientos bdsicos de las lenguas mds habituales utilizadas en el

drea de influencia del Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles.

Se ha evidenciado que se ha llevado a cabo formacion por parte del Hospital Rey

Juan Carlos de Méstoles para potenciar la importancia del correcto trato a los Pacientes y
Familiares.

Ademds, el Grupo IDC Salud lleva a cabo una metodologia para evaluar la confianza

que genera en los Pacientes y ver si estos los recomendarian:

WA idcsalud
4

Descripcion
Proyecto NPS en
Encuestas de

Satisf e
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Identificacion de los objetivos

Mediante técmicas cualitstivas v cusnfitativas prefendemos realizar wm proceso de
mejora contmma basada en el conocimiento gue tienen nuestros pacientes en relacidn a
los servicios prestados.

Metodologia a Emplear

La metodologiz a emplear se basa en la realizacion de encuestas 3 traves de lamadas telsfomicas
o mediarte el establecimuents de contacto por comreo elecoomice utilzande come medio de
analizis 2] algortoe Met Prometer Score, (INPS)

Descripeion general del método Net Promoter Score (NP5

Cualouier mtento de medy 1a fdslidad o la satisfaccion de clientes debe temer como prenumsa
findamental obtener datos que ofiezcan la suficiante confianza como para ser la basa para tomar
dacisiones acertadas.

Para allo es necesario que los datos que se obtenzan sean:

+  Valides { que midan lo que se quiere medn)
¢  Sampuos v confizbles (mediciones constantes v precizas)

Todes los gercicios de receleccion de datos tisnen su margen de eror. o existe um sistema
parfacto, paro hay que intentar que el margen de arrer s2a3 ol minime posible.

Para allo deben tener:

¢ TUna evzluacion obyetiva — O sez vn margen de amer aceptable
*  TUna evaliacion subjetiva — Que sean evaluados positrvamente por toda la crganizacion,
desde &l perzonal da front-lme hazta los semor leadars

La evaluacion subjetiva es clave en los entomos da nagocios. 5i los datos no son percibides
como confiables v segmos por toda la crzanizzcion mmea seran whlizados corectamente para
consaguir los resultados que se dessan.

Para comsepuirls axisten fres mzvedientes imdispensablas:

1. Cenfrarzs en los clientes adecuados
2. Preguntar lo comecta. 56lo 1o comecto
1. Pregumtar sz el momento coresto.

En esta estudic vamos a tatar solo el pumtel: como centrarse y escoger a los clientes adaenades
para encuestar. Para ello es necesanno desarrollar wn plan para crear vma mnestra adecuada.

Pag.3
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Las consideraciones claves para este plan son:

1. Identificar los segmentos de clientas da los cuales queremes obtener su feedback
2. Desarrollar una eshategia correcta para capiurar 2l feedback de estos chisntes

La estratesia dabe ser lo suficiente robusta come para asegmar que se consigue la mfomacion
en los formmatos v cabidad que son peds adecnades para que poeda ser uiilizada para levar 3 cabo
acciones en la empresa que lleven a ammentar clientes moas fislas.

Asinrzmo 13 estrategia debe tener en cusnta dos factores oy moportantss:

* Limifaciones mternas: falta de contactos, reoursos hmtados, ete.
* Limitaciones extemas: no ser intrusive, evitar fatizar al cliente.

Excisten dos formas basicas de afrontar iz encussta:

*  Por censo (encuestar a foda la poblacion registrada)
*  Por muestreo (encuestar a 1na nmestra de 1a poblacion)

En mezocios con ima base pequetia de clisntes o negocios tansaccionales sa pueds premuntar a
todes los chientes, sin embargo en owos modelos de negocios v sobre todo en emtormo: B2B no
za puede hacer v e debe recumir al mmestrec

U buen nmestree debe consemur un equlibcie para conseguir tanto el feedback de los clientes
mas mmportantes como para obtener wmes resultades globales que representen a la totzhdad de
los clientas.

El primear paso consiste en la identrfieacion de los diferente: sepmentos de clientes. Para sllo lo
major e whlizar la sezmentacion que s2 esté whilizando actuabhments v dentro de |z mmsma
identificar los clientes clave. INo es extrafio encontrar modelos de negocio en que el 80%: de mus
ingreses provienen del 20%: de los elientes, hay que cenbarse en primerz nstancla en esteos
clientas.

En todos los casos el nmestro debe raflejar 12 estictura del nezocio en témines de chientas.

En 2] cazo ds emcuestas globalss hawv que asignar mas peso 3 los clientes cue aportan mas
volumen de negocio.

Unz ver comoctda la segmentacion de los chentss v establecido cuales sonm los cliemtes
estratégicos debemos determunar la cantidad de encuestas que &3 necesaio enviar temiendo en
cuentza diferentes variables.

Es mmpertante tener en cuenta que la eshategia debe ser contemplada a largo plazo para dotarla
da |2 consistenciz necesaria que ne requisra cambios de enfoque que, al final distorstonaran la
validez da los resultados.
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Hay que tener en cuenta factores como cantidad de contactas disponbles, canales de acceso 2 lo
chiente, reciwsos Intemeos disponibles, tecursos scondmieos dedicados, ste

s Cnanias respusstas necesitamos para ebtener dotos gue sean fioblas?

Fara zaberio npecesitamnos entander la relzcion astadistica entre el ratio de WFS v el tamatio de 1z
muesta.

Enla tabla de abajo se mouestz las diferencias monimas entre diferente atios de NPS zegim el
vohumen de encuesias:

|n-
ENCUETAS | 30 0 100 300 500 TS0 | 1000 | 2500 | 5.000 | 10,000 50,000
b 226, 02| 183 68| 167 165 165| 63| 163 163 163
Sk 17,2/ 15| 134| 134 125) 1XAR| 17| 126 12,7 16
1m0 11,8 1] 85 53] a8z =4 5o &0 ES
il 71 ] 59 57 5.3 51 5,0 5,1
] 51 48 48| 43| a3 ai| ap
5 4,2 &0 3.6 34 34 33
L.om 6 3.2 3.0 1,9 2.9
2510 23| 21| 13| 18
5,000 16 1.5 1,3
10,00 1,2 1,0
S0, 000 0,5

Ejemple: En dos encuestas de 2PS con 300 respuestas 1a diferencia mioma necesaria para qua
zaz significahva sera de 5.1 puntes. Por epemplo un WPS de 350 v ume de 40,1 en mma mpesta
de 500 empieza a ser relevante, una diferencia mfsrior obedace a las vanaciones.

Hay que tener en cuenta gue come el rango posible de WPS e de -100 a <100 existe nescha
variabalidad.

51 consideramos respuestas de sattsfaccion basadas en caloulos por promedios en vma escala del
0 al 10 Iz sizmments tabla nos serid parz conocer las diferencias minimas necesaias parz que

zoan relevantes,

|H’

iMcUETAS | 30 | 50 | o0 | B0 | 500 | 750 | 1.000 | 2500 | 5.000 | 10,000 (50000
ET) 0,51 0,38 041 0,38 037 037 037 0,36 6,38 035 0,36
50 n4n| 02s] o030] o2¢] 0] o329 028 o2& 028 028
i o8] 023 om| on| on| o oo 0k 020
30 | na6] oas| oa4a] ead o012 o3z o4z o042
= B3 o2 BA1f 0708 e8] 000 609
751 011 oo 009 u_ll 0.08] 008
1,080 O8] 008 609 007 B0
2500 006 0os| 00s] 00s
5.080 o4 004 003
10,600 0,08 0,03
£0.008 0,62

Fis o
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GESMANG?®

Interpretacion: Comparande dos resultados de mediciones de sabsfaccion basades en
promedios, por ejemplo da 300 encusstas las diferencias deben ser supeniores a (0,16 para ser
sigmficativas. 51 por ejeniplo enowma encuesta obtenencos 720 v en ofra 7,26 de promedio es la
miima diferencia significativa. 5i es inferior ne lo es.

¢ Crdnias encuestas tenemos que enviar?

Logicaments elle dependara del ratio de respuestas que pensamos obtener. La tmica foama de
conocarlo es zcndi 3 expertencias anteriores en la mizma orgamizacion o whlizar experiencias
e ofras empresas del musme sector

Sin embarge, cOmMe eZUIANENTE qUeITEIN0:, ademads da um scove global, datos mas manalares v
datallades, por ejemplo, por regiones.

REGION |PFROPORCION
NORTE 20%
CEMTRO 30%
SUR S0%

Imzagmemes que vendemos un producto en tres regiones con las proporciones que se nmestran
en la tabla v que sabemos que obtendremes vm 20% de respuestas.

Sipara la Regon Merte quuero 300 respuestas necesitare emnnar 1.500 encuestas. Esto sigmfica
que para obtener resultados comparables, para la Bezion cento pecesitaré obtener 300 x 1.5 =
430 respuestas por lo que necesitaré emviar 2,230 enouesizs v pate la Begion Sw 300 x 2.5 =
T30, o sea enviar 2.750 encuestas.

Sin embarzo podemos necesttar infoomacion sebre diferentes productos en diferentes Fegiones.

REGION (FRODUCTO & |PRODUCTO B | FRODUCTO C
NORIE 10% SH 5%
CENTRD 15% 10% 5%
SUR 25% 1% 0%

51 para el producto B de la Regron Worte queremos obtener 300 respussta conun 20 de rafio de
respuestas, necentaremnos enviar 1500 encuastas. Entonces para el producto A en la region Sar
nacesitaremos exviar 7500 para obtenar 1. 500 respuestas v poder comprar con la Fegion Sur

En total para esta tabla necestaremos enviar 30000 encusstas,. Bso sipnifica que a medida que
la segmentacion clecs necesitaremos tener en cuentz posibles lmitaciones, como puedan sar,
falta da datos para comfacto con los clientes, limitacion de recwrsos para gestionarlo v
mantenerlo en el Hempo, ete..

Fag .6
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Ceonsideraciones para bases de clientes pequerias

Lz aplicacion de principios estadizticos en nmiesha de clientes oy peouetias puede induco a

aror,

En este caso para deteyminar =1 las respuestas son reprasentativas debemos asemnuamos de ques
1. Hemos obtemde faedback de todos los posibles sepmentos da clientes en los

tonchpomes que ellos consideran mas relevantes.
2, Lacantdad de respuestas e proporeional entre todos los segmentos

Sin embargo en nezocios con pocos clientes se puede atender 3l feedback da chentes o cuantas
de formea mdividuzhzada, escuchando mas que viendo cifras.
En entorno: B2B es importante tener en cuenta de quien e obbene el faadback:

- Personas con decisnion de compra

- Personmas con mifluencia enla decizion de compra

- Usuanzos finalas
La estvatezia de nmesoro debe fener en cuenta estos factores.

Consideraciones para bases de clientes muy grandes

Per &l comtranc esastean engiesas con millones de cliantes, genevalmente en entomos B2 En
este case debe whlizarse mtensamente los prmerpios estadistices.

En la tabla admmta ze explica 1a relacion entre diferentes volumenes

[IRREEH

DEERACH | 500L00D | 1 millén |5 lﬂm|1ﬂn'lﬂn-ﬂﬁ 15 millones | 20 millones
1% 18,86 15,026 ﬂ.l-?!l 18,1540 19.196 15,1598
% 4,780 4.7a0 3,200 48040 4.802 1802
3% 2,130 1132 1134 2134 .13 1134
% 1.20 1.200 1,200 1200 1.200 L2040
5% T:B 762 TE8 768 763 5B
0% 133 132 192 132 15z 13z

Interpretacicn: Paa caleular 2] Wet Promoter Score con mi margen de srmer de un 3%4 scbre 1ma
base de 20 mullones de clientes tendra que comsegur 2,134 respuestas

Pag .7
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Recomendaciones para la gestion de encuestas

Playuficar una estratesia que nos de resultados confiables v utlizables recuiers enconbar un
aqulibrio entre la gramlaridad del analiziz, 1a Secuenciz de las encuestas v el uso de los
recursos dispomibles

Algunas recomendacionas:

L

-
s

Incrementar an la madida de lo posible el ratic de respussta. Por gjemple, reduciendo &l
mimaro de preguntas, incentivands las respusstas, ete.

Beducw la grammlaridad al mumme necesano, Cuanto mas detalle mas recursos, mas
complicade, manos compransble v escalzble

Conziderar las frecuencias de envig de enouestas en témminos de tipos de clisntes,
relzcional, tramsaccional v procurando evitar um exessivo sz

Feducy el nianero de encuestas 2 segmentos mas amplios.

Arphar o] tamatio de lz mestra en sagmentos mas pegueiios v constderar asignarlas un
peso en los resultados globales.

Descripeion de la implementacion del modelo en €l entorno
Hospitalario

Se basa en wma tooca pregumta cuyo texto es:

“En case de necesidad, haste gué punite recomendania (las CCEE, In hospitalizacion,
las urgencias, la CM4) del Hospital Rey Juan Carlos™.

La punfuacion mia de O (no lo recomendaria numea) a 10 (lo recomendaria siempra).

Sa clazifica del sipwente mode: de 0 2 § dettactores; 7y & pazivo; 9 v 10 promotores.
El WF% es el resultade de la resta ente el porcenizje de promotores v defractores.

En el cazo de dentificarse come detactor o prometor, saldra un desplegzble en &l que
puedas sefizlar uno o mas motives de tn msabsfaccion o satisfzecion, asi como un
cuzadro de texto litwa.

Ezfa pregunta se realiza por diferentes canales (llamada telefomca, emml, codize QF).
pero la premmiz, asi come las opelones en caso de que tuvaloracinsea de Ja 6o de &
o 10, slamrpre seran las mumas.

Las campatfias son las sigwentes (cada wma se realiza por los tres canales sefizlados):
Hespitalizacion, bospitalizacion desde la weencia, Urgencias, ChIA, CCEE

El contacto con el paciente se establecera (viz mail o lamadz) pasadas al mencs 48
desde su visita 3 CCEE, mntervencion quinugiea en CWA u hospitalizacion, v a patir de
las 72 horas en ol caso de pacientes atendidos en al Saricio de Urgencias.

La campana codizo QR el paciente podrz realizarlo vohmtanamente durants su espera
en los diferentes semdcios.

L3 mowestra mumima mensual, sera la obtemda mediante llamada telefomea (150 CCEE,
130 Urgencias, 20 hospitalizacion, 60 CAA), siendo un total de 450 resultadeos.

Las contestaciones obtemidas via mail o codige QF., dependeran de la vohmiznedad de
los pacientes v no podemos 1ealizar estimacion.

Pag B
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- En&l caso del Servacio de Cizciones (Adnusion), se cuenta con unz tmica campana @
través de cadigos OF. en la szla de espara de citactonas.
El pacients oas 1a atencion madica, recibirz el simwente emarl (1zvalmente esa es 1a pantallz que
varz =1 capta el codizo JF con su dispesitive ménal)i:

L]
:

B s Maan
Ea oot 5o e nsossaind, ¢ feeda 08 SUITK TBOOmaTIIa S Comselss animre
1 I ROTRE S B SEEE L3 eI BT

Tiacms W tak COTMAE LS

Dependiends de la prashizeion saleccionmads, saldra wm desplegable dal sizmente tipo:

-
RN o s iy o o

e— s
En it da ndisadiad, plissis ol pusly soomsssidaikh imes e oo et arkemend
Rt (e P AR ek B [ T
[ 1 ] i [ E - : ] L W
w P . , T f*
Por yeor. mokyie o o boe mskere s o) maeieiacene
) Trarages EarecaTesy el Comag b
T i i
T TR Qi 8
T Trovis el che preens
T iR SN 1 TR,
T FI00 W LA IR A [ A,
T TR A BT
i Wbl

T i riyes. Pl e Epecig0nies o CRe s

A contimuacion ze detallan los desplesables de las diferentes campafias gque =2
desarrollaran en relacion a las Consultas Externas, Urgencias v Hespitalizacion

Paz B
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Campana Consultas Externas

Detractor Promotor

P Lervor. i o 0 |irs melives de G asabslaiskn
W sencidn del msadico

I Tiesopo pranscsowi Nasia coresqd ia o

T "l i piarrumit s ™ Tratn dal parsonal adminisirative

I ¥ P (RSSC0AS0 G4 A OOELELL ™ Informacion fncilitads durmnt= & conaulis
T o) e mds dol pet ol = Infarmariin genaral redbida
I ity con el mecion

™ La fmpiaza.
T~ Fiima de wformarsn cEHC SUERAE 91 [0035En
™ s GRS I Rapicaz an |3 atanciin rechids
T Fa e S I" Las bskalacianas

Ll T R A T

Camparia Urgencias

Detractor Promator

I Trann incabeivs i bl s mnval =

Al e presanal de sabvraia
I raw ds Vforrecs s oo aun b Uegssla
T bk CE i e
I Weickiciont. g Erbumwanii e
T Tiuiy dsl peramsl
I incidences: =on sirmcice

7 kcwvmm ooy i Plim s Fmvmnd ¢ 0 g i
n’F.tlill’lHrllll-nﬂl.‘llrllllﬂl.lmrl' LarrErn =l

T intwrren cise i
I bt iiaran mbamms i vl e

P ¥k e Arrgimza L LoBrnpiess

= Thaintd 45 sasten iwctsmv ™ Mepidus wn ba sles citn medsda

=
I Cwrwm rmbess: Pos rew aspochs s rrenis e 1 ve minmerns

T~ M insila ey Fai luagi P Tiasses i @ assnlaie

Campana Hospitalizacicon
Detractor Promotor
=

T Vi il wea i el gsssrn il # L5 eieres sl e b v
T i o b e iy 1 Wi b T s whw i ol megiym rnadcn
T i i, A e T F irwkes el vt
T # afta ca g T L3 inbrredicn fecia s s 5 myreas:
T b iy s sty ™ 1a rapars
T sabiermas r i Erieynsis T s ealdnd i s cowiils
L T Lasiva Fiirms
B imen resttrs. e e smecfoe oo covmnieen 7 v i o o

T e sk scpeciges an camsicics
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Campana CMA

Detractor

I~ Foita oo panuskida o o @ iiersens i

™ o o irloamacin genera) & reilans § acoeg stamas
™ ¥rado insiessiin i paraaral
™ it i = deticipniss

Faity &= lirpers

= D i, essadliges o3 coemmnarkis

= Fphta S infornucion cinica grevis a i intepencien ol packesis

7. F et e iddmmacian cinka 1l pacienés yia terslior postero 8 W inlsrmnaim

Detractor

Promotor

= Trato dal parsnal smitann

T Tl del garmanai sdménisirainn

T~ infarmucitn dinica faci#adn ol pecanis yio fmile
T infarmncite gesmmi sechida

T Limpieza

T Repigaz en b aten chin rcikia

= tmtpincionns

Db, espacifqe en cosaniariss

Promaotor

[ Tampa da eapeis an & sala pars s shandio

FF Tiempa de. espern para conceaar in cia

B T nas ootk Sl piim el

7 Fsin 2 mdamacion

™ niarmpcin s

I iCickend s inatacuatas e s Mo 46 regioe
7 Fstn 2 fmmnce

I~ o mativon. Por deerr. papecibgue en compntnnies

F Tampo ds espars o= |a sals para ser mansda

= Tiarspo de s parw coneemar | citn

FF Tt sdecunsa del pearsonal y mpkier an [n atencom mobida
r Infarmacion oormecta.

I~ Bafinlizacion adecunda de los pansins. da irfrreacon

r Crorvacks limpiszn de la sale

= (Hos mwsthras Par favor sapesifque on comensarios

Ejemplo de Poster Codigo QR:
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Garantias de seguridad

La gestion de los estudios realizades 22 realiza a traves de vma plataforma wab en la que estan
sstzblecidos distintos perfiles de usnano: que pusden acceder exclhesivaments 2 la mformanion
necesana para el desempetio de sus fiunciones de analizs

Lol PV TR

ot so—"

'|

I
TR
CLELL AL L]

Denre de [z mizmea plataforms ze admnustran los distintos opos de canparias que sevan a
realizar asociadas al Centro.

Ateminesirar Campanas asignan’as a Hospial Linversitano Rey Juan Carkos

Sebarxew Y :m

‘TIIT YN E] ]
T T N Ty e
Ll ol ol o¥ o o} o of 4
EEEEEEEEE
CRC T ]

En relacion a las campafias realizadas por comeo electronico se ha estzblecido un
procedimiente mediante el cual los pacentes pusdan gjercitar onfine sus derechos de acceso
rectificacion, cancelacién v oposicon.
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{espeaificar | s=gmento sobre 2l que =2
va a ingidir, por ejemplo: CCEE,
Urgenaias, Hospitalizasicn o CA)

Areas de Mejora
{grandes liness sabre las que s va s
actuar, por ejemplo: gitacian,
infarmacicn, restauragidn, _)

Sequimien por &l mismo profesional en
et sucesias,

. Propucas de actuacion iconsultas

kel hospital de ia Carpeta del Pacienite:
fpriximas citas, dtimes informes, ...

{1 Evtudio de nuevas mejoras & diseho de e

s Hekets de Hemod)

facilitar sa

fentranites en la contraita
f1. Andlists de Uamadas enrantes y perdidas.

1. Cita Center, ampiiackin del call centes, y

bt saliy e los aseensanes.

1. Actualizackin canetes de convamas
[vaiorar sstema de identificactan que
bermita actusizaciin ripids)

pacientes con discapacitad fisica o psiquca
presda peticin en o S48,

2. Entrega do peses soctales para Rnzpone
ratutc.

e P P P 5 &
COMELILTAS EXTERNAG COMSULTAS EXTERMAS CONELLTAS EXTERNAS COMSULTAS EXTERNS CONEULTAS EXTERHAS COMFULTAS EXTERMAS
ATENCION FERSTMALIZADA INFORMACIN ACCESD TELEFORICD sENALENCA ATENCION 50014 COM SENTIDD
1. &alisis de situacion en CCEE por Servicka: JI. Diseho @ implantacian en |a pagina web. 1. Analish de lon motives de lamadas 1. Indicar ndmero de plants de forma visible 1.“\51':!1!?_).0. Ancorpan ot 1. Con santide. Entregs en contultas de

Pestiatria pasatiempos y consefus shudables,

¥ natividades fectu. cita e-mail.
para la puesta en marcha de la solugion]) . Identriicacitn en (s salas de espera e las
. Cosejors ssbsbles &0 las pactallas de besrueinbidades médicas en las partallas de
flamada a conedna. larmada a consulta,
= e = = ==
1. Admenstn J Jetes de Servaclof Slsteena /It Direcchon Medical Slstemasi SUP 1. SIAP/ Admigon) Sstemas 1. SIAP 1. SIAPS Admitsion | Slstema 1. SIAPY Pedintria
Resmble Contimadad Asstencial )
. L. Sisternas /54 1. SAR! Admiddn/ Slsomas {1, SIAP/ SUPERVISORA CONSULTAS! SETEMASIZ. SIAPY Contiridad Asistencial
{Persona respomzble de que Ll.anc-m . Jefas de Servica/ Admiskin
propuests sz lleve a oabo) . Jrhes de Seraciod SIAPfSistemmat 1 SIP/ Admidiing Slstemas 1. SIaP! SLPERVIEDRA CONSULTAS! SETEMAS
1. Primer Semestre . Segunda Semestre 1. Primer Semestre 1. Frimer Semestre 1_Primer Semetre 1. Primer Semestre
Cronograma
- o Sequnda Semest! 2. Sequrdo Semestre 2. Primes Semestre L. Sesqunde Semestre: 2. Frimer Semesire.
(Calendario prevists en el ao 2015 para " a
s ejeonaion de las actividades que 1. Frimer Semestre 1 Sequnds Semestre 1. Frimer Semestre
contempla la solucidn propuesta)
S 1. Miimera de atcionts de mejara LS Re 154 Mo 1.5/ Mo 1. 5iF Mo 15 Ko
Indicadores impiant sdas
(Medidas de pr: o resultade para el
sequimients y evalusaién del gradn de 2. 51 Hio 2% Ha . sit vo 2. 5if o
implantasidn de {a mejora oon la solunids 3. 504 i -1
propuesta) 15 Ha
L] S 8 9 ] 2
[ L. 5 1.5 1.5 1. 51 L5
A 3 atencion personalzadss alee 2. Mo es visbie por el sistema de NEMOD . 5 .5 2. 5l iPendients dotacion exoncemical
pacientes de Gerlatria , Neunalogia, 5.8 350 3 |

[Situnsicn de los Indicadores propuestos RLEE SRR P
por el centro & 31122014}

Observaciones
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NPS 2814

dmufifiz@idcsalud.es
Mowil: 689788285 - Ext. 62863

wWww . bepers .es

————— Mensaje original-----

De: OpiNat [mailto:no-reply@opinat.com] Enviado el: martes, 13 de eneroc de 2815 16:34
Para: Mufiiz Batista Dolores

Asunto: Usuario para notificacidén de promotor

IDC Salud
Notificacidén de promotor

Encuesta NPS satisfactoria adjunta.

Por fawvor, comience la gestidn de promotor.

Datos de la encuesta

Cddigo interno: 281532240749

Nombre:

Especialidad: URGENCIAS

Médico:

Ubicacidn: e280B

Centro de salud: C.S. VILLANUEVA de la CA2ADA
Rango de edad: 3@

Sexo: H

Tipo urgencia: URGENCIAS

Campo @9: 18/81/2815 14:21:88

Centro: Hospital Universitarioc Rey Juan Carlos
Campafia: Campafia mail pacientes urgencias.

Oleada: 0leada mail pacientes urgencias

Respuesta NPS: 18
Motivos:

Atencidn del personal de enfermeria.
Atencidn del equipo médico.
Informacidén general recibida.

La limpieza.

Rapidez en la atencidn recibida.

Las Instalaciones.

L A

Acceder a la gestidn de promotor <https://bo.opinat.com/index.php?r=npsTicketline/admin&id=338915>
Powered by

OpiNat
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Por Ultimo, cabe destacar los siguientes Proyectos que se han iniciado para mejorar el

Servicio de Atencion al Paciente:

Haspital HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS

Wi e Estudio cualitativo a través de Focus Group

empleada

Objetivo del Conocer la satisfaccion y expectativas de los pacientes que han acudido al hospital
estudio Atencion Hospitalizacion Programada.

Universo Pacientes del Hospital gque han sido hospitalizados via consultas externas en 2014,
Muestra S contacta con varios pacientes para conseguir una participacion de 8/ 9 pacientes, que

hayan tenido contacto con el hospital en CCEE y Hospitalizacion:
Caracteristicas:
* Sexoy edad;
o Hasta 29 afios: 1 hombre/1 mujer
o De 30 a 59 afos: 2 hombres/2 mujeres
o B0 afos y +: 1 hombref1 mujer.
* (Que hubieran sido atendidos en Hospitalizacion programada (a traveés de CCEE)
durante el 2014,

Seleccion de los La seleccion de los participantes sera realizada por el Hospital con informacion aportada
participantes por la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Madstoles, teniendo en cuenta que
los participantes sean residentes del municipio de Méstoles y cumplan los requisitos del
apartado "muestra®, independientemente de que sean de nuestra drea de referencia.
Participantes que no se conozcan entre si gue no hayan participado en un grupo de
discusion en los ultimos 4 meses.

Recogida de la El Focus Group va a ser moderado por el responsable de Continuidad Asistencial con el
informacion apoyo de un responsable de Atencion al Paciente y de Calidad.

Lugar dE_ En las instalaciones del Hospital Universitario Rey luan Carlos

realizacion

Fechas de o

realizacién Diciembre 2014

Duracion 1 hora y media

Sistema de Dlocumentos estandarizados:

control de Calidad | = Procedimiento de contactacidn.

* Guidn de tapicos del Grupo Focal.

* Documento de Confidencialidad,

& Grabacion de la sesion del Grupo Focal y transcripcion.

Andlisis a emplear | Se realizara un andlisis descriptivo y herramientas de priorizacion.

Cronograma = Definicion del objetivo de estudio: Octubre 2014

¢ Disefio del guion: Octubre 2014

* Criterios de seleccion de la muestra: Octubre 2014

* Contactacion: Moviembre 2014

+ Realizacidn del Focus Group: Moviembre 2014

Transcripcion: Diciembre 2014

Analisis: Diciembre 2014

Presentacion a la Direccion del analisis y propuestas de mejora: Enero 2015
Supervision del Coordinadora del SIAP HURIC. Silvia Segura Lanz fsilvia.segurai@ hospitalreyjuancarlos.es
trabajo de campo | Coordinadora Calidad HURICS mgonzale:@ hospitalreyjuancarlos.es

Direccion de Continuidad Asistencial/ carmen.plaza@idcsalud.es

Grupo con formacién en técnicas cualitativas para realizar el disefio, realizacion y
analisis de Grupos Focales.
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Servicio de Consulta de Pruebas Diagnosticas

En el caso de tratarse de | W idesalud T —
pruebas de diagnéstico I

Imagen (radiografias, e
ecografias, etc.), podré RM DE CEREBRO SINCON CONTRASTE

acceder tanto al informe | ARG e o T IR THEALONE
de resultados como a la
visualizacion de la propia
prueba, a traves de un
visor de imagenes.

Servicio de Consulta de Informes
Clinicos

wm idcsalud +  Visualizocidn de informes

Este servicio permite al
paciente consultar e .
imprimir sus informes S E
medicos correspondientes
a centros hospitalarios || -
gestionados por el grupo
idcsalud.

Servicios Mo Presanciales
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Proteccion de Datos: ;El paciente puede
consultar los datos de su historia clinica desde la
Carpeta del Paciente?

Si, siempre que durante el proceso de registro hayamos podido
verificar correctamente sus datos de acceso y tenga abierta
historia clinica con alguno de los hospitales o clinicas
gestionados por el grupo idcsalud.

Si durante el proceso de registro se detecta que alguno de los
datos que nos facilita no concuerda con los datos que hay
registrados en los diferentes centros de idcsalud, debera acudir
a uno de dichos centros para que podamos verificar su
identidad antes de permitirle el acceso a su historia clinica.

¢ Como se accede a la Carpeta del Paciente?

. e
[ B reme TE— £ ey P ) raptaiibina
El banner de acceso a IR o s o s s
. i e
la Carpeta del
Paciente esta ubicado e e

a la derecha de la
pagina del HURIC.
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Carpeta del Paciente
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= idesalud WA st ks st

«  Cambio dedotes personales del paciente; diveccids, teiéfene, fotografie, centro
preferente.
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¢ Qué vamos a conseguir con el proyecto
Carpeta del Paciente?

Carpeta del paciente es una apuesta de idcsalud por mejorar los
servicios no presenciales ofertados a los pacientes.

Mejora la accesibilidad de dichos pacientes a todos sus informes
medicos y pruebas diagnodsticas, eliminando tramites previos y consultas
Innecesarias.

Anadir un valor mas al Grupo idcsalud.

Se ha evidenciado la prestacién del servicio de traslado de pacientes y materiales

comprendiendo las siguientes funciones o tareas:

*  Movilizacidn de pacientes y cambios posturales
+ Traslado de pacientes fallecidos, obligaciones mortuorias asi
como las auxiliares de autopsias
« Traslado y circulacién de especimenes, muestras y productos
relacionados con laboratorios y anatomia patoldgica
« Tareas de enfrega, reparto, recogida y devolucion a salas,
servicios, unidades, instalaciones y dreas del Hospitalizacion,
incluyendo:
0 Ropa.
o Mobiliario general y equipamiento clinico.
0 Medicamentos.
o Correo y mensajeria.
o Gases de uso medicinal.
« Tareas de servicios generales, incluyendo:
o0 Actuacién en Incendios y en otros procedimientos

acaecidos en situaciones de Emergencia y Catdstrofes.
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o Cenfralita y ofros sistemas de comunicaciones de
alarmas internas.

o Servicio de fotocopias, maquinas de encuadernacién y
fotografia.

0 Rasurado de pacientes pendientes de intervencién
quirdrgica.

o Cuidado de las dependencias, asi como de las personas
y enseres.

o Tareas complementarias que puedan ser solicitadas

ocasionalmente.

~
‘P‘M Hospital Universitario Rey Juan Carloa
Saluchacing

8 comunidad de Madrid

[CODIGO:
CORDEN DE PRICRIDADES SOBRE PETICIONES A PMOVPCLIA/POCA4
CELADOR .

EDICION: 2.0
Realizado por: Aprobado por:
Pedro Angel Martinez Direccion Enfermeria
Destinatarios: Fecha Aprobacion:
CELADORES Febrero 2014

Fecha Ultima revision:
A conocer por:
CELADORES Fecha proxima revision:
Febrero 2017

1. OBJETO ¥ ALCANCE.

El objetivo es unificar criterios v pautas de aciuacion del personal de Celadores ante las
peticiones solictadas a través de la intranet o via Telefonica en caso de no poder
realizarse por la infranet.

2. DOCUMENTACION DE REFERENCIA/LEGISLACION APLICABLE.

=  MNorma UNE-EN- IS0 9001:2008. Sistemnas de gestion de la calidad. Requisitos.
Aenor.

= Noma UNE-EN-ISO 9000: 2005. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos
y wocabulario.

=  MNormma UNE-EN-ISO 14001:2004. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.

=  Serie de Normas UNE-EN-ISO S0000: 2011 Sistemas de la enargia.

= Manual Corporativo del Sistema de Gesfion de Calidad y Medio Ambiente.

3. REAL IZACION.
Al objeto de gue se pueda valorar las prioridades, el orden es el siguiente:

URGENCIAS CRITICAS o VITALES

Traslados a Quirdfano, Paritorio, Hemodinamica y Gabinetes
INGRESOS desde Urgencias, URPA, CMA, Consultas.

Traslados enfre plantas f UCI

Peticiones de Farmacia URGENTES.

Llevar a rayos X o consultas.

Traslados de Boxes a Observacion

Resto de Pedidos de Famacia que no sean urgentes.

Peticiones de movilizar a pacientes encamados por obesidad., trauma grave o
altamente dependientes.

= Resto de peticicnes, dependiendo de ia actividad de los celadores.

Realizar. Farmacia 9:00 H y Farmacia 13:00 H y UNIDOSIS 15:00H
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-
‘;M Hospital Universitario
s

HRay Juan Carlos

B comumidad we Macdris

ORDEN DE PRICRIDADES SOBRE PETICIONES A

CELADOR

CODIGO:
MOPCLI1APOC44

EDICION: 2.0

Los Repartos de farmacia SERAN puntuales vy se trataran como la UNIDOSIS, aunque
sean sueros. Si salen olros pedidos de farmacia nos llaman. Diciendo si es o no Urgente.

4, FORMATOS.

Mo aplica

5. ANEXOS.

Mo aplica

PARTE DE INCIDENCIAS DIARTA

DIAJ

[ TURNO |

TR

ORGANIZADOR | TRIAJE

URGEMCIAS QUIMIO:

Efospimalizacien

5 |Escspiabizacien:

5 | Hospializacien / CARDIO

REEHABILITACTON Elogpd.

FARMACTA Eowpd:

S080 66091

GABINETETCT

BE094

Fafoarzo 10 RAYOS X:

J |Rafosrzo 10 URGENCIAS.

J |Bafosrzo 11 URGENCIAS

Rofoarzo 12 Hospatalizacidn:

EXTEA

EXTRA

z | Rasponsabic Quiefma

L | CQrairedanc:

2 | Grairegana:

X | Geirafine:

Inforoeo de las siguisnss incidemcizs G0 omestno torno:

PACIFNTE S5IN PULSERA

Tacirnce N0 preparads

Pericion Errcmes

Smbdr paciente sim exear preparsda habdrscisn

Fiora Comisnza

Unidosis MO preparada (realizacion mas tarde):
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INVENTARIO SILLAS DE RUEDAS

TIPO UBICACION
Silla de Ruedas Simple de 50 3 PLANTA PLAZA
Silla de Ruedas Simple de 50 3 PLANTA PLAZA MS13855
Silla de Ruedas Simple de 50 ¥ PLANTA PLAZA M5 13936

Silla de Ruedas Simple de 50

Silla de Ruedas Simple de 50

Silla de Ruedas Simple de 50

Silla de Ruedas

de 50

Silla de Ruedas Simple de 50

Silla de Ruedas Simple de 50

Silla de Ruedas Simple de 50 5° PLANTA PLAFA M5138590
Silla de Ruedas Simple de 50 5 PLANTA PLAZA MS5135920
Silla de Ruedas Simple de 50 5 PLANTA PLAZA M513932
Silla de Ruedas Simple de 50 52 PLANTA PLAZA M5135933
Silla de Ruedas Simple de 50 5 PLANTA PLAZA MS13934
Silla de Ruedas Simple de 50 S PLANTA PLAZA MS23903

Silla de Ruedas Simple de S0

Silla de Ruedas Simple de 50 62 PLANTA PLAZA M5 13887
Silla de Ruedas Simple de 50 6 PLANTA PLAZA MS513893
Silla de Ruedas Simple de 50 B2 PLANTA PLAZA MS513913

Silla de Ruedas Simple de 50

Silla de Ruedas Simple de 50

6 PLANTA PLAZA

73 PLANTA UNIVERSIDAD |

MS513925

TRECONVERTIDA

7 PLANTA UNINVERSIDAD

Silla de Ruedas Simple de 50
Silla de Ruedas Simple de 50
Silla de Ruedas Simple de 50

72 PLANTA UNIVERSIDAD
7% PLANTA UNIVERSIDAD

RECONVERTIDA

INFCRMACION
INFORMACION
INFORMACION
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INVENTARIO SILLAS DE RUEDAS

TIPO UBICACION
Silla de Ruedas Simple de 50 F* PLANTA PLAZA
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION MS 13866
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION MS13867
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION MS513868
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513892
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513915
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513918
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513919
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513921
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513923
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513928
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513929
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513930
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513831
Silla de Ruedas Simple de 70 *0OBESOS INFORMACION MS513939
Silla de Ruedas Simple de 70 *0BESQS INFORMACION M513940
Silla de Ruedas Simple de 50 INFORMACION M513859

Silla de Ruedas Simple de 50

QUIROEAND

Silla de Ruedas Simple de 50 RAYOS -1 MS513825
Silla de Ruedas Simple de 50 RAYOS -1 M513882
Silla de Ruedas Simple de 50 REHABILITACION M513815

Silla de Ruedas Simple de 50

REHABILITACION

Silla de Ruedas Simple de 50

REHABILITACION

REHABILITACION
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Lunes a Viernes Fin de Semana y Festivos
M T N M T N
Triaje/Urgencias| 1 1 1 Triaje/Urgencias| 1 1 1
Urgencias / Quimio.| 1 1 1 Urgencias / Quimio.| 1 1 1
Quiréfano| 4 3 0 Quiréfano| 0 0 0
Hospitalizacion| 3 3 1 Hospitalizacién| 1 1 1
Gabinetes/UCI| 1 0 0 Gabinetes/UCI] 0 0 0
Farmacia| 1 0 0 Farmacia| 0 0 0
Rehabilitacion| 1 0 0 Rehabilitacion| 0 0 0
Diagnostico Imagen 1 0 Diagnostico Imagen 0 0
Refuerzo Urgencias 10-22 H. 1 0 Refuerzo Urgencias 10-22 H. 1 0
Refuerzo Urgencias 11-23 H. 1 Refuerzo Urgencias 11-23 H. 1
Refuerzo 12-24 H. 1 Refuerzo 12-24 H. 1
TOTAL| 16 | 12 | 5 TOTAL| 6 | 6 | 5
VERANO 2014 - 15 deJulio 30 Septiembre
Lunes a Viernes Fin de Semana y Festivos
M T N M T N
Triaje/Urgencias| 1 1 1 Triaje/Urgencias| 1 1 1
Urgencias / Quimio.| 1 1 1 Urgencias / Quimio.| 1 1 1
Quiréfano| 4 3 0 Quiréfano| 0 0 0
Hospitalizacion| 2 2 1 Hospitalizacién| 1 1 1
Gabinetes/UCI| 1 0 0 Gabinetes/UCI| 0 0 0
Farmacia| 1 0 0 Farmacia| 0 0 0
Rehabilitacion| 1 0 0 Rehabilitacion| 0 0 0
Diagnostico Imagen 0 0 Diagnostico Imagen 0 0
Refuerzo Urgencias 10-22 H. 0 0 Refuerzo Urgencias 10-22 H. 0 0
Refuerzo Urgencias 11-23 H. 1 Refuerzo Urgencias 11-23 H. 1
Refuerzo 12-24 H. 1 Refuerzo 12-24 H. 1
TOTAL| 13 | 9 | 5 TOTAL| 56 | 6 | 5
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ENTREGA DISPOSITIVO MOWVIL

Este documento sirve como entrega del dispositivo mdvil a la persona firmante de este
documento:

Modelo: Huawel Ascend G526
N2 de serie: 70021421 2000680
IMIEL BE0286020650895

LIMEA: 6382459850

EXT = 65000

Reaecibi;: Fecha entrega: 17/06/2014

Mombre: SERVICIOS DE CELADORES

ENTREGA DISPOSITIVO MOVIL

Este documento sirve como entrega del Dispositive Movil a la persona firmante de este
documento:

Modelo: Huawel Ascend G526
NE de serie: I7QO214220002820
IMEI: BEOZES0Z074T 204

LIMNEA: 628865545

Ext: 66100
Recibi: Fecha entrega: 17/06/2014

Mombre: SERVICIOS DE CELADORES

Fir

|I

\% :
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ENTREGA DISPOSITIVO MOVIL

Este documento sirve como entrega del Dispositivo Mavil a la persona firmante de este
documento:

Modelo: Huawei Ascend G526
N? de serie: |700214220002839
IMEIL: BeOZE6020747394

LINEA: 638256042

Ext: 6EO0S
Recibi: Fecha entrega: 17/06/2014

Nombre: SERVICIOS DE CELADORES

h

Los Servicios pueden realizar peticiones a los Celadores a través de una aplicacion, y
en tiempo real los Celadores pueden atenderlas a fravés del dispositivo movil, en el que se
indica el cardcter de urgencia de la actuacion. Una vez realizada se indica por parte del
Celador y por tanto desaparece de las actuaciones pendientes de realizar, por 1o que en

fiempo real se conocen las necesidades de Celadores del Centro.
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria
operativa de calidad del Servicio de Apoyo Administrativo y de traslado de Pacientes vy
Materiales en el Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles durante Enero de 2015, con indicacion
de los parédmetros, evidencias, datos e ftems que han servido a GESMAN, INGENIERIA DE

GESTION, S.L. para su cuantificaciéon objetiva:

» CUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE PUEDA REPERCUTIR EN EL
PACIENTE/USUARIO :

CUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE
PUEDA REPERCUTIR EN EL PACIENTE/USUARIO. SERVICIO DE APOYO
ADMINISTRATIVO. HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES

10 4
)
- 8
E
o
T ¢
]
3 4
L
5 i
= 2

O 4

Gestion de llamadas Gestion dela comunicacion de  Satisfaccion de losusuariosen la
personas discapacitadas comunicacion
Aspecto

Se valora muy positivamente.

» CUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE PUEDA REPERCUTIR EN EL
PACIENTE/USUARIO :

CUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE
PUEDA REPERCUTIR EN EL PACIENTE/USUARIO. SERVICIO DE APOYO
ADMINISTRATIVO. HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE MOSTOLES

Indicador (0-10)

O N »N O @

Actualizacion dellistado telefénico trimestralmente

Aspecto
Se valora muy positivamente.
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4.8.3.REPORTAJE F GRAFICO

HOSPITAL DIA PEDIATRICO
ESTUDIOS DEL SUERC

LISTA ESPERA QUIRURGICAINGRESOS

2013!121’0& 2013/12/04 2013/12/04

CIERRE VUELTAAMBULMNGH

ERROR Ticker mm‘k‘ Y

LISTA ESPERA QURU

HOSPITAL DA pEDATRE

2013/12/04 2013/12/04 2013/12/04

CEX206
CEX205
CEX20

2013/12/04

PO/ZLIELOT

2013/12/04

muy importante
para nesotros

do.uns

Gestion Agendas

2013/12/04
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2013/12/04

PO/ZLIELOT

Atengion al
te

oM

HORARIO DE ATENCION AL PACIENTE

9:00 a 17:00 h

De 17:00 2 22:00 h. y fines de semana
pueden dirigirse al
PUNTO DE INFORMACION
DE URGENCIAS

2013/12/04 2013/12/04 2013]12/0%

201312104

2013712404

PO/ZLIELOT
YOIEL/ELOT
YOIZLIELOT
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2013/12/04 2013/12/04

~
®
=)
S
&

2013/12/028

20413724074

INFORMACION ENTY
PACIENTES ENUR

el paciente:

2013/12/04
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4.8.4.PUNTOS FUERTES

A continuacién, se indican los puntos fuertes del Servicio de Apoyo Administrativo del
Hospital Rey Juan Carlos de Mdstoles, tras la realizacién de la Auditoria Operativa durante el
mes de Enero de 2015 por parte de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. :

e En el Servicio de Admisidn, Atenciéon al Paciente e Informacion (Apoyo
Administrativo) se llevan a cabo las siguientes tareas, verificdndose que se
cumple con la operatividad y/o uso de las dreas funcionales del Hospital Rey
Juan Carlos de Méstoles y de los Centros de Especialidades, relacionadas con

este servicio:

= Admision

= Agendas - Gestion de Citas (mostrador o diferidas) - Citaciones
Sucesivas

= Llista de Espera Quirdrgica = Programacion Quirdrgica e Ingreso
Programado

» Derivaciones

= Atftenciéon al Paciente > gestion de las Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Agradecimientos

* Informacién

= Urgencias

= Hospital de Dia

= Rayos

» Laboratorio

= Traslados

» Fidelizacién del Paciente (Publicidad y Marketing)

= Call Center > Atencion telefénica de Pacientes
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« Se ha verificado por parte de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. el
cumplimiento de los Indicadores de disponibilidad y calidad por parte del
Servicio de Admisidn y Atencién al Paciente en el Hospital Rey Juan Carlos de
Mostoles.

« Se ha evidenciado que se actualiza mensualmente, e incluso diariamente, el
listado telefénico del Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles.

« Se ha evidenciado que se analiza el porcentaje de llamadas perdidas en la
Centralita, llevédndose a cabo Informes en los que se detallan los motivos de las
llomadas perdidas y se establecen Acciones Correctoras en su caso.

« No se ha evidenciado durante la Auditoria Operativa faltas de atencién por
parte del Personal del Servicio de Apoyo Administrativo que denotasen mala
educacioén, falta de respeto, etc, hacia el paciente y sus familiares.

« Ademds, el Grupo IDC Salud estd llevando a cabo una nueva metodologia
para evaluar la confianza que genera en los Pacientes y ver si estos los
recomendarian.

+ Cabe destacar el Proyecto que se ha iniciado para mejorar el Servicio de
Atencién al Paciente en el Servicio de Pediatria, denominado PROYECTO CON
SENTIDO.

+ Se ha evidenciado la prestacion del servicio de fraslado de pacientes y
materiales comprendiendo las siguientes funciones o tareas:

*  Movilizacidn de pacientes y cambios posturales
+ Traslado de pacientes fallecidos, obligaciones mortuorias asi
como las auxiliares de autopsias
« Traslado y circulacidén de especimenes, muestras y productos
relacionados con laboratorios y anatomia patoldgica
« Tareas de enfrega, reparto, recogida y devolucion a salas,
servicios, unidades, instalaciones y dreas del Hospitalizacion,
incluyendo:
0 Ropa.
o Mobiliario general y equipamiento clinico.
0 Medicamentos.
o Correoy mensajeria.
o Gases de uso medicinal.
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« Tareas de servicios generales, incluyendo:

o Actuacidn en Incendios y en ofros procedimientos
acaecidos en situaciones de Emergencia y Catdstrofes.

o Cenfralita y ofros sistemas de comunicaciones de
alarmas internas.

o Servicio de fotocopias, maquinas de encuadernacién y
fotografia.

0 Rasurado de pacientes pendientes de intervencién
quirdrgica.

o Cuidado de las dependencias, asi como de las personas
y enseres.

o Tareas complementarias que puedan ser solicitadas

ocasionalmente.

4.8.5.AREAS DE MEJORA

No se han detectado
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4.9. SERVICIO DE EXPLOTACIONES COMERCIALES
4.9.1.DESCRIPCION DEL PROCESO

Los procesos del Servicio de Explotaciones Comerciales, en el Hospital Rey Juan Carlos

de Méstoles, consisten en lo siguiente:

CAFETERIA - BAR Y COMEDOR:

El Servicio de aparcamiento no aplica, ya que el aparcamiento subterrdneo es
grafuito pudiendo acceder tanto Usuarios y Pacientes como Personal del Hospital Rey Juan
Carlos de Médstoles, asi como el servicio de teléfono y televisiones en habitaciones y zonas

comunes que también es gratuito.

4.9.2.DIAGNOSTICO

A continuacién se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el Apéndice

del Anexo VI del Pliego de Condiciones de la Concesion:

«  CAFETERIA - BAR Y COMEDOR:

» Se ha comprobado que figura publicada en lugar visible la lista de precios con
IVA incluido de todos los productos.

» Se fienen evidencias de la existencia de impresos de sugerencias y quejas a
disposicidn de los usuarios, asi como hojas oficiales de reclamaciones.

» Se tienen evidencias de que se realizan encuestas de satisfaccion a los usuarios.

* Se ha comprobado mediante muestreo que el personal estd en posesion del
correspondiente carnet de manipulador de los alimentos.

» Se han mostrado evidencias de la realizacién de un proyecto sobre seguridad e

higiene.
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» Se ha comprobado durante la auditoria operatfiva, el mantenimiento de

uniformidad adecuada del personal y su aseo personal.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria
operativa de calidad del Servicio de Explotaciones Comerciales en el Hospital Rey Juan
Carlos de Modstoles, con indicacion de los parédmetros, evidencias, datos e items que han
servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. para su cuantificaciéon objetiva:

>  SERVICIO DE CAFETERIA-BAR Y COMEDOR :

SERVICIO DE CAFETERIA-BAR Y COMEDOR. SERVICIO DE
EXPLOTACIONES COMERCIALES. HOSPITAL REY JUAN CARLOS DE

MOSTOLES

10 +
S 8 1
S 61
3
g 4
L
T 2
£

O -

ISO 9.000 Carnet de manipulador Seguridad e Higiene
Criterio

Se valora muy positivamente.

»  SERVICIO DE APARCAMIENTO .

No procede. Servicio gratuito.

»  SERVICIO DE TELEFONO Y TELEVISORES EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES :

No procede. Servicio gratuito.
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4.9.3.PUNTOS FUERTES

No se han detectado

4.9.4.AREAS DE MEJORA

No se han detectado
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