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Certificacion

Concedida a

HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE ASTURIAS

CL CTRA. ALCALA-MECO, S/N - 28805 - ALCALA DE HENARES -
MADRID - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

PRESTACION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS: « ATENCION AL PACIENTE: GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES DE LOS
PACIENTES. ¢ DIALISIS: GESTION Y PRESTACION DEL TRATAMIENTO DIALITICO. « RESTAURACION: GESTION, PREPARACION Y SUMINISTRO DE
ALIMENTACION A PACIENTES. « AREA DE GESTION CLINICA DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL: ATENCION A PACIENTES EN HOSPITALIZACION,
INTERCONSULTAS Y ENLACE. HOSPITALIZACION DOMICILIARIA, HOSPITALIZACION PARCIAL DE ADULTOS'Y ADOLESCENTES. URGENCIAS
HOSPITALARIAS Y CENTROS DE SALUD MENTAL. « APARATO DIGESTIVO: REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS Y TERAPEUTICAS. ¢
UROLOGIiA: CONSULTAS Y REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS Y TERAPEUTICAS. « BANCO DE SANGRE: CAPTACION Y EXTRACCION DE
DONACIONES, SERVICIO DE TRANSFUSION SANGUINEA. LABORATORIO DE INMUNOHEMATOLOGIA, AFERESIS Y SANGRIAS TERAPEUTICAS. «
SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES: RNM, TAC, RADIOLOGIA CONVENCIONAL, MAMOGRAFIA, ECOGRAFIA, DENSITOMETRIA OSEA,
RADIOLOGIA VASCULAR E INTERVENCIONISTA. « OTORRINOLARINGOLOGIA: CONSULTAS Y REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICA Y
TERAPEUTICAS. « BANCO DE LECHE: PROMOCION DE LA DONACION Y RECEPCION DE LECHE HUMANA DONADA CRUDA. « LABORATORIOS DE
ANDROLOGIA, EMBRIOLOGIA Y CRIOCONSERVACION.
SERVICIOS DE SOPORTE:
« UNIDAD DE CALIDAD: GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD.
« BIBLIOTECA: GESTION DE ACCESO A FONDOS'BIBLIOGRAFICOS.
« FORMACION CONTINUADA: GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUADA.
« CONSULTAS, REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNGSTICAS Y TERAPEUTICAS EN LAS ESPECIALIDADES DE: ALERGIA, CIRUGIA GENERAL Y
DIGESTIVA, DERMATOLOGIA, NEUMOLOGIA, OFTALMOLOGIA, OTORRINOLARINGOLOGIA, PSIQUIATRIA, REHABILITACION, REUMATOLOGIA Y
UROLOGIA. DIAGNOSTICO POR IMAGENES: RNM, TAC, RADIOLOGIA CONVENCIONAL, MAMOGRAFIA, ORTOPANTOMOGRAFIA Y ECOGRAFIA.
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Emplazamiento Direccion Alcance

PRESTACION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
« ATENCION AL PACIENTE: GESTION DE SUGERENCIAS,
QUEJAS Y RECLAMACIONES DE LOS PACIENTES.
+ DIALISIS: GESTION Y PRESTACION DEL TRATAMIENTO
DIALITICO.
« RESTAURACION: GESTION, PREPARACION Y SUMINISTRO
DE ALIMENTACION A PACIENTES.

« AREA DE GESTION CLINICA DE PSIQUIATRIA Y SALUD
MENTAL: ATENCION A PACIENTES EN HOSPITALIZACION,
INTERCONSULTAS Y ENLACE. HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA, HOSPITALIZACION PARCIAL DE ADULTOS Y
ADOLESCENTES. URGENCIAS HOSPITALARIAS Y CENTROS
DE SALUD MENTAL.

« APARATO DIGESTIVO: REALIZACION DE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS Y TERAPEUTICAS.

- UROLOGIA: CONSULTAS Y REALIZACION DE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS Y TERAPEUTICAS.

+ BANCO DE SANGRE: CAPTACION Y EXTRACCION DE
DONACIONES, SERVICIO DE TRANSFUSION SANGUINEA.

HOSPITAL LABORATORIO DE INMUNOHEMATOLOGIA, AFERESIS Y
NVERSITARID | b - Earaii
- - + SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES: RNM, TAC,
PRINCIPE ASTURIAS RADIOLOGIA CONVENCIONAL,

MAMOGRAFIA, ECOGRAFIA, DENSITOMETRIA OSEA,
RADIOLOGIA VASCULAR E INTERVENCIONISTA.

« OTORRINOLARINGOLOGIA: CONSULTAS Y REALIZACION
DE PRUEBAS DIAGNOSTICA Y. TERAPEUTICAS. « BANCO DE
LECHE: PROMOCION DE LA DONACION Y RECEPCION DE
LECHE HUMANA DONADA CRUDA. « LABORATORIOS DE
ANDROLOGIA,

EMBRIOLOGIAY CRIOCONSERVACION.

SERVICIOS DE SOPORTE:
+ UNIDAD DE CALIDAD: GESTION DEL SISTEMA DE
CALIDAD.
+ BIBLIOTECA: GESTION-DE-ACCESO A FONDOS
BIBLIOGRAFICOS:
+ FORMACION CONTINUADA: GESTION DE LAS
ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUADA.
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