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1. DESCRIPCION GENERAL

e Caracteristicas generales.

Los Pisos Supervisados 1y 2 de Alcald de Henares son centros concertados con la Direccion
General de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid a través de un contrato de gestién de
servicios publicos (modalidad concierto).

El recurso se encuadra dentro de la Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad
Mental Grave y Persistente, del Servicio de Plan de Accion y Programas para Personas con
Discapacidad dependiente de la Consejeria de Politicas Sociales de la Comunidad de Madrid.

La titularidad del centro es privada, correspondiéndole su gestion a la Fundacién Manantial
para personas con enfermedad mental, constituida en Julio de 1995 (N° 28/1001 del Registro Nacional
de Fundaciones), declarada de utilidad benéfico-asistencial en Agosto de 1995 (B.O.E. 14/9/95) y
autorizada en el registro de Entidades y Asociaciones de Accion Social y Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Los Pisos Supervisados 1 y 2 (de 4 plazas cada uno) son recursos residenciales
complementarios y directamente vinculados a la MR de Torrejon que atiende a usuarios de la antigua
Area 3 (Alcal4 de Henares y Torrejon de Ardoz) de la Comunidad de Madrid.

e Ubicacion y capacidad

PI1SO 1
Descripcion:
El Piso Supervisado 1 esta situado en el barrio de Espartales de Alcala de Henares. Tiene una

superficie de 79,14 m2 y esta constituido por:

Estancia m2

Recibidor 2,71
Salén 15,10
Habitacion 1 11,86
Habitacion 2 6,08
Habitacion 3 6,79
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Habitacion 4 9,03
Tendedero 2,51
Cocina 7,63
Bafio 1 3,5
Bafio 2 1,73
Sala polivalente 11,47
PISO 2

Descripcion:

El Piso Supervisado 2 esta situado en el barrio de Los Gorriones de Alcala de Henares. Tiene una

superficie de 71,03 m2 y esta constituido por:

Estancia m2

Recibidor 3,00
Salén 15,00
Habitacion 1 8,10
Habitacion 2 8,.36
Habitacion 3 11,40
Terraza salon 5,28
Terraza cocina 5,18
Cocina 5,88
Despensa 1,00
Cuarto de bafio 3,80
Pasillo 4,03
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e Organizacion y funcionamiento.

Los Pisos Supervisados funcionan como un recurso de naturaleza sociocomunitaria, en cuyo
desarrollo y funcionamiento se trabaja en estrecha colaboracion y coordinacion con el sistema publico
de atencion, tanto con los servicios de salud mental, como con los servicios sociales especializados
con este colectivo, a través de la Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental Grave y

Persistente.

Los Servicios de Salud Mental (en coordinacion con la Mini-residencia) valoran y seleccionan
de entre las personas con enfermedades mentales cronicas a aquellos que, cumpliendo el perfil general
establecido, puedan necesitar o requerir la estancia en el Piso. Los candidatos propuestos se debaten y
valoran conjuntamente en la Comision de Seguimiento y Derivacién que a tal efecto se establece con
los distritos de Alcald de Henares y Torrejon de Ardoz, en la que participa personal responsable de
dichos distritos junto con el personal de la Mini-residencia. En dicha Comisidn se evalda la idoneidad
de las derivaciones, se organiza la lista de espera y se prioriza el acceso.

Los Servicios de Salud Mental presentan sus propuestas a través del informe de derivacion

establecido.

Una vez que la derivacion es efectuada, el usuario pasa por una estancia previa en la Mini-
residencia, durante la cual se valora de una forma mas especifica la idoneidad del candidato a
incorporarse al Piso. Aspectos a tener en cuenta seran: La estabilidad psicopatoldgica, la posible

tendencia a generar problemas de convivencia y el nivel de autonomia en los diferentes &mbitos.

Se pact6 con Salud Mental y demas Recursos de Rehabilitacién que, s6lo tras haber superado
esta etapa de evaluacion se le comunica formal y oficialmente al usuario que es candidato a ocupar
una plaza en un Piso Supervisado; momento en que el usuario debe manifestar su voluntad de irse a

vivir al Piso.

Si la etapa de evaluacion se desarrolla de forma satisfactoria, desde la MR se empieza el
proceso de preparacion especifica para la incorporacion al Piso, con la incorporacion de las
intervenciones de los Educadores de Pisos y la retirada paulatina, de las intervenciones de los

profesionales de la MR.
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En el Piso, los residentes cuentan con la supervisién y apoyo diario por parte de los
profesionales. Con el paso de tiempo, como estrategia rehabilitadora y para favorecer la autonomia, se
hace una retirada paulatina de la intervencion directa de los profesionales hasta llegar a unos minimos

de supervision de dos dias en semana.

En coordinacion con Salud Mental se establecid que cada residente aportara 90 Euros
mensuales para gastos de alimentacion y productos de limpieza basicamente. Con esta medida
(flexible en caso de que algun residente no pudiese aportar dicha cantidad) se pretende fomentar la
implicacion de los residentes en la vida del piso.

e Personal

Los dos Pisos Supervisados estan directamente vinculados a la MR de Torrejon. Mas alla de
que los residentes pueden contar con la ayuda de los profesionales de la MR y acudir a la misma en
situaciones puntuales, hay dos Educadores Sociales que se dedican de forma especifica a atender los
dos Pisos Supervisados. También intervienen en la MR con aquellos residentes que inician el proceso
de evaluacion y preparacién para incorporarse a uno de los dos Pisos Supervisados. Junto con los dos
educadores. También trabajan en estrecha colaboracion la psicloga y terapeuta ocupacional de la

residencia.

e Sectorizacion y distribucion de plazas.

Los Pisos, dependientes de la Direccion General de Politicas Sociales de la Comunidad de
Madrid y gestionados por la Fundacién Manantial, atienden a usuarios de la antigua AREA 3 (Alcala
de Henares y Torrejon de Ardoz).

La atencion residencial se articula y distribuye de forma flexible en tres tipos de estancia
(corta, transitoria e indefinida), aunque el tiempo de permanencia en el recurso puede ser modificado

en funcidn del desarrollo de la estancia y de la situacion en que se encuentre el residente.

Debido a que los usuarios derivados a Pisos no suelen tener alternativas residenciales, o bien
provienen de situaciones familiares muy conflictivas, hay una clara tendencia a que muchas de las
derivaciones tengan un caracter indefinido. De todas formas, nunca se pierde de vista el trabajar para
que los residentes de Pisos logren acceder a alternativas residenciales mas auténomas (pensiones,

pisos compartidos, etc.).
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e Perfil de la poblacién a atender.

El perfil general de las personas que atiende los Pisos Supervisados es el marcado por la Red
de Atencion Social a Personas con Enfermedad mental Grave y Persistente. Especificamente el perfil

a atender seria:

o Personas con enfermedades mentales graves y persistentes cuyos déficits o
deterioros en su funcionamiento psicosocial les impide hacer una vida
independiente.

o Edad entre 18 y 65 afios. Personas de ambos sexos.

o Ausencia, inadecuacion o imposibilidad temporal o definitiva de apoyo familiar o
social.

o Estar atendido y ser derivado desde los servicios de Salud Mental de las areas
sanitarias de referencia que se establezca en la distribucion y sectorizacion de las
plazas de la Miniresidencia.

o Estar en una situacion psicopatoldgica estabilizada y no estar en situacion de crisis
psiquiatrica.

o No presentar enfermedades fisicas graves o cronicas que exijan una asistencia o
cuidado sanitario continuado o especializado.

o No presentar patrones comportamentales agresivos o peligrosos para si mismo o

para los demas.
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

El afio 2020 se han producido dos movimientos en los pisos supervisados adscritos a la
Miniresidencia de Torrejon. Se ha favorecido la salida de dos personas. Una de ellas ha vuelto al
domicilio familiar y otra ha tenido que regresar a la Miniresidencia por necesitar apoyos y supervision

mas intensivos de los que se prestan en los pisos.

Lista de espera en el ultimo afio:

Tablal. Personas en lista de espera.

Personas en lista de espera a 01/01/2020 0

Personas en lista de espera a 31/12/2020 0

Tabla2. Tiempo en lista de espera de las personas incorporadas.

Piso 1 N° (dias)
Tiempo medio en lista de espera de la personas incorporadas en 2020 30
Piso 2 N¢(dias)
Tiempo medio en lista de espera de la personas incorporadas en 2020 30

Derivaciones del tltimo afio:

Tabla 3. Derivaciones recibidas en el tltimo afio.

Piso 1

Area 3 Alcald de Henares | Torr. de Ardoz Total
N° Derivaciones 1 1 2
N° Personas derivadas 1 1 2
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Piso 2
Area 3 Alcala de Henares | Torr. de Ardoz Total
N° Derivaciones 0 0 0
N° Personas derivadas 0 0 0

MANANTIAL

*Derivacion implica la existencia de un informe cumplimentado de derivacion (con la necesaria
flexibilidad)

Tabla 4. Personas rechazadas y personas retiradas de la lista de espera durante el afo.

Piso 1 N°
N° de personas no aceptadas 0
N° de usuarios retirados de la lista de espera por su S.S.M 0
Piso 2 N°
N° de personas no aceptadas 0
N° de usuarios retirados de la lista de espera por su S.S.M 0

A lo largo de 2020 se ha producido dos derivaciones para ocupar plaza en pisos supervisados.
Se trata de un vardn y de una mujer, uno proveniente del distrito de Alcala de Henares y la otra de
Torrejon de Ardoz.

Entradas en el dltimo afio:

Tabla 5. Entradas producidas durante el afio.

Piso 1

Alcald de Henares | Torrejon de Ardoz Total
N° de pers. que han accedido 1 1 2
N° de accesos 1 1 2
Piso 2

Alcald de Henares | Torrejon de Ardoz Total
N° de pers. que han accedido 0 0 0
N° de accesos 0 0 0

Pisos Supervisados Alcala de Henares 2020




Tabla 6. Personas que han entrado en el centro durante el afio.

o

Piso 1

N° total de personas que han accedido al Piso 1

N° de personas que inician*

N° de personas que reinician**

N° de usuarios que han entrado durante el afio atendidos previamente
en la Piso 1 desde el comienzo de su funcionamiento

ol o o2

N° de usuarios que han reiniciado en el afio al que se refiere la
memoria

o

N° de reinicios

o

Piso 2

N° total de personas que han accedido al Piso 2

N° de personas que inician*

N° de personas que reinician**

N° de usuarios que han entrado durante el afio atendidos previamente
en la Piso 2 desde el comienzo de su funcionamiento

ol o |oloo|Z

N° de usuarios que han reiniciado en el afio al que se refiere la
memoria

N° de reinicios 0

* N° de usuarios que han accedido en el Gltimo afio y que no habian sido atendidos en ninguna ocasion
anterior.

** Usuarios que han accedido en el Gltimo afio y que ya habian sido atendidos previamente en el
mismo

1.1.1. Atenciones en el Gltimo afio.

Tabla 7.1. Personas atendidas por sexo y edad.

Piso 1
Edad Hombres Mujeres | Total
18-30 0 0 0
31-50 2 2 4
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50-65
Total
2,5
2
1,5
B Hombres
1 Mujeres
0,5 =
18-30 31-50 50-65
i 183OI3150I5065I 0 2 0
] ] ] 0 2 2
Piso 11
Edad Hombres Mujeres Total
18-30 0 0 0
31-50 1 0 1
50-65 1 2 3
Total 2 2 4
2,5
2
1,5 —
B Hombres
1 Mujeres
0,5 —
O T T
18-30 31-50 50-65
) ) 18-30 31-50 50-65
A lo largo de 2020 los pisos han atendido 0 1 1
a un total de 10 personas, de las cuales a 6 0 0 2

se ha atendido en el piso 1 y 4 en el piso 2. La mayoria eran mujeres con edades

comprendidas entre los 45 y los 55 afios.
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Tabla 7.2. Atenciones realizadas durante el afio.

Piso 1 Ne
N° atenciones realizadas 6
N° de personas atendidas 6
Usuarios en atencion 31/12 4
Piso 2 Ne
N° atenciones realizadas 4
N° de personas atendidas 4
Usuarios en atencion 31/12 4

7
6 -
5 H N2 atenciones
4 - realizadas
B N2 de personas
3 1 B atendidas
2 - = Usuarios en
atencién 31/12
1 - -
0 i T T T T
Piso | Piso Il

1.1.1 Motivos planteados por el S.S.M. para la entrada.

Tabla 8. Motivos para la derivacién a los pisos de las incorporaciones en el Ultimo afio.

o

Piso 1

Descanso familiar

Preparacion para vida mas autbnoma

Transicion hospital-comunidad

Alternativa a la hospitalizacion

Carencia de alojamiento

Emergencia social

olo|lolojoNvo|Z

Problematica de convivencia
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| Total accesos 2 |
Piso 2 N°
Descanso familiar 0
Preparacion para vida mas autbnoma 0
Transicién hospital-comunidad 0
Alternativa a la hospitalizacion 0
Carencia de alojamiento 0
Emergencia social 0
Problematica de convivencia 0
Total accesos 0
Tabla 9. Salidas producidas durante el afio.
Piso 1 N°
Personas que han salido 2
Salidas producidas 2
Piso 2 N°
Personas que han salido 0
Salidas producidas 0

FUNDACION

MANANTIAL

Tabla 10. Motivos para la finalizacion de la intervencion de las salidas producidas durante el afio.

Piso 1
Motivos de la finalizacion de la intervencion | n° salidas Salidas n° usuarios
(%0)
Altas (1) 1 50% 1
Bajas (2) 1 50% 1
Baja por:
Abandono voluntario 0 0 0
Derivacion a otro recurso 1 100% 1
Fallecimiento 0 0 0
No adecuacion al recurso 0 0 0
Expulsion 0 0 0
Otros 0 0 0
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| Total | 2 | 100% | 2 |

Piso 2
Motivos de la finalizacion de la intervencion | n° salidas Salidas n° usuarios
(%0)
Altas (1) 0 0 0
Bajas (2) 0 0 0
Baja por:
Abandono voluntario 0 0 0
Derivacion a otro recurso 0 0 0
Fallecimiento 0 0 0
No adecuacion al recurso 0 0 0
Expulsion 0 0 0
Otros 0 0 0
Total 0 0 0

Durante el 2020 se han producido 2 salidas en los pisos supervisados, las 2 en el piso 1.

a. Datos por tipo de estancia prevista y duracién de la estancia.

1.1.1. Numero de atenciones realizadas segun estancia prevista:

Tabla 11. Atenciones realizadas por tiempo previsto de estancia en el altimo afio.

Piso 1: N° de atenciones previstas de: n %*
Estancia corta (un mes 0 menos) 0 0%
Estancia transitoria (mas de un mes — un afio) 4 100%
Estancia indefinida (mas de un afio) 2 50%
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B<1mes
M Estancia
transitoria (1 n
a1afo) H1lmes-6
meses
Estancia
indefinida (ma: 50% M6 meses -1
de 1 afio) afio
M 1 afo -2 anos
m2afios-3
Piso 2: N° de atenciones n %* afios
previstas de:
Estancia corta (un mes o| O 0
menaos)
Estancia transitoria (mas de| 4 100
un mes — un afio)
Estancia indefinida (més de| 0 0
un ano)
Duracién de la estancia.
Tabla 12. Duracion de la estancia de los usuarios en atencion a final de afio.
Piso 1.Duracioén de la estanciade |n|%*
los residentes en atencion a 31/12
<1 mes 0|0
1 mes — 6 meses 2150
6 meses — 1 afio 0|0
1 afio — 2 afios 0|0
2 afios — 3 afios 0|0
3 afios — 4 afios 0|0
4 afios — 5 afos 1125
> 5 afios 1125
Total 41100
*% sobre el total de residentes a 31/12 B<1mes

Piso 2.Duracion de la estancia de | n | %*
los residentes en atencion a 31/12
<1 mes 0/0
1 mes — 6 meses 0|0
6 meses — 1 afio 0|0
1 afio — 2 afios 2|50
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25%

B 1mes-bmeses
Em6meses - 1 afo
M 1afio - 2 afios
W 2 afios - 3 afios
3 afios -4 aios
4 afios - 5 afios

>5 afos




Piso 2.Duracion de la estancia de | n | %*
los residentes en atencion a 31/12
2 afios — 3 afios 0[]0
3 afios — 4 afios 0|0
4 afos — 5 afos 0[]0
> 5 afios 2150
Total 41100

Con estos datos se recoge que el piso supervisado 1 estd formado por cuatro usuarios, tres
mujeres y un varén, que llevan en el piso tiempos diversos, desde una usuaria que llevan en el piso
mas de 5 afios, a una usuaria que lleva 4 afios y un usuario y una usuaria cuya estancia va de 6 meses
a un afio. El perfil de usuario de este piso es mixto, hombre/mujer con edades comprendidas entre 30

y 63 afios.
En el piso supervisado 2, conviven dos personas que llevan mas de seis afios viviendo en el

piso, con dos usuarios varones de mas reciente incorporacion. El perfil de usuario de este piso es

mixto, hombre/mujer con edades comprendidas entre 30 y 63 afios.

Tabla 13. Duracién de la estancia de los usuarios que han salido durante el afio.

Piso 1

< Imes

1mes a 6 meses

6 meses a 12 meses

~ P ~

F;iso 2

< Imes

1mes a 6 meses

6 meses a 12 meses

1 afo a 2 anos

2 afos a 3 afos

3 afios a 4 afios

4 afios a 5 afos

>5 afios

o|o|o|o|VESTSTESTS? (22N

Total

2.1.3 Situacién residencial a la que han pasado los usuarios que finalizan su estancia en los
pisos

Tabla 14. Situacion residencial de los usuarios que han finalizado su intervencién durante el afio.

Piso 1 N°
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Vivienda familiar 1
Vivienda propia / alquilada 0
Piso supervisado 0

FUNDACION
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Hospital psiquiatrico

Unidad de media esta

Unidad de agudos

Vivienda compartida

Residencia privada

Miniresidencia

Total

H Vivienda familiar

M Vivienda propia/alquilada
M Piso supervisado

M Hospital Psiquiatrico

B Unidad de media estancia
M Unidad de agudos

50%
25%

Piso 2

Vivienda familiar

Miniresidencia

Vivienda propia / alquilada

Piso supervisado

Hospital psiquiatrico

Unidad de media estancia

Unidad de agudos

Vivienda compartida

Residencia privada

Total

(o] ol lol o] o) o) o) No) No) )

A lo largo de 2020 se
han producido 2 salidas en los
pisos. Un alta con vuelta al
domicilio familiar y una baja

por derivacion a otro recurso.

De forma que la usuaria volvié a la Miniresidencia por requerir de apoyos e intervencién mas

intensivos de los que presta un piso supervisado.

Esta decision fue tomada en estrecha coordinacién con su facultativo del centro de Salud

mental, por medio de una intervencién conjunta en la que se devolvi6 a la persona que requeria mas

apoyos de los que él se presuponia, y que esta situacion estaba generando graves problemas de

convivencia con los compafieros de piso.

17 Pisos Supervisados Alcala de Henares 2020



3. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y PERFIL PSIQUIATRICO

Los dos pisos supervisados estdn concebidos como recursos mixtos, en los que ocupan plaza y
comparten espacio, varones y mujeres. En el piso 1, se cuenta con una infraestructura mas amplia que
el dos, dado que el inmueble tiene dos bafios y habitaciones individuales. Mientras que en el pisos2,
solo hay un bafio y una de las habitaciones es doble. Sin embargo, no ha habido problemas de
convivencia a lo largo de este afio que pudieran achacarse a estas limitaciones de infraestructura,

mostrando los cuatro usuarios, una convivencia ejemplar.

Datos socio-demograficos:

Tabla 15. Sexo de las personas que han sido atendidas durante el afio.

Piso 1 Atendidos | Incorporados
Sexo n % n %
Varones 1| 25 1 50 .
Muijeres 3] 75 1 50 Piso |
Total 4 | 100 2 100
" M Piso | Varones
M Piso | Mujeres
50% Piso | Total
Piso 2 Atendidos | Incorporados
Sexo n % n %
Varones 2| 50 0 0 .
Mujeres 2| 50 0 0 Piso Il
Total 4 | 100 0 0
. . M Varones
Tabla 16. Edad de los usuarios atendidos 50% = Mujeres
durante el afio. Total
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Atendidos | Incorporados
Media
Piso 1: Edad 47
n % | n %
Edad:
Entre 18 — 30 0 0|0 0
Entre 31 - 50 3 75| 2 100
Entre 51 — 65 1 25| 0 0
Total 4 100| 2 100
Atendidos | Incorporados
Media
Piso 2: Edad 51
n % | N %
Edad:
Entre 18 — 30 0 0 0 0
Entre 31 — 50 2 50| O 0
Entre 51 — 65 2 50| O 0
Total 4 100, O 0

Tabla 17. Estado civil de los usuarios atendidos

durante el afio.

FUNDACION

M

50%

W 18-30 afios

W 31-50 afios
51- 65 afos
Total

25%

Atendidos | Incorporados
Piso 1: Estado civil n % n %
Solteros 2 50 1 50
Casados / pareja de hecho 0 0 0 0
Separados o divorciados 2 50 1 50
Viudos 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 100 2 100
Atendidos | Incorporados
Piso 2: Estado civil n % n %
Solteros 4 |100]| O 0
Casados / pareja de hecho 0 0 0 0
Separados o divorciados 0 0 0 0

19

Pisos Supervisados Alcala de Henares 2020

Estado Civil Piso |

25%

50%

M Solteros
M Casados/Pareja de
Hecho

M Separados/divorciados

m Viudos
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Atendidos | Incorporados
Piso 2: Estado civil n % n %
Viudos 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 100| O 0

Estado Civil Piso Il

100% . 100%

Tabla 18. Nivel educativo de las personas atendidas durante el afio.

Atendidos | Incorporados
Piso 1 Nivel educativo* n| % n %
Analfabeto 0 0 0 0
Sin estudio (lee y escribe) 0 0 0 0
Educacién especial 0 0 0 0
Ensefianza primaria. E.G.B. (1% etapa): 6° de EGB 1| 25 1 50
Bachiller elemental, E.G.B. (2 etapa), 8° de EGB,
ESO. 2 50 1 50
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 0 0 0 0
F.P. 1° grado. 1| 25 0 0
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 0| o 0 0
3° grado. Ciclo de grado superior. 0 0 0 0
Titulo de graduado medio universitario 0 0 0 0
Titulo de graduado superior universitario 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
Se desconoce 0 0 0 0
Total 4 | 100 0 100
Atendidos Incorporados
Piso 2. Nivel educativo* n % n %
Analfabeto 0 0 0
Sin estudio (lee y escribe) 0 0 0 0 .
Educacion especial 0 0 0 0
Ensefianza primaria. E.G.B. (1? etapa): 6° de 0 0 0
EGB 0
Bachiller elemental, E.G.B. (2® etapa), 8° de 5
EGB, ESO. 50 0 0
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 2 50 0 0
F.P. 1° grado. 0 0 0 0
F.P. 2° Ciclo de grado medio. 0 0 0 0
3° grado. Ciclo de grado superior. 0 0 0 0
Titulo de graduado medio universitario 0 0 0 0
Titulo de graduado superior universitario 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
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Atendidos Incorporados

Piso 2. Nivel educativo* n % n %
Se desconoce 0 0 0 0
Total 4 100 0 0

H Analfabeto

M Sin estudios (lee y escribe)

B Educacién especial

M Ensefianza Primaria E.G.B (12etapa): 62EGB

M Bachiller elemental E.G.B (22etapa):82 EGB, ESO
M Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato

W FP 12 grado

M FP 29 Ciclo de grado Medio

32 grado. Ciclo de grado superior

50%

Titulo de graduado medio universitario
Titulo de graduado superior universitario
Otros

Se desconoce

Total

Tabla 19. Tipo de convivencia de los usuarios

Atendidos | Incorporados
Piso 1 Tipo de convivencia** ni| % n %
Solo 0 0 0 0
Con el conyuge 0 0 0 0
Con padres 0 0 0 0
Con padre o madre 0 0 0 0
Con otros familiares 0 0 0 0
Con los hijos 0 0 0 0
Mini(esidencia, piso  protegido 0  pension 4| 100 2 100
(supervisada)*
Otros (especificar) 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 | 100 0 100

21 Pisos Supervisados Alcala de Henares 2020



Piso 1

i Miniresidencia, piso
protegido o pensidon
(supervisada)*

Atendidos Incorporados
Piso 2 Tipo de convivencia** n % n %
Solo 0 0 0 0
Con el conyuge 0 0 0 0
Con padres 0 0 0 0
Con padre o madre 0 0 0 0
Con otros familiares 0 0 0 0
Con los hijos 0 0 0 0
Miniresidencia, piso protegido o pension
(supervisada)* PROPIZES i 4 100 0 0
Otros (especificar) 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 100 0 0

* Sélo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual
** En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran en la tabla, se indica sélo
aquellos sobre los que recae el peso de la atencion

Piso 2

i Miniresidencia,
piso protegido o
pension
(supervisada)*

22




CENTRO CONCERTADO CON

Direccion General de Atencion )
PO a Personas con Discapacidad FUNDACION
bbbl CONSEJERIA

DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA M A N A N T l A L

Comunidad de Madrid

Los dos usuarios que han ocupado plaza en pisos a lo largo del 2020, provenian de valoracion en la

Miniresidencia.

Tabla 20. Usuarios con hijos

Atendidos | Incorporados
Piso 1:Usuarios con hijos| n | % n %
Si 2| 50 1 50
No 2| 50 1 50
No se conoce 0 0 0 0
Total 4| 100 | 2 100
B Usuarios
con hijos
0
mSi
Atendidos | Incorporados -
Piso 2: usuarios con hijos| n | % n % 100% = No
Si 0 0 0 0 0
No 4 | 100 0 0 No se
No se conoce 0 0 0 0 conoce
Total 4{100 | O 0 0 Total
*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afio (no sobre el total de atenciones)
B Usuarios
con hijos
0 mSi
E No
100%
No se
conoce
Total
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Tabla 21. Situacion econdmica de los usuarios

Atendidos Incorporados
n % n %
Piso 1: Usuarios con ingresos propios
Si 3 75 1 25
No 1 25 1 25
Nivel de ingresos
Menos de 300 euros 1 0 1 0
De 301 euros a 600 euros 3 0 1 0
De 601 euros a 900 euros 0 0 0 0
Mas de 901 euros 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Procedencia de los ingresos
Pensién no contributiva 2 50 0 0
Pension contributiva 0 0 0 0
RMI 1 25 1 25
Trabajo 0 0 0 0
Orfandad 0 0 0 0
Hijo a cargo 0 0 0 0
Otros: Prestacion permanente absoluta 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 100 2 100

M Situacidon econdmica de los usuarios

W Usuarios con ingresos propios

00
0
100%
0

4 W Usuarios con ingresos propios No

0
' 25%  mNivel de ingresos
H Nivel de ingresos Menos de 300euros

0 H Nivel de ingresos De 301 euros a 600 euros

B Usuarios con ingresos propios Si

0 H Nivel de ingresos De 601 euros a 900 euros

M Nivel de ingresos Mas de 900 euros

Atendidos Incorporados
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n % n %
Piso 2 Usuarios con ingresos propios
Si 4 100 0 0
No 0 0 0 0
Nivel de ingresos
Menos de 300 euros 0 0 0 0
De 301 euros a 600 euros 2 0 0 0
De 601 euros a 900 euros 2 0 0 0
Mas de 901 euros 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Procedencia de los ingresos
Pension no contributiva 2 50 0 0
Pension contributiva 1 25 0 0
RMI 0 0 0 0
Trabajo 0 0 0 0
Orfandad 0 0 0 0
Hijo a cargo 1 25 0 0
Otros 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 100 0 0

*Sobre el total de usuarios atendidos durante el afio (no sobre el total de atenciones)

00

—
M Situacion econdmica de los usuarios

100% B Usuarios con ingresos propios
0 B Usuarios con ingresos propios Si
25% B Usuarios con ingresos propios No
25% H Nivel de ingresos

H Nivel de ingresos Menos de 300euros
B Nivel de ingresos De 301 euros a 600 euros
B Nivel de ingresos De 601 euros a 900 euros

B Nivel de ingresos Mas de 900 euros
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Tabla 22. Profesion de los usuarios
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Atendidos Incorporados
Piso 1: Profesion n % %
Sin profesion 1 25 0 0
Trabajadores no cualificados 2 50 2 100
Trabajadores cualificados 0 0 0 0
Estudiantes 0 0 0 0
Amas de casa 0 0 0 0
Ocupaciones marginales 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
No se conoce 1 25 0 0
Total 4 100 2 100
M Sin Profesion
B Trabajadores no cualificados
B Trabajadores cualificados
100% M Estudiantes

25%

B Amas de casa
 Ocupaciones marginales
Otros
No se conoce

Total
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B Amas de casa

m Ocupaciones marginales
Otros
No se conoce

Total

Atendidos Incorporados
Piso 2: Profesion n % %
Sin profesion 2 50 0 0
Trabajadores no cualificados 2 50 0 0
Trabajadores cualificados 0 0 0 0
Estudiantes 0 0 0 0
Amas de casa 0 0 0 0
Ocupaciones marginales 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 100 0 0
B Sin Profesion
B Trabajadores no cualificados
B Trabajadores cualificados
B Estudiantes
100%
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Tabla 23. Situacion laboral de los usuarios

Atendidos Incorporados
Piso 1: Situacioén laboral n % n %
Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 0 0 0 0
Buscando su primer empleo (no es necesario 0 0 0
estar inscrito en la ORE)
Parado (no es necesario estar inscrito en la
ORE) 2 50 2 100
Estudiante 0 0 0 0
Jubilado, pensionista ( no incluir los que 0 0 0 0
perciben PNC)
Labores del hogar 2 50 0 0
Otros 0 0 0 0
No activo 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 100 2 100
M Trabajando (incluye actividad marginal e ILT)
B Buscando su Primer empleo (no es necesario estar inscrito
en la ORE)
M Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE)
M Estudiante
100% M Jubilado, Pensionista (no incluir los que perciben PNC)

M Labores del hogar

Otros

No activo

No se conoce

Total
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Atendidos Incorporados
Piso 2 Situacion laboral n % n %
Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 1 25 0 0
Bu_scanc_io su primer empleo (no es necesario 0 0 0
estar inscrito en la ORE)
Parado (no es necesario estar inscrito en la
ORE) ( 2 50 0 0
Estudiante 0 0 0 0
Ju_bilado, pensionista ( no incluir los que 0 0 0 0
perciben PNC)
Labores del hogar 1 25 0 0
Otros 0 0 0 0
No activo 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 100 0 0

M Trabajando (incluye actividad marginal e ILT)

M Buscando su primer empleo (no es necesario estar
inscrito en la ORE)

M Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE)

M Estudiante

M Jubilado, Pensionista (no incluir los que perciben PNC)

100% M Labores del hogar
Otros

No activo

No se conoce

Total
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Tabla 24. Minusvalia entre los usuarios atendidos

Atendidos Incorporados
Piso 1 Declaracion de minusvalia n n % %
Si 4 0 2 100
No* 0 0 0 0
No se conoce 0 0 0 0
Total 4 0 0 100
Minusvalia Piso |
HSi
Atendidos Incorporados
Piso 2 Declaracién de minusvalia n % n %
Si 3 75 0 0
No* 0 0 0 0
No se conoce 1 25 0 0
Total 4 100 0 0
Minusvalia Piso Il
mSi

* Incluye los que la estan tramitando
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Tabla 25. Situacidn juridica de los usuarios

Atendidos
Piso 1 Situacion juridica n %
Ninguna 4 100
Curatela/Tutela patrimonial 0 0
Tutela 0 0
No se conoce 0 0
Total 4 100

Situacion juridica de los usuarios

H Ninguna 4

M Curatela/Tutela
principal 0
M No se conoce 0

100%

Total 4
Atendidos

Piso 2 Situacion juridica n %

Ninguna 3 75

Curatela/Tutela patrimonial 0 0

Tutela 1 25

No se conoce 0 0
Total 4 100

Situacion juridica de los usuarios

0
B Ninguna 3

M Curatela/Tutela principal 1
100%

B No se conoce 0

’ Total 4
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El perfil de los usuarios atendidos en los pisos a lo largo de 2020 es el siguiente: varones y
mujeres de en torno a 49 afos de edad, sin profesion definida, solteros, sin hijos y que perciben una
pension mensual. Por otro lado, conviene destacar que en el piso 2 ocup6 plaza una mujer que carecia
de alojamiento y de fuente de ingresos. El dispositivo esta cubriendo sus necesidades de manutencién
durante el tiempo gque ocupe plaza en el recurso.

Asi mismo, la mayoria de las personas que ocupan plaza en pisos no presenta situacion de
incapacidad, salvo uno, un varén gue esta tutelado.

Otro dato que resulta importante es que de las personas atendidas, 4 se encontraban en

situacion laboral activa, lo que es una dato facilitador de salidas del recurso.

Tabla 26. Diagnéstico principal de los usuarios atendidos

Atendidos Incorp

Pis_,o 1 Diagnostico n % n %
principal

Esquizofrenia paranoide | 2 50 0 0

Esquizofrenia residual 0 0 0 0

Trastorno 0 0 0 0
Esquizoafectivo

Otras psicosis 2 50 2 100

Trastorno de 0 0 0 0
personalidad

Trastornos de ansiedad 0 0 0
0 del estado de &nimo 0

Otros 0 0

Trastorno esquizotipico 0 0

No disponible 0 0 0 0
Total 4 1100 2 100

Atendidos Incorpora

Pis_o 2. Diagnostico n | o n %
principal

Esquizofrenia paranoide | 4 | 100 0 0

Esquizofrenia residual 0 0 0 0

Trastorno delirante 0 0 0 0

Otras psicosis 0 0 0 0

Trastorno de 0 0 0 0
personalidad

Trastornos de ansiedad 0 0 0 0
0 del estado de animo

Otros 0 0 0 0
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M

No disponible

Total

100

FUNDACION
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Los usuarios atendidos en los pisos en 2020 presentaban en su mayoria diagndstico de

esquizofrenia paranoide, no encontrando perfiles de trastorno de personalidad.

Tabla 27. Diagnostico asociado de los usuarios

Piso 1 Atendidos
Diagnéstico asociado n %
No 4 65
Si 2 50
Trastorno de personalidad 0 0
Retraso mental 0 0
Abuso de sustancias 1 25
Alcohol 0 0
Otras: Juego 1 25
Total 4 100
Piso 2 Atendidos
Diagndstico asociado n %
No 4 100
Si 0 0
Trastorno de personalidad 0 0
Retraso mental 0 0
Abuso de sustancias 0 0
Alcohol 0 0
Otras 0 0
Total 4 100

La mayoria de los diagnésticos asociados que aparecen en los usuarios de pisos supervisados,

son de abuso de toxicos, siendo los mas comunes el alcohol y el cannabis.
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4. DATOS SOBRE INGRESOS PSIQUIATRICOS

Tabla 28. Ingresos previos a la incorporacion al centro de los usuarios atendidos a lo largo del
afo.

Piso 1 N° %

Usuarios con ingresos 4 0

Usuarios sin ingresos 0 0
Total 4 100
Piso 2 N° %

Usuarios con ingresos 4 0

Usuarios sin ingresos 0 0
Total 4 100

Con anterioridad a la incorporacién al piso, los usuarios habian presentado algin ingreso

psiquiétrico.

Tabla 29. Ingresos psiquiatricos de los usuarios del centro durante el afio.

Piso 1 N° %
Usuarios con ingresos 0 0
Usuarios sin ingresos 0 0
Numero de ingresos 0 0

Total 0 0

Piso 2 N° %
Usuarios con ingresos 0 0
Usuarios sin ingresos 0 0
Numero de ingresos 0 0

Total 0 0

*0p sobre el total de usuarios atendidos

A lo largo del 2020 no se han producido ingresos hospitalarios por descompensacion
psicopatoldgica, de los usuarios que ocupan plaza en los pisos.

Un factor que posiblemente pudiera estar contribuyendo es el apoyo y la estabilidad que los
usuarios obtienen de las unidades convivenciales formadas después de tantos afios de vida comdn.
Los usuarios dejan de ser meramente compafieros de piso, para convertirse en amigos y red de apoyo

socio-afectiva.
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La baja presencia de ingresos es un buen indicador de la estabilidad del recurso. Ademas este
punto es especialmente significativo, dado que al tratarse de un recurso residencial normalizado, se
intenta siempre evitar, en la medida de lo posible, que acudan los servicios de urgencia al piso y asi,

no aumentar el estigma.

5. ATENCION E INTERVENCION DESARROL LADA

En este apartado se describen, en primer lugar los servicios basicos prestados por los pisos
supervisados a lo largo del afio y después los programas y actividades de rehabilitacion psicosocial,

soporte social y apoyo a la integracion comunitaria.

5.1 Servicios basicos y generales.

Los pisos supervisados ofrecen cobertura de las necesidades basicas de alojamiento, manutencion,
cuidados, supervision y apoyo a la rehabilitacién e insercion de los usuarios. Los servicios basicos
prestados son:

o Alojamiento en habitacion individual o doble asegurando la adecuada proteccion, limpieza,
higiene y respeto a la intimidad. Promoviendo y permitiendo que el usuario decore su
habitacion de acuerdo a sus gustos y preferencias.

o Apoyo a los usuarios en la realizacion de las tareas domésticas de limpieza, cuidado y orden
de las habitaciones y espacios comunes de cada piso, preparacion de comidas, etc.

o Manutencion diaria, asegurando el acceso a cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y
cena). Los menUs seran variados y garantizaran el aporte caldrico y dietético adecuado. Si
fuera necesario, se disefiaran otros menus de régimen para los usuarios que lo precisen. En
todo momento se buscara la participacion de los usuarios en la elaboracion de las comidas
con el apoyo oportuno.

o La supervision y apoyo personal que cada usuario necesite para las actividades de la vida
diaria y para la mejora de su funcionamiento y adaptacion a la convivencia y la vida en el
Piso.

o Mantenimiento y cuidado de las instalaciones y mobiliario del piso para asegurar que estén

en condiciones adecuadas.
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5.2 Atencién psicosocial.

Junto a la adecuada cobertura de necesidades béasicas de alojamiento, manutencion y cuidado,
ademas se ofrecerd una atencion psicosocial orientada hacia la mejora de la autonomia personal y
social, la mejora de la calidad de vida y el apoyo a la integracion comunitaria de los usuarios,

independientemente de la duracion de su estancia.

La atencion psicosocial se presta mediante programas de intervencion y actividades en relacion

a las siguientes areas:

o Autocuidado: Higiene, vestido, apariencia y cuidado personal, y en todos aquellos aspectos
que contribuyan a la mejora del autocuidado y autonomia basicas de los usuarios atendidos.

o Actividades de la vida diaria: autonomia personal, manejo de dinero, realizacion de

compras, realizacion de trdmites y gestiones, realizacion de tareas domésticas, habitos
alimenticios y aqguellas otras que faciliten un funcionamiento y manejo lo mas auténomo

posible en relacién a esta area.

o Educacién para la Salud: Informacién sobre la enfermedad, seguimiento de la medicacién,

adherencia al tratamiento y contacto con su Servicio de Salud Mental, habitos saludables,

autocontrol y manejo del estrés.

o Relaciones Sociales: Se buscara entrenar y/o promover aquellas habilidades sociales de

conversacion, comunicacion, asertividad, expresion y manejo de emociones, que favorezcan
el desenvolvimiento adecuado de los usuarios en situaciones de interaccion social y
promuevan su participacion e implicacion en relaciones sociales y redes sociales

normalizadas.

o Ocio vy tiempo libre: Planificacion y ayuda en la organizacion de actividades de ocio y

tiempo libre preferiblemente no relacionadas con la Miniresidencia.

o Integracion comunitaria: Promocion de la normalizacion de las pautas de vida de los

residentes y su progresiva integraciéon comunitaria, fomentando y apoyando el contacto e
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integracion en recursos socio-comunitarios, actividades formativas, culturales, deportivas y

cualesquiera otros que pueden resultar relevantes.

o Seguimiento psicoldgico: también se realiza un seguimiento psicoldgico a aquellos usuarios

gue lo necesiten y no posean persona de referencia fuera del centro.

DESCRIPCION DE__LAS ACTIVIDADES DE__SUPERVISION _E
INTERVENCIONES PSICOSOCIALES

En los pisos supervisados los residentes tienen que desarrollar a diario una serie de actividades para
el buen funcionamiento del piso. Las tareas basicas que desarrollan en el piso con la supervision y
apoyo necesario por parte de los educadores son:

- limpieza de las zonas comunes

- limpieza de sus habitaciones

- lavado y planchado de su ropas, ropas de bafio y cama

-compra semanal de alimentacion

- cocina

Para todo ello se establecen turnos. Estos turnos se acuerdan y negocian con los usuarios en las
reuniones comunitarias y se pueden modificar en funcion de las necesidades de cada persona. Con
todo ello lo que se persigue es que los usuarios del piso vayan adquiriendo mas autonomia y sean
capaces de llevar una vida lo mas normalizada posible.

Para no duplicar intervenciones en los casos en los que el usuario acude a otro recurso se realiza una
coordinacién con los mismos para poder valorar qué trabajar desde el piso y qué aspectos delegar en el

recurso al que la persona asiste.

Algunas de las &reas especificas en las que se trabaja mediante las intervenciones y actividades son:
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COCINA: se presta el apoyo necesario en cocina de forma mas directa, es decir, se les acompafia y se
les dan pautas e instrucciones para que realicen la tarea y guarden la receta para repetirla sin ayuda

profesional. En algunas ocasiones hasta se realiza alguna comida semanal con ellos.

MEDICACION: Cada usuario una vez a la semana, prepara con los educadores la medicacion para
toda la semana. En el pastillero tendran anotada la pauta y también un registro en el cual marcan con
cada vez que se toman la medicacion (o la hora a la que la toman si el usuario requiere de recuerdo).
Se revisa dos veces en semana el registro de tomas y los pastilleros, para poder asegurar la correcta
toma de la misma (la frecuencia especifica de supervision va a depender de las caracteristicas de cada

usuario y de sus niveles de autonomia)

HABILIDADES DOMESTICAS: para propiciar el entrenamiento en habilidades domésticas, se utiliza
el modelado y las instrucciones verbales. Cuando la persona ya realiza la tarea de forma adecuada, se

pasa a una supervision indirecta a criterio del profesional.

AUTOCUIDADOS: se trabaja en los casos en los que los usuarios presentan carencias y se realiza la

supervision de forma individual e indirecta.

RELACIONES INTERPERSONALES: se ofrecen pautas a los usuarios que favorezcan la resolucion
de conflictos y las adecuadas relaciones con los compafieros. Es muy importante que los usuarios
aprendan a resolver los problemas por si mismos dado que en el piso la atencion no es 24 horas. Aln
asi, en aguellos casos en los que la persona por si sola no sea capaz de solventarlo, lo que se les
transmite es que deben trasladar y comentar esos problemas en las reuniones comunitarias para buscar

soluciones entre todos a los conflictos que surjan.

ACOMPANAMIENTOS: se realizan acompafiamientos para que conozcan el entorno y los recursos
de la zona, asi como a citas especificas que a juicio del equipo técnico resulten mas estresantes para el
usuario. A medida que aumenta la autonomia de los residentes se va disminuyendo la cantidad de

acompafiamientos.

AUTONOMIA ECONOMICA: se trabaja para que los usuarios sean capaces de administrarse su

propio dinero. En algunos casos se realiza con ellos una planificacion de gastos para el mes.

38



CENTRO CONCERTADO CON

Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad FUNDACION
CONSEJERIA

DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA M A N A N T l A L

Comunidad de Madrid

OCIO Y TIEMPO LIBRE: en este ambito intervenimos como facilitadores para que los residentes
conozcan los recursos y lugares de ocio socio-comunitarios y acudan a los mismos, ya sea mediante

acompafiamiento o transmitiéndoles informacion a nivel formal e informal.
Situacion de pandemia

Durante la situacion de pandemia se han visto muy limitadas las visitas e intervenciones a los
pisos, ya fuera por las restricciones de movilidad, o por intentar eliminar la maximo las
posibilidades de contagio de los usuarios. Se ha intentado evitar que los profesionales de la
residencia tuvieran que ir del piso a la residencia, de forma que se pretendia proteger la salud
de los residentes de ambos dispositivos, junto con los de los profesionales implicados. Esa
situacion ha reducido mucho las supervisiones durante 2020 y las intervenciones realizadas.
Limitandose durante gran parte del afio a seguimiento telefonico. A partir de la desescalada,
se pudo empezar a visitar de nuevo los pisos, pero siempre supeditado a la no presencia de
aislamientos en la residencia, dado que de haberlos, habia que volver a eliminar la
supervision.

En la linea de proteccion de los usuarios de los piso, se elabor6 con la desescalada un Plan de
Contingencia para pisos donde se procedimentaba como actuar en caso de contagio. Este
procedimiento fue explicado con detalle a los residentes de ambos pisos. Por suerte no se ha
tenido ningun usuario con PCR positiva y todas las pruebas que se les han realizado han sido

para facilitar los periodos navidefios con sus familias de origen.
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6. RESULTADOS

La calidad de vida y el funcionamiento de los usuarios se evaltan a la incorporacion de los
usuarios en el centro, a su salida y a final de afio a todos aquellos que permanecen en atencidn, aunque

para la realizacion de la memoria s6lo se incluyen los datos de los usuarios a final de afio.

6.1 Datos sobre mejora de la autonomia y funcionamiento psicosocial.

Al igual que el afio anterior, este afio se han realizado intervenciones con funcionalidad de soporte
y mantenimiento. Continuando con la linea de intervencion de afios anteriores, se ha mantenido la
tendencia a procurar que los usuarios realicen todas las actividades posibles en el entorno comunitario

y que el soporte de su rutina diaria sea lo mas normalizado posible.

6.2 Uso de recursos comunitarios.

Tabla 30. Uso de recursos comunitarios por parte de los usuarios del centro durante el afio.

Piso 1

N° de usuarios gue han participado en N° %
Recursos de ocio, cultura y deporte 1 25
Recursos educativos (formales) 1 25
Recursos laborales y formativos (relacionados con el empleo) 0 0
Total 2 50
Piso 2

N° de usuarios que han participado en N° %
Recursos de ocio, cultura y deporte 1 25
Recursos educativos (formales) 1 25
Recursos laborales y formativos (relacionados con el empleo) 1 25
Total 3 75

*0p sobre el total de usuarios atendidos

40



CENTRO CONCERTADO CON

Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad FUNDACION
CONSEJERIA

DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA M A N A N T l A L

Comunidad de Madrid

Los usuarios de ambos pisos hacen uso de recursos comunitarios. Aunque durante 2020, el uso de
este tipo de recursos se ha visto restringido a consecuencia de la pandemia. S6lo manteniéndose

alguna actividad puntual u otras en formato on line.

6.3 Cuestionarios globales de evaluacion.

6.3.1 Satisfaccion

Tabla 31. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a los usuarios del centro durante el Gltimo
ano.

Piso 1 N N1 %* % 1**
N° de usuarios a los que se aplica el 4 0 100% 0%
cuestionario

N° de usuarios a los que no se les aplica 0 0 100% 0%
No aceptan 0 0 100% 0%
Piso 2 N N1 %* % 1**
N° de usuarios a los que se aplica el 4 0 100% 0%

cuestionario

N° de usuarios a los que no se les aplica 0 0 100% 0%

No aceptan 0 0 100% 0%

*0 sobre el total de usuarios atendidos durante el afio.
**0p sobre el numero de usuarios a los que no se les ha aplicado

Tabla 32. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion.

N° . . . Media
ftem Piso 1 ;Esta usted satisfecho... ftem
1 en general, con los servicios que presta este centro? 5 42
2 con el tutor que le atiende en este Centro? 542
3 en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este
centro? 5.30
ida?
4 con la comida? 542
5 con la limpieza e higiene de este centro? 518
6 con el nivel de informacién que recibe por parte de los profesionales? 5.18
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con la temperatura habitual que hace en el centro?

5.65
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a
8 cabo este Centro? 4.95
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los
9 profesionales que le atienden en este Centro? 5.42
10 en general con las instalaciones de este Centro? 495
11 con los horarios de este Centro? 542
12 con los profesionales que le atienden en este Centro? 495
13 con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 594
14 con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 490
N° c - 5 Media
T Piso 2 ;Esta usted satisfecho... ftem
1 en general, con los servicios que presta este centro? 416
2 con el tutor que le atiende en este Centro? 416
3 en general, con las actividades en las que participa cuando acude a este
centro? 5.23
ida?
4 con la comida” 495
5 con la limpieza e higiene de este centro? 593
6 con el nivel de informacion que recibe por parte de los profesionales? 461
7 con la temperatura habitual que hace en el centro? 436
con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades que lleva a
8 cabo este Centro? 4.95
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los
9 profesionales que le atienden en este Centro? 4.95
10 en general con las instalaciones de este Centro? 450
11 con los horarios de este Centro? 593
12 con los profesionales que le atienden en este Centro? 495
13 con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este Centro? 4.61
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14 con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 495

Tabla 33. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion.

Piso 1 Media
Satisfaccion con la intervencién 5.30
Satisfaccion con los profesionales 4.95
Satisfaccion con las instalaciones 5.24
Piso 2 Media
Satisfaccion con la intervencion 5.23
Satisfaccion con los profesionales 4.95
Satisfaccion con las instalaciones 4.50

En general, las puntuaciones en los cuestionarios de satisfaccién son medias, equilibrandose

las puntuaciones entre ambos pisos.

Durante el 2020 las puntuaciones en ambos pisos son bastante parecidas. La hipdtesis que se
baraja es que el tiempo destinado a las visitas presenciales se ha reducido considerablemente debido a
la pandemia y los usuarios han agradecido que no se supervisaran determinados aspectos de su dia a
dia y que se les llamara sélo por teléfono.
Este dato nos hace cuestionarnos el nivel de intervencion que debemos tener una vez que acabe la
pandemia, dado que si una persona no desea la supervision o el apoyo que le presta el dispositivo, a lo
mejor es que esta listo para pasar a una vida independiente fuera del piso. O por el contrario, son
tantos los aspectos a trabajar, que sumido en su apatia estd mas satisfecho sin trabajarlos. Habra que

valorar ambas posibilidades con los usuarios del recurso.

6.3.2 Calidad de vida.
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Calidad de vida:

Piso 1 Ne
N° de personas evaluadas en CDV 4
Piso 2 N°
N° de personas evaluadas en CDV 4

Tabla 34. Puntuacion en el cuestionario de calidad de vida de los usuarios en atencion a
31 de diciembre.

El cuestionario de Calidad de Vida

A final de afio se realiza una aplicacion rutinaria 4 usuarios

N° . o~ , . . Media
c Piso 1 ¢ Qué cara se acerca a como se siente con respecto: "
Item Item

1 a su vida en general? 4,5

2 a su hogar / piso / lugar de residencia? 6

3 a su barrio como un sitio para vivir? 5

4 a la comida que come? 6

5 a la ropa que lleva? 6.25

6 a su salud general? 5.75

7 a su forma fisica? 5.25

8 a su estado de &nimo? 5.75

9 a la tranquilidad que hay en su vida? 5.5

10 a su problema / trastorno de salud mental? 4

11 a las personas con quien convive? 4.5

12 a sus amigos? 5.25

13 En caso de no tener amigos, ¢qué cara se acerca a como le hace sentir esto? 4.25

14 a su relacion con su familia? 6.75

15 a su relacion con su pareja? 2.75

16 En caso de no tener pareja ¢qué cara se siente acerca a como le hace sentir

esto? 4.5

17 a su vida sexual? 5.25

18 a su relacion con otras personas? 6.75

19 a su trabajo o actividad laboral? 4.5

20 En caso d_e no realizar actualmente ninguna actividad laboral ;qué cara le

hace sentir eso? 4.5

21 a los estudios o cursos de formacion que realiza? 5.75

22 a sus actividades de ocio? 5

23 a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 6.25

24 a su situacion econémica? 3.5

25 a si mismo? 5

26 asu vida en general? 4.75

Puntuacion media total 5.12

44




CENTRO CONCERTADO CON

Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA

DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

FUNDACION

MANANTIAL
Comunidad de Madrid
Las puntuaciones mas elevadas en este cuestionario en el piso 1:
2 a su hogar / piso / lugar de residencia? 6
18 a su relacion con otras personas? 6.75
14 a su relacion con su familia 6.75
23 a los servicios e instalaciones en su zona de residencia 6.25
N° . o . . . Media
" Piso 2 ¢ Qué cara se acerca a como Se siente con respecto: c
Item Item
1 a su vida en general? 5
2 a su hogar / piso / lugar de residencia? 5
3 a su barrio como un sitio para vivir? 4.5
4 a la comida que come? 5.75
5 a la ropa que lleva? 5.75
6 a su salud general? 5.25
7 a su forma fisica? 5.25
8 a su estado de &nimo? 5
9 a la tranquilidad que hay en su vida? 5.25
10 a su problema / trastorno de salud mental? 5.75
11 a las personas con gquien convive? 5
12 a sus amigos? 5.25
13 En caso de no tener amigos, ¢qué cara se acerca a como le hace sentir esto? 1.5
14 a su relacion con su familia? 3.75
15 a su relacion con su pareja? 2.25
16 En caso de no tener pareja ¢ qué cara se siente acerca a como le hace sentir 9
esto?
17 a su vida sexual? 3.25
18 a su relacion con otras personas? 55
19 a su trabajo o actividad laboral? 4.25
20 En caso de no realizar actualmente ninguna actividad laboral ;qué cara le 395
hace sentir eso? '
21 a los estudios o cursos de formacién que realiza? 4.25
22 a sus actividades de ocio? 5.75
23 a los servicios e instalaciones en su zona de residencia? 5.25
24 a su situacion econémica? 5.25
25 a si mismo? 6
26 asu vida en general? 5.25
Puntuacion media total 4.12
Las puntuaciones mas elevadas en este cuestionario en el piso 2:
4 a la comida que come? 5.75
5 a la ropa que lleva? 5.75
8 a su problema de salud mental? 5.75
22 a sus actividades de ocio) 5.75
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Con respecto a las puntuaciones en calidad de vida, los residentes del piso 1 presentan
puntuaciones bastante elevadas con respecto al lugar donde residen, su relaciéon con los demas, la
economia que poseen y sus actividades de ocio.

Las puntuaciones del piso 2, resultan algo mas bajas que las del piso 1 y con lo que se
encuentran mas satisfechos es con la comida que comen, la ropa que llevan, lo que les ocurre y con sus

actividades de ocio.

Funcionamiento

Tabla 35. Puntuacion en el DAS-I de los usuarios en atencion a 31 de diciembre

Piso 1
Puntuacion media en Cuidado personal 0,75
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 4
Puntuacion media en Ocupacion 1,75
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 4
Puntuacion media en Familia y hogar 1
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 4
Puntuacion media en funcionamiento en el contexto social 0,71
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 4
Duracion de la discapacidad — 1 afio 0 més 3
Duracion de la discapacidad: desconocido 1
Piso 2
Puntuacion media en Cuidado personal 0,75
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 4
Puntuacion media en Ocupacion 1,25
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 4
Puntuacion media en Familia y hogar 0,75
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 4
Puntuacion media en funcionamiento en el contexto social 1 Escala
N° de usuarios con funcionamiento con asistencia 4 de
Duracion de la discapacidad -1 afio 0 méas 4 Evalua
Duracién de la discapacidad: desconocido 0 ‘I;'SQC?C?

namiento Global (EEFG).

N° de personas evaluadas en EEFG en Piso 1, 6 usuarios.
N° de personas evaluadas en EEFG en Piso 2, 6 usuarios.
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Tabla 36. Puntuacion en el EEFG de los usuarios en atencion a 31 de diciembre.

Piso 1 N°
Puntuacion media total en EEFG 65
Piso 2 N°
Puntuacion media total en EEFG 72

A tenor de los resultados recogidos, nos encontramos con que la media de puntuaciones del
EEFG se mantienen mas o menos estables entre 2019 y 2020. Los residentes del piso 1 encontrabamos
en 2019 una puntuacion de 55,66 frente al 65 de 2020. Mientras que en el piso 2 encontrdbamos un
72 en 2020 frente al 71.6 de 2019.

Este aumento de puntuaciones en ambos pisos, obedece a los nuevos perfiles que han ocupado
plaza y a la cantidad de tiempo que han tenido que demostrar habilidades de vida autonoma durante la
pandemia. Asi mismo, la diferencia entre ambos pisos, es resultado de la presencia en el dispositivo de

residentes que requieren mayor soporte para poder vivir en comunidad.

7. UTILIZACION DE OTROS RECURSOS

Desde el equipo de los pisos supervisados se intenta que todos los usuarios que ocupan plaza

en el recurso mantengan actividades estructuradas fuera del piso.

El objetivo es propiciar una ocupacion del tiempo donde se pueda distribuir la productividad y
el ocio de modo equitativo. Asi como se intenta que nuestros usuarios estén en intervencion (si es que
la requieren) con otros recursos del plan para asi facilitar que otros profesionales los atiendan y sean
varios criterios profesionales los que velen por su bienestar. De este modo, uno de los pilares
fundamentales del trabajo en los pisos, sera la coordinacién con otros recursos, para poder, entre

todos, prevenir las recaidas de los usuarios y realizar las intervenciones mas pertinentes.
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En el caso de que el usuario no pertenezca a ningun recurso en el que se le pueda prestar la
atencion psicolégica, éste seguimiento lo realizard el director/psic6logo del Programa de pisos

Supervisados o el psicologo de referencia de la Miniresidencia.

Situacién de pandemia

En 2020, esta filosofia de atencion no ha podido ponerse en practica a consecuencia de las
restricciones de movilidad y al cierre de los recursos de la Red de Atencién Social. Muchos usuarios
vieron sustituidas sus actividades presenciales por llamadas de teléfono y cuando se ha podido retomar
la actividad el nimero de grupos a los que acuden se ha visto limitado por las restricciones de aforo.

Se espera que el 2021 se vaya retomando poco a poco la actividad presencial habitual.

7.1 Utilizacion de otros recursos del Plan de Atencién Social. Uso de recursos comunitarios.

Tabla 37. Utilizacién de otros recursos del Plan por parte de los usuarios durante el
altimo afo.

Piso 1

Usuarios atendidos que a la vez eran usuarios de: N° %
Centros de Rehabilitacion Psicosocial 0 0
Centros de Rehabilitacion Laboral 2 50
Centros de Dia 1 25
Otros recursos del Plan (EASC) 0 0
Piso 2

Usuarios atendidos que a la vez eran usuarios de: N° %
Centros de Rehabilitacion Psicosocial 1 25
Centros de Rehabilitacion Laboral 1 25
Centros de Dia 0 0
Otros recursos del Plan (EASC) 0 0

*0% sobre el total de usuarios atendidos
Para mantener unos niveles adecuados de ocupacion, la mayoria de los usuarios de pisos son
también usuarios de recursos de la Red de Atencion Social, predominando los usuarios vinculados Al

CD, seguidos de CRPSy CRL.

7.2 Utilizacién de otros recursos ajenos al Plan de Atencion Social.
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Los usuarios de los pisos, que previo a la pandemia acudian a actividades en muchos recursos

normalizados, este afio han tenido que paralizar la actividad. S6lo se han mantenido:

= Clases de Patchwok en la junta de distrito.

= Clases de nutricion en la Escuela de adultos de Alcala de Henares: on line

= Clase de guitarra en la Casa de la Juventud de Alcal& de Henares

= Cursos de informética en internet en el Instituto Hispano-Rumano de Alcala.

= Busqueda de empleo en el CEPI de Alcalé de henares

Asi como se ha paralizado todo lo demas, no se han podido realizar excursiones ni vacaciones de

ningun tipo. Esperamos que en el 2021 pueda retomarse la actividad normal.

8. OTRAS ACTIVIDADES

Las coordinaciones realizadas con otros recursos del plan y con los centros de salud mental de
referencia han sido maltiples, destacando especialmente las que se realizan por via telefénica y on

line. No habiéndose realizado durante el 2020, ninguna coordinacion presencial.

8.1 Actividades de coordinacion.

Tabla 38. Coordinaciones realizadas.

Pisol

N° de coordinaciones con: N°

Con SSM
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e Con los distritos de referencia

e Otras coordinaciones con SSM

Recursos del Plan de Atencion Social

Clols~E

Agencia Madrilefa de Tutela

Otras

Servicios Sociales de Meco 2
Piso 2
N° de coordinaciones con: N°
Con SSM
e Con los distritos de referencia 11
e Otras coordinaciones con SSM 1
Recursos del Plan de Atencién Social 6
Agencia Madrilefia de Tutela 3
Otras
UAR de zona 2

A lo largo del 2020 se realizaron numerosas coordinaciones via telefénica con los profesionales
de referencia del CSM de los residentes de pisos, asi como con los profesionales de otros recursos de
la Red, como el CRL de Alcald, el CRL de Torrején, el EASC de Alcald, el CD de Espartales Sur o el
CRPS de Torrejon. En muchas ocasiones la coordinacion se incrementa en periodos mas complejos
para los usuarios, manteniéndose si no estable, en una vez al mes como minimo via telefénica o en

formato on line. No se han llevado a cabo ninguna de tipo presencial

9. VALORACION GLOBAL DEL FUNCIONAMIENTO

Durante el afio 2020 se mantiene el sistema de calidad interno para regular la atencion. De esta
forma estan procedimentadas todas las etapas en las que se distribuye la atencién en los pisos
supervisados cumplimentandose registros e indicadores para dar sentido a dichos procesos. Se trabaja
mediante registros mensuales de revision de los objetivos de trabajo existentes con indicadores de
cumplimiento de las intervenciones para poder analizar la evolucion de los usuarios de acuerdo a las

intervenciones realizadas por el equipo técnico.

Debido a la situacion de pandemia, muchos objetivos no han podido supervisarse, dado que
durante varias épocas durante este afio las visitas presenciales al piso no fueron posibles y solo se
pudieron mantener contactos telefénicos diarios. En estas llamadas, la mayoria de las veces se
repasaba lo que habia que valorar a nivel individual con cada uno, pero no podia ahondarse en

objetivos de trabajo.
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A continuacion se reflejan los objetivos trabajados en los pisos de acuerdo a las diferentes

areas de evaluacion reflejadas en el PIAR, con datos de cumplimiento y evolucion:

Con respecto al area relacionada con la enfermedad, la psicéloga de la residencia ha trabajado
con el 75% de los usuarios que ocupan plaza en pisos. Muchas de estas intervenciones se han llevado a
cabo mediante llamadas de teléfono y s6lo en ciertos meses del afio, mediante contactos presenciales
al desplazarse los usuarios a la residencia. En estas citas se han tratado temas como el proyecto de
vida, las relaciones familiares, la relacion entre el estrés y el malestar, etc. La vinculacion con la

psicologa es muy buena y los objetivos progresan, aunque mas lentamente que otros afios.

Los objetivos planteados con los usuarios de los pisos referentes al area relacionada con la
salud en general se consiguen parcialmente, dado que es muy dificil concienciar a algunos de los
usuarios de la necesidad de realizar seguimientos de salud y para comer de forma mas saludable y
mucho méas cuando el nivel de actividad de todos ellos se ha visto mermado por el cierre de centros
culturales y de formacion. Se ha podido observa como saltarse comidas o sustituirlas por alimentos
hipercaloricos saciantes que son muy perjudiciales para determinados cuadros médicos, han sido lo

habitual durante la pandemia.

Con respecto al area de relaciones personales y normas, se ha tenido que pedir a los
usuarios que disminuyeran los contactos interpersonales no prioritarios, para minimizar lo maximo

posible el riesgo de contagio.

Con respecto al area de integracién comunitaria y autonomia, la mayoria de los usuarios de
los pisos nos han demostrado sus capacidades para poder vivir casi sin supervision durante este afio.
Esta valoracién de capacidades de vida autonoma, hace que para 2021 nos planteemos que varios de

ellos abandonen el recurso en pos de recursos normalizados de alquiler o compra.

En relacion al area de autocuidados, la mayoria de objetivos planteados para el 2020
referidos a AVDS basicas evolucionan favorablemente, aunque es una de las areas que mas se ha

resentido de la ausencia de supervision profesional.

Durante 2020, la mayoria de objetivos planteados en el area de productividad y de ocio se han

reducido considerablemente, quedando s6lo una usuaria que se ha incorporado al mundo laboral,
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frente a 7 que practicamente no han podido salir del domicilio mas que para quehaceres muy

rutinarios. Siendo ademas el ocio una actividad muy restringida y limitada a visitas esporadicas a

familiares.

10. VALORACION DE OBJETIVOS

Los objetivos especificos que se plantearon en los pisos supervisados para el afio 2020 fueron:

PISO 1Y PISO 2

- FUENTE DE
OBJETIVO METODOLOGIA INDICADOR VERIFICACION
Se realizaran encuentros de Realizacién de al Actas de las

1. Acercar los pisos a
la residencia

profesionales y usuarios de
residencia con los usuarios de
pisos que lo deseen para mejorar
el conocimiento del dispositivo y
poder llevar a cabo intercambios

menos 3
encuentros entre la
residencia y los
pisos

reuniones del piso
donde aparezca el
encuentro
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de experiencias.

Los usuarios de pisos podran
participar en actividades que se
realicen en la residencia.

Participacion de al
menos 3 usuarios
de pisos en
actividades de la
residencia

Registro de
actividades de la
residencia donde
aparezcan los
residentes de pisos

A consecuencia de la situacion de pandemia este objetivo no ha podido realizarse, dado que se ha
intentado eliminar cualquier acercamiento a la residencia de personas no convivientes. Se planteara de
nuevo de cara al final de la pandemia.

2.Fomentar las

salidas de los usuarios

de pisos del recurso

Se adaptara el “Programa de
Alternativa Residencial” ya
implantado en la Residencia a
los usuarios de los pisos
supervisados para posibilitar su
salida del dispositivo a corto o
medio plazo.

Se disefiara junto con el residente
un proyecto de salida del piso en
unos tiempos concretos.

Se plasmara este proyecto por
escrito.

Aplicacion del
programa a al
menos el 50% de
los usuarios de
pisos

Elaboracion de
proyectos de
salida de al menos
2 usuarios de pisos
con tiempos
predefinidos

Documento de
objetivos de
alternativa
residencial
firmados por el
usuario

Calendarios de
salida de al menos
dos usuarios

Los procesos de rehabilitacion de los usuarios de pisos se han visto influidos por la imposibilidad de
realizar supervisiones estrechas durante bastantes meses del afio. De este modo, no han podido
cristalizarse procesos de salida, aunque si se ha podido ir hablando con los residentes de qué
alternativa residencial preferirian de cara a su salida del piso. Esta conversacién se ha tenido con dos
residentes. En uno de los casos si existe ya fecha de salida y un plan predefinido, en el otro sélo se ha
realizado el planteamiento. Esperamos poder abordar estos procesos a lo largo de 2021, de forma que
repetiremos el objetivo el afio préximo.

3.Favorecer que Aprovechando el documento | N° de sesiones | N° de documentos
residentes de pisos de | redactado desde el HUPA | realizadas con los | de Decisiones
Alcala elaboren denominado “Decisiones | residentes para | Anticipadas
plan de intervencion | Anticipadas”, se trabajara con los | anticipar y | Cumplimentados y
en situacién de crisis | residentes de pisos de Alcala de | preparar posibles | enviados al CSM

Henares su cumplimentacion, | crisis de | (al menos 6)

para poder garantizar de | Decisiones

antemano como proceder en caso | anticipadas

de descompensacion. cumplimentados

(al menos 6)

De nuevo la situacion de pandemia ha impedido la realizacién de este objetivo, dado que para la
cumplimentacion del pan de crisis era necesario que los usuarios acudiesen a la residencia a poder
realizar esta intervencion con la psicéloga del centro y al no acudir quedd el objetivo pendiente. Dado
que a raiz de la crisis del COVID-19 uno de los temas que mas se han trabajado ha sido la adaptacion
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de los residentes a las nuevas tecnologias, se espera poder realizar este objetivo en 2021. Ya sea
porgue la pandemia permita que vengan al centro o porque se pueda realizar dicha intervencion por
medio de video llamada.

11. OBJETIVOS PLANTEADOS PARA 2021

Este afio el equipo de pisos de la MR de Torrejon se plantea trabajar los siguientes objetivos:

Generales Piso 1y Piso 2:

c FUENTE DE
OBJETIVO METODOLOGIA INDICADOR VERIFICACION

Se adaptara el “Programa de Aplicacion del Documento de
1. Eomentar las _Alternativa Residenc@al” ya programa a al objetivo_s de
sélidas de los |mplantaQO enla Res_ldenma a | menos eI_50% de altgrnatl\_/a
usuarios de pisos del los usuarios de los pisos Iqs usuarios de rg3|denC|al
Fecurso superVIsado_s par_a_p05|b|I|tar su | pisos flrma(_jos por el

salida del dispositivo a corto o usuario

medio plazo.

Se disefiara junto con el
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residente un proyecto de salida
del piso en unos tiempos
concretos.

Se plasmara este proyecto por
escrito.

Elaboracion de
proyectos de
salida de al menos
2 usuarios de
pisos con tiempos
predefinidos

Calendarios de
salida de al menos
dos usuarios

2.Favorecer que los | Aprovechando el documento | N° de sesiones | N° de documentos
residentes de pisos | redactado desde el HUPA | realizadas con los | de Decisiones
de Alcald elaboren | denominado “Decisiones | residentes  para | Anticipadas
su plan de | Anticipadas”, se trabajara con | anticipar y | Cumplimentados y
intervencién en | los residentes de pisos de Alcalé | preparar posibles | enviados al CSM
situacion de crisis de Henares su | crisis de | (al menos 6)
cumplimentacion, para poder | Decisiones
garantizar de antemano cOmo | anticipadas
proceder en caso de | cumplimentados
descompensacion. (al menos 6)
3.Favorecer el uso de | Se procurard la instalacion de | N° de cuentas de | Registro de las
las nuevas | ordenadores con web cam en los | correo electronico | videoconferencias
tecnologias en los | pisos supervisados. realizadas con los | en el diario de
pisos usuarios (al | pisos
Se trabajara con cada usuario el | menos 6) (al menos 1 al mes
manejo de las cuentas de correo en cada piso)
electrénico y se practicaran las
video conferencias para que | N° de video
puedan conectarse con los | conferencias
profesionales de la residencia | realizadas con
on line. cada piso
(@l menos 1 al
mes con cada
piso)
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