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1.- INTRODUCCION

El Centro de Rehabilitacion Laboral “Espartales Sur” (en adelante CRL) es un
centro propio de la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid y forma parte de la
Red de Atencién Social para personas con enfermedad mental grave vy
duradera. Abrié sus puertas a los ciudadanos del Municipio de Alcald de
Henares, el dia 1 de marzo de 2011. En la actualidad son 27 los Centros de
rehabilitacidon laboral existentes en toda la Comunidad de Madrid con un total
de 1315 plazas.

La organizacion y funcionamiento de este dispositivo quedd regulado
mediante el Decreto 122/1997, de 2 de octubre (B.O.C.M de 9 de
octubre de 1997) por el que se establece el régimen juridico basico del
Servicio Publico de atencidon social, rehabilitacion psicosocial y soporte
comunitario de personas afectadas de enfermedades mentales graves y

duraderas, en diferentes centros de Servicios Sociales especializados.

El CRL “Espartales Sur” se ha construido en una parcela, con una superficie
de 3.287 m2, que fue cedida por el Ayto de Alcald de Henares a Obra Social
de Caja Madrid. Esta situado en la C/ Federico Garcia Lorca n° 20, en la
Junta Municipal del distrito IV. Se ubica en un edificio de planta baja,
con una superficie aproximada de 360 metros utiles, bien comunicado y
colindante con el Centro Comercial “"Atenea”. Dispone de tres despachos y
dos aulas de entrenamiento pre laboral, junto con el espacio exterior, vy
comparte una recepcion, una cocina, un cuarto de limpieza y los aseos con

el centro de dia ubicado en el mismo lugar.
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El conjunto de los espacios estad totalmente adaptados y son accesibles

contando con una infraestructura, mobiliario, equipamiento y herramientas
adecuadas asi como un apropiado numero de equipos informaticos

conectados en red local y conexién a internet.

1.1. ORGANIZACION

Capacidad de atencion: 30 plazas
Régimen de atencion: diurno, de lunes a jueves en horario de 8.30 a
18.00h y viernes en horario de 8.30 a 15.10. Desde el 15 de abril el horario

se modifico siendo de lunes a jueves de 8.00 a 18.00 y viernes de 8 a 15.10.

CRL ALCALA DE HENARES 5 MEMORIA 2019
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Durante los meses de Julio y agosto se adapto el horario a la jornada estival
siendo de 8.00 a 15.30.

Caracter de las plazas: gratuitas y voluntarias.

Acceso de los usuarios al Centro: Estar siendo atendido y ser derivado

desde el Servicio de Salud Mental de Alcala de Henares.

Perfil de acceso:

Tener una enfermedad mental severa y duradera.

Tener una edad entre 18 y 55 afios, con toda la flexibilidad necesaria
respecto al limite superior de edad. Ambos sexos.

No estar en una situacién psicopatoldgica activa no controlada.

No tener ningun impedimento legal que imposibilite su insercién
laboral.

Tener un nivel adecuado de autonomia personal y social.

Presentar un nivel minimo de motivacidn respecto a la integracién

laboral.

1.2. FUNCIONAMIENTO INTERNO

El Equipo de atencion del CRL en 2019 figura a continuacion:

Directora: M2 Teresa Ruiz Jiménez.

Auxiliar Administrativa: Montserrat Gomez Camacho, Silvia
Gonzalez Mazoteras, Raquel Rodriguez Calzado y Lavinia Tincu.
Psicdlogo: Sergio Belinchon Hernandez .

Terapeuta Ocupacional: Irene Ciruelas Caballero.

Técnico de apoyo a la Insercién laboral/Preparador/a Laboral: M@ Cruz
San Felipe Garcia.

2 Maestros de Taller: Ana Isabel Plana Farras y Fernando Nieto
Martin.

2 Auxiliares de limpieza contratados por el CEE Aldaba.
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En 2019, hemos asumido por tercer aino consecutivo a una residente en
psicologia de primer afio del area de gestion clinica del Hospital de
Alcala de Henares: Ye Chen, Su Miao (noviembre); ademds de una
residente en psiquiatria, de primer afio: Maria Martin Velasco en el mes

de septiembre.

Los objetivos que guian el trabajo y actividades que desarrolla el Centro son

los siguientes:

- Posibilitar la rehabilitacion laboral, dotando a los usuarios
de los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para
acceder y manejarse adecuadamente en el mundo laboral.

- Propiciar y apoyar la insercion laboral en la empresa
ordinaria o en su caso en férmulas de empleo protegido,
autoempleo, etc.

- Articular y organizar el contacto y la coordinaciéon con los
recursos de formacion profesional y con el mercado laboral
existente.

- Fomentar la colaboracion de empresarios, asociaciones o
instituciones en la tarea de aumentar las oportunidades de
insercion laboral de las personas con problemas graves de salud
mental.

Los programas basicos que ha desarrollado el CRL “Espartales Sur” durante
este afio, se han reorganizado en torno a la evaluacién de personas que
entran por primera vez en el recurso y al desarrollo de intervenciones
(materializados en itinerarios de desarrollo profesional) con el resto de las

personas que estan siendo atendidas:

1. Programa de acogida.
2. Programa de valoracion e intervencion psicosocial, ocupacional y

profesional.
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. Itinerario de Bienestar personal.

> Programa de fortalecimiento psicoldgico.

> Programa de Orientacion Vocacional.

. Itinerario de Entrenamiento de habitos de trabajo.

» Programa de Entrenamiento en competencias pre laborales.

> Programa de adquisicién y manejo de habilidades para el desarrollo
profesional.

. Itinerario de equilibrio Ocupacional Saludable.

» Programa de Ocio saludable.

. Itinerario de Blusqueda activa de empleo.

> Programa de apoyo a la insercién laboral.

> Programa de intermediacion y prospeccién de recursos formativos
laborales.

. Itinerario de Mejora de la Cualificacion.

» Programa de Formacion.

. Itinerario de Consolidacion del empleo.

» Programa de seguimiento laboral.

» Programa de apoyo en el puesto.
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCION

2.1. TABLA DE MOVIMIENTO ANUAL

Tabla 1. Datos de atencion durante el aiio. N
Usuarios en atencién a 1 de enero 33
Usuarios en lista de espera a 1 de enero 18
Derivaciones durante el aino
Total de entradas: 11
Inician
Reinician 1
Total salidas: 15
Altas 8
Bajas 7
Abandonos 0
Total atendidos durante el afio 44
Usuarios en atencién a 31 de diciembre 29
Usuarios en lista de espera a 31 de diciembre 23
Datos de atenciéon durante el afo 2019
29
%’»". c’@-
27 R
& bzé’
&
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Tabla 2. Derivaciones por meses, areas y distritos*

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

. ¢ o |8 |9

> ho] o

, o1& s |2 |2|lglgle =28 |5 Q.
Area o = S =3 S |=1] @9 0] c Total

3 |2 |d|2|3|53|5|& |3 |g |33

s |° °© |g |ms |T | T

o ® ®
0 1 2 3|13(4(1]| 0 1 4 1 1 21

Total

*Anadir las filas que sean necesarias en funciéon

30

Derivaciones 2011-2019

30

de las areas vy distritos derivadores

-
£0

21

4
%
2
1
0

Derivaciones por meses
q 4

Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad

Edad Hombres Mujeres Total

18-30 5 1 6

31-50 5 7 12

51-65 2 1 3

Total 12 9 21
NOTA: Se puede incluir de forma optativa la comparativa a lo largo de los afios por distritos y
areas.
CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2019
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Derivaciones mujeres 2011-2019

25

21

B Hombres

B Mujeres

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Derivaciones por sexo y edad a lo largo de los anos

16
16 14
ey I
12 1] 10
104,
8
a N s 5 5 5 5
|= 4 = 4 53
4 [ | 22 (7]
2 H = . 1 1 N i ll'.lf Brombres
0 B Mujeres
| o|own|olo|VOo|gWVN|o|IC|N oo oow o oln o|lo|wn
il ol e Bl s Bl o s o e s B ) B B B e e s A B et 4
0| ed| ed| 00| ed|ed| OO vd| A |00 | vd| e | O] | wd|ed| OO | ed | OO| ed|ed|OD|ed|ed]| OD| |
AlMmudMdMD|dA[M|UN|A|M|N| AN |A| AN | AN || A|[MN]| WD
T|IO|T|T|TO|T|TC|T|T|T|T|T|T|T|T| ||| ||| ||
M| (0| M| M| (0| (O (0| (0| (0| (O (0| (0| (0| (0| (0| (O| (O| 0| 0| (O (O| (0| (0| (O (0| 0| (O
T|ITD|TO|TT|T|TT|T|T|TT|T|T|T|T|T|T|T|T|O|T|T|T|OT|O|T
) ) ) ) ) ) )l )l )l
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Tabla 4. Personas no aceptadas durante el afo

Personas no aceptadas

Motivos:* 0

*Especificar motivos para la no aceptacion.
Afadir tantas filas como sean necesarias.

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2019
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Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera.

Personas retiradas de la lista de espera 3

2.3. ENTRADAS EN EL ANO

Tabla 6. Entradas nuevas por mes, area y distrito.

& z
y > |2 |9 |2 |7
. L. TS Z |2 |IZ|E |2 le |3 |8 |5 |5
Area | Distrito |2 |2 |5 | (£ |2 | |2 |2 |5 |§ |3 |Total
°© ) © = |° © © g |5 |z o |©
o) D = =3
o) (0]
3 Alcala de
Henares 1 1 1 /111211 11
Total 111 1111211 11
Tabla 7. Reentradas por mes, area y distrito.
Plo |8 |9
; n g (Z |z |2l le (828 |5 |2
Area |Distrito |2 |3 |3 [ |2 |2 |[£ |2 P2|E |§ |3 [Total
3 = (@] — o 3
© |3 |° © |©° o 313 |T =)
= o |®
Alcala de
3 Henares 1
1
Total 1
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et
Comunidad
de Madrid
Tabla 8. Entradas por sexo y edad.
Edad Hombres | Mujeres Total
18-30 1 1 2
31-50 4 4 8
51-65 0 1 1
Total 5 6 11

Entradas de mujeres: activaciéon Plan mujer 2015

11
9
2 1 2 55 25 @36 -,/6 g5 6
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hombre Mujer
2.4. SALIDAS EN EL ANO
Tabla 9. Salidas por areas y distritos.
TOTAL
Distrito:
Salidas 15

Tabla 10. Distribucion de las salidas por sexo y edad

Edad Hombres |Mujeres Total
18-30 0 0 0
31-50 7 7 14
51-65 1 0 1
Total 8 7 15

13
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Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el afio

N° usuarios que han finalizado su atencion 15
Altas

N©° total de altas 8
N© de altas por :
Integraciones laborales 6

Formacion prolongada
Derivacion a otro recurso

Actividad ocupacional no remunerada 2
Tiempo medio desde el inicio de la evaluacion al momento de
alta 1.229
Bajas
N© total de bajas 7

N° de bajas por:
Cambio de domicilio
Invalidez absoluta
Descompensacion
Derivacion a otro recurso
Expulsién
Inadecuacion al recurso 7
Fallecimiento
Abandonos
Abandono voluntario
En evaluacion
En intervencion

Abandono por decision familiar 0

Tiempo medio desde el inicio de la evaluacién al momento del
alta
1000

2133
1511 1386 1220 oo
: '

0

2500
2000
1500

L=]

Afio 2015 Afio 2016 Ao 2017 Ao 2018 Aifio 2019

MEMORIA 2019
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Tabla 12. Lista de espera a final de afo por area y distrito.

TOTAL

Personas en lista de espera

23

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de afio por sexo y edad

Edad Hombres Mujeres Total
18-30 5 0 5
31-50 10 6 16
51-65 1 1 2
Total 16 7 23
Tabla 14. Tiempo desde la derivacion y primera cita Dias

Tiempo medio de atencién entre la derivacion
del usuario y la primera cita

287

En el afio 2019 el nimero de derivaciones se mantiene por segundo afio

consecutivo.

La lista de espera ha experimentado un ligero incremento con respecto a

2018, pasando de 18 a 23 personas siendo retiradas 3 personas de la lista de

espera (una menos que en 2018).

El 42,86% de las derivaciones corresponde a mujeres, lo que supone

un decremento de 9,52 puntos con respecto a 2018, disminuyendo la

tendencia de derivaciones de mujeres mantenida desde el afio 2015.

El tiempo de espera para acceder al recurso ha experimentado en 2019 un

incremento de 73 dias respecto a 2018.

15
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El Plan Mujer, que se puso en marcha a mediados de 2015, ha mantenido la
tendencia desde 2016 de mayor nimero de entradas de mujeres
que de varones, este ano el porcentaje ha sido del 54,55%; sin
embargo, el numero de mujeres derivadas ha sido algo inferior que
las derivaciones masculinas, rompiendo la tendencia al alza que se

mantenia desde el 2015.

Se producen 7 bajas, las siete motivadas por inadecuacién al recurso, en
su mayoria, por una falta de motivacién y compromiso con el recurso. El
porcentaje de baja supone un 15,91% con respecto al nimero total de

atendidos.

Se han producido 3 retiradas de la lista de espera por los siguientes
motivos:
> Concesidn de incapacidad laboral absoluta: 1 persona.

» Abandonos del tratamiento de salud mental: 2 personas.

La lista de espera a 31 de diciembre es de 23 personas, cuyas edades
se aglutinan mayoritariamente en el intervalo de 31-50 afios (69,57%). EI

30,43% son mujeres (decremento de 8,45 puntos con respecto a 2018).

16
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3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Este apartado recoge informacion sobre los usuarios ingresados por motivos
psiquiatricos y sobre los ingresos de este tipo producidos durante el ano al

que hace referencia la memoria.

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos de los usuarios durante el afo

N %0 *
N° de usuarios con ingresos 2 4,55%
N° de ingresos 3

*% sobre el total de atendidos

Evoluciéon Anual de Ingresos psiquiatricos

11,76%
10,25% 10%

2,63% 2,50% 2,43%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

%0 de ingresos por sexo

120%

100%0
100% 100% 1009 100% 100% 100%
RN L
80% v \ < 7
\ o
\ 75% 75% -
60% ‘p' — Mujeres
v
fi_ ——— Hombres
40% '-
A 25 %o 25 %o
25% \ B
20% \ N g
0% o%/ \/{:‘V \6ows  __oc 0%
0% — ; ; A O OO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La tasa de ingresos experimenta un descenso en 5,45 puntos con respecto al
afio anterior. El 100% de los ingresos son mujeres con responsabilidades
familiares y en uno de los casos corresponde a una de las bajas del recurso

habidas en 2019.

MEMORIA 2019
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4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-
PSIQUIATRICO

En este apartado de la memoria se recoge los datos sobre el perfil
sociodemografico y clinico-psiquiatrico de las personas que se han
incorporado al centro a lo largo del ano al que hace referencia la memoria
(no sobre el total de usuarios atendidos) y del total de usuarios atendidos

durante el ano.

4.1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

A. De las personas que se han Incorporado al Centro

Tabla 16. Sexo de los usuarios.

0/0*
Varones 5 45
Mujeres 6 55
Total: 11 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 17. Edad de los usuarios.

N % *
<20
20-24
25-29 2 18
30-34 1 9,10
35-39 5 45,5
40-44 1 9,10
45-49 1 9,10
50-54 1 9,10
55-60
61-65
Total: 11 100%

18
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Tabla 18. Estado civil de los usuarios

N O/o *
Solteros - 8 72,72
Casados / pareja de hecho 3 27,28

Separados o divorciados

Viudos

No se conoce

Total: 11 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 19. Usuarios con hijos. N % *
Si 3 27
1 1
2 2
3 0
>3 0
No 8 73
No se conoce
Total: 11 100%

Tabla 20. Situacion laboral de los usuarios

N % *
Trabajando (incluye actividad marginal e ILT)
Buscando su primer empleo
(no es necesario estar inscrito en la ORE) 1 9,09
Parado
(no es necesario estar inscrito en la ORE) 9 81,82
Estudiante

Jubilado, pensionista
(no incluir los gue perciben PNC) 1 9,09

Labores del hogar

No se conoce

Total: 11 100%
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Tabla 21. Experiencia laboral de los usuarios
N %% *
Si 10 90,91
Mas de un afio 8 80
Menos de un afo-Sebas 2 20
No 1 9,09
No se conoce
Total: 11 100
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
Tabla 22. Ingresos econdmicos de los usuarios N 0/ *
Usuarios con ingresos propios
Si 8 73
No 3 27
No se conoce
Procedencia de los ingresos
Pensioén no contributiva 1 12,5
Pensidn contributiva 2 25
RMI 1 13
Trabajo 1 12,5
Orfandad
Hijo a cargo 1 13
Otros ( RAI) 2 25
No se conoce
Total: 8 100%
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Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
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Tabla 23. Tipo de convivencia de los usuarios N 0/ *
Solo
Con el cényuge 3 27,27
Con padres 5 45,45
Con padre o madre 2 18,18

Con otros familiares

Con los hijos
Mini-residencia, piso protegido o

pension (supervisada)** 1 9,1
Otros
No se conoce

Total: 11 100%

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a
continuacion, se indica soélo aquellos sobre los que recae el peso de la atencion.

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

** Solo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual

Mini-residencia,

piso protegido o TIpO de convivencia 2019
pension
(supervisada)** Con el conyuge;

; 9,10/0 Con padre 0 27,270/5

madre; 18%

Con padres;
45,45%

m Conelconyuge mConpadres mCon padre o madre W Mini-residencia, piso protegido o pensién (supervisada)**

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2019
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Tabla 24. Declaracion de minusvalia de los usuarios

Direcciéon General de Atencion
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Declaracion de minusvalia N 0/o *
Si 10 90,9
33-64% . 20
>64% % 3 30
No
En tramite 1 9,1%
No se conoce
Total:| 13 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afo.

Tabla 25. Nivel educativo** de los usuarios
N %0 *
Analfabeto
Sin estudio (lee y escribe)
Educacion especial
Ensefianza primaria. E.G.B. (19 etapa): 6° de EGB 1 9,1
Bachiller elemental, E.G.B. (29 etapa), 8° de EGB,

ESO. 4 36,36
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 1 9,1
F.P. 19 grado. 1 9,1
F.P. 29 Ciclo de grado medio. 2 18,2
39 grado. Ciclo de grado superior.

Titulo de graduado medio universitario 2 18,2
Titulo de graduado superior universitario
Otros( Programa de Garantia social)
Se desconoce
Total: 11 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados
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Nivel educativo de las personas incorporadas

Ensefianza primaria.
E.G.B. (12 etapa): 6°
de EGB
9%

Titulo de graduado
medio universitario
18%

Bach. Elemental. EGB

3¢ grado. Ciclo de (20 etagg)os" EGB,
grado superior, o
18% 37%
F.P. 1° grado. Bachiller superior,
9% BUP, COU,

Bachillerato

La edad media de las personas que accedieron al recurso se sitia en
38 anos (se mantiene con respecto a 2018).

El perfil medio responde a una mujer. El 50% casada y el otro 50%
soltera; el 50% de ellas con hijos, paradas, con ingresos econdmicos y con
experiencia laboral de mas de un ano y con declaracién de discapacidad. La
convivencia para el 50% de ellas es con familia de origen y para el resto con

familia propia.

B. Datos sobre los Usuarios Atendidos

Tabla 26. Sexo de los usuarios

N % *
Varones 22 50
Mujeres 22 50
Total: 44 100

MEMORIA 2019
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Comunid.

Direccion General de Atencion
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,

de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD
Tabla 27. Edad de los usuarios
N %% *

<20
20-24 1 2,26
25-29 3 6,82
30-34 6 13,64
35-39 9 20,45
40-44 13 29,55
45-49 13,64
50-54 9,09
55-60 2 4,55
61-65 0

Total: 44 100%

Tabla 28. Estado civil de los usuarios N 0/ *
Solteros 31 70,45
Casados / pareja de hecho 15,92
Separados o divorciados 11,36
Viudos 2,27
No se conoce

Total:| 44 100%
Estado civil de las personas atendidas
80,00%
70,45%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 15,92 11,36%
10,00% 2,27%
Solteras Casadas / pareja Separadas o Viudas
de hecho divorciadas
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Tabla 29. Usuarios con hijos N % *
Si 10 22,73
1 6 60
2 3 30
3
>3 1 10
No 34 77,27
No se conoce
Total:| 44 100%

Tabla 30. Situacion laboral de los usuarios. N % *
Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 14 31,8
Buscando su prime_r emp/eo > 4 55
(no es necesario estar inscrito en la ORE) !
I(:/)'laorgg gecesario estar inscrito en la ORE) 24 54,55
Estudiante 2 4,55
Jubilado, pensionista 2 4,55

(no incluir los que perciben PNC)

Labores del hogar

Otros

No activo

No se conoce

Total: 44 100%
Tabla 31. Experiencia laboral de los usuarios N % *
Si 42 95,45
Mas de un afho 37 88,10
Menos de un aho 5 11,90
No 2 4,55
No activo
No se conoce
44 100%
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Tabla 32. Ingresos economicos de los usuarios N 0/ *
Usuarios con ingresos propios
Si 31 70,45
No 13 29,55
No se conoce
Procedencia de los ingresos
Pension no contributiva 4 12,90
Pensidon contributiva 4 12,90
Trabajo 18 58,07
Hijo a cargo 3 9,68
Otros (familia) 2 6,45
No se conoce
Total: 44 100%
Tabla 33. Tipo de convivencia de los usuarios N % *
Solo 8 18,18
Con el cényuge 8 18,18
Con padres 15 34,09
Con padre o madre 11 25,00
Con otros familiares
Con los hijos
Mini-residencia, piso protegido o pensién
(supervisada) ** 2 4,55
Otros (En pareja)
Total: 44 100%

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a
continuacion, se indica sélo aquellos sobre los que recae el peso de la atencion.
* Sdlo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual

Tabla 34. Declaracion de minusvalia de los usuarios

Declaracion de minusvalia N /o *
Si 43 97,73%
33-64% 29 67,44
>64% 14 32,56
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Direcciéon General de Atencion

a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD
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No 1 2,27%
En tramite 1 100

No se conoce

Total:]| 44 100%

Tabla 35. Nivel educativo* de los usuarios N %o *
Analfabeto
Sin estudio (lee y escribe)
Educacioén especial
Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 1 2,27
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB, ESO. 18 40,91
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 6 13,64
F.P. 19 Grado. 4 9,09
F.P. 29 Ciclo de grado medio. 7 15,90
39 grado. Ciclo de grado superior.
Titulo de graduado medio universitario 4 9,09
Titulo de graduado superior universitario 2 4,55
Otros (Programa de garantia social) 2 4,55
Se desconoce

Total:| 44 100%

*Hace referencia a estudios terminados
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a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Nivel educativo de las personas atendidas
45,00% 40,91%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00% 15,90%
15,00% 13,64%

9,09% 9,09%
10,00%

s00%  2,27% i i 4,55%  4,55%
I o r
oo — e

Ensefianza  Bachiller Bachiller F.P. 1° grado. F.P. 2° grado  Titulo de Titulo de Otros (

primaria. elemental, superior, graduado graduado programa de
E.G.B. (12 E.G.B. (22 BUP, COU, medio superior garantia
etapa): 6° de etapa), 8° de Bachillerato universitario universitario social)
EGB EGB, ESO.

Se han atendido 44 personas en el afio 2019 (un 10 % mas respecto a
los atendidos en 2018) de los cuales el 50% han sido mujeres (dato
idéntico al 2018).

Destacamos el porcentaje de atencion a la mujer de forma muy
positiva al alcanzar la equiparacion en el nimero de atenciones por

sexo tras segundo aio consecutivo.

La edad media se sitia en 40 anos, personas solteras, sin hijos,
estudios de bachiller elemental (40,91%) y bachiller superior 13,64%.
(Cifra superior en 6 puntos respecto al 2018).

Se mantienen los niveles de formacion universitaria disminuyendo
ligeramente con respecto a 2018 (1,36 puntos inferior), situdndose en
el 13,64%.

La convivencia mayoritaria es con ambos progenitores, con una experiencia
laboral de mas de 1 afo y perceptores de ingresos econdmicos propios
procedentes del trabajo.

De las 44 personas atendidas, el 97,73% estan en posesion del
certificado de discapacidad y una persona tramitandolo.

I ALCALA DE HENARES MEMORTA 2019

28



* ok ok ok
G R U P O ? xk Kk Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

4.2. DATOS CLINICO-PSIQUIATRICOS
A. De las personas que se han Incorporado al Centro

Tabla 36. Diagnostico principal de los usuarios

N % *
Esquizofrenia 3 27,28
Otros trastornos psicoticos 2 18,18
Trastornos de personalidad 2 18,18
Trastornos del estado de animo 1 9,09
Trastornos de ansiedad 1 9,09
Otros (TOC Y disfuncién familiar crénica) 2 18,18
No disponible
Total: 11 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Diagnostico principal de los usuarios
incorporados 2019

O Esquizofrenia

O Otros trastornos
psicoticos

ETrastornos de
personalidad

OTrastorno del estado de
animo

B Trastornos de ansiedad

m Otros

Tabla 37. Existencia de diagnostico asociado en los usuarios

N %*

Si (especificar)** 6 550,
Trastorno de personalidad 1 16,66
Trastorno depresivo 1 16,66
Autismo 1 16,67
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Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD
Trastorno de ansiedad 1 16,67
Trastorno disociativo 1 16,67
Trastorno de adaptacién con alteracién de 1
las emociones y de la conducta 16,67
NO 5 45%
NO SE CONOCE:
Total: 11 100%
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afo
**Se afiadiran o quitaran tantas filas como sean necesarias
Tabla 38. Tiempo de evolucién N Y%o*
Menos de 2
1 9,09
De2a5
1 9,09
De6a 10
1 9,09
Mas de 10
8 72,74
Total: 11 100%
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
N O/ ¥
Tabla 39. Otras enfermedades
Si 3 27%
Hipotiroidismo 1 33,3
Fibromialgia 1 33,3
Trocanderitis 1 33,3
No 8 73%
Total: 11 100%
Tabla 40. Otros problemas asociados* * N O/ *
Si 1 9,09%
Disfuncion familiar 1 100%
No 10 90,91%
11 100%
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Comunidad
de Madrid

Direcciéon General de Atencion
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Tabla 40. Otros problemas asociados**

0o *

Total:

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio.
** ej. Consumo, marginalidad, situacion sin hogar, otra discapacidad (fisica, sensorial),

ludopatia, etc.

Este afo, las personas que se incorporan al Centro han presentado en un

45,46% de los casos un diagndéstico de esquizofrenia u otros

trastornos psicoticos (con un incremento de 7,96 puntos) disminuyendo de

manera significativa, las entradas por trastorno del estado de animo, (37,50

% en 2018 frente al 9,09% en 2019) y con una evolucion clinica de mas de

10 afios en la mayoria de las entradas

B. Datos sobre los Usuarios Atendidos

Tabla 41. Diagnostico principal de los usuarios

N O *
Esquizofrenia 17 38,64
Otros trastornos psicoticos 10 22,72
Trastornos de personalidad 4 9,09
Trastornos del estado de animo 5 11,36
Trastornos de ansiedad 2 4,55
Otros (TOC, disfuncion familiar, depresion
recurrente, trastorno distimico y trastorno 6 13,64
reactivo)
Total: 44 100%

*Sobre el total de usuarios.

Tabla 42. Existencia de diagnodstico asociado en los usuarios

N % *
SI (especificar)** 10 22,73
Trastorno paranoide no especificado (delirio
sensitivo de referencia) 1 10
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a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Trastorno depresivo
1 10
Trastorno de la personalidad no
especificado
1 10
Trastorno facticio con sintomas somaticos
1 10
Trastorno disociativo
2 20
Distimia
1 10
Trastorno de ansiedad
1 10
Autismo
1 10
Trastorno de adaptacién con alteracion de
las emociones y de la conducta
1 10
NO: 34 77,27
NO SE CONOCE:
Total: 44 100%
*Sobre el total de usuarios
**Se afiadiran o quitaran tantas filas como sean necesarias.
P y N Ofp *
Tabla 43. Tiempo de evolucion
Menos de 2
1 2,27
De2ab5
3 6,82
De6a 10
8 18,18
Mas de 10
32 72,73
Total:
44 100%
Tabla 44. Otras enfermedades N %% *
Si 12 27%
Hiperhidrosis 1 8,33
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Asma 2 16,67
Lumbalgia crdnica 1 8,34
Dermatitis alérgica 1 8,33
Lupus eritematoso 1 8,33
Trocanderitis 1 8,34
Fibromialgia 1 8,33
Hipotiroidismo 3 25
Microcalcificaciones 1 8,33
No 32 73%
Total: 44 100%
Tabla 45. Otros problemas N 0/ *
asociados* *
Si 8 18,18%
Disfuncion familiar 6 75,00%
Consumo de toxicos 1 12,50%
Violencia Familiar 1 12,50%
No 36 81,82%
Total: 44 100%

*Sobre el total de usuarios
** ej. Consumo, marginalidad, situacién sin hogar, otra discapacidad (fisica, sensorial),
ludopatia, etc.

El perfil clinico psiquiatrico de los usuarios atendidos en el afio 2019
presenta en su mayoria un diagnéstico de esquizofrenia u otro
trastorno psicotico (61,36%). La existencia de trastornos asociados
aparece en el 22,73 % de los atendidos (cifra muy superior al 2018, 7,5% de
los casos). La comorbilidad con otras enfermedades fisicas se mantiene con
respecto a 2018, afectando al 27% de los atendidos sin que ello suponga un
obstaculo en el proceso de recuperacion laboral.

La presencia de problemas sociales asociados se mantiene en
porcentajes algo inferiores a 2018, llegando al 18%. Al igual que el afo
anterior, la mayor problematica sigue siendo la referida a las dificultades
familiares, con una presencia en el 87,5% de usuarios que presentan algun

tipo de problematica asociada (7 personas).

HENARE e
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Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

5.DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

En este caso la informacion recogida hace referencia a la descripcion de las
diferentes fases de proceso de rehabilitacién laboral: acogida, evaluacién,

intervencion, seguimiento y alta.

Tabla 46. Usuarios en atencion a final de afio por fases

N O/o ¥
Fase de acogida 0
Fase de evaluacion 0

Fase de intervencion 23 79,31%

Fase de seguimiento 6 20.69%

29 100%

Total
*sobre el total de usuarios en atencion a final de afio

5.1. FASE DE ACOGIDA

Las acciones previas a la entrevista de acogida son:

1.- Derivaciones procedentes de la Comisién de Derivacion de recursos por
parte del Servicio de Salud Mental de Alcala de Henares.

2.- Incorporacion a la lista de espera (previamente han de estar incluidos en
el Proceso de TMG).

3.- Comunicacion al Servicio de Salud Mental de plaza disponible y posterior
priorizacion por los SSM.

3.- Presentacion de la nueva entrada al equipo.

4.- Elaboracion de Planing de citas de evaluacion.

5.-Cita telefénica para entrevista de acogida con peticion de documentacion.
6.- Entrevista de acogida por directora.

7.- Entrega del Planing de citas, a la persona en acogida, de su proceso de

evaluacion.
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En el afio 2019 se han llevado a cabo 11 procesos de acogida

correspondientes a la totalidad de las incorporaciones al Centro.

La primera entrevista, supone el primer contacto con el centro, por tanto,
se trata de promover un espacio en donde la persona se encuentre cémoda
para expresar sus expectativas laborales con respecto al proceso que iniciara
y nos cuente, de manera global, los aspectos de su proyecto vital
relacionados con la experiencia formativa y laboral, asi como por donde
enfoca sus intereses profesionales si los vislumbrase. Esto permite
resituar a la persona, desde el primer momento, sobre lo que supone
iniciar un proceso de desarrollo profesional en el momento actual de
su vida.

Nos interesa especialmente conocer, con la mayor objetividad posible, la
formacién académica tanto reglada como no reglada y la historia laboral
recogida en el certificado laboral u otras experiencias laborales no reguladas
gue haya tenido. La inscripcién actualizada en el Servicio Publico de Empleo
Estatal nos permite conocer el deseo de trabajar o de formarse que ha tenido
la persona hasta el momento que llega al CRL. Igualmente, importante, en
esta primera entrevista, es detectar habilidades de resolucién de situaciones
laborales y el grado de interés en relacidn con determinadas tareas que se

llevan a cabo en las areas pre laborales.

Se entrega el documento de compromiso-inicio con el recurso
(creado en 2016) cuya finalidad es favorecer una mayor comprensién y

transparencia del proceso de rehabilitacion laboral que comenzara.

Se desmitifican creencias erroneas con las que pueden llegar al
recurso en relacioén a: la ocupacion exigida en el dispositivo una vez que se
entra, quien decide su futuro laboral y qué ocurre cuando se accede al

mercado laboral en relacion a la permanencia en el CRL.
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Se procede a la entrega de la documentacion de acogida: triptico,
decdlogo de derechos y deberes, firma del aviso legal relacionado con la

proteccion de datos y derechos de imagen.

Se informa del funcionamiento durante el primer mes y medio en el centro
hasta el momento de la comunicacidn de su Plan individualizado de

rehabilitacién laboral por su gestora/r de su proceso.

La entrevista finaliza con la presentacion del equipo, la visita a las
instalaciones y la entrega del plan de entrevistas de evaluacién, incluyendo

las fechas de incorporacidn en areas pre laborales.

5.2. FASE DE EVALUACION Y PLAN INDIVIDUALIZADO DE REHABILITACION
LABORAL

Esta fase dura aproximadamente 45 dias, y permite llevar a cabo Ila
evaluacion multidisciplinar mediante entrevistas individuales y observacién
del desempefio en tareas. Existen situaciones personales que provocan

variabilidad en los plazos previstos para la evaluacion.

La fase de evaluacion desde el Centro de Rehabilitacion Laboral es un
proceso ordenado y continuo, en donde se manejan datos objetivos que

son contrastados constantemente con la vivencia subjetiva de la persona.

Se han llevado a cabo 11 procesos de evaluacion correspondientes a las

11 acogidas habidas (3 mas que en 2019).

Se ha empleado un promedio de 40 dias (al igual que en 2018) en finalizar
este proceso (incluyendo en este tiempo la comunicacion al usuario/a de su

Plan individualizado de rehabilitacion).
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Las sesiones de evaluacion por profesionales quedan reflejadas en la tabla

siguiente:
Area de Evaluacion N° de
sesiones Evaluacion inicial
Evaluacién Psicosocial 45
— - [ Evaluacion psicosocial
Evaluacion Ocupacional
41
B Evaluacion Ocupacional
Evaluacién Laboral 27
— [ Evaluacion Competencias
Evaluacion Area Prelaboral
Competendas Area W Evaluacion Laboral
Prelaboral 64

Total 177

Durante todo el proceso de evaluacion multidisciplinar, tan importantes son
los aspectos a mejorar, y por tanto objeto de la intervencidon posterior,
como los aspectos que facilitan, objeto de refuerzo y mantenimiento,
qgue son contemplados en el Plan individualizado de rehabilitacion como

puntos fuertes de la persona.

2014 ®2015 42016 w2017 m2018 m 2019

99
68 4> 11 68 6% 64 .
36@m353 30 36
dii o Bl ol

Area
Prelaboral

PSICOSOCIAL
Evaluacién
Ocupacional
Evaluacion
Competencias
Evaluacién
Laboral

CRL ALCALA DE HENARES
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Toda la informacion aportada por los Servicios de Salud Mental y por los
dispositivos de rehabilitacion, por los que hayan pasado las personas que
entran al CRL, se convierte en fuente de informacion esencial y validez

empirica en el inicio del proceso de evaluacion.

Mediante la evaluacion podremos esbozar como se van a ir sucediendo las
distintas estrategias de intervencién para favorecer el desarrollo profesional
que se iran materializando en forma de objetivos, indicadores vy

acciones, revisables cada seis meses.

El proceso de evaluacion finaliza con el establecimiento de las
conclusiones diagnosticas sobre los eventos significativos actuales del
desarrollo psicosocial, ocupacional y profesional, planteando objetivos que
aborden los aspectos a mejorar para una integracion laboral con éxito y los

profesionales que intervendran durante el periodo contemplado.

La metodologia de evaluacién se estructura de forma escalonada y

ascendente:

% Primera semana:
1.- Entrevista de acogida.
2.- Inicio de la evaluacidén en esa misma semana por psicdlogo.
% Segunda semana:
3.- Inicio de evaluacion por la Terapeuta Ocupacional.
4.- Entrada al area pre laboral en periodos de tiempo variable
desde 1 a 4 horas. Asignacidon del compafero/a de acogida,
cuando es posible.
%+ Desde la 3° semana hasta la 6 semana:
5.- Inicio de la evaluacion por la Técnica de apoyo a la insercion
laboral.
6.- Continuacién de las evaluaciones por psicélogo, terapeuta

ocupacional y area prelaboral.
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7.-Se propicia la eleccion de la gestora/r del proceso de
rehabilitacién laboral por parte de la persona evaluada,
mediante consulta efectuada por la directora del recurso.
% Sexta semana:

8.- Junta de Evaluacion.

9.- Comunicacion del Plan individualizado al usuario/a por la

Gestora/r elegido. Este plan contiene:

» Objetivos, revisables a los 6 meses.

Competencias entrenables.

Y

Inclusidn en itinerarios.

A\

Atenciones especificas individuales.

Y

Propuestas de ofertas de empleo acorde a su perfil

profesional si se desprende de la evaluacion.

5.2.1.- Evaluacion por Psicélogo

En 2019 se han realizado 45 evaluaciones psicolégicas sobre el total de
derivaciones asumidas en el afio (11). La media de entrevistas de evaluacion
es de 4 por cada persona que inicia en el CRL.
Caracteristicas del proceso:
La evaluacidn psicoldgica se fundamenta en tres ejes o dimensiones:

1. Historia biografica y clinica.

2. Sentido de agencia y repertorio de autogestion.

3. Apoyo socio-familiar. Recursos disponibles.
Esta evaluacién procura explorar las areas de valor de cada persona, y
particularmente, aquellas que conectan con la ocupacién laboral, entendida
ésta como una oportunidad para la inclusion social, asi como para la
reparacion de la identidad personal en el contexto socio-familiar.
La evaluacidn psicolégica se desarrolla en el epigrafe de dimensiones
psicosociales del documento PIRL en base a los siguientes puntos:

e Historia Personal.

e Recursos Personales y socio-familiares (incluye genograma).
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e Formulaciéon del problema:
o Elementos predisponentes, precipitantes y mantenedores.
o Elementos protectores y adaptativos.
o Fortalezas y recursos de poder.
e Recomendaciones de intervencidn en relacion con el proceso de
rehabilitacién laboral
Instrumentos de evaluacion. La evaluacion psicoldgica se realiza mediante
diversas  herramientas, destacando principalmente la entrevista
semiestructurada y la formulacion de caso. Se dispone de diversos
cuestionarios, si bien la aplicacién rutinaria en cada evaluacién supone el uso
de:

- La escala de recuperacion RAS 21 (Recovery Assesment Scale.
Corrigan et al.), que facilita la medicidn subjetiva de la recuperacidon en base
a la vivencia de empoderamiento, afrontamiento y calidad de vida.

- El cuestionario AAQ-II-R (Acceptance and Action Questionnaire II,
Hates 2004) que atiende a la nocidn de apertura y aceptacidén psicoldgica
desde la perspectiva contextual midiendo el gradod e evitacién experiencial y
reforzando la formulacion del problema de la persona.

- El cuestionario de apego adulto (Melero R., Cantero MJ]., 2005),
incorporado a la evaluacion psicolégica desde enero de 2019, con el fin de
favorecer la formulacién de cual podria ser la estilo afectivo-relacional de la
persona en el contexto laboral, y disefiar a partir de ello, estrategias que
minimicen el coste psicosocial derivado de estilos de apego disfuncionales,
potenciando las competencias psicosociales que contribuyan a ello.

Otras herramientas de evaluacion. En 2019 se ha incorporado por
primera vez la formulacion del genograma de cada persona derivada,
incorporandolo a la herramienta PIRL como una fuente de informacion
altamente valiosa para la comprensién e identificacion de oportunidades vy
barreras relacionales de cara a la empleabilidad y el funcionamiento
psicosocial de cada persona.

Otra herramienta usada habitualmente es el Analisis DAFO individual, el

cual se aplica en evaluacién y/o en el taller de empleabilidad, el cual es
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facilitado de manera cooperativa por el psicélogo y la técnica de apoyo a la
insercién laboral (TAIL); esta herramienta promueve el autoconocimiento
para la persona, lo que permite implementar estrategias de apoyo e
intervencion acordes a los recursos personales y ambientales con los que
cuenta.

Conclusiones de la evaluacién psicoldgica en los 11 procesos de derivacion
asumidos en 2019:

- Atender al estilo relacional en base al tipo de apego adulto identificado
en la evaluacién, el cual permite identificar componentes de la conducta
relacional que van a estar presentes en la dinamica del proceso de
recuperacion, inhibiendo y/o potenciando ciertas competencias y puntos de
mejora.

- Ajuste de expectativas y ritmo de la demanda de la persona,
enfatizando la priorizacion de ciertos itinerarios frente a otros o su
recomendacién de aplazarlos en pro del entrenamiento laboral adecuado.

- Enfasis en las fortalezas y oportunidades de reparacién de dafio, sobre
todo incentivando un estilo de relaciéon profesional-persona esperanzado vy
colaborativo, con el fin de promover un espacio seguro de reparacion y

potenciacion de cada persona.

5.2.2.- Evaluacion por la Terapeuta Ocupacional.

Durante el afo 2019 se han llevado a cabo un total de 41 sesiones de
evaluacion ocupacional repartidas entre los 11 usuarios acogidos. Lo que

desprende una media de 3,73 sesiones de evaluacién por usuario.

Las principales areas de evaluacidn son las siguientes:

1-Dimensiones Ocupacionales.

eDesempeiio Ocupacional: se valoran los elementos que tienen que ver con

los aspectos de la volicion (valores, intereses, causalidad personal), el
ambiente y entorno, y su nivel de autonomia para con las diferentes areas de

ocupacion de la persona (actividades basicas de la vida diaria, actividades

HENARE M VOD T
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instrumentales de la vida diaria, suefio y descanso, ocio, participacidn social,

productividad...).
A partir de la informacién obtenida en esta evaluacion, se disefian objetivos
de apoyo y/o entrenamiento en alguna de estas areas si es necesario para

promover una mayor autonomia, asi como un desempefio mas adecuado.

ePatrones de ejecucion: Rutinas y roles ocupacionales: Se valora su

funcionamiento ocupacional diario en cuanto a sus habitos y rutinas diarios
para detectar posibles desequilibrios a nivel ocupacional. Del mismo modo se
explora en el desempefio de los roles que mantiene en el presente, asi como

los que puedan anhelar desempefar en un futuro.

2- Dimensiones Profesionales.

En esta dimensidon se exploran las experiencias educativas y formativas
(Reglada, Ocupacional, Continua, etc.) que haya desarrollado el usuario a lo
largo de su vida, valorando el significado de cada una de ellas para el
individuo y las competencias adquiridas en el proceso formativo.

También se exploran los intereses formativos que pueda tener la persona de

cara a mejorar su cualificacidon en un futuro.

3- Valoracion Vocacional.

Se analizan los valores, intereses y expectativas ocupacionales actuales en el
ambito profesional y hacia donde se dirigen los puestos de su preferencia.
Ademas, se evalla su madurez ocupacional y percepcidon sobre el desarrollo
profesional en cuanto a necesidades y autoeficacia profesional, extrayendo
valiosa informacidon sobre los elementos potenciadores e inhibitorios de la
insercién.

Durante el 2019, se extraen los siguientes datos relevantes:

+ De las 11 personas incorporadas al CRL durante este afio, el 90,90%

completaron su proceso de evaluacion con la terapeuta
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ocupacional en los plazos programados (lo cual supone una
significativa disminucién en comparacién al afno anterior donde hubo
casi un 35% de usuarios sin la fase de evaluacion completada).Tan
s6lo uno de los 11 usuarios no completd la evaluaciéon previa a su
fecha de Junta de Evaluacién, por lo que se realizaron citas adicionales
para finalizarla posteriormente en el mes siguiente a ésta.

+ Con el 63,63% de los usuarios evaluados se llevaron a cabo 4 sesiones
de evaluacién, mientras que con el 36,36% restante soélo fueron
necesarias 3 sesiones para recabar toda la informacién dado que la
recogida de ésta fue rapida y fluida. De este 36,36%, un usuario ha
precisado llevar a cabo 2 de las 3 sesiones después de la junta de
evaluacion, ya que previa a ésta solo se llevd a cabo 1 sesidon por

inasistencia del usuario al resto de citas establecidas.

En el desarrollo de las distintas sesiones de evaluacién podemos encontrar

los siguientes puntos concordantes:

- Resaltar que 6 de las 11 entradas corresponden a mujeres, de las cuales
el 83% de ellas desempeiian el rol de cuidadora y el 50% de ellas
son madres. De los 5 hombres incorporados, ninguno de ellos es

padre ni ejerce un rol de cuidador.

- Al valorar la motivacién laboral, la gran mayoria de las nuevas entradas al
recurso, consideran el rol de trabajador como uno de los mas importantes y
deseados para que conformen su proyecto vital, asi como un deseo de no
depender econdémicamente de su familia, poder desarrollarse
profesionalmente y la mejora de su cualificacion. La consecucion de un

empleo seria un elemento importante para su recuperacion.

- Nos encontramos con usuarios con un nivel de cualificacién académica y
formativa predominantemente bajo y con necesidad de valorar y explorar

oportunidades formativas, asi como ahondar en los aspectos motivacionales.
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De los 11 usuarios, 2 de ellos tienen estudios universitarios (diplomatura)
ademas de uno con estudios universitarios iniciados, pero sin titular. Otros 3
tienen titulacion de Formacion Profesional y uno posee diferentes certificados

de profesionalidad. 4 de las nuevas entradas tienen estudios primarios.

-Tras la evaluacién, en algunos usuarios se ha considerado necesario
establecer como objetivo llevar a cabo acciones para definir o clarificar su
orientacidon vocacional, concretamente en el 36% de ellos. Derivado de esta
necesidad identificada en la fase de evaluacion, se han llevado a cabo hasta
ahora 4 sesiones de orientacion vocacional con 2 de esos 4 usuarios
incorporados este afio, lo que supone haber llevado a cabo esta intervencion

en el 18,18% de las nuevas entradas.

-Predomina en los usuarios una escasa o nula red social, mas allad de figuras
familiares (hermanos, padres..) con la que llevar a cabo ocupaciones
significativas. La mayoria anhela tener una red social de apoyo con la que
poder compartir actividades de ocio y verbalizan deseos de retomar viejas

amistades de las que se distanciaron por diferentes motivos.

-La experiencia previa en cuanto al ambito laboral existe en el 90,90% de los
usuarios evaluados, si bien es cierto que en varios usuarios las experiencias
fueron cortas, en entornos familiares y hace mucho tiempo de la ultima. El

9,10% restante corresponde a 1 usuaria sin experiencia laboral.

- De la evaluacidon ocupacional este afio también se han desprendido
objetivos a trabajar desde un inicio como el entrenamiento en autonomia
en transporte (necesidad en 2/11 usuarios), apoyo en clarificacion de
intereses formativos, asi como busqueda acorde a estos intereses
(necesidad en 2/11 usuarios), apoyo en redisefio de C.V (necesidad en
1/11 usuarios), estimulacion cognitiva (en 1 usuario) y apoyar en la

mejora de la imagen personal (en 1 usuario).
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Instrumentos de Evaluacion: Listado de Roles (Frances Oakley);
Cuestionario sobre habitos de ocio (Ruiz Jiménez M@ T y Pavo Gémez M,
2011); Cuestionario ocupacional de autoconcepto del desarrollo profesional
(CO-ADP, Sanchez Rodriguez, O. 2011).

5.2.3.- Evaluacion por Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral

Preparadora laboral.

Durante el aino 2019, se han realizado 27 sesiones de evaluacion.

Con las 11 personas que se han incorporado al recurso durante el afio 2019,
la evaluacion juridica laboral se ha llevado a cabo a través de una media de
tres sesiones con cada persona. Este incremento en el numero de
sesiones por evaluacién es fruto de las conclusiones extraidas de las
Jornadas de reflexion del equipo de profesionales del CRL para mejorar la
calidad en la atencién y en los procesos. Se valord la necesidad de incorporar
una sesion extra para explorar las competencias de la persona ante un role
play de entrevista de trabajo.

La informacidn obtenida mediante entrevistas semiestructuradas hace
referencia a los siguientes items:

1) Analisis DAFO:

» Factores potenciadores e inhibitorios (fortalezas y debilidades de la
persona frente al mercado de trabajo) y (oportunidades y amenazas
del entorno para incorporarse o consolidar un empleo).

2) Dimensiones profesionales:

e Vida laboral. Profesiones ejercidas.

e Relaciones laborales.

e Expectativas laborales.

e Factores a tener en cuenta en la empleabilidad.

e Diagnostico preliminar sobre consolidacion de empleo.

e Competencias y autonomia para la BAE.
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5.2.4.- Evaluacion por Maestros de Taller
Para todas las entradas de 2019, se han planificado 8 sesiones de

evaluacion, salvo en el caso de una persona que se planificé una sesién de
evaluacion menos, porque era una re-derivacion al recurso y realizamos una

adaptacion.

Se ha mantenido un patrén de asistencia gradual en la evaluacién (de menor
a mayor tiempo) pues facilita que la persona en evaluacidon pueda realizar un

ajuste paulatino al espacio de area.

Las tareas de evaluacion se van disefiando y ajustando en cuanto a los
intereses que van surgiendo de la propia evaluacién, pero hay una bateria de
tareas que son de obligado cumplimiento para obtener una linea base. Estas

son las siguientes:
- Cumplimentacion de cuestionarios:

-Autovaloracién competencial: como se valora la persona a si mismo

en las competencias laborales con las que trabajamos en el area.

- Autonomia en transporte: su capacidad para desplazarse de manera

auténoma por la red de trasportes de la Comunidad de Madrid.

- Cuestionario general de areas: cuyo objetivo es tener una valoracion

general en cuanto a que tipo de tareas le gustan mas.

- Evaluacion de competencias digitales: se dedica una sesion de
evaluacion a valorar las competencias digitales. Las tareas se ajustan en
funcién del nivel de partida del usuario en esta materia; pidiéndoles desde
que enciendan el ordenador hasta que envien un correo con documentos

adjuntos.

- Al menos una sesion de deporte: este espacio nos ayuda a evaluar sobre
todo las competencias sociales en un entorno mas natural y ver las

diferencias con el entorno laboral.
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- Una tarea individual: Esta tarea individual suele ser una tarea de
manipulados (cuadernos, agenda, marca paginas...) que nos ayuda a valorar
competencias como la iniciativa, la flexibilidad. El producto de esta tarea se

gueda como herramienta de trabajo para area.

- Una tarea de equipo: La tarea de equipo se suele planificar una vez que,
la persona en evaluacién, se siente mas familiarizado con el espacio y con los
compaieros, por lo que se suele desarrollar a partir del 4° dia en area. Las
tareas de equipo que se han realizado han sido de distinta indole:
reparacion de bicicletas, cuidado de huerto, colocacion de almacén y
armarios etc; en estas actividades se ha buscado la afinidad de la persona
usuaria con la tarea, para una mejor vinculaciéon y que el desafio inicial no

sea muy alto.

Las tareas anteriores se reparten entre las 8 sesiones disefiadas. Si la
persona asiste a las 8 nos permite realizar una evaluacion inicial de la
mayoria de las competencias con las que posteriormente trabajamos.
Existen algunas competencias que es dificil evaluar en esta parte inicial del
proceso, concretamente nos referimos a la proactividad, la innovacién. Estas
competencias empiezan a visualizarse en cualquier trabajador en una fase

mas avanzada de su desarrollo.

Se han llevado a cabo un total de 64 sesiones de evaluacion,
correspondiéndose con un porcentaje de asistencia del 73,56%, como se

pueden apreciar en los graficos:

Area Area Area Pre
. ) . . Tecno Servicios Ilaboral
Evolucidn sesiones de evaluacion por areas Afos logia Miltiples Integrada
200 2019 64
150 2018 30
100 2017 28 13
o 2016 34 26
O | [ | I Ih 1 I I 2015 | 58 41
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 36 32
; . . . 2013 36 51
1 Area Tecnologia Area de Servicios Multiples
uArea Prelaboral Integrada 2012 39 38
2011 171 84
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Durante este afio no ha sido posible designar la figura de acompanante de
acogida en el drea por falta de usuarios que pudieran desempefiar esa
tarea. La dinamica de este afio ha hecho que en areas estuviera usuarios con
poco recorrido en el recurso, ya que han ido saliendo del itinerario de
entrenamiento de habitos usuarios que llevaban bastante tiempo en area por
distinto motivo (cumplimiento de objetivos, cambio de itinerarios...), por lo

gue no ha sido posible utilizar este apoyo en la evaluacion.

5.2.5.- Plan individualizado de Rehabilitacion laboral (PIRL)

Durante el afio 2019, se han elaborado 11 Planes individualizados de
Rehabilitacion Laboral (herramienta basica sobre la que se articula toda la

intervencion con el individuo) y 48 revisiones de objetivos.

Las revisiones trimestrales se concretaron en una persona al mantenerse
activo el proceso de entrada de casos de abordaje complejo. Fue desactivado

en febrero de este ano.

Metodologia PIRL (Programa N° de PIRL

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2019
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individualizado de rehabilitacion

laboral)

Evaluaciones Iniciales 11

Revisiones semestrales 48

Revisiones trimestrales (Casos de
abordaje complejo) 1
Total 60

La elaboracion del Plan individualizado de rehabilitacion lleva asociado el

consenso del equipo técnico en relacién con las siguientes cuestiones:

1.- Inclusion en Itinerario de rehabilitacion laboral: La inclusion de la
persona en cada uno de los itinerarios, dependera de las necesidades que se
acuerden en su plan individualizado de rehabilitacion, de su ajuste vy
adecuacion en destrezas profesionales adaptadas a las exigencias laborales,
y de sus intereses laborales y profesionales mas o menos definidos dentro de

un proyecto profesional.

v Bienestar Personal: en este itinerario interviene el psicélogo a
través del programa de fortalecimiento psicolégico (con
desarrollo de atenciones individuales y grupales tanto en
usuarios como en sus familias (en formato unifamiliar o grupal).
Ademas, se une la Terapeuta ocupacional con el Programa de
Orientacion Vocacional facilitando la eleccion o consolidacién de
perfiles profesionales ajustados a las demandas actuales del

mercado de trabajo

v Entrenamiento de habitos de trabajo. Este itinerario lleva
asociado la derivacion a las areas pre laborales; se nutre,
ademas, de practicas no laborales entre otras posibilidades y en
torno a él se articulan el programa de entrenamiento de

competencias prelaborales y el de adquisicion y manejo de

49



a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

* ok ok ok
G R U p O 2 *h K Direcciéon General de Atencion

habilidades para el desarrollo profesional. Intervienen en este
itinerario todos los miembros del equipo.
» Taller de Alfabetizacién.
= Taller de Empleabilidad.
= Taller / Intervenciones individuales sobre el Manejo
del Transporte publico.

v Equilibrio Ocupacional saludable. Favorece la sana distincién
entre tiempo de trabajo y tiempo restante en donde tienen
cabida acciones que se pueden estimular, impulsar o facilitar
desde el CRL a todas las personas sea cual sea el itinerario en el
que se encuentren, tal es el caso de la actividad: Jornadas
Deportivas. Intervienen en este itinerario los maestros de taller

y la terapeuta ocupacional.

v Blusqueda activa de empleo. Desarrolla y pone en marcha las
estrategias, tanto individuales como grupales, para el desarrollo
de habilidades implicadas en una busqueda de empleo de forma

autéonoma. Interviene la Técnico de apoyo a la insercion laboral.

v Mejora de la cualificacion Profesional. Supone articular
acciones académicas que posibilitan una capacitacidon profesional
mayor a la que tienen antes de entrar en este itinerario o
consolidar competencias en un perfil al que por formaciéon optan
pero que requiere reciclaje de conocimientos. Implica
proporcionar apoyos tanto en la busqueda como en la
continuidad con la accién formativa para una finalizacién

exitosa. Interviene la Terapeuta ocupacional.

v Consolidacion en el empleo. Seguimiento continuo del
desempeiio del trabajador y evaluacion de su satisfaccién con el

empleo, asi como la satisfaccion e los empleadores, en todos
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aquellos casos que sea posible. Contempla el apoyo en puesto.

Intervienen todos los miembros del equipo.

2.- Namero y tipo de Competencias seleccionadas para su adquisicion

segun itinerario.

3.- Eleccidon por la persona en evaluacion de la Gestora/r del proceso.

Activo desde 2018.

4.- Comunicacion a la persona atendida del planteamiento de su

proceso de rehabilitacion laboral, consenso con los mismos e inicio

de la fase de intervencion.

El Gltimo paso, pero no por ello menos importante, es la entrega del Plan

individualizado de rehabilitacion laboral a los Servicios de Salud Mental de

Alcalad de Henares.

5.3 FASE DE INTERVENCION

Procesos de intervencion N©° de usuarios
Realizados durante 2019 44
Bajas /altas 15
Contindan a 31 de
diciembre 29

Las atenciones individuales quedan reflejadas en el siguiente grafico:
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Atenciones individuales de usuarios en la
fase de intervencion
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La fase de intervencion se estructura en itinerarios de desarrollo
profesional en torno a los cuales se desarrollan los programas de
intervencion y las correspondientes actividades.

La siguiente tabla refleja el nimero de usuarios que utilizaron los itinerarios

de desarrollo profesional existentes en el CRL:

Itinerarios N° de % (*) Profesionales
usuarios implicados
Bienestar personal Psicélogo
( actuaciones desde psicélogo) 43 97,7%
Bienestar personal TO
( Orientacién Vocacional ) 5 11,36%

Entrenamiento de habitos de
trabajo (+ talleres asociados: Maestros de Taller+
empleabilidad+ habilidades 27 61,36% TO+TAIL+Psicologo
socio laborales+ autonomia

transporte+ alfabetizacion)

BuUsqueda activa de empleo 18 40,90% TAIL
Mejora de la cualificacién 10 22,73% TO
Equilibrio Ocupacional 16 36,36% | TAIL/TO/Maestros
saludable de Taller.
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Consolidacién en el puesto 30 68,18% | TAIL+ Maestros de
Taller+
TO+Psicologo.

(*) Sobre el total de atendidos.

El Programa de fortalecimiento psicoldgico, incluido en el itinerario de
Bienestar personal, acumuld el 97,7% de los usuarios atendidos en 2018,

seguido del itinerario de consolidaciéon de empleo.

5.3 1.- Intervencion Psicélogo

En el afo 2019 se han llevado acabo un total de 422 atenciones directas
de las cuales 28 han sido intervenciones familiares y de estas, 12 atenciones
unifamiliares, es decir que han tenido en cuenta en la intervencién al usuario
con su familiar de referencia en el mismo espacio.

Destacamos también 4 intervenciones familiares realizadas en el domicilio de

una de las personas atendidas (que no aparecen reflejadas en el grafico).

SESIONES INDIVIDUALES Sesiones Familiares psicologicas
PSIOLOGICAS %
800 69
611 60
600 515 529 56 50 57
433 455 403 422 40 —
400 311 20 26 28
200 123 ) 15
0
V<IN N N
S R S R N Y YN NN YYD
NN N
A DT DT DT O O O O 9 P\ I U A\

Comparativamente con afios anteriores, se aprecia un descenso significativo
de las atenciones directas ( 107 menos) ; este descenso se explica por un
significativo incremento del registro de gestiones varias, el cual recoge un
porcentaje mayor de no asistencia a citas por parte de las personas en
atencién debido a, principalmente, razones laborales o por dificultades de su
proceso de rehabilitacién laboral y falta de vinculacién con el recurso, que ha

interferido en el normal cumplimiento de la agenda programada.
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La intervencién psicoldgica individual procura favorecer la formulacién del
problema que afecta a la persona para promover la transformacion de
aquellos patrones de comportamiento que interfieren en el logro

mantenimiento de sus planes de vida.

En la intervencion individual se incorpora a la valoracion de las tres
dimensiones exploradas, la aportacion que se extrae de la evaluacion del
estilo de apego, asi como los recursos personales y ambientales de la
persona. En cada sesidon se trabaja con un esquema de formulacion
compartida con el que se pretende indagar en el significado personal de cada
acontecimiento y relacidon que la persona presenta, viendo su repercusion en
diferentes areas de su vida y especialmente en la laboral. Ese trabajo
permite facilitar al usuario una comprensién del malestar referido de un
modo que le permita potenciar sus recursos de afrontamiento desde una

visidn mas empoderada de si mismo.

Intervencion grupal. La intervencion psicoldgica grupal se ha desarrollado
en el grupo de familias y en dos ediciones del taller de empleabilidad, el cual
se facilita junto con la figura de TAIL. El apoyo psicolégico se proporciona en
sesiones grupales a lo largo del todo el taller de empleabilidad mediante el
desarrollo de los contenidos del mdédulo “Empleabilidad: concepto y procesos
para la empleabilidad” que se desarrolla en un total de 8 sesiones. Los
contendidos abordados son:

o Sesion I. Introduccidon a la empleabilidad.

o Sesion II y III. La entrevista de seleccidn.

o Sesion IV. Secuencia PDD (esquema de entrevista en tres fases:

presentacién-desarrollo-despedida) y motivacion.
o Sesion V y VI: Introduccion a la herramienta DAFO.
o Sesidn VII: Afrontando la entrevista desde el DAFO.

o Sesion VIII: Balance de fortalezas y puntos de mejora.
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Un aspecto destacado en las conclusiones de esta accién es que aprecia en
los participantes una narrativa con mayor peso en los recursos que en la
discapacidad; hecho que se viera motivado por la incorporacion mas
sistematica de herramientas como el analisis DAFO y el modelado de
estrategias de resolucién de problemas en el proceso de capacitacion que

pretende el taller.

Respecto a la intervencidn grupal con familiares se concluye, por parte de los
participantes, que es un espacio que les facilita la oportunidad de compartir y
conocer a otros familiares, destacando la sensacién de calidez, confianza y
seguridad que sienten a la hora de exponer sus vivencias. En 2019 se
desarrolla entre los meses de enero a junio con un total 7 sesiones y una
periodicidad quincenal en sesiones de 90 minutos. Participaron el 10,25% de

familiares de los atendidos hasta el mes de junio (4 familias).

Intervenciones grupales familiares
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5.3 2.- Intervencion Terapeuta Ocupacional

Se han llevado a cabo 278 intervenciones individuales en 36 usuarios/as y en
4 familias.

Intervenciones individuales Terapeuta
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Ademas, la terapeuta ocupacional desde la figura de Gestora de caso ha
levado a cabo 310 encuentros sobre un total de 8 gestionados
diferentes, en muchos de los cuales, se abordan a su vez aspectos a
intervenir desde la propia disciplina de la terapia ocupacional.

Se han realizado 393 intervenciones varias relacionadas con la gestion de
ausencias, difusidon de actividades programadas, tramites telefdnicos,
recepcién de recados para otros miembros del equipo, urgencias y atencion
ante imprevistos. Ademas 146 atenciones consideradas
acontecimientos significativos para la persona.

La intervencion desde el drea de Terapia ocupacional ha estado dirigida a
compensar los déficits identificados en la fase de evaluacién, asi como los
observados en areas pre-laborales o derivados por otros profesionales que
han detectado la necesidad de intervencion.

Dependiendo del momento del proceso en cada uno de los usuarios, se
definieron objetivos concretos en torno a seis pilares fundamentales:

1. Intervencion en A.V.D. Se han procurado atenciones individuales que
favorecieran el entrenamiento en todas aquellas AVD’s que pudieran
interferir en su insercién laboral. En esta intervencién se ha fomentado la
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estructuracién de la rutina diaria con la creacidon de habitos que favorecieran
el desempefio de sus roles de vida en general y del rol de trabajador en
particular.

También se ha apoyado en la ganancia de autonomia en actividades como la
gestion de asuntos personales, tramites burocraticos, compras, planificacion
de viajes de ocio, gestibn doméstica, mejora de habitos saludables,
administracion econémica, entrenamiento en uso de redes sociales y cuidado
de la imagen personal, entre otras.

Esta intervencién se ha llevado a cabo en el CRL y en algunos casos en
entornos naturales, como el domicilio de la persona o recursos de la
comunidad (centros comerciales, Oficina de empleo...).

2. Adquisicion de autonomia en Red publica de transporte. Este afio
desde la intervencion en terapia ocupacional se han llevado a cabo diferentes
sesiones individuales para la evaluacién de capacidades y el entrenamiento
en este aspecto en 5 personas diferentes a través de intervenciones en el
entorno, entrenando en el uso de aplicacion movil de Google Maps, y en
sesiones en el CRL a través de la explicacion sobre el uso de los planos de
Metro y Cercanias, asi como desarrollando ejercicios de simulacion de
trayectos.

En el segundo semestre del afio y en conjunto con el maestro de taller se
inicié una Guia de Transporte publico, a través de la cual se han llevado a
cabo diferentes entrenamientos esta vez ya asumidos por este profesional.

3. Orientacion vocacional. Apoyo en la definicidn de metas laborales en
funcidon de los intereses, valores, capacidades de la persona, asi como su
sentido de eficacia como trabajador y la situacion de mercado laboral. Este
itinerario se ha desarrollado a través de sesiones individuales en las que se
ha orientado a los usuarios hacia acciones formativas y se define su perfil
profesional. Se ha incluido en este itinerario a un total de 6 personas.

4. Disefio y actualizacion de Curriculums. Se realizan sesiones
individuales consiguiendo que los usuarios posean un curriculum actualizado
y competitivo en el mercado laboral, haciendo hincapié en que sepan
destacar sus competencias y puntos fuertes, asi como utilizar un formato
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acorde a los estandares actuales en esta materia. De estas sesiones se han
beneficiado un total de 15 usuarios.

5. Estimulacion de capacidades cognitivas. De manera individual se han
llevado a cabo 16 intervenciones con 2 personas con la finalidad de mejorar
el rendimiento de diferentes capacidades cognitivas como la memoria, la
atencion, el razonamiento, el calculo, la concentracion o el procesamiento.

Para ello se han realizado diferentes ejercicios con el apoyo de material en
formato papel (fichas y cuadernos) y digital, a través de ejercicios en pagina

web orientada a tal fin.

6. Intervencion en el entorno formativo/ laboral. La formacidon se
enfoca desde la premisa de una de las vias con mayores garantias de
mejorar la cualificacién profesional y en consecuencia esto permitird a las
personas atendidas acceder a puestos de mayor cualificacidon. Respondiendo
a las necesidades y demandas de cada persona, y evaluando el ajuste a
ella, nos encontramos con propuestas formativas de caracter ocupacional,
reglado o formacion para el empleo, desarrollando acciones en favor de

alcanzar el objetivo vocacional.

Durante el afo se ha realizado un analisis de la formacién alcanzada de los
usuarios atendidos para promover la motivacién en ellos en cuanto a
considerar la formaciéon y cualificacion como una fuente de mayores
oportunidades de acceso al mercado laboral.
En 2019, el 15,90% de los atendidos han participado en acciones

formativas (ver detalle, apartado 6.4 de esta memoria).

Se han desarrollado 73 seguimientos formativos sobre 7 usuarios y 9

formaciones diferentes.

5.3.3.- Intervencion Técnica de Apoyo a la Insercion laboral/

Preparadora laboral

Se han realizado 775 intervenciones registradas por la Tail y PL, de ellas
destacar 232 correspondientes a BAE, 231 a acontecimientos significativos,

DE HENARE
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192 a gestiones varias, 58 como gestora y 14 a entrenamientos en
entrevista. El resto se corresponde con evaluaciones, devoluciones de
objetivos, seguimientos formativos o intervenciones familiares.

Intervenciones individuales TAIL
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Se han gestionado 81 ofertas laborales y éstas han generado 41
contratos lo que supone un 50,6 % de efectividad en la gestion de las
mismas y los correspondientes procesos de seleccidon (ajuste perfil-puesto,
entrenamiento de las personas para afrontar y superar las entrevistas, etc).

Gestion de ofertas directas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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De los procesos de seleccién asociados a las ofertas gestionadas, se han
beneficiado un 51,2 % de personas, ya que 21 han formalizado una o mas
relaciones laborales.

Durante 2019 la intervencion de la Tail/ Preparadora laboral se ha
desarrollado en torno a tres itinerarios:

1. Itinerario De Habitos de Trabajo: El entrenamiento en competencias
prelaborales se ha reforzado con dos ediciones de un Taller de Empleabilidad,
mediante 14 y 16 sesiones de una hora y media de duracién,
respectivamente, impartidas conjuntamente con el psicélogo del recurso,
quien ha centrado su intervencién en el moddulo correspondiente a los
Procesos de seleccion (preparacidon y entrenamiento de entrevistas). Mientras
gue la Tail/PL ha dinamizado los méddulos relativos al mercado de trabajo,
recursos y herramientas para la BAE. A estos dos talleres, se derivaron 16 y
13 personas respectivamente.

Como novedad, este afio se ha implementado un formato nuevo denominado
Pildoras formativas, con el objetivo de profundizar en temas de interés y
formar a los trabajadores. Se han llevado a cabo dos pildoras formativas:

> Gestidon de la Declaracién de la Renta. Se desarrolld en una sesién
Unica a la que asistieron 5 personas.

> Gestidon de las situaciones de ILT. Se desarrolld en dos sesiones (en
horario de mafiana y tarde), con el objetivo de facilitar la asistencia de
todas las personas trabajadoras.
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2. Itinerario de Busqueda de Empleo: El apoyo a la inserciéon laboral
se ha proporcionado a través de sesiones individualizadas de Busqueda
Activa de Empleo, con cada persona en este itinerario, con una frecuencia
semanal, fomentando el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la BAE. Se
les ha facilitado informacién de recursos de empleo de la Comunidad de
Madrid y poblaciones limitrofes pertenecientes a la provincia de Guadalajara.
Se ha tenido en cuenta tanto a las entidades relacionadas con el mercado
protegido de trabajo como con el ordinario, el cual es nuestro principal
objetivo para mejorar la calidad del empleo de las personas con
discapacidad.

Se ha complementado con la participacién en algunas de las Ferias de
Empleo mas significativas, por volumen de empresas o cercania a nuestro
municipio (Comunidad de Madrid, Ayuntamiento de Madrid, Alcala de
Henares y Coslada), en las que han participado un total de 8 personas.

Con el objetivo de fomentar la insercion laboral en nuestro municipio y
aumentar las oportunidades de empleo para las personas usuarias del CRL,
se han incrementado las acciones de Intermediacidon y prospeccion
empresarial con el apoyo de la Maestra de Taller. Se ha intentado
contactar con varias empresas de la zona: Fundacidon Atlético de Madrid, Icp,
Aguas de Alcala y Alcampo.

3. Respecto al Itinerario de Consolidacion de empleo, se ha
implementado un nuevo protocolo teniendo en cuenta que el
acompafiamiento a la persona no finaliza una vez ha comenzado a trabajar,
sino que debe mantenerse, especialmente en los primeros momentos de
adaptacién y aprendizaje del puesto de trabajo para facilitar la insercion.

En total se han mantenido 369 seguimientos laborales, mas 215
coordinaciones con el tejido empresarial. Las coordinaciones vy
seguimientos de ambos se han llevado a cabo de forma presencial
(siempre y cuando el centro de trabajo lo ha permitido), telefénica o via mail,
dependiendo de la jornada laboral de la persona trabajadora y la
disponibilidad de la empresa.
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5.3. 4.- Intervencion Maestros de Taller

Desde la parcela de las areas prelaborales y en lo que respecta a los
maestros de taller, mantenemos las constantes de trabajo desde las que
venimos trabajando los Udltimos afios, esto es, entrenamiento de
competencias desde las tareas y siempre poniendo en valor las
caracteristicas personales de cada usuario, de manera integral. Desde la
experiencia que nos dan los anos y la observacién del complicado mercado
laboral existente, nos vamos dotando poco a poco como profesionales, de
una manera dindmica y cambiante en la intervencidn profesional que
realizamos a diario. Esto, como maestros de taller nos hace tener siempre
una mirada viva para todo lo que compete a nuestro trabajo, ademas de
expectantes a “qué y como” cada usuario demanda y/o necesita en cada
momento. Todo esto nos conforma una compleja red de interacciones
profesional-usuario-tarea-competencia-mercado sobre la que con el

apoyo de todo el equipo técnico vamos dando forma a como trabajar.

Este ano el area prelaboral ha madurado en su funcionamiento, desde la
perspectiva de la unificacion de estas, la hemos dotado también de una
estructura mayor, delegando en cada uno de los maestros de taller pequefias
parcelas que aun siendo parte de un mismo todo, creimos que optimizaban
mas y mejor el rendimiento. Como siempre la experiencia del tiempo de
observacion de algo, ofrece mejores soluciones, mas si cabe en un mundo de
tan marcada inmediatez para con todo, en el que como parte activa de él, no

estamos exentos de repetir estos mismos canones.

Queremos hacer mencion especial a las jornadas deportivas recuperadas el
afo 2018. Este espacio tiene lugar los viernes y durante el 2019 ha ido
tomando mas interés, fomentando un clima distendido entre los participantes
y desarrollandose a través de jornadas de senderismo de marcha cortas
principalmente. Este espacio permite que los usuarios hablen entre ellos y
con los maestros desde otra dimension para las que en principio las areas

prelaborales no estan disefadas.
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Con relacién a las diferentes tareas desempenadas a lo largo del aino dentro
de las dependencias del CRL, estas vienen a ser en general las mismas que
en el 2018 y que se derivan de la existencia de dos marcadas lineas de
trabajo, aunque estas estén integradas en una misma area prelaboral. Por un
lado, labores de tipo manual, reparacion de bicicletas (si bien el
convenio se cerrd el afo pasado, todavia mantenemos algunas bicicletas a
expensas de que el Ayuntamiento de Alcald determine su recogida o se
establezca cualquier otra accién), pequefias construcciones de madera,
jardineria etc.,, y por otro las que se derivan de tareas mas
administrativas (manejo de programas informaticos basicos, etc.) ademas

de manipulativas.

2019 Area

N° de usuarios que recibieron entrenamientos 15
N° de usuarios que recibieron entrenamiento y se 4
insertaron.

N° de bajas /abandonos area y que causaron baja en el CRL 2
N©° de usuarios que continlGian a 31 de diciembre 7

% en areas sobre el total de atendidos en intervencion a 31 24,13%
de diciembre 2019

Promedio de asistencia al area 64%

N© total de entrenamientos realizados 210

> Area Pre laboral:

» Entrenamiento en el uso autonomo de transporte publico.

Diseflado para ser aplicado en formato individual y grupal, en esta
ultima modalidad con 4 sesiones de las que 1 de ellas es una actividad
de campo, donde se organizara y realizara un trayecto concreto que
ponga de manifiesto la capacitacién adquirida. A 31 de diciembre se
han realizado 8 entrenamientos individuales lo que supone un alcance
en el 18,18% de los atendidos.
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= Alfabetizacion digital. Durante el presente afio se ha mantenido el

taller de alfabetizacion digital, cuyo objetivo fundamental es adquirir
unos niveles de competencias digitales minimos que facilite Ia
incorporacion y desempeno en el itinerario de busqueda activa de
empleo. Se ha realizado dos ediciones. El total de usuarios que han
participado de esta actividad entre las dos ediciones ha sido de 14 con
un alcance del 31,81% de los atendidos. A 31 de diciembre se

mantienen en el taller un total de 5 usuarios.

Como vemos en el siguiente grafico, durante 2019, la asistencia al area se

incrementod en 2,32 puntos.
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En 2019, las personas que recibieron entrenamiento en la adquisicion de
competencias en areas fueron 15 (mismo numero que en 2019) y se
insertaron el 26,67% de los atendidos en ese itinerario (un 33%

menos que en el aflo anterior).
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5.4 FASE DE SEGUIMIENTO Y ALTA

Durante 2019 diez personas han estado en fase de seguimiento, cuatro
fueron dadas de alta por cumplimiento de objetivos y estabilidad laboral y de
las seis restantes se les amplid el periodo de seguimiento, al 50% de las

personas que quedaron en esta fase.

Finalizamos a 31 de diciembre con seis personas en fase de

seguimiento, lo que supone el 20,68% de los atendidos a esa fecha.
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6. RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACION
LABORAL

En este apartado se recogen los datos mas relevantes relacionados con el
objetivo principal de este tipo de centros, es decir, la rehabilitacion laboral de
sus usuarios; entre otros: numero de usuarios con actividad laboral,

integraciones laborales, caracteristicas y duracidon de los empleos, etc.

Ademas, se recoge informacion sobre coordinacion con recursos formativos-

laborales, acceso a practicas y a formacién laboral de los usuarios.

6.1. COORDINACION CON RECURSOS FORMATIVOS-LABORALES

Las colaboraciones establecidas con los recursos formativo-laborales
comprenden de manera transversal la sensibilizacion y voluntad en la
integracion socio laboral de las personas con enfermedad mental, tratando
de crear una relacidn de cooperacion, con el objetivo de “fidelizarlos” y que

recurran al servicio cada vez que tengan necesidad de personal.

Respecto al tipo de colaboracion que hemos alcanzado, en muchos de los

casos, con las entidades contactadas, han sido las siguientes:

Solicitud de recepcidén periddica de ofertas de empleo o de formacion.
Propuesta de candidatos ajustados al perfil.

Fuente de reclutamiento en los procesos de seleccién iniciados.
Formacién fuera del CRL en habilidades de ajuste socio-laboral
Simulacros para entrenar la entrevista de trabajo.

Practicas no laborales en empresa.

Planes de capacitacién profesional.

AN NI N N Y N NN

Seguimientos formativos de usuarios vinculados a la entidad.

En el afio 2019, se han establecido 40 contactos con organizaciones

formativo-laborales (7 contactos mas que en 2018) con predomino de los
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recursos protegidos frente a los ordinarios al contrario que el afio pasado,

suponiendo los primeros un 57,5% del total de contactos.

Tipologia de entidades intermedias

TIPO DE ENTIDAD N

= Recursos de

carécter Recursos de caracter| 23
ordinario ordinario
= Recursos de Recursos de caracter| 17
caracter .
protegido protegldo

TOTAL 40

Ademas, desde el CRL se promovié en el mes de octubre la asistenciaalal
Feria de las Profesiones, celebrada en Parque Comercial Cuadernillos,
organizada por AEDHE y con una presencia importante de diferentes IES,
escuelas y centros de imparticion de diferentes tipos de formacién (FP,
certificados de profesionalidad), de la que se recabd informaciéon y nuevos
contactos susceptibles de ser empleados en los apoyos a proporcionar a los
usuarios en el itinerario de mejora de la cualificacidon. A esta feria asistieron 2

usuarios con la terapeuta ocupacional.

Destacamos en la siguiente tabla las entidades con las que tenemos
contratos de practicas y vienen facilitando el entrenamiento continuo de
competencias en entornos reales. Estas entidades son de caracter ordinario y

corresponden al sector privado.

Administraciones | Colaborac | Convenio | Convenio | Contrat

Publicas/ sector |ion con de de acion

privado CRL Formacio | Practicas | laboral
n

Servicios Familiares SI

1 | y Educativos Grupo
5 (E. Infantil El

trébol)
2 | Inserta CEE SI
3 | Educacion Activa SI

Complutense
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Fundacion Adecco SI SI
CEE Manantial SI SI SI
Integra FARMA

6 | Las Celindas SI
Residencia para
mayores S.L

u|h

6.2. INTEGRACION LABORAL

Tabla 47. Integracion laboral de los usuarios del centro en el dltimo

aio.
N° de usuarios con actividad laboral en el Gltimo afio 30
% sobre el n° total de personas atendidas 68,18
N° de usuarios que inician actividad laboral durante el
afo (tras su entrada en el centro) 2
% sobre el n° total de personas atendidas 4,5
N° de empleos en el Gltimo afo 51
Por tipo de empresa:
En empresa ordinaria 10
Empresa protegida* 41
Actividad marginal 0
Por sector:
Publico 0
Privado 46
Empleos dentro del Plan 5
Por tipo de contratacién
Indefinido 9
Temporal 42
Sin contrato 0
Por tipo de jornada
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CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

Completa (35-40) 35
Parcial (20-35) 15
Por horas (<20) 1

* En este caso se considera empleo protegido sélo al desarrollado en CEE y en Empresas de

Insercién
Actividad Laboral de los Usuarios
2011-2019
40
32 35
/\50 30
S 25/ 25
/m\yfz/ 20 ———Usuarios con actividad laboral
17 / 16 )‘_\v‘lﬁ\‘ 14 15 ——Usuarios sin actividad laboral
16 14 ~ 10
= Y
8 5

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Como indica el grafico anterior, en 2019 el numero de personas atendidas

que se quedaron sin acceso a un empleo fueron 14 de los

atendidos lo que supone un 31,82%.

Tabla 48. Empleos finalizados durante el aifo

44

N° de personas que han finalizado contrato de trabajo
20
Empleos finalizados. 33
Motivos de la finalizacién:
Abandono 4
Despido 0
Finalizacion de contrato 19
Mejora de empleo 2
No supera el periodo de prueba 8
Abandono por descompensacion psicopatoldgica

69



a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

* ok Kk k
G R U p O 2 *h K Direcciéon General de Atencion

Otras

Duracion de los empleos finalizados

< 1 mes 19
1-3 meses 4
3 - 6 meses 4
6 - 12 meses 2

> 12 meses 4

Nota: Ademas de completar la informacion de las tablas, hay que detallar los empleos y el
total de personas empleadas en cada uno de ellos.

Tabla 49. Personas que contindan trabajando N
a 31 de diciembre
N° de usuarios trabajando a 31 de diciembre 17
Duracioén de los empleos que contintan a 31/12
< 1 mes 2
1-3 meses 3
3 - 6 meses 1
6 - 12 meses 0
>12 meses 11

Como refleja la anterior tabla, la mayoria de los contratos que contintan en
el afo préximo (78,26%) se sitlan en el intervalo de duracién igual o mayor

a los seis meses.

A continuacion, detallamos los 51 empleos conseguidos en el afio 2019

(ver grafico desglosado en Anexo 7):

NO
PUESTO DE TRABAJO TIPO DE EMPLEO || ) ostos| Sector
MOZO/A DE ALMACEN Protegido 2 Privado
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MOZO/A DE ALMACEN emlz)t:)etseagic?r?jiengria 3 Privado
REPONEDOR/A Ordinario 1 Privado
LIMPIADOR/A Protegido 1 Privado
LIMPIADORA/A emz"r%tseagfr%ien’;ria 3 Plan
LIMPIADORA/A emzrr%tseaggjr%iengria 3 Privado
LIMPIADOR/A Ordinario 1 Privado
LIMPIADOR/A Ordinario 1 Plan
CAMARERO/A Protegido 1 Privado

AUX.ADMINISTRATIVO/A Ordinario 1 Empleo Plan
AUX.ADMINISTRATIVO/A emzrrztseagiodr%ii';ria 1 Privado
AUX.ADMINISTRATIVO/A Protegido 1 Privado
RECEPCIONISTA Ordinario 1 Privado
AUXILIAR DE INFORMACION em';rr%tseagi:r%iigria 2 Privado
GESTOR/A DOCUMENTAL emirr‘;tseagiodr‘(’jiigria 2 Privado
REPARTIDOR/A Ordinario 1 Privado
TELEOPERADOR/A Protegido 2 Privado
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oti?lﬁﬁll)%/la :\) E Protegido 4 Privado
OPERARIO/A MANIPULADOS Protegido 12 Privado
OPERARIO/A MANIPULADOS Ordinario 3 Privado
OPERARIO/A DE CALIDAD Protegido 1 Privado
OPERARIO/A DE MONTAIJE Ordinario 1 Privado
JARDINERO/A Protegido 1 Privado
OPERARIO/A DE SERVICIOS Protegido 2 Privado
TOTAL 51

El 68,18% de personas que iniciaron/continuaron un proceso de
rehabilitacién laboral en el CRL consiguieron un empleo (disminucién de

11,82 puntos con respecto a 2018).

Los principales puestos en los que se han producido las inserciones laborales
han sido los de: operario/a de manipulados, seguido de operario/a de

limpieza y mozo de almacén.

Un afio mas, se mantiene la tendencia de incorporacion al mercado
laboral de trabajadores con diversidad funcional en puestos de

menor cualificacion.
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Comparativa Anual de Insercion CRL
Espartales Sur

100%
500, 80% 1
? 57,89% 64,10%

60% 68,18%
40 52,94%  57,50% 60,97% '
(+]

38,70%
20% 32%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

6.3. ACCESO A PRACTICAS

Tabla 50. Datos del acceso a practicas de los usuarios durante el afo.

GESTION TO/TAIL
Puesto Entidad Duracion Resultados
Manipulado | Farma CEE o 20h | Contratacién
GESTION MAESTROS DE TALLER
Puesto Entidad Duracion Resultados
Auxiliar Grupo 5. CRL 12 Desarrollo f:le
administrativo Espartales Competencias

Durante 2019, se produjo un descenso en el numero de personas
incorporadas a practicas no laborales pasando de 13 personas en 2018 a 2
en 2019. Esto ha supuesto una disminucion de un 28% de procesos
habilitados en 2019, tendencia observada desde 2017 como indica el grafico

siguiente:
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% total atendidos con salida a PNL
2019 W 4,50%

2018 - 32,50%

2017 I 41,60%
2016 I 43,58%
2015 I 2 50

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Sin embargo, podemos decir que el impacto ha sido mayor que en 2018
( 46,15%) respecto a la efectividad de las mismas en relacidn a posterior
contratacion , pues el 50% de las personas (1) lograron Ila
contratacion tras su finalizacion, en modalidad de empleo protegido.

En el otro proceso de practicas, no se pudo lograr que la persona finalizase
las mismas, por lo que su proceso de rehabilitacién continud con la aplicacion

de diferentes acercamientos al mercado laboral.

6.4 FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

Tabla 51. Formacion ocupacional

N©° de personas que acceden a formacion ocupacional 6

o .

Yo sobre el total de atendidos 13,63%
N° de personas que acceden a formacion reglada )

En el afo 2019, han accedido a formacion el 15,90 % de los usuarios
atendidos en el CRL a través de 13 acciones formativas de distintas
tematicas. Esto supone un descenso en las personas que acceden a
formacién en un 4,10% con respecto a 2018.

De las acciones formativas realizadas, el 69,24% de ellas han accedido sin

intermediacién de CRL, mientras que en el 30,76% restante si la ha habido.

MEMORIA 2019
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El indice de abandonos se sitia en un 15,38%, suponiendo un total de 2

acciones formativas inconclusas correspondientes a 2 personas diferentes, lo

cual implica un leve descenso (2,8%) en este indice respecto al afio anterior.

También ha habido un caso de baja en la formacion debido a motivos de

salud (ingreso hospitalario durante la formacion).

A continuacidén, desglosamos las acciones formativas

que participaron los usuarios atendidos:

concluidas en las

TIPO DE N° DE
. CURSO ORGANISMO
FORMACION PERSONAS
1 Ocupacional Atencidn al cliente CEPI Alcala de 1
Henares
2 Ocupacional Internet avanzado Masercisa UGT 1
Mediacion y
3 | Ocupacional , Masercisa UGT 1
resolucion de
conflictos
, Cajero/reponedor
Capacitacion ,
4 _ en centros de Fundacion Prevent 1
profesional )
alimentacion
Técnica y PRL en el
manejo de
5 Ocupacional FADECOM 1
carretillas
elevadoras
Manipulacion de
alimentos, higiene
6 Ocupacional FADECOM
alimentaria y 1
control de
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alérgenos
Operaciones de
N grabacién y
Certificado de _
7 ) _ tratamiento de ADAMS 2
profesionalidad
datos y
documentos
Actividades
- auxiliares en N
Certificado de | _ Fundacion Juan
8 ) . jardines, viveros y ] 1
profesionalidad XXIII Roncalli
centros de
jardineria
Certificado de o N
9 _ . Ofimatica DELTA Formacion 1
profesionalidad

Dentro del itinerario formativo, nos encontramos que algunas de las

acciones estan conformadas por un bloque tedrico y un espacio de practicas

en entorno empresarial. En concreto este afio, el 33,34 % de las acciones, al

igual que el afio pasado, se imparten en esta modalidad:

« Cajero/reponedor en centros de alimentacion: 170h tedricas +

80h practicas en empresa.

contratacion laboral posterior.

e Actividades auxiliares en jardines,

De estas practicas se derivd una

viveros y centros de

jardineria: 250h tedricas + 80h practicas en empresa.

e Operaciones

de grabacion

tratamiento de datos vy

documentos: 360h tedricas + 80h practicas en empresa.
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6.5. SATISFACCION DE LOS USUARIOS

De forma sistematica se evallua en los Centros de Rehabilitacién Laboral la
satisfaccion de los usuarios, para lo cual se utiliza el Cuestionario de
Evaluacién de Satisfaccion de Usuarios, que se aplica a aquellos usuarios que
finalizan su intervencidn a lo largo del afo y a todos los usuarios una vez al

ano.

Tabla 52. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a los usuarios
del centro durante el Gltimo aio

N %
N° de usuarios a los que se ha aplicado el
cuestionario
32 72,72
Usuarios a los que no se les ha aplicado
NO total de usuarios a los que no se les ha aplicado
12 27,28
Motivos:
No llevan como minimo 1 afio en el recurso
10 83,33
No aceptan 2 16,67
Otros

*9% sobre el total de usuarios atendidos durante el afio
**04 sobre el numero de usuarios a los que no se les ha aplicado

Tabla 53. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion

. . . Media
éEsta usted satisfecho... ;
Item
¢En general, con los servicios que presta este centro? 5 48
/A
¢Con el profesional con el que tiene mas contacto en este
Centro? 5,58
¢En general, con las actividades en las que participa cuando
acude a este centro? 5,23
¢Con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para
realizar actividades? 5,33
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éEsta usted satisfecho... Media
Item
¢Con la limpieza e higiene de este centro? 5 58
/A
éCon el nivel de informacidén que recibe por parte de los
profesionales? 5,58
¢Con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,47
¢Con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades
gue lleva a cabo este Centro? 5,42
con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de
los profesionales que le atienden en este Centro? 5,47
en general con las instalaciones de este Centro? 5,48
con el horario en que es citado para acudir a este Centro a
realizar las distintas actividades? 5,38
con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,62
con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este
Centro? 5,41
con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5 66
!

| Valoracién de la Satisfaccién de los usuarios en una escalade 1a 6 |

Tabla 54. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion

Media
Satisfaccion con la intervencion 5,34
Satisfaccion con los profesionales 5,56
Satisfaccion con las instalaciones 5,49

Datos subescalas del cuestionario de satisfacciéon 2019-2011

22011 ®m2012 ©2013 ®2014 =2015 ©2016 (12017 2018 @ 2019

551 5,5 549

5,37 5,34

Satisfaccion con la intervencion  Satisfaccion con los profesionales Satisfaccion con las instalaciones
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El cuestionario de satisfaccidon ha sido aplicado al 72,72% de los atendidos
en 2019.

Todas las puntuaciones se sitlan en 5 o por encima de éste lo que se
corresponde con niveles de bastante satisfecho. Este afo, salvo en uno de los

items, hay un repunte en todos los demas, con respecto al 2018.

La puntuacion mas baja por items se sitia en 5,23 (el afio anterior lo
hacia en 5,06) y se sigue correspondiendo “con las actividades en las que

participa cuando ha de acudir a este centro”.

La valoracion mas alta por items se corresponde con el valor de 5,66
(incremento de 0,01 con respecto a 2018 en cuanto a valoracion mas alta)
y corresponde “con el nivel de participacion que le permiten en este

centro”.
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7.UTILIZACION DE OTROS RECURSOS DEL PLAN

La Red de atencion social a personas con enfermedad mental grave y crdnica
incluye diferentes tipos de recursos y en ocasiones los usuarios lo son de mas
de uno de ellos. En este apartado se recoge informacion sobre la utilizacién
por parte de los usuarios del centro de otros recursos de la Red durante el
afo al que hace referencia la memoria.

Tabla 55. Utilizacion de otros recursos de la Red por parte de los
usuarios durante el Galtimo afno

Usuarios atendidos que a la vez eran usuarios de: N % *
Mini-Residencias 2 4,5
Centros de Rehabilitacién Psicosocial 1

Plazas de pensiones supervisadas

Pisos supervisados 2 4.5

Centros de dia

Equipos de Apoyo

Otros recursos del Plan

*0% sobre el total de usuarios atendidos

De los 44 usuarios atendidos en el afio 2018, el 9,09% ha utilizado
conjuntamente otros recursos de la Red junto con el CRL, siendo las
alternativas residenciales las que se simultanearon y en el caso de una

persona simultaneo crl+ crps +mr.

USO DE OTROS RECURSOS DE LA
RED

Mini-
Residencias
40%%0

Pisos
supervisados

40%0

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2019
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8. DATOS DE COORDINACION

En este caso se recogen datos sobre coordinacion del centro con otros
recursos. Se incluye un listado de recursos, centros o servicios con los que se
han mantenido reuniones de coordinacion y el numero de reuniones

realizadas con cada uno de ellos.

a) Coordinacion con los Servicios de Salud Mental: se han realizado 11
reuniones de derivacion a recursos con los Servicios de Salud Mental del
distrito de Alcala de Henares.

Se realizaron 176 coordinaciones especificas, tanto presenciales
telefonicas o via email con los responsables del Programa de Continuidad
de Cuidados y psiquiatras de referencia de las personas atendidas, cuya
finalidad ha sido el seguimiento y evolucién de los usuarios/as. Ademas, se
llevd a cabo una visita presencial a la planta de Psiquiatria y 9 coordinaciones
telefénicas y por email, generadas por la situacién clinica de dos usuarias

atendidos en el CRL que utilizaron la planta de Psiquiatria durante 2019.

Coordinaciones N°
Subequipos del Centro Integral de Diagndstico y 138
Tratamiento Francisco Diaz (CIDT)
Subequipo Puerta Madrid 38
Hospital de Dia 1
Equipo de Hospitalizacion Domiciliaria 1
Unidad de Psiquiatria del Hospital Universitario 10

Principe de Asturias

TOTAL 188

Las coordinaciones son Salud Mental, este afio experimentaron un

incremento de 29 puntos porcentuales con respecto a 2018.
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N©° coordinaciones Salud Mental

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ademas, fue necesario realizar una coordinacién con el CAID y dos

coordinaciones con el Centro Base IX.

En el Area de Gestidon Clinica de Alcald de Henares, existen otro tipo de
comisiones que se articulan desde la jefa del Area de Gestién Clinica de
Psiquiatria y Salud Mental del Hospital Universitario Principe de Asturias vy
dan lugar a otro tipo de reuniones en las que se estuvo presente a través de

la presencia en ellas de la directora del recurso:

v Comisidon de Asistencia.
v Comision de Docencia.
v Comision de rehabilitacion.

v Comision del Proceso de Trastorno Mental Grave.

b) Coordinaciéon con otros recursos de la Red: se han establecido todas
las coordinaciones necesarias con los recursos en los que también estaban
siendo atendidas las personas del CRL. Quedan también incluidas, otro tipo
de coordinaciones con los recursos de la Red con los que se establecieron
contacto para el desarrollo o la consulta de acciones especificas de
entrenamiento de competencias. La tabla siguiente refleja el nimero de

coordinaciones realizadas:
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Recursos Red Coordinaciones
MR Espartales 20
MR Torrejon 30
CRPS Alcala 16
CRL Vazquez de Mella 12
CRL latina 5
CRL Aranjuez 2
Total 85

c) Coordinacion con recursos especificos de empleo: la mayoria de

estas coordinaciones han tenido por objetivo la coordinaciéon en relaciéon con

usuarios concretos que, o bien estaban trabajando o se habia iniciado una

intermediacion laboral.

Resefamos, a continuacién, las 276 coordinaciones habidas durante

2019:

Adea social 3
Adecco ETT 5
Adecuacion alternativa CEE 1
Aequalis facility Services 1
Alares CEE 1
Aldaba CEE 13

Anton Fotografia 3
Betansa 5
Clece 5
DHL 1
DKV integralia 4
El Corte Inglés 1
Envera 34

Escuela infantil el Trebol 11
Fundacion Adecco 28
Fundaciéon Good Job 5
Fundacién Integra 5
Fundacion Juan XXXIII 3
Fundacion Manantial 5
Fundacion Mapfre 1
Fundacion Prevent 13
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Fundacion Quiero trabajo 3
Grupo 5 11
Grupo Coldn 2
Grupo Norte 5
Hermanas hospitalarias 21
ICP 2
ILUNION 1
Incorpora 10
Inserta CEE 3
Inserta facilities 1
Integra CEE 2
Makro 1
Manantial Farma 61

Residencia Nuestra Sra. Del
Rosario 1
Style pack CEE 3
Suma empleo 1
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9. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO

En este apartado se recogeran las comisiones de trabajo (reuniones de
trabajo entre profesionales), actividades de fomento de formacion y de
empleo, actividades de fomento del asociacionismo en el CRL, visitas y
actividades informativas, actividades de formacién continuada del personal
del centro (impartida y recibida en relacién al trabajo del CRL) y otros

servicios.

En relacién a las reuniones de trabajo existentes de los profesionales
de la Red publica de atencién a personas con enfermedad mental grave y
duradera se ha asistido a las siguientes reuniones por parte de la Técnica de

Apoyo a la Insercién laboral /PL y la Directora:

Reuniones Profesionales Red Publica de | Numero
Atencion social

Consejeria- Directores CRI’S 3

TAILs 3

Grupo Perspectiva Genero- Consejeria 3

Grupo de Etica- Grupo 5 1

TOTAL 10

Ademas, el CRL esta presente de forma continua en redes muy dinamicas
destinadas al fomento de Ila formacion y el empleocomo
son: HENARED y la Mesa de Empleo de Alcala de Henares.

En Henared, se ha participado en 12 reuniones, con presencia de la Tail,
ademas de en la organizacidn y desarrollo de la Jornada Técnica de
Trabajo con los representantes de las oficinas de empleo, los servicios
municipales de empleo del Corredor del Henares y los Centros Base
adscritos. Esta Jornada dio lugar a la constitucion de una nueva red de
profesionales de empleo del Corredor del Henared (RED_TEC):
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RED_TE

RED DE PROFESIONAL DE
cor A

F ES MPLEO
REDOR DEL HEN s

También se participd en la Jornada de Empleo y Discapacidad Psiquica
organizada junto al Ayuntamiento de Torrejon y en el X Aniversario de
Henared.

En relacion con la participacion en la Mesa de Empleo, se ha asistido a tres
reuniones durante el ano y el CRL ha sido uno de los representantes de la
Mesa en las coordinaciones con la Concejalia Delegada de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Alcala de Henares y la Concejalia
Delegada de Desarrollo Econémico, Comercio y Empleo, con el objetivo
de conseguir el impulso institucional y disenar lineas de actuacién conjunta
con los recursos de empleo del municipio.

Respecto a las actividades en el entorno con las personas en itinerario
BAE, durante el afio 2019 se asistid a los principales eventos relacionados

con el empleo, organizados en la Comunidad de Madrid:

+ Feria de empleo organizada por el Ayuntamiento de Madrid a
través de la Agencia para el Empleo en el distrito de Latina:
asistieron 2 personas de las tres convocadas. Se hizoentrega de cvs y se
participd en charlas informativas cuya tematica se centralizé en:
Entrevistas de trabajo. Problemas comunes, soluciones compartidas.

Competencias digitales para el éxito profesional.

+ Feria de empleo organizada por el Ayuntamiento de Coslada:

asistieron 5 personas, las cuales hicieron entrega de sus curriculums en

86



a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

* ok Kk k
G R U p O 2 *h K Direcciéon General de Atencion

aquellas empresas con presencia en el Corredor del Henares y cuyos

perfiles ofertados se ajustaban a sus objetivos profesionales.

+ XII Feria de Empleo para Personas con Discapacidad y V Foro
de Activacion del Empleo: asistieron 6 personas quienes para optimizar
la visita priorizaron las orientaciones de la Tail respecto a las empresas
susceptibles de ofrecerles posiciones ajustadas a sus perfiles
profesionales. Asimismo, participaron en la conferencia: "Cémo conseguir

gue se interesen por ti: Tu Carta de presentacion”.

+ LABORALMAD: Feria de empleo organizada por la empresa
CLECE para recepcionar curriculums con compromiso de contratacion.
Asistieron dos personas, quienes no tuvieron l|la oportunidad de

incorporarse a ninguna de las posiciones ofertadas.

+ Foro de Empleo Alcala de Henares. Se participa mediante un stand
en el que se representa a los integrantes de la Mesa de Empleo. Los
usuarios asisten autbnomamente. Se cuelga cartel informativo en tablén

de anuncios y se informa personalmente a aquellos en BAE.

+ #EIl Foro, feria de empleo y emprendimiento organizada por el
Ayuntamiento de Alcala de Henares a través de la entidad Alcala
Desarrollo. El CRL estuvo presente mediante un stand representando a
la Mesa de Empleo del municipio e informando sobre los servicios y
entidades que participan en la misma. A su vez, desde el CRL se llevé a
cabo la prospeccién empresarial entre aquellas empresas susceptibles de
ofertar puestos acordes a los perfiles de las personas con las que
trabajamos. Las personas usuarias previamente informadas, asistieron de
forma auténoma a la Feria haciendo entrega de sus curriculums y en uno

de los casos participando en una entrevista de trabajo in situ.
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Con respecto a la formacion de profesionales, los cursos realizados

por el equipo en el ano 2019 han sido los siguientes:

Formacion Catalogo Grupo 5:

Directora:

v

\

SR NEENEENERN

Calidad y otros aspectos relacionados con la gestion de centros y
servicios. Organizado por Grupo 5.

La entrevista de seleccion desde Fundacidon Adecco. 4 horas.

Formacidon para coordinadores y directores de centros o servicios. 5
horas.

Endalia. 2,5 horas.

Liderazgo situacional. 6 horas.

Novedades convenio colectivo y manejo Endalia. 4 horas.

Habilidades de comunicacion. 8 horas.

Presentacidon y Manejo de la Nueva herramienta de Gestion de Base de
datos. 3 horas.

Proteccion de Datos mandos intermedios. 4 horas.

Auxiliar administrativa:

Formacién en Etica. 4 horas.

Plan de Igualdad. 2 horas.

Presentacidon y Manejo de la Nueva herramienta de Gestién de Base de
datos. 3 horas.

Sensibilizacidon en Proteccion de Datos. 4 horas.

Procesos del Departamento Financiero. 4 horas.

Plan de Igualdad 2019-2023. 2 horas.

Psicélogo:

v
v

Prevencion de la conducta suicida. 6 horas.

La entrevista de seleccion desde Fundacién Adecco. 4 horas.
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Terapeuta Ocupacional:

AN NN

—
o

\\x\x|-'

v

Manipulador de alimentos. 4 horas

Mediacion en la resolucion de conflictos. 8 horas.

Gestion del Estrés. 6 horas.

Presentacion y Manejo de la Nueva herramienta de Gestién de Base de

datos. 3 horas.

Mediacidén en la resolucion de conflictos. 8 horas.

Formacion de Formadores. 8 horas.

La entrevista de seleccion desde Fundacién Adecco. 4 horas.
Introduccién a los grupos focales. Observatorio de ética. 6 horas.
Presentacion y Manejo de la Nueva herramienta de Gestion de Base de
datos. 3 horas.

Redes sociales. 4 horas.

Maestra de taller:

v
v

Habilidades de comunicacion. 8 horas.

Endalia. 2,5 horas.

Maestro de Taller:

v

v

Violencia de género y salud mental. 10 horas.

Gestion del estrés. 6 horas

Formacion Externa:

DOCENCIA ENTIDAD PROFESIONALES | Horas
RECIBIDA

Experto en Clinica e | Sociedad Espafiola Sergio Belinchén 15
Intervencion en | de Medicina horas
Trauma en EMDR Psicosomatica y
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Psicoterapia.
Terapia Sistémica | Colegio Oficial de la Sergio Belinchon 12
Individual Psicologia
Psicoterapia Colegio Oficial de la Sergio Belinchdn 30
Emocional Sistémica | Psicologia
con adultos, pareja y
familia
Momentos  dificiles Asociacion vasco Ma Teresa Ruiz 10
en las familias. navarro de Terapia
Sus capacidades vy de familiar
resiliencias.
II1 conferencia | Ministerio de trabajo, | M@ Teresa Ruiz 5
sectorial de mujeres | Migraciones y
con discapacidad. | Seguridad Social. 5
Las mujeres con | horas.
discapacidad ante el
empleo.
Perspectiva de | Asociacion Madrilefla | M.2 Teresa Ruiz 16
género en | de Rehabilitacion
rehabilitacidon Psicosocial.
psicosocial.
I Jornada técnica de | Fundacion Buen | Ana Isabel Plana, | 5,50
maestros de taller | Samaritano Fernando Nieto
"La Mar de Irene Ciruelas
Competencias"
Jornada sobre el | AEDTSS M@ Cruz San 7
empleo de las Felipe
personas con
discapacidad.

El psicélogo realizé un Postgrado en Intervencion en Trauma en EMRD.
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Fiel al compromiso del CRL de ofrecer la mejor calidad en la informacion y
atencidon prestadas a las personas atendidas en el recurso, se asistido a
la Jornada sobre el empleo de las personas con discapacidad organizada por
la Comisién de Igualdad de la Asociacion Espanola de Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social en colaboracién con la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales. Las ponencias presentadas nos permitieron mejorar como
profesionales actualizando nuestros conocimientos sobre la regulacién del
empleo, el enfoque de la perspectiva de género, acceso y mantenimiento del
empleo, despidos de trabajadores en Incapacidad temporal y extincion del

contrato de trabajo.

Ademas, en 2019, generada en la Alianza con Fundacion Adecco, el 33% del
equipo del CRL participé en la formacion impartida por consultoras de
Fundacion Adecco, en las instalaciones de Grupo 5, sobre el abordaje de la
discapacidad en los procesos de insercidon laboral que desarrollan desde la
Fundacion, habiendo pasado por esta formacion entre los afnos 2018-
2019, el 100% del equipo.

Por segundo afio consecutivo se participéd en el Plenario de Red del area
de gestidon Clinica del Hospital Universitario Principe de Asturias en la Mesa:
Dispositivos en red con la comunicacién: Mujer, Salud Mental y empleo en
donde se presentd la estrategia de sensibilizacion disefiada para

2019, Experiencias en primera persona: Plan Mujer + Empleo.

Plan Mujer + Empleo
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Se han organizado sesiones internas de enriquecimiento profesional

que permitieron reflexionar al equipo sobre las siguientes lecturas:

e Ortega C (2011). Las Mujeres y Ila enfermedad mental. Una
perspectiva de genero a través de la historia contemporanea.
Cuadernos Kore. Revista de Historia y pensamiento de género.

e SM, hobbies y Ocio. Resumen ad hoc.

e Marianne Farkas, Marit Borg. Competencias orientadas a la
recuperacion. ¢Qué implicaciones?

e Extracto BOE: compromiso con las personas paradas de
larga duracidon y otras personas especialmente vulnerables ante el
empleo.

e Rosillo, Hernandez y Peter.K(2013) La recuperacion: servicios que

ponen a las personas en primer lugar.

Dentro de las estrategias de sensibilizacidon relativas al Plan Mujer, se elabord
el Post para el Blog de Grupo 5: Mujer, empleo y salud mental ¢ y si fueran
ellas que se publicé junto con el video de Testimonios en primera persona de

mujeres en el CRL. Ver anexo 6.

Ademas, se colaboré con la Unidad Docente del Hospital Universitario
Principe de Asturias impartiendo el Seminario Psicoterapia familiar en el

mes de junio a los residentes de primer afio con una duracion de 1,5 horas.

GRUP05

FAMILIAS Y
TMG

Direccion General de Atencion 5 Junio 2019. R1-R2 HUPA.
PRARy o Personas oon Dlscapackiad M* Teresa Ruiz Jimenez. Directora
bl conseseRia CD-CRL Espartales Sur. Psicologa
DE POLITICAS SOCIALES ¥ FAMILIA par ur. Fsi 'S

Comunidad de Madrid

Terapeuta de Familia. 10 a 11,30

92



a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

* ok ok ok
G R U P O 2 *kk Direccion General de Atencion

En el mes de Octubre con motivo de los actos del Dia Mundial de Salud
Mental se participé en un Desayuno de trabajo organizado por
Fundacion Adecco en donde estuvieron presentes diferentes entidades y
recursos de la red y se abordaron tematicas relacionadas con el diagnostico
de salud mental y el abordaje del mismo en las entrevistas de trabajo, el
abordaje a los empresarios, las estrategias para favorecer la inclusion de la
mujer en el mercado laboral con un problema de salud mental y futuras

propuestas de trabajo en red.

SEMANA DE SENSIBILIZACION Y DIALOGO PARA LA INCLUSION LABORAL DE - _

7 octubre: Cémo hablar de
la enfermedad mental en
una entrevista de trabajo.
Presencia de 2 usuarias.

PERSONAS CONDISCAPACIDAD A CAUSA DE UNA ENFERMEDAD MENTAL

ACTA
DEL DESAYUNO 9 octubre: Desayuno de
/\ DE TRABAJO CELEBRADO trabajo: salud mental vy
N EL 9 DE OCTUBRE DE 2019 empleo.
0 EN
-1 FUNDACION ADECCO
CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2019
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10.-VALORACION

El afio 2019 ha supuesto la estabilidad del 100% de la plantilla.
Destacamos la flexibilidad del equipo para incorporarse a otros itinerarios de
intervencion en funcidon de las necesidades internas, asi como el numero de
intervenciones BAE gestionadas por la Maestra de Taller y la Terapeuta
Ocupacional junto con la TAIL.

Los espacios de reflexion técnica con el equipo nos han permitido avanzar en
las prestaciones basicas que se consideran esenciales para mejorar la
preparacién con la que salen al mercado laboral las personas atendidas.

En este sentido, se emplearon un total de 3:30 horas, en periodos diferentes,
para concluir que son los entrenamientos en entrevistas, los minimos
en autonomia en transporte y un mayor desarrollo de conocimientos
en alfabetizacion digital los que necesitan de un mayor refuerzo en los

procesos de rehabilitacion de las personas atendidas.

Se incorpord una nueva modalidad de trabajo por diadas para alcanzar
nuevos desarrollos en base a tematicas seleccionadas para mini equipos de
trabajo creados (Maestra de taller-Tail; Maestro de taller - TO y Psicélogo -
Directora) que aportd nuevas ideas para los diferentes itinerarios de

desarrollo profesional de las personas atendidas.

Hemos incorporado a las areas prelaborales ademas de la alfabetizacidon
digital que ya veniamos trabajando, una capacitacion de entrenamiento
de la autonomia en el uso del transporte publico. Esta competencia ha
pasado a ser asumida desde septiembre de 2019 por uno de los Maestros de
taller, quedando incorporada al area prelaboral. En este sentido, se ha
separado el trabajo de alfabetizacion digital (que se hacia conjuntamente)
y entrenamiento en transporte, quedando cada uno de los maestros de

taller responsable de cada parte.
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Durante el afio 2019 no se han mantenido convenios de colaboracion
de larga duracion y estructurados en el tiempo, en esta ocasion las
colaboraciones han sido puntuales y de duracién concreta: colaboraciéon con
CRL Aranjuez, trabajos de pintura en Escuela Infantil El Trébol y trabajos de

pintura en Centro Ocupacional Cirvite.

Colaboracion con el CRL Aranjuez

Este afio, se ha iniciado y finalizado la elaboracién de una guia “guia para el
entrenamiento de la autonomia de transporte publico”. En ella se
detalla desde como moverse desde los distintos medios de transporte hasta
como adquirir determinados, billetes, bonos y tarjetas personales, pasando
por las diferentes situaciones de cierta dificultad posible y cuya finalidad sera
generar los entrenamientos necesarios previos a la salida a empleo de las

personas atendidas en el recurso.

De especial importancia fue la orientacion al trabajo centrada en la
multitarea para aquellos perfiles de un mayor acomodo en el area, que nos
permitié seguir valorando avances al igual que una iniciativa novedosa por el
numero de conductas abarcables, nos referimos a la rotacion de uno de
nuestros usuarios, durante un mes, en el area prelaboral del CRL de

Vazquez de Mella.

Innovamos con la implantacion de pildoras formativas que pudieran
llegar a la mayoria de las personas atendidas, quedan descritas las habidas a

continuacion:
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v Dos sesiones dedicadas a una adecuada gestion de
las situaciones de ILT.
v' Una sesion dedicada a informar sobre la Campaifa

de la Declaracion de la renta.

En relacion con las competencias que hemos observado mas
debilitadas en los procesos de rehabilitacidén laboral que se iniciaron durante
2019, coincide con la linea general de todos los afos y son las competencias
gue tiene que ver mas con aspectos sociales: comunicacion, relacion con
compafneros y con supervisores, afiadiéndose la competencia de

Iniciativa/Autonomia.

Por otro lado, las competencias mas fortalecidas han sido: implicacion,

compromiso y responsabilidad.

Este afo, destacamos como dato el numero de gestiones que van
asociadas a procesos de rehabilitacion laboral, no encuadrables en
actuaciones técnicas propiamente dichas, pero derivadas de la vinculacién
gue mantienen las personas atendidas con el equipo en relacién a la
comunicacién bidireccional de asuntos relativos a sus procesos. El numero
de gestiones se incrementaron en 2019 en un 79% con respecto a
2018. En el grafico acumulativo desde 2015 se aprecia como el 33% de

éstas recae sobre el puesto de Maestra de Taller (1088 sobre el total :3331).
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Gestiones varias profesionales CRL 2015- Gestiones varias CRL 2015-2019
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Los perfiles definidos en 2019 han estado relacionados con el sector de la
industria y la logistica: operario de manipulados y mozo de almacén; sector
de servicios: ordenanza, auxiliar de control de accesos y
mantenimiento; sector de administracién: auxiliar de informacién y sector de
informatica y comunicaciones y atencion al publico: teleoperadores y
dependientes.

El puesto de operario de manipulados pasa a ocupar la primera
posicion este afio, acumulando un 29% de usuarios insertados en este
sector frente al 26,66% en 2018.

El 64,70% de los empleos conseguidos durante 2019 finalizaron
(incremento de 25 puntos con respecto a afio anterior) siendo la tendencia
temporal de la contratacidon, la principal razén en el 57% de las

finalizaciones.

Los contratos laborales con caracter indefinido experimentan un ligero
incremento en 2,08 puntos con respecto a 2018, como puede observarse en

el grafico que a continuacién aparece.

MEMORIA 2019
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Evolucion de la contratacion indefinida alcanzada
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El dato mas positivo por su incremento es el que respecta al
indicador de estabilidad laboral (personas que llevan en su puesto de
trabajo mas de un afio), hemos finalizado con un 64,70% de personas que
se encuentra en esta situacion y un incremento muy significativo con

respecto a 2018.

Estabilidad laboral
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40%
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10%
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73%0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Las no superaciones del periodo de prueba supusieron un 24,249% de
los empleos finalizados (un 2% mas que afio anterior) y en su gran
mayoria ocurrieron en ofertas intermediadas por el CRL. Si bien, hemos de
comentar que en 3 no superaciones de periodo de prueba fueron negociados
por dos trabajadoras y un trabajador con las empresas; por tanto estariamos
hablando estrictcamente de 5 no superaciones por desempefios en puesto

mejorables, lo que reduciria el porcentaje a un 15,15%.

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2019
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No superaciones Periodo de Prueba
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Se ha logrado 51 empleos (6 mas que el aio anterior) con un impacto
en la vida de 30 personas (2 menos que el afo anterior), de las cuales 17
de éstas, mantenian su contrato a fecha 31 de diciembre.

En lo que respecta a la participacién de mujeres en espacios de empleo para
visibilizar su valia como trabajadoras, destacamos la participacién de una
usuaria en la mesa de testimonios en primera persona del seminario:
Enfermedad mental y empleo que tuvo lugar con motivo de la XII Feria de

Empleo y Discapacidad.

Direceitn Gaarmril du Alancin

@ Fersonas con Disca pacidad
E CONSEJERLA

DE FOLMCAS SOCUALES ¥ FaMILA
Comunidad de Madrid

Xl FERIA EMPLEQ Y DISCAPACIDAD 2018 -
PABELLON 5 RECINTO FERIAL IFEMA. SALA 1 fr——
Wiércoles 27 DE MARZO DE 2019 DE 10,30 A 11,30 HORAS
SEMINARIO : ENFERMEDAD MENTAL Y EMPLEQ .

Guion de Contenidos;
. PRESENTACION SEMINARIO" ENFERMEDAD MENTAL Y EMPLEO".

I

. LARED PUBLICA DE ATENCION SOCIAL A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL ¥ LOS
CENTROS DE REHABILITACION LABORAL (CRL): Caracteristicas y resultados de
i Abelardo Rodriguez : Coordinader técnico Red de atencién social a personas con
enfermedad mental. Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

b

3. EXPERIENCIAS INNOVADORAS EN INSERCION LABORAL desde Centros de
Rehabilitacion Laboral (CRL):
3 Programa de acceso al empleo para jévenes con problemas de salud mental en
Fuenlabrada:
Sara Toledano, Psicéloga y Dtra CRL Fuenlabrada.
1 Coord) con of mundo emp |+ la exp dasde ol CRL Gelafe:
Miriam Alonso. Psicéloga y Dtra CRL Getafe.
1 Investigacién sobre situacidn laboral de usuarios dados de alta en CRLs: Resultados de la
investigacion en dos CRLs (Retiro y Vallecas):
Raul Naranjo. Psicéloge Dir CRL Retiro

4. TESTIMONIOS EN PRIMERA PERSONA DE TRABAJADORES EXPONIENDO SUS
ITINERARIOS DE INSERCION LABORAL:
Belén Sanchez Gonzdlez: Usuaria del CRL Villaverde
Marila Berndrdez Martin.: Usuaria del CRL Carabanchel
M# Angeles Garcla Garcia: Usuaria del CRL Alcala de Henares

Por la activacion del Plan Mujer, mantenemos por segundo afio

consecutivo los indices de equidad en la atencién, llegando al 50% de

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2019
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atencidn en hombres y mujeres. Se sigue manteniendo el indicador de
entradas con balance positivo hacia las mujeres, como indica el siguiente

grafico.

Indice de entradas de hombres
respecto a mujeres

10

9
3,5 3,5
5 1,77
0,4 0,5 0,25

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Se desarrollo la 52 estrategia de sensibilizacion del Plan Mujer con la
elaboracion del Video Testimonios en primera persona, al que ya nos

hemos referido en paginas anteriores.

En relaciéon con la actividad asistencial destacamos la implicacion de las
Continuadoras de Cuidados en dos de los 11 procesos que se iniciaron con su
presencia en la Junta de Evaluacion inicial en el CRL.

Se han atendido a cuatro personas mas que el afo anterior y con una
ocupacion del 97% a 31 de diciembre por las dos salidas que se dieron en

ese mes y la planificacidn de nuevas entradas en enero de 2020.

Por otro lado, resaltar el incremento experimentado en las tres
dimensiones del cuestionario de satisfaccion aplicado a las personas
atendidas en el recurso (satisfaccion con la intervencién, con los
profesionales y con las instalaciones) con tendencia hacia la puntuacion
maxima (6), y obteniendo en la dimensién de satisfaccion con

profesionales la puntuacion mas alta (5,56).
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El tiempo de espera para entrar en el recurso experimenta un incremento
con respecto a 2018 (incremento del 27%), que se sitia como promedio en

torno a algo mas de 9 meses. La Lista de espera también se incrementé.

Evolucion Lista de Espera Promedio de tiempo de espera para entrar al CRL

I 500
2 | 401 ‘l

287

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 011 2012 2013 2014 2015 206 2017 2018 2019

En cuanto a las altas acontecidas durante 2019, destacamos este afio
como el mas positivo desde la apertura del recurso, de las cuales el 75%
quedaron asociadas a inserciones laborales estables con contratos
indefinidos. EIl promedio de permanencia en el CRL de las salidas de
este afno ha sido de 3 afnos y 5 meses (dos afios menos que en 2018)

siendo el minimo de 1 afio y el maximo de 7 afios y medio).

Numero de procesos de alta

2019 |, B
2018 I 4
2017 [ A
201c I8

2015 N 1
2014
2013
2012
2011
0 1 2 3 1 5 6 7 g8 9
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Seguimos dando prioridad a las funciones de cercania que se materializan en
la figura de gestora/r de procesos. En 2019, se elaboré una Guia para
recabar informacion en los encuentros previos a la revision de
objetivos. Esta Guia ha permitido que estos encuentros sean valorados de
forma homogénea por los 5 miembros del equipo que desarrollan esta otra
funcidon, quedando implantada en el mes de junio.

Como muestra el siguiente grafico, en el afio 2019, estos encuentros con los

gestionados se incrementan en el 60% de la plantilla.

ENCUENTROS DE GESTORAS/ES

= 2018 2019

©
«© ©
= 2
o~
w0
Y B ™ M
- i i
- 7= =)
m i
TAIL PSICOLOGO MAESTRA MAESTRO To
TALLER TALLER

Relacionado con la funcion de gestora/r, se ha mantenido activa la
eleccidon, por parte de las nuevas entradas en 2019, de gestora/r. Al
63% de las entradas se le pudo asignar la gestora/r decidido en la primera
eleccidon (2 maestra de Taller, 2 Tail; 2 Psicélogo y una To). Para el 37%
restante, se le asignd su segunda eleccién (2 To, 1 Maestra de Taller y 1
Tail).

En el afio 2019 la colaboracion con Fundacion Adecco ha propiciado
diversas acciones que han venido a complementar las actuaciones
realizadas con los usuarios atendidos y que resefamos a

continuacion:
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1. Participacion en la Escuela de Empleo desarrollado por F. Adecco a
familiares. Un 7 % de los familiares de las personas atendidas se
desplazaron a las instalaciones de Fundacidon Adecco para recibir una sesion
de 2 horas sobre los beneficios del trabajo entre otros temas y lo que supone

el trabajo para una persona con discapacidad.
—

2. Experiencias medio ambientales con el Voluntariado Corporativo.
Se participdé en la Jornada de Voluntariado con la empresa Grupo 5, en este

caso como empresa participante. Participacion del 4% de personas atendidas

(2).

3. Celebracion de Jornadas de Liderazgo inclusivo en el propio CRL,
con 4 experiencias de Inmersién de mandos directivos en una jornada de

mafiana en el CRL. Los directivos que participaron en estas jornadas
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procedian de las siguientes empresas: L'Oreal, Airbus y Cap Géminis.

Participacion del 20% de los atendidos.

4. Jornada de rehabilitacion de espacios con la empresa Glaxo Smith
Klein. El espacio rehabilitado, fue el Colegio de Educacién Especial Cirvite en
la zona de Canillejas. La preparacion de esta actividad supuso 4 jornadas de
area prelaboral, en donde participaron el 26% de las personas de area y un

13% fueron contratadas durante el desarrollo de la rehabilitacion.

5. Sesion informativa para el afrontamiento de las dinamicas

grupales de entrevistas. Se llevd a cabo una sesion de entrenamiento en
entrevista Grupal dirigida a los usuarios de los itinerarios prelaboral y BAE.
llevada a cabo por la consultora de Fundacién Adecco en el CRL. Participacidn
del 15,90% de los atendidos (7 personas).

MEMORIA 2019
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6. Escuela de Empleo Crossover GSK para el entrenamiento de
entrevistas. Participacion de 2 personas del itinerario BAE. 4
sesiones repartidas entre los meses de octubre y noviembre en horario de
13.30 a 17 h y con desplazamiento desde Madrid en autobus facilitado por la
empresa hasta las oficinas centrales de GSK en Tres Cantos.
Desde Adecco también se ofrecid la posibilidad a los participantes de acudir a
sesion extraordinaria los lunes de 15.30 a 17.30 h a la Fundacién para

continuar con el entrenamiento de entrevista.

7. Derivacion a la Bolsa de Empleo de la Fundacion de los usuarios

atendidos.

Una vez mas, los trabajadores de la empresa Makro donaron 25 cestas
de Navidad, de las cuales 6 de ellas recayeron en personas atendidas en el
Centro de rehabilitacidon laboral. Este ano, dicha entrega tuvo lugar en las

instalaciones que Makro tiene en el paseo imperial en Madrid.

En cuanto a las becas transporte gestionadas se han beneficiado un
20,45% (9 personas) y se han concedido 370 becas”, lo que resalta el
incremento experimentado en numero y en personas (5 personas mas que

afio anterior).

MEMORIA 2019

ALCALA DE HENARES 105



* %k k
/ * %k Direccion General de Atencion

a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

(*)El cdmputo de la Beca transporte se realiza =1 viaje =1 Beca. Abono mensual : 40 viajes mes

En 2019 se han gestionado 27 becas comida como apoyo a procesos de
entrenamiento en competencias fuera del centro y a situaciones de
precariedad econdmica, recayendo sobre el 22,73%(10 personas) de los

atendidos.

CRL ALCALA DE HENARES 106 MEMORIA 2019



* ok ok ok
G R U p O 2 *h K Direcciéon General de Atencion

a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

La valoracion de los objetivos que se plantearon para 2019 se detalla

a continuacion:

Objetivo 1: Mantener activo el Plan Mujer, con la difusidn de los resultados
obtenidos en 2018 (con la introduccién de la perspectiva de género en los
datos asistenciales) y el impacto en las vidas de las mujeres que entraron al

recurso.

Resultados: Enlos meses de febrero vy abril se presentaa los sube
quipos del SSM Francisco Diaz y alsube quipode SSM Puerta
Madrid (concretamente a las continuadoras de cuidados) los resultados del
Plan Mujer obtenidos en 2018. Se entregan de nuevo folletos del material
de sensibilizacién asociados a dicho Plan (el dirigido especificamente a la
mujer). Se disend la 52 estrategia de sensibilizacién en formato audiovisual
y con testimonios en primera persona de mujeres que fue presentada en el
Plenario de red del Area sanitaria de Alcald de Henares. Se ha seguido
gestionando las entradas desde la activacién del Plan, lo que hizo que el
54,54% de las entradas recayeran en mujeres. De estas, dos salieron del
CRL por falta de compromiso en uno de los casos, y en el otro por no
idoneidad en el momento actual en el recurso. Los otros 4 restantes,
quedaron vinculadas al itinerario prelaboral (75%) y un 25% al itinerario de
busqueda activa de empleo.

Se ha cumplido el objetivo marcado.

Objetivo 2: Incorporar la evaluacion de la autonomia en transporte durante

la fase de evaluacién del proceso de rehabilitacion laboral.

Resultados: Se ha realizado una prueba de realidad en transporte en 1 de
los 11 procesos de evaluacion finalizados. El 45,45% de las personas (5) que
iniciaron su proceso en el CRL en 2019 necesitan de entrenamientos para

apoyar su autonomia en el uso del transporte. Ademas, una persona mas
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incorpord un objetivo en su PIRL relacionado con la exploracién en mayor

profundidad de su grado de autonomia.
Se ha cumplido el objetivo marcado.

Objetivo 3: Realizar al menos una sesion de formulacidon por todo el equipo,

de un proceso de evaluacion, previa a la Junta de Evaluacion.

Resultados: Se lleva a cabo una sesion de reformulacion en el mes de mayo
en relacion a una mujer rederivada para prevenir una respuesta tanto en la
usuaria como en el equipo de expectativas de baja autoeficacia con las

acciones que se pudieran emprender de nuevo con ella.
Se ha cumplido el objetivo marcado.

Objetivo 4: Mejorar la herramienta de vivencia del proceso de evaluacién

aplicada a los usuarios /as al finalizar su proceso de evaluacion.

Resultados: Esta es una de las herramientas que se viene utilizando desde
la apertura del recurso en forma de escala dicotémica de adjetivos en donde
el usuario/a se ubica con respecto a uno de esos polos en cuanto a la
vivencia experimentada en esta fase del proceso de atencidn.

La transformacién de la herramienta fue liderada por el psicélogo y las
mejoras que se han introducido son las siguientes:

1. Se modifica la escala pasando de 10 adjetivos a 6. Se afaden tres nuevos:
nerviosa-serena; cercana —distante e inhibida-participativa.

2. Se afade una escala de 7 items sobre esta vivencia y se le pregunta sobre
el grado de satisfaccidon con el CRL finalizado el periodo de evaluacién.

3. Se afaden 3 preguntas abiertas sobre lo que faltd, sobré y utilidad de este

periodo.
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En el mes de febrero queda presentada la nueva herramienta de evaluacion
por el equipo. En el momento de la fecha de cierre de este informe se han

recabado el 100% de las vivencias correspondiente a los procesos iniciados.

Se ha cumplido el objetivo marcado.

Se han cumplido el 100% de los objetivos propuestos.
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11. OBJETIVOS PRIMORDIALES

Para finalizar la memoria este apartado recoge los objetivos propuestos por

el centro para el ano siguiente.

Objetivo 1: Elaborar el Programa de Mejora de la cualificacién a través de la

formacion.

Objetivo 2: Elaborar el Programa de Apoyos en el Puesto del itinerario de

Consolidacion de empleo.

Objetivo 3: Diseflar la prestacidn basica de numero minimo de
entrenamientos en entrevista que con caracter anual recibiran el total de los

atendidos.

Objetivo 4: Desarrollar y poner en marcha el nuevo formato de sesiones

grupales dirigidas a las familias de las personas atendidas.

Objetivo 5: Desarrollar una estrategia de sensibilizacion interna dirigida a las

mujeres atendidas en el CRL.
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ANEXOS

Psicologo:
"La intervencidn en sesidn individual con un usuario en
colaboracion la MIR-1".
&

Maestra de Taller :

"El alta de un usuario por el proceso llevado vy sus visitas al

_ centro viendo como recuperd su proyecto de vida de forma

. «plena vy la insercién de otra usuaria tras llevar muy

E| . s estancada en el area prelaboral”...pensar que todos los
me_] or L momentos de drea de tensién han servido para algo”.

momento laboral . Terapeuta ocupacional :

de| Eq ui PO en oder ayudar a que una persona adquiera ciertos habitos

fes v empiece a comer fruta a diario cuando hasta
pa l a b ras d ura nte r 'ps la variedad en su alimentacion era MUY limitada, el
2019 enerar un poco de orden y estructura en el caos habitual
W domicilio bastante condicionante, el poder ayudar a que
persona acceda a una formacion en el sector que le interesa
gue unas notas ejemplares, el poder facilitar que una
ond tenga acceso a un ordenador e internet para potenciar
autonomia... Tail:

g .F contrato indefinido de un usuario, por haber apostado por él, porque
hubo un momento en el gque estuvo a punto de ser baja en el CRL".

- Maestro de Taller:

» "La transversalidad de los procesos, como el
equipo tiene en cuenta cada vez mejor los
procesos individuales de una manera global ”

Administrativa :
“Las 8 altas ,habidas este ano, de personas que antes o
LOS Log ros q ue después lo han conseguido, que no han tirado la toalla

L en el camino, pese a las dificultades de este, y haciendo
52 h an p erel b | d (@) uso de las herramientas y profesionales que el CRL pone
a su disposicién. Han llegado a la meta a la que se

como equ | PO ~ pretende con su derivacion”
durante 2019 |

Directora :

“Haber sido capaces de despegarnos de nuestro rol de
profesionales y haber pensado que es lo mejor que
pueden recibir los usuarios para estar mas preparados
cuando salgan a trabajar y ponernos en marcha para
llevarilo a cabo en 2020”.
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Comunidad
de Madrid

Direccion General de Atencion
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

ANEXO 1: Satisfaccion de los Servicios de Salud Mental con el CRL
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
TRATO GENERAL 563
PACIENTES 5,27 54 5,56 5,08 531 55 5,45 5,42 !
TRABAJO 563
PROFESIONALES 5,45 520 556 508 523 5,7 5,36 53
SERVICIOS Y
PROGRAMAS 538
CENTRO 5,36 5| 533 515 508 5,5 518 517
INFORMACION Y
COORDINACION 538
PROFESIONALES 5,45 51 5 523 5,38 55 521 5
PROMEDIO PERSONA 513 525 55
5,39 518 5,36 5,55 532 523
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El Cuestionario de satisfaccion fue rellenado por el 38,10% de los
profesionales de referencia (psiquiatras, enfermeras y trabajadoras sociales)
de los usuarios derivados al CRL. La escala de satisfaccién puntia en una
escala de 1 a 6. Como refleja la tabla anterior, las puntuaciones se sitlan
por encima de 5 y tras dos anos seguidos manteniéndose una tendencia de
ligera disminucién, se evidencia una mejoria en todos los items valorados.

El mas valorado ha sido el relativo a la satisfaccion con el trato

general a los pacientes y trabajo de los profesionales.
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ANEXO 2: Convenios de colaboracion y empresas colaboradoras
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Anexo 3: Valoracion de los procesos de acogida-evaluacion por los

usuarios

La valoracion de los procesos de acogida y evaluacién viene determinada por

un indicador clave:

> Vivencia por el usuario del proceso de acogida y evaluacion.

Con respecto a la evaluacion de la vivencia en el recurso en la fase de
acogida-evaluacion, se utiliz6 un cuestionario especifico para conocer el
caracter cualitativo de dicha vivencia y la necesidad de seguir o no
trabajando el vinculo con el recurso en la siguiente fase. Se recabd
informacion del 90,91% de las personas que iniciaron su proceso de
rehabilitacion laboral y los resultados aparecen reflejados en el siguiente

grafico.

VIVENCIA DEL PROCESO DE

ACOGIDA-EVALUACION Inhibido
Participativo _ Distante
Cercano h Nervioso —
Sereno - Desmotivador _
Motivador - |
Aburrido
Interesante —
Desagradable
Agradable | s
0 1 2
0 1 2 34 > = Mucho = Bastante = Poco
= Poco m=Bastante =Mucho . _
N? de personas convivencia
N° de personas con vivencia positiva negativa

Como podemos observar, en 2019, la tendencia en los procesos de
vinculacion iniciales, son con vivencias agradables y cercanas en un

50% de los participantes.
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Los atributos que predominan del otro polo reflejan la percepcidn de un
proceso nervioso y desmotivador, en diferentes niveles, en un 20 % de

los consultados y distante en el 10% de los procesos iniciados.

Ademads, este afio, se ha incorporado al cuestionario de vivencias otras
dimensiones que nos permitieron ahondar en como se han sentido las

personas que iniciaron por primera vez su proceso de rehabilitacion en el CRL

Impacto en la persona atendida de su proceso de evaluacion en el crl

Ahora mismo tengo una idea algo mas clara T
de qué hacer para mejorar mi situacion personal y laboral.

Durante este tiempo me he permitido explorar y darme cuenta de aspectos e
personales que quisiera potenciar

momento

Ahora tengo una idea mads precisa e
de lo que puede proparcionarme CRL

He contado con apoyo v asesoramiento para enfrentar las dudas en cada B

Durante este tiempo he ganado confianza de cara a mis posibilidades de
desarrolarme profesionalmente I L
Durante este tiempo me he sentido comprendido D
Durante este tiempo me he sentido escuchado D
0 ) 4 6 8 10 12

NTotalmente en desacuerdo  WEn descuerdo  "Deacuerdo  ETotalmente de acuerdo

En relacion con el grado de satisfaccidon en una escala de 1 a 10, el promedio
es 8.22, por lo que las personas que han finalizado la fase de evaluacion, lo
hacen bastante satisfechas con la dindmica del Centro.

Por ultimo, detallamos el analisis de las respuestas obtenidas a las preguntas
abiertas que concluyen que la gran mayoria no piensa que haya sobrado
nada, salvo una persona que considera que alguna actividad no la ha servido
de nada, tampoco han echado en falta ninguna actividad, excepto en dos

casos que nombran alguna tarea creativa y alguna tarea mas de informatica.
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Anexo 4 : Itinerarios de desarrollo profesional por los que transitan las personas en el CRL

/BIENESTAR PERSONAL

AREA /ITINERARIO RESPONSABLES PROGRAMA ACTIVIDADES
Fortalecimiento psicoldgico
APOYO Y ORIENTACION FAMILIAR PSIC Orientacion vocacional

ENTRENAMIENTO DE HABITOS DE TRABAJO

PSIC, TO, TAIL y Maestros
de taller.

Entrenamiento en competencias prelaborales

Area prelaboral

Entrenamiento en limpieza en
CRL

Alfabetizacidon Digital

Empleabilidad

Actividades externas
area (PNL+ activ adecco...)

Pildoras Formativas

TO y Maestro de Taller

Adquisicion y manejo de habilidades para el
desarrollo profesional

IAutonomia y manejo de la red
publica de transporte

Habilidades Sociolaborales

EQUILIBRIO OCUPACIONAL SALUDABLE Maestros de Taller y TO. Ocio saludable Jornadas deportivas

TAIL Apoyo a la insercién laboral Taller de BAE
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO Ferias de Empleo

TAIL Intermediacioén y prospeccion de recursos y | Coordinaciones empresas y

laborales entidades formativas
APOYOS A LA FORMACION Y TO PROGRAMA FORMATIVO Intermediaciony Atenciones Individuales de
CUALIFICACION prospeccion de recursos formativos. Seguimiento Formativo
Seguimientos Formativos

CONSOLIDACION DE EMPLEO TAIL Seguimientos laborales Sesiones de seguimiento laboral

PSIC, TO, TAIL y MT

Apoyos para la consolidacién

Cuantificacién de Apoyos
ofrecidos
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Anexo 5: TOP TEN DE EMPRESAS CON MAS COORDINACIONES EN
2019 Y REDES EN LAS QUE ESTAMOS INTEGRADOS.

Aldaba CEE
Envera

13
34
11
13
11
10
&1

Fundacion Prevent
Grupo 5

Incorpora

e e
HenaRed

inclusion

Servicio de Coc
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Anexo 6: POST MUJER, PUBLICADO EN EL BLOG DE GRUPO 5.

~Mujer, salud mental y empleo:3y si

" fueran ellas?...

POR M* TERESA RUIZ - DIRECTORA CENTRO DE DIA Y CENTRO DE REHABILITAGION LABORAL ESPARTALES SUR - ALCALA DE HENARES

Si dedicasemos un breve tiempo a pensar en la palabra PLAN, e hiciésemos el
experimento de preguntar a las personas que nos rodean en la primera
palabra que les viene a la mente cuando la escuchan, muy probablemente nos
encontrariamos con respuestas muy variadas y cargadas de significado para
quienes responden tales como: "poner en marcha algo... diversion... hacer
algo diferente... propdsito... objetivo.....

Desde la mirada de un recurso de salud mental que se dedica a acompafar
en la transformacion de la realidadsociolaboral de las personas que
atienden,la palabra PLAN la tenemos muy presente desde hace 4

anos ( https://www.grupo5.net/mujeres-y-empleo-en-el-iv-congreso-feafes-

empleo/) ; el plan nos ha permitido incrementar el numero de voces
femeninas que con mucha frecuencia han estado invisibilizadas por la falta de
apoyos especificos para salir del lugar No laboral en el que se encontraban.
El Plan nos convirtiéd enespectadores de un“milagro” maravilloso (en el
ano 2018, eliminamosla brecha de género en relacion a laatencion de
hombres y mujeres alcanzando laigualdad, llegando al 50-50).

El efecto que ha tenidoesta intencion conscientede transformar la
realidad laboral de las personas atendidasha sido mdultiple y en diferentes
direcciones.

En primer lugar, nos hizo mas humildes, a nosotros, los profesionales; nos
dimos cuenta de que los cambios pueden llegar cuando aparecen otras
personas que de forma natural saben guiar porque por experiencia propia lo
tiene asumido desde su rol, el rol por ser mujer. Asisurgio la primera de
las transformaciones, las mujeres facilitaron la mejora de los procesos de

socializaciénde los hombresy éstos se mostraron receptivos en todo
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momento a sus propuestas. Pasamos de tener hombres sentados en un
banco mirando al infinito a mujeres y hombres siendo activos en el disfrute
del tiempo libre a través de la conversaciony puesta en marcha delas
propuestas de ellas hacia ellos. La maxima de menos es mas dio paso a
igual a igual, es mas.

En segundo lugar, descubrimos una realidad de mayor sobrecarga mental
simplemente por lacondicion desermujer y por esa designacion no
explicita, pero si hecha realidad que aparece en las familias cuando alguien
se encuentra en disposicion de recibir cuidados. Si eres mujery vives en casa
con tus padres que necesitan cuidados, la probabilidad que el legado de la
designacidon recaiga sobre ti es muy alta frente a un hombre en la misma
condiciony en la misma casa. Si a esto se suma queun problema de salud
mental puede favorecer la permanencia en el domicilio de la persona por no
disponer de apoyos necesarios para desarrollar su proyecto de vida, nos
encontramos que la mujer puede “quedar atrapada”, con mayor facilidad que
el hombre, en esta relacidon inversa de cuidados.

Quizas tendriamos que detenernos mas a menudo a reflexionar sobre como
extender la practica del cuidado al otro 50% de lapoblacion para que el
génerono se convierta en un factor que cierre otros proyectos de vida,
aunque este cierre pueda ser llevado con sumisiony aceptacion.

No en vano,a ellas se las percibe con menores necesidades por los
agentes de salud que las conocenen las dimensiones de la alimentacion,
cuidado personal, cuidado del hogar yactividades diariascomo refleja
el Estudio comparativo de las necesidades de pacientes con esquizofrenia en
funcién del géneropublicado en 2001. Curioso este hallazgo que incide en
areas tradicionalmente asignadas a las mujeres y que mimetiza como se
conectan ellas con sus familias de origen (hacia dentro) a diferencia de como lo
hacen ellos (haciafuera). Si tenemos presenteque el trabajo siempre se
desarrolla hacia el exterior, la asociacion mujer —trabajo sigue siendo mas
dificil de hacer en los ambitos sanitarios.

Por otro lado, la necesidad de estar alerta a que una tercera variable ( la de

tener un problema de salud mental, la segunda es tener una discapacidad
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) no dificulte aun mas el acceso al mundo laboral hace que el video al que da
lugar este post : Experiencias en primera persona :
Plan Mujer+Empleo ,alumbre esperanza hacia el cambio, pues son mujeres
qgue han sido capaces de compaginar el mandato impuesto de cuidar de
otros, atenderlas tareas domésticas, ser madres, vivir en
la monoparentalidad, cuidarse yaunasiquerer tener unproyecto laboral en
donde poder construirse de forma diferente desde su
individualidad, anadiendo un rol mas: el de trabajadora .

Todo ello influye en surevelacibnpor no ser tenidasen cuenta
enotras necesidades (como querer trabajar)que estan fuera de la
construccion social de su género porque como muy bien dicen ellas: Mujer no
es igual a poder con todo.

La transformacion sobre la que incide este postsera lenta;, segun las
predicciones realizadas en 2017 por el Foro Econdmico Mundial, la igualdad
de género tardara un siglo en alcanzarse,sin duda un reto asumible en
nuestra sociedad si estamos alerta, siqueremos... sicada profesional, desde
su parcela, pone un granito de arena para construir una
sociedad enriquecida por una presencia mas igualitaria de hombres y
mujeres en mas sectores, eliminando al maximo las barreras que dificultan
el acceso aque lleguen cualquiera de los géneros.

Como ya quedo establecido en el afo 2013 por la Comision de expertos en
salud mental de Estados Unidos como base para transformar la salud mental
en aquel pais la recuperacion de un trastorno mental grave consiste en la
capacidad para vivir, trabajar, aprender y participar plenamente en la
Comunidad. Como resultado de un reciente viaje a aquel pais, me afianzo en
la idea de la mejor suerte que tienen las personas en Espafia por ser
atendidas en un sistema quegarantiza de forma universalla cobertura de
ayudas sanitarias y psicosociales para su recuperacion. Si hemos hecho facil
lo complejo no tendriamos que detenernos en incorporar cuanto antesuna

perspectiva de género en las intervenciones rehabilitadoras.
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La filosofia del Plan Mujer nacido en un recurso de rehabilitacionde Salud
Mental, es el primer pilar de una cadena de acciones que comienza por hacer
visibles a las mujeres queno estaban Illegando y por tanto
incrementarlas oportunidades de reconectarlas con el mundo laboral porque
estas ciudadanas también tienen mucho que decir en el desarrollo deuna

sociedad mas solidaria e igualitaria.
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Anexo 7: Desglose de empleos obtenidos por las 30 personas que accedieron a empleo en 2019

OCUPACIONES-PUESTOS DE TRABAIO

MOZO DE ALMACEN
OPERARIO DE MONTAJE \
2% _

10%
OPERARIO LAVANDERIA

8%
OPERARIO DE CALIDAD
2%
TELEOPERADOR LIMPIEZA
18%

4%

REPONEDOR
2%

X.ADMINISTRATIVO
6%

OPERARIO
MANIPULADOS RECEPCIONISTA
29% 2%

o
GESTOR DOCUMENTAL
- 4%
REPARTIDORAUX' INF?;MACION
o

2%
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