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1.-INTRODUCCION

El Centro de Rehabilitacion Laboral “Espartales Sur” (en adelante CRL) es un
centro propio de la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid y forma parte de
la Red de Atencién Social para personas con enfermedad mental grave y
duradera. Abrié sus puertas a los ciudadanos del Municipio de Alcald de
Henares, el dia 1 de Marzo de 2011. En la actualidad son 22 los Centros de
rehabilitacion laboral existentes en toda la Comunidad de Madrid con un
total de 1165 plazas.

La organizacion y funcionamiento de este dispositivo quedd regulado
mediante el Decreto 122/1997, de 2 de octubre (B.0.C.M de 9 de
octubre de 1997) por el que se establece el régimen juridico basico del
Servicio Publico de atencién social, rehabilitacion psicosocial y soporte
comunitario de personas afectadas de enfermedades mentales graves y

duraderas, en diferentes centros de Servicios Sociales especializados.

El CRL “Espartales Sur” se ha construido en una parcela, con una superficie
de 3.287 m2, que fue cedida por el Ayto de Alcald de Henares a Obra Social
de Caja Madrid. Esta situado en la C/ Federico Garcia Lorca n° 20, en la
Junta Municipal del distrito IV. Se ubica en un edificio de planta baja,
con una superficie aproximada de 360 metros utiles, bien comunicado vy
colindante con el Centro Comercial “Atenea”. Dispone de tres despachos y
dos aulas de entrenamiento pre laboral, junto con el espacio exterior, vy
comparte una recepcion, una cocina, un cuarto de limpieza y los aseos con

el centro de dia ubicado en el mismo lugar.
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Area pre laboral de Servicios Multiples

Area pre laboral de Tecnologia

El conjunto de los espacios estan totalmente adaptados y son accesibles
contando con una infraestructura, mobiliario, equipamiento y herramientas
adecuadas asi como un apropiado numero de equipos informaticos

conectados en red local y conexién a internet.
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1.1. ORGANIZACION

Capacidad de atencion: 30 plazas
Régimen de atencion: diurno, de lunes a jueves en horario de 8.30 a
18.00h y viernes en horario de 8.30 a 15.10.
Caracter de las plazas: gratuitas y voluntarias.
Acceso de los usuarios al Centro: Estar siendo atendido y ser derivado
desde el Servicio de Salud Mental de Alcald de Henares.
Perfil de acceso:
e Tener una enfermedad mental severa y duradera.
e Tener una edad entre 18 y 55 afios, con toda la flexibilidad necesaria
respecto al limite superior de edad. Ambos sexos.
e No estar en una situacion psicopatoldgica activa no controlada.
e No tener ningun impedimento legal que imposibilite su insercion
laboral.
e Tener un nivel adecuado de autonomia personal y social.
e Presentar un nivel minimo de motivacién respecto a la integracién

laboral.
1.2. FUNCIONAMIENTO INTERNO
El Equipo de atencion del CRL en 2017 figura a continuacién:

= Directora: M2 Teresa Ruiz Jiménez.

* Auxiliar Administrativa: Montserrat Gomez Camacho.

» Psicologo: Sergio Belinchén Hernandez.

» Terapeuta Ocupacional: Irene Cabrera Garrido.

= Técnico de apoyo a la Insercién laboral/Preparador/a Laboral: M2 Cruz
San Felipe Garcia

*» Maestro de Taller de Tecnologia: Ana Isabel Plana Farras.

» Maestro de Taller de Servicios Mdltiples: Fernando Nieto Martin.

2 Auxiliares de limpieza contratados por el CEE Aldaba.
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En 2017, hemos asumido por segundo afio consecutivo a una residente en
psicologia de primer afio del area de gestion clinica del Hospital de

Alcala de Henares: Natalia Rabanal Alascio (noviembre).

Los objetivos que guian el trabajo y actividades que desarrolla el Centro

son los siguientes:

- Posibilitar la rehabilitacion laboral, dotando a los usuarios
de los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para
acceder y manejarse adecuadamente en el mundo laboral.

- Propiciar y apoyar la insercion laboral en la empresa
ordinaria o en su caso en férmulas de empleo protegido,
autoempleo, etc.

- Articular y organizar el contacto y la coordinacion con los
recursos de formacion profesional y con el mercado laboral
existente.

- Fomentar la colaboracion de empresarios, asociaciones o
instituciones en la tarea de aumentar las oportunidades de
insercion laboral de las personas con problemas graves de salud

mental.

Los programas basicos que ha desarrollado el CRL “Espartales Sur” durante

este afio, han sido:

» Programa de acogida.

» Programa de valoracidn e intervencion psicosocial, ocupacional y
profesional.

> Programa de Fortalecimiento psicolégico.

» Programa de Apoyo a las Familias.

> Programa de entrenamiento en habitos de trabajo y habilidades de
ajuste laboral.

» Programa de Orientacidon Vocacional.
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> Programa de adquisicién y manejo de habilidades para el desarrollo
profesional.
> Programa de Apoyo a la Formacion laboral.
> Programa de Apoyo a la Insercién laboral.
> Programa de intermediacidon y prospeccion de recursos formativo-
laborales.
» Programa de Mantenimiento en el empleo.
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2.1. TABLA DE MOVIMIENTO ANUAL
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Tabla 1. Datos de atencion durante el afio N
Usuarios en atencién a 1 de enero 32
Usuarios en lista de espera a 1 de enero 16
Derivaciones durante el afio 11
Total de entradas: 9
Inician 9
Reinician 0
Total salidas: 9
Altas 3
Bajas 6
Abandonos 0
Total atendidos durante el afio 41
Usuarios en atencién a 31 de diciembre 32
Usuarios en lista de espera a 31 de diciembre 9

Datos de atencion durante el ano

ALCALA DE HENARES
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2.2. DERIVACIONES EN EL ANO
Tabla 2. Derivaciones por meses, areas y distritos*
()] = o
mld =z |=z|le|a|&|E8]92]2
z > O Q C c —. —+ o))
Area o 3|38 (&3 |=|Q|@|c |2 Total
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o 3 o - o o o o |a =) =)
o o [ @
Total|1 |1 |1|1|1|0(O0|O0O|1]|]1|0]| 4 11

*Afiadir las filas que sean necesarias en funcion de las areas y distritos derivadores

Derivaciones 2011-2017 Derivaciones por meses 2017
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Tabla 3. Derivaciones por sexo y edad
Edad Hombres | Mujeres Total
18-30 0 1 1
31-50 5 4 9
51-65 0 1 1
Total 5 6 11

NOTA: Se puede incluir de forma optativa la comparativa a lo largo de los afios por distritos y
areas.
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tabla 4. Personas no aceptadas durante el afo

N
Personas no aceptadas
Motivos:* 0
*Especificar motivos para la no aceptacion.
Afadir tantas filas como sean necesarias.
Tabla 5. Personas retiradas de la lista de espera
N
Personas retiradas de la lista de espera 9
2.3. ENTRADAS EN EL ANO
Tabla 6. Entradas nuevas por mes, area y distrito
n z|l O
M (@] 5
) o |Tle(FlzlEleleld8la] 28
Area |Distrito |2 |3 |5 |9 |2 [ |=|Q2 8| c |rd Total
= (0] N =2 < 0 o o 3
|3 |o|=|o|o|°|g 3| = 3| &
o o| ® S
3 Alcald de
Henares 0 111 2 0|0 9
Total 1/0(1|1|1|1/1]0|/2|1]/0]|0
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Tabla 7. Reentradas por mes, area y distrito

- o 3|9
, mio X | | Z|Y|uw @: Tla s |2
Area | Distrito |3 |3 |2 | |2 |5 |S |2 r3lc & | 3 | Total
s|%|8|=|c|o|°|g 3|S5 |3 | o
o ol @ = =
= ) [0}
Alcala de
3
Henares
Total 0
Tabla 8. Entradas por sexo y edad
Edad Hombres | Mujeres Total
18-30 1 0 1
31-50 2 4 6
51-65 0 2 2
Total 3 6 9
Entrada de mujeres :Activacion Plan Mujer en 2015
12
10
8
6
4
2
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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2.4. SALIDAS EN EL ANO

Tabla 9. Salidas por areas y distritos

TOTAL

Distrito:

Salidas )

Tabla 10. Distribucion de las salidas por sexo y edad

Edad Hombres | Mujeres Total
18-30 1 0 1
31-50 4 1 5
51-65 1 2 3
Total 6 3 9

Tabla 11. Altas y bajas producidas durante el afio

N©° usuarios que han finalizado su atencion 9
Altas
NO total de altas 3
N° de altas por:
Integraciones laborales 3

Formacion prolongada

Derivacion a otro recurso

Actividad ocupacional-laboral no remunerada

Tiempo medio desde el inicio de la evaluacién

al momento de alta 1386
Bajas
N© total de bajas 4
N© de bajas por:
Cambio de domicilio 0
Invalidez absoluta 2

14
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Descompensacion 0

Derivacién a otro recurso 1

Expulsién 0

Inadecuacion al recurso 1

Fallecimiento 0

Abandonos 2
Abandono voluntario

En evaluacion 0

En intervencidn 2

Abandono por decision familiar 0

Tabla 12. Lista de espera a final de afio por area y distrito.

TOTAL

Personas en lista de espera

9

Evolucion Lista de Espera

25

20

15 Ag ZNG t
10 10/ \\. 9
5 “,/

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tabla 13. Personas en lista de espera a final de afo por sexo y edad

Edad Hombres Mujeres Total
18-30 0 1 1
31-50 5 5 7
51-65 0 1 1
Total 5 4 9
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Tabla 14. Tiempo desde la derivaciéon y primera cita Dias

Tiempo medio de atencion entre la derivacion

del usuario y la primera cita 401

Evolucion Anual tiempos de espera al CRLl

450 ~
400 -
350
300 -
250
200 -
150 -
100 -
50 1 31 105

401

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

En el ano 2017 las derivaciones disminuyeron en un 21,42% con

respecto a 2016 (3 personas menos).

La lista de espera también ha experimentado un decremento finalizando
con 9 personas (7 menos que en 2016) siendo retiradas un menor nimero

de personas (2 menos) que en 2016.

El 54,54% de las derivaciones corresponde a mujeres lo que supone

un decremento de 9,74 puntos con respecto a 2016.

Se continla incrementado el tiempo de espera para acceder al recurso dado
gue se inicia el afio con una ocupacion por encima del 100%. Se produce un
incremento de 33 dias; sin embargo el incremento ha sido menor que en el
periodo 2015-2016 (que fue de 36 dias).

16
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El Plan Mujer, que se puso en marcha a mediados de 2015, ha mantenido
la tendencia de 2016 de mayor nimero de entradas de mujeres que

de varones y mayor niumero de derivadas.

Se incrementa el nimero de abandonos (2): interrupciones voluntarias
en la fase de intervencién, con respecto a 2016 (1) en una persona, lo
que supone el 22% de las salidas producidas y un 4,87% con respecto al

numero total de atendidos.

Se han producido 9 retiradas de la lista de espera por los siguientes

motivos:

Concesidén de incapacidad laboral absoluta: 1 personas.
Estar trabajando y no necesitar apoyo: 3 personas.
No idoneidad recurso por circunstancias vitales: 3 personas.

Cambio de Comunidad auténoma: 1 personas.

YV V V V VY

Negativa al recurso: 1 persona.

El tiempo en lista de espera para acceder al recurso ha sido de 401
dias, situdndose el tiempo minimo en 109 dias y el maximo en 952 dias. El
tiempo minimo fue menor que en 2016(18 dias menos) y el maximo

mayor (188 dias mas)

La lista de espera a 31 de diciembre es de 9 personas, cuyas edades se
aglutinan mayoritariamente en el intervalo de 31-50 anos. El 44,44% son

mujeres (decremento de un 11,81 puntos con respecto a 2016).

17



Direccién General de Atencion

~
(M[\(j%, . o Personas con Discapacidad
~ llbl CONSEJERIA

GRUPO? Comunidad de Madrid

3. INGRESOS PSIQUIATRICOS

Este apartado recoge informacién sobre los usuarios ingresados por motivos
psiquiatricos y sobre los ingresos de este tipo producidos durante el afio al

que hace referencia la memoria.

Tabla 15. Ingresos psiquiatricos de los usuarios durante el afo

N %0 *
N° de usuarios con ingresos 1 2,43%
N° de ingresos 2

*% sobre el total de atendidos

Evolucion Anual de Ingresos psiquiatricos

11,76%
10,25%

6,45%
D ——
2,63% 2,50% 2,43%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CLINICO-
PSIQUIATRICO

En este apartado de la memoria se recoge los datos sobre el perfil
sociodemografico y clinico-psiquiatrico de las personas que se han
incorporado al centro a lo largo del afio al que hace referencia la memoria
(no sobre el total de usuarios atendidos) y del total de usuarios atendidos

durante el ano.

4.1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

A. De las personas que se han Incorporado al Centro

Tabla 16. Sexo de los usuarios

N O *
Varones 3 33
Mujeres 6 67
Total: 9 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 17. Edad de los usuarios

N % *
<20
20-24
25-29
30-34 2 22
35-39 2 22
40-44 2 22
45-49 1 11
50-54 2 22
55-60
61-65

Total: 9 100%
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Tabla 18. Estado civil de los usuarios N 0/ *
Solteros 5 56
Casados / pareja de hecho 1 11
Separados o divorciados 2 22
Viudos 1 11
No se conoce
Total: 9 100%
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
Tabla 19. Usuarios con hijos N % *
S/ 3 33
1 1 33,33
2 1 33,33
3
>3 1 33,34
No 6 67
No se conoce
Total: 9 100%
Tabla 20. Situacion laboral de los usuarios N 0/ *
Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 1 11,11

Buscando su primer empleo
(no es necesario estar inscrito en la ORE)

Parado 8 88.89

(no es necesario estar inscrito en la ORE)

Estudiante

Jubilado, pensionista
(no incluir los que perciben PNC)

Labores del hogar

No se conoce

Total: 9 100%
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Tabla 21. Experiencia laboral de los usuarios N %o
Si 7 78
Mas de un afo 7 100
Menos de un afio
No 2 22
No se conoce
Total: 9 100%
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
Tabla 22. Ingresos econémicos de los usuarios N 0/ *
Usuarios con ingresos propios
Si 4 44,44
No 5 55,56
No se conoce
Procedencia de los ingresos
Pension no contributiva 1 25
Pensidon contributiva
RMI 1 25
Trabajo 1 25
Orfandad
Hijo a cargo
Otros ( viudedad ) 1 25
No se conoce
Total: 9 100%
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Tabla 23. Tipo de convivencia de los usuarios N /o *
Solo 3 33
Con el cényuge 2 22
Con padres 2 22
Con padre o madre 1 11
Con otros familiares
Con los hijos
Mini—{”esidencia, _piso protegido o 1 11
pension (supervisada)**

Otros
No se conoce
Total: 9 100%

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a
continuacion, se indica sélo aquellos sobre los que recae el peso de la atencion.

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

** Solo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual

Mini-residencia,pisc  Tipo de convivencia 2017
protegido o pensidn
(supervisada)**; 11%

-_
Con padre o A

madre; 11%
Con padres; 22% -
Con el conyuge; /
22%

A

22
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Tabla 24. Declaracion de minusvalia de los usuarios

Declaracion de minusvalia N /o *
Si 8 89
33-64% 6 67
>64% 2 22
No
En tramite 1 11
No se conoce
Total: 9 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

DECLARACION DE LA DISCAPACIDAD

>64%
22%

33-64%
67%

Tabla 25. Nivel educativo** de los usuarios
N O/p *

Analfabeto

Sin estudio (lee y escribe)

Educacion especial

EnsefAanza primaria. E.G.B. (19 etapa): 6° de EGB

Bachiller elemental, E.G.B. (29 etapa), 8° de EGB,
ESO. 2 22

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 3 33

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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F.P. 19 grado. 1 11
F.P. 20 Ciclo de grado medio. 2 22

39 grado. Ciclo de grado superior.

Titulo de graduado medio universitario

Titulo de graduado superior universitario

Otros( Programa de Garantia social) 1 11

Se desconoce

Total: 9 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados

NIVEL EDUCATIVO DE LOS USUARIOS
INCORPORADOS

Garantia social;
11%

Bachiller elemental,
E.G.B. (22 etapa), 82 de
EGB, ESO. ; 22%

F.P.22 Ciclode
grado medio.;
22%

achiller superior, BUP,
COU, Bachillerato; 34%

En el afio 2017, por segundo afio consecutivo las mujeres que se
incorporan al Centro superan a los hombres (6/3), situandose en el
67% de las entradas.

En el grafico siguiente se muestra cdmo esta tasa se mantiene inferior a 1,

situandose en 0,5 (por cada dos mujeres se incorpora un hombre al recurso).
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La edad media se sitila en 41 afios (disminuye en 7 afnos, respecto a

las entradas de 2016). El perfil medio

corresponde a una mujer. La

mayoria son solteras, sin hijos, paradas, sin ingresos econémicos y

con experiencia laboral de mas de un afio y con declaracion de

discapacidad. La convivencia en su mayoria es con familia de origen

o solas.

B. Datos sobre los Usuarios Atendidos

Tabla 26. Sexo de los usuarios

N %o *
Varones 24 59
Mujeres 17 41
Total: 41 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 27. Edad de los usuarios

O/ *
<20
20-24
25-29 1 2,43
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30-34 6 14,63
35-39 14 34,15
40-44 8 19,52
45-49 6 14,63
50-54 4 9,76
55-60 2 4,88
61-65
Total: 41 100%
Tabla 28. Estado civil de los usuarios N 0/ *
Solteros 29 70,73
Casados / pareja de hecho 3 7,32
Separados o divorciados 8 19,51
Viudos 1 2,44
No se conoce
Total: 41 100%

Estado civil de los usuarios atendidos
2,44%

\

70,73%

= Solteros = Casados / pareja de hecho = Separados o divorciados = Viudos

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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Tabla 29. Usuarios con hijos N % *
Si 8 19,51
1 3 37
2 4 50
3 1 13
>3
No 33 80,49
No se conoce
Total:| 41 100%

Tabla 30. Situacion laboral de los usuarios. N O/o *

Trabajando (incluye actividad marginal e ILT) 19 46,34

Buscando su primer empleo

(no es necesario estar inscrito en la ORE)
Parado

(no es necesario estar inscrito en la ORE) 16 39,02
Estudiante 3 7,32

Jubilado, pensionista
(no incluir los que perciben PNC) 3 7,32

Labores del hogar

Otros

No activo

No se conoce

Total: 41 100%
Tabla 31. Experiencia laboral de los usuarios N %o *
Si 39 95,12
Mas de un afo 37 94,87
Menos de un afio 2 5,13
No 2 4,88
No activo
No se conoce
Total 41 100%
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Tabla 32. Ingresos economicos de los usuarios N 0/ *
Usuarios con ingresos propios
Si 34 87,80
No 7 12,20
No se conoce
Procedencia de los ingresos
Pension no contributiva 3 8,82
Pensidn contributiva 3 8,82
RMI
Trabajo 20 58,83
Hijo a cargo 3 8,82
Otros ( desempleo+ viudedad+ pensiéon alimentos
hijo + familia) 5 14,71
No se conoce
Total: 41 100%
Tabla 33. Tipo de convivencia de los usuarios N Yot
Solo 11 26,83
Con el céonyuge 5 12,20
Con padres 16 39,02
Con padre o madre 6 14,63
Con otros familiares 1 2,44
Con los hijos
Mini-residencia, piso protegido o
pension (supervisada)** 2 4,88
Otros
No se conoce
Total: 41 100%

NOTA: En caso de que la convivencia sea con mas miembros que los que figuran a
continuacion, se indica sélo aquellos sobre los que recae el peso de la atencion.

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

** S6lo si la estancia es indefinida, de lo contrario, se consignara la convivencia habitual
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Tabla 34. Declaracion de minusvalia de los usuarios

Declaracion de minusvalia N 0/o *
Si 40 97,56
33-64% 29 72,50
>64% 11 27,50
No
En tramite 1 2,44
No se conoce
Total:| 44 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Tabla 35. Nivel educativo** de los usuarios N 0/ *
Analfabeto
Sin estudio (lee y escribe)
Educacion especial
Ensefanza primaria. E.G.B. (12 etapa): 6° de EGB 1 2,44
Bachiller elemental, E.G.B. (22 etapa), 8° de EGB,
ESO. 18 43,90
Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato 6 14,62
F.P. 19 grado. 4 9,76
F.P. 29 Ciclo de grado medio. 4 9,76
39 grado. Ciclo de grado superior. 0
Titulo de graduado medio universitario 2 4,88
Titulo de graduado superior universitario 5 12,20
Otros 1 2,44
Se desconoce

Total: 41 100 %

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
**Hace referencia a estudios terminados
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. . . M Ensefianza primaria. E.G.B.
Nivel educativo atendidos 2017 St it

________ Bachiller elemental, E.G.B.

2,44% 2,44% ! (22 etapa), 82 de EGB, ESO.
12,20% J

Bachiller superior, BUP, COU,
Bachillerato

F.P. 12 grado.

B F.P. 22 grado

Titulo de graduado medio
universitario

Titulo de graduado superior
universitario

Otros ( programa de garantia
social)

Se han atendido 41 personas en el aiio 2017 (un 5,12 % mas respecto
a los atendidos en 2016) de los cuales el 41% han sido mujeres (se
sigue incrementando la atencion a mujeres en un 5,10%)).

La edad media se sitila en 41 afos solteros sin hijos, estudios de
bachiller elemental (43,90% vy superior 14,62%). Se mantienen Ilos
niveles de formacién universitaria en porcentajes similares a 2016
situandose en un 17,08%. La convivencia es con uno o ambos progenitores,
con una experiencia laboral de mas de 1 afio y perceptores de ingresos
econdmicos propios procedentes del trabajo o de pensiones.

De las 41 personas atendidas, el 97,56% estan en posesion del
certificado de discapacidad.
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4.2. DATOS CLINICO-PSIQUIATRICOS
A. De las personas que se han Incorporado al Centro

Tabla 36. Diagndstico principal de los usuarios

N % *

Esquizofrenia 2 22,22
Otros trastornos psicoticos 2 22,22
Trastornos de personalidad 1 11,11
Trastornos del estado de animo 3 33,34
Trastornos de ansiedad
Otros ( trastorno esquizoafectivo) 1 11,11
No disponible

Total: 9 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio

Diagnodstico principal de los usuarios
incorporados 2017

O Esquizofrenia

O Otros trastornos
psicoticos

@ Trastornos de
personalidad

ssssnnsnnnnns [JTrastornos del estado de
animo

Tabla 37. Existencia de diagnostico asociado en los usuarios

N %% *
SI (especificar)** 2 22%
TOC 1 50
Distimia 1 50
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NO: 7 78%
NO SE CONOCE:
Total: 9 100%
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
**Se afiadirdn o quitaran tantas filas como sean necesarias
Tabla 38. Tiempo de evolucion N Y%o*
Menos de 2
De2ab5
1 11,11
De6a 10
3 33,33
Mas de 10
5 55,56
Total: 9 100%
*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio
N O/o ¥
Tabla 39. Otras enfermedades
Si 2 22%
Dermatitis alérgica 1 50
Lupus eritematoso 1 50
No 7 78%
Total: 9 100%
Tabla 40. Otros problemas asociados** N 0/ *
Si 3 33,33%
Disfuncion familiar 1 33 34
Violencia filio-parental 1 33 33
Consumo toxicos 1 33 33
No 6 66,67%
Total: 9 100%

*Sobre el total de usuarios que se han incorporado durante el afio.
** ej, Consumo, marginalidad, situacién sin hogar, otra discapacidad (fisica, sensorial),
ludopatia, etc.
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Este afno, las personas que se incorporan al Centro han presentado en un
44,44% de los casos un diagndéstico de esquizofrenia u otros
trastornos psicoticos, con un incremento en las entradas por trastorno del
estado de animo, con respecto a 2016, y con una evolucién de mas de 10
anos en la mayoria de las entradas y con graves problemas asociados como
la disfuncién familiar y la violencia que se han tenido que incorporar como

variables a atenuar en los procesos de intervencion.
B. Datos sobre los Usuarios Atendidos

Tabla 41. Diagndstico principal de los usuarios

N O/ *
Esquizofrenia 14 34,15
Otros trastornos psicoticos 10 24,39
Trastornos de personalidad 2 4,88
Trastornos del estado de animo 9 21,95
Trastornos de ansiedad
Otros ( Sindrome de Asperger, anorexia
nerviosa con conductas  purgativas,
reaccion de adaptacion con caracteristicas 6 14,63
emocionales mixtas y trastorno adaptativo
mixto)
No disponible
Total: 41 100%

*Sobre el total de usuarios

Tabla 42. Existencia de diagnodstico asociado en los usuarios

N % *
Si (especificar)** 6 14,63
Trastorno paranoide no especificado
( delirio sensitivo de referencia) 1 16,67
TOC 1 16,67
Trastorno de la personalidad no 16,67
especificado 1

33



3

wob =

Direccion General de Atencion
o Personas con Discapacidad

lafal®  CONSEJERIA

G R U PO 7 DE POL-.iTICAS SOCIALES Y FAMILIA .
/ Comunidad de Madrid
Trastorno facticio con sintomas somaticos 1 16,67
Trastorno disociativo 1 16,67
Distimia 1 16,67
NO: 35 85,37
NO SE CONOCE:
Total: 41 100%
*Sobre el total de usuarios
**Se afiadiran o quitaran tantas filas como sean necesarias.
. .y N %% *
Tabla 43. Tiempo de evolucion
Menos de 2
De2ah5
3 7,31
De6a 10
13 31,71
Mas de 10
25 60,98
Total:
41 100%
7,31%
De2ab
mDe6all
Mas de 10
Tabla 44. Otras enfermedades N O/ *
Si 9 22%
Hiperhidrosis 1 11,12
Escoliosis 1 11,11
I, ALCALA DE HENARE MEMORIA 2017
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Tabla 44. Otras enfermedades N 0/p *
Hipotiroidismo 1 11,11
Asma 1 11,11
Tiroides micro nodular asintomatica 1 11,11
Tiroidectomia con tratamiento 1 11,11
Lumbalgia crénica 1 11,11
Lupus eritematoso 1 11,11
Dermatitis alérgica 1 11,11
No 32 78
Total: 41 100%
Tabl_a 45. Otros problemas N 0/ *
asociados**
Si 9 21,95
Consumo de toxicos 1 11,11
Disfuncion familiar 5 55,55
Violencia Familiar 1 11,11
Discapacidad fisica-sensorial 2 22,23
No 32 78,05
Total: 41 100%

*Sobre el total de usuarios
** ej., Consumo, marginalidad, situacién sin hogar, otra discapacidad (fisica, sensorial),
ludopatia, etc.

Otros problema asociados Otros problema asociados

11,11%

B Disfuncion

11,11% familiar

B Discapacidad
fisica -sensorial

=S
5 No
EConsumo de
22'23% téxicos
EViolencia
Familiar
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El perfil clinico psiquiatrico de los usuarios atendidos en el aifio 2017
presenta en su mayoria un diagnéstico de esquizofrenia u otro
trastorno psicotico (58,54%). La existencia de trastornos asociados
aparece en el 14,63% de los atendidos. La comorbilidad con otras
enfermedades fisicas se incrementa ligeramente con respecto a 2016
afectando al 22% de los atendidos sin que ello suponga un obstaculo en el
proceso de recuperacion laboral.

La presencia de problemas sociales asociados, se ha incrementado en
2017, llegando al 21,95% siendo la mayor problematica la referida a
disfunciones familiares; lo que esta llevando a incrementar la presencia

de los familiares en el recurso.
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5.DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL

En este caso la informacidn recogida hace referencia a la descripcidon de las
diferentes fases de proceso de rehabilitacién laboral: acogida, evaluacién,

intervencion, seguimiento y alta.

Tabla 46. Usuarios en atencion a final de afio por fases

Usuariosa 31/12 en: N /o *
Fase de acogida 0
Fase de evaluacién 0
Fase de intervencion
26 81,25
Fase de seguimiento
6 18,75
Total 32 100%

*sobre el total de usuarios en atencion a final de afio

5.1. FASE DE ACOGIDA

Las acciones previas a la entrevista de acogida son:

1.- Derivaciones procedentes de la Comisién de Derivacién de recursos por
parte del Servicio de Salud Mental de Alcala de Henares.

2.- Incorporacién a la lista de espera (previamente han de estar incluidos en
el Proceso de TMG).

3.- Comunicacién al Servicio de Salud Mental de plaza disponible y posterior
priorizacion por los SSM.

3.- Presentacion de la nueva entrada al equipo.

4.- Elaboracion de Planing de citas de evaluacion.

5.-Cita telefénica para entrevista de acogida con peticion de documentacion.
6.- Entrevista de acogida por Directora.

7.- Entrega del Planing de citas al usuario/a de su proceso de evaluacion.
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En el ano 2017 se han llevado a cabo 9 procesos de acogida

correspondientes a la totalidad de las incorporaciones al Centro.

La primera entrevista, supone el primer contacto con el centro, por tanto
se trata de promover un espacio en donde la persona se encuentre cémoda
para expresar sus expectativas laborales con respecto al proceso que iniciara
y nos cuente, de manera global, los aspectos de su proyecto vital
relacionados con la experiencia formativa y laboral, asi como por donde
enfoca sus intereses profesionales si los vislumbrase. Esto permite
resituar a la persona, desde el primer momento, sobre lo que supone
iniciar un proceso de desarrollo profesional en el momento actual
de su vida.

Nos interesa especialmente conocer, con la mayor objetividad posible, la
formacién académica tanto reglada como no reglada y la historia laboral
recogida en el certificado de vida laboral u otras experiencias laborales no
reguladas que haya tenido. La inscripcidon actualizada en el Servicio Publico
de Empleo Estatal nos permite conocer el deseo de trabajar o de formarse
que ha tenido la persona hasta el momento que llega al CRL. Igualmente
importante, en esta primera entrevista, es detectar habilidades de resolucion
de situaciones laborales y el grado de interés en relacion a determinadas

tareas que se llevan a cabo en las areas pre laborales.

El documento de compromiso-inicio con el recurso (creado en 2016)
para ser leido y entregado al finalizar la entrevista de acogida tiene como
finalidad favorecer una mayor comprension y transparencia en la

informacion dada a la persona que llega por primera vez a nuestro centro.

Se desmitifican creencias erroneas con las que pueden llegar al
recurso en relacién a: la ocupacién exigida en el dispositivo una vez que se
entra, quien decide su futuro laboral y qué ocurre cuando se accede al

mercado laboral en relacion a la permanencia en el CRL.
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Se procede a la entrega de la documentacion de acogida: triptico,
decdlogo de derechos y deberes, firma del aviso legal relacionado con la
proteccién de datos y derechos de imagen, documento de compromiso-inicio
y se le explica el funcionamiento durante el primer mes y medio en el centro
hasta el momento de la devolucion de su Plan individualizado de
rehabilitacién laboral.

La entrevista finaliza con la presentacion del equipo, la visita a las
instalaciones y la entrega del plan de citas de evaluacion, incluyendo las

fechas de incorporaciéon en areas pre laborales.

5.2. FASE DE EVALUACION Y PLAN INDIVIDUALIZADO DE REHABILITACION
LABORAL

Esta fase dura aproximadamente unos 45 dias, y permite llevar a cabo la
evaluacion multidisciplinar mediante entrevistas individuales y observacién
del desempefio en tareas. Existen situaciones personales que provocan

variabilidad en los plazos previstos para la evaluacion.

La fase de evaluacion desde el Centro de Rehabilitacion Laboral es
un proceso ordenado y continuo, en donde se manejan datos objetivos
que son contrastados constantemente con la vivencia subjetiva de la

persona.

Se han llevado a cabo 9 procesos de evaluacion correspondientes a las 9

acogidas habidas (dos mas que en 2016).

Se ha empleado un promedio de 39 dias (tres menos que en 2016) en
finalizar este proceso (incluyendo la devolucién al usuario/a de su Plan

individualizado de rehabilitacién).
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Las sesiones de evaluacién por profesionales quedan reflejadas en la tabla

siguiente:
Area de Evaluacién N° de . .
. Evaluaciones por profesional
sesiones
Evaluacion Psicosocial 31 BPSICOLOGO
Evaluacién Ocupacional B TERAPEUTA OCUPACIONAL
16
[1MAESTROS DE TALLER (AREA
Evaluacién Laboral 13 TECNOLOGIA Y SERVICIOS
MULTIPLES)
Evaluacién W TECNICA DE APOYO
, INSERCION LABORAL
Competencias Area
Tecnologia 28
Evaluacion Durante todo el proceso de
Competencias Area evaluacién multidisciplinar, tan
Servicios Mdltiples 13 importantes son los aspectos a
Total 101 mejorar, y por tanto objeto de la

intervencion posterior, como los
aspectos que facilitan, objeto de refuerzo y mantenimiento, que son
contemplados en el Plan individualizado de rehabilitacion como puntos

fuertes de la persona.
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Toda la informacion aportada por los Servicios de Salud Mental y por los
dispositivos de rehabilitacién, por los que hayan pasado los nuevos
acogidos, se convierte en fuente de informacion esencial y validez

empirica en el inicio del proceso de evaluacion.

Mediante la evaluacion podremos esbozar como se van a ir sucediendo las
distintas estrategias de intervencion para favorecer el desarrollo profesional
gque se iran materializando en forma de objetivos, indicadores y

acciones, revisables cada seis meses.

El proceso de evaluacion finaliza con el establecimiento de las
conclusiones diagnosticas sobre los eventos significativos actuales del
desarrollo psicosocial, ocupacional y profesional, planteando objetivos que
aborden los aspectos a mejorar para una integracion laboral con éxito y los
profesionales que intervendran durante el periodo contemplado.

La metodologia de evaluacién, se estructura de forma escalonada y

ascendente:

% Primera semana:
1.- Entrevista de acogida.
2.- Inicio de la evaluacién en esa misma semana por psicdlogo.
% Segunda semana:
3.- Inicio de evaluacién por la Terapeuta Ocupacional.
4.- Entrada al drea pre laboral tres dias a la semana en
periodos de tiempo variable desde 1 a 4 horas. Las areas se
alternan, con una permanencia de dos semanas en cada una de
ellas. En este ano la figura de compainero/a de acogida se
ha incorporado de forma permanente en todos los procesos de
evaluacion.
% Desde la 3° semana hasta la 6 semana:
5.- Inicio de la evaluacion por la Técnica de apoyo a la insercidon

laboral.
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6.- Continuacion de las evaluaciones por psicélogo, terapeuta
ocupacional y areas prelaborales.
% Sexta semana:
7.- Junta de Evaluacién.
8.- Devolucién del Plan individualizado al usuario/a por el
Gestor/a administrativo designado. Este plan contiene:
» Objetivos, revisables a los 6 meses (pudiendo ser
inferior).
» Competencias entrenables.
> Inclusién en itinerarios.
En esta misma entrevista de comunicacion de objetivos, se
evalla la vivencia percibida por el usuario/a durante esta etapa
y se le hace entrega del mapa de proceso que permite ubicarle

en el itinerario laboral en el que se sitlua.

En 2017, no fue necesario activar el Protocolo de casos de especial
dificultad, para ninguna de las nuevas entradas al recurso; aunque si fue
necesario ponerlo en funcionamiento, en el mes de noviembre, en un

proceso de intervencion.

5.2.1.- Evaluacion por Psicélogo

Se han llevado a cabo 31 sesiones de evaluacion en los 9 procesos de
evaluacion realizados.

Debido a la interferencia en el proceso de evaluacién de variables
relacionadas con la vinculaciéon con el proceso, ha sido necesario hacer un
ajuste de la metodologia de evaluacién, incluyendo en los objetivos PIRL la

continuidad de la evaluacidon en dos casos.

Caracteristicas del proceso:

El proceso de evaluacién psicoldégica del CRL Espartales Sur explora las

dimensiones de valor de cada persona y el sentido del trabajo como medio
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para la inclusién social, asi como para la reparacion de la identidad personal
en el contexto socio —familiar y el logro de planes de vida con significado.

El propdsito es formular junto con la persona hipotesis funcionales que
permitan comprender y orientar su funcionamiento psicosocial de cara al

proceso de rehabilitacién laboral que va a iniciar.

Este proceso se concreta en un esquema dimensional en base a tres areas
de evaluacién. A continuacion se detallan los aspectos generales mas

significativos de la fase de evaluacion.

DIMENSION I. Historia biografica y clinica.

e Esta dimension consiste en formular con el relato de la persona, una
comprension compartida del problema en base a su recorrido
psicobiografico.

e Se utiliza como herramienta la entrevista semiestructura, el guién de vida
y esquemas con la intencién de representar la explicacion funcional del
problema.

En este periodo, los aspectos mas destacados de la evaluacién de esta

dimension tienen que ver con la manifestacion, por parte de cada persona,

de una compresidn experiencial de sus dificultades y del sufrimiento

psicoldgico derivado de estas.

La historia de vida de estas personas presenta en todos los casos hitos
biograficos aversivos de impacto en su crecimiento personal y su ambito
relacional. Estos acontecimientos estdn relacionados, segin el caso y en
lineas generales, con experiencias de pérdidas significativas tanto
familiares como laborales, estrés psicosocial, violencia doméstica y

procesos migratorios.

El andlisis de estos sucesos desde una dimensidon en base a experiencia y

contexto, ha permitido aportar claridad y comprension a la experiencia de
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sufrimiento, reformulando la misma en base al balance de recursos,

personales y ambientales, con los que la persona contaba en su vida.

La informacion recogida en esta dimensién queda refleja en el PIRL en el
apartado de narrativa biografica y esta presente, como hilo conductor, en

el resto de apartados.
DIMENSION II. Sentido de agencia y repertorio de autogestion.

e En este punto se realiza el andlisis funcional del problema, describiendo el
patron de regulacién disfuncional de la persona, asi como las variables
personales y ambientales que contribuyen a mantenerlo y el coste
psicosocial derivado del mismo.

La formulacién de cada problematica dibuja un escenario en el que se

detectan puntos de mejora en aspectos relacionales, asi como en la toma de

decisiones, afrontamiento y consciencia de proyecto de vida.

Las variables de mantenimiento de las necesidades psicosociales de las
personas derivadas tienen que ver con la tendencia al aislamiento y la
falta de red de apoyo extensa, lo que se traduce en una alta
dependencia del sistema familiar; también con variables
sociodemograficas como la falta o escasa autonomia econémica y con
formas de afrontamiento disfuncional como el consumo de tdxicos, la
sobre medicacidn y , en general, un estilo de vida poco saludable en lo que a

habitos de vida basicos se refiere.

La evaluacién en esta dimension se traduce en los puntos de PIRL en los que
se describe: las dimensiones de salud (valores, percepcién y significados),
los habitos para el autocuidado y adherencia al tratamiento, el
tratamiento farmacolégico en el momento de la evaluacion y las

estrategias de resolucion de problemas.
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DIMENSION III: Apoyo socio-familiar. Recursos disponibles.

Siempre y cuando la persona y su red de apoyo aceptan la propuesta de
incorporarse al proceso, se lleva a cabo un plan de evaluacion con la familia y
el entorno de esta con objeto de valorar el grado de apoyo social con el que

cuenta.

Las caracteristicas socio familiares y la decisién de las personas de no contar
con sus familiares en esta fase del proceso de rehabilitacidn no ha facilitado

el contacto con los sistemas familiares para la evaluacion.

Del relato de las personas derivadas se desprende una relacién en donde se
identifican signos de sobre exigencia y critica, motivada por estilo de relacion
disfuncionales por ambas partes, y por el impacto emocional derivado de la

experiencia diagnostica y la evolucion de la enfermedad.

De las nueve personas derivadas, cinco han manifestado que no
querian que sus familiares participaran en el proceso. El resto han
excusado dicha participacion aludiendo a razones de agenda o por cuidado
hacia estos debido a edades avanzadas o razones de salud. En todo caso, ha
sido una respuesta comun. Como razones sobre la misma se han detectado
en las personas derivadas sentimientos de verglienza, oposicién o miedo a
sufrir interferencia en el proceso que iniciaban Es comun igualmente, que las
personas no manifiesten que estan en proceso de rehabilitacién laboral en su

entorno.

De los procesos de evaluacion desarrollados en 2017 destacamos los
siguientes puntos como aproximacion a la realidad de las personas

derivadas:

- Del total de personas derivadas, el 77,7% identifican el trabajo como un
medio de mejora de su situacidon psicosocial y como una meta del

proceso.
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- El 88,8% han manifestado en su proceso de evaluacion haber adquirido

una mayor comprension de su problematica.

- Las variables socio econdmicas detectadas, falta de recursos o escasa
autonomia econdmica, son un factor que puede interferir en el proceso
de rehabilitacion en tanto, derivado de la urgencia social, introduce

confusidn en el mismo y en las expectativas de la persona.

Instrumentos de Evaluacion: Entrevista semi estructurada con el
usuario/a. Herramientas derivadas de la terapia narrativa: Linea de vida.
Andlisis funcional de conducta. Formulacién de coste de Evitacion (disefiado
ad hoc). Valoracion de la etapa de recuperacion actual de la persona que
entra en el recurso ( STORI.Stages of Recovery Instrument Andresen,
Caputi and Oades , 2006) y RAS 21.

5.2.2.- Evaluacion por la Terapeuta Ocupacional.

Durante el afio 2017 se han realizado 16 sesiones de evaluacion de

desempefo ocupacional en 9 procesos de evaluacion iniciados.
Las principales areas de evaluacion son las siguientes:
1- Dimensiones Ocupacionales:

e Desempeno Ocupacional: se valoran los elementos volitivos en el
desempefo ocupacional (Autodefinicion / Modelo volitivo y elementos
motivacionales / Génesis de intereses ocupacionales y niveles de
satisfaccion / Grados de autonomia y dependencia). Se define su
ocupacion atendiendo a las cuestiones vitales que mas le interesan, asi
como los intereses ocupacionales prioritarios y la configuracién de su

percepcién de autonomia.
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e Rutinas y roles ocupacionales: Se valora su funcionamiento
ocupacional diario; actividades de la vida diaria, equilibrio ocupacional

en cuanto a rutinas y roles, y nivel de satisfaccion.

De igual modo se explora su concepcion del ocio y disfrute y su
participacion actual.

2- Dimensiones Profesionales.

En esta dimensién se exploran las experiencias educativas y formativas
(Reglada, Ocupacional, Continua, etc.) valorando el significado de cada una
de ellas para el individuo y las competencias adquiridas en el proceso

formativo.
3- Valoracion Vocacional.

Se analizan los valores, intereses y expectativas ocupacionales actuales en el
ambito profesional y hacia donde se dirigen los puestos de su preferencia.
Ademas se evalla su madurez ocupacional y percepcion sobre el desarrollo
profesional en cuanto a necesidades y autoeficacia profesional, extrayendo
valiosa informacidon sobre los elementos potenciadores e inhibitorios de la

insercion.
Durante el 2017, se extraen los siguientes datos relevantes:

Tan solo un 33% de las personas que iniciaron el proceso de evaluacion
completaron la evaluacion en terapia ocupacional. Cinco personas solo
acuden a una entrevista del area ocupacional en las que se explora su
desempefo ocupacional quedando pendientes las dimensiones profesionales
y los elementos vocacionales. Los motivos por los que los procesos

evaluativos no son finalizados son:
-Acceso prematuro a oportunidades laborales.

-Inicio en itinerarios formativos.
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-Dificultad en posicionar al CRL como recurso de apoyo por la baja presencia

en el mismo, y por tanto, de gestar vinculacién.
-Inadecuacion al momento de la derivacion

En el desarrollo de las distintas sesiones de evaluacion podemos

encontrar los siguientes puntos concordantes:

-Rutinas con baja participacién en la comunidad asi como escasa red social

que facilite y/o posibilite ocupaciones significativas.

-Resaltar que 6 de las entradas corresponden a mujeres, de las cuales 3 de
ellas son madres y desempefan las tareas del rol como parte significativa de
su rutina. Otras derivaciones también poseen un marcado rol familiar, con la
necesidad asociada por lo tanto, de una mayor presencia y cuidado de las

responsabilidades derivadas de ello.

-Al valorar la motivacion laboral, la gran mayoria de las nuevas entradas al
recurso, consideran el rol de trabajador como uno de los mas importantes y
deseados para que conformen su proyecto vital asi como un deseo de no
depender econdmicamente de su familia, poder desarrollarse
profesionalmente y la mejora de su cualificacion. La consecucion de un

empleo seria un elemento importante para su recuperacion.

-Nos encontramos con usuarios con un nivel de cualificacidon académica y
formativa predominantemente bajo y con necesidad de valorar y explorar

oportunidades formativas asi como ahondar en los aspectos motivacionales.

Este ano encontramos perfiles muy orientados al empleo, sin una
idea clara sobre la necesidad de acceso a areas pres laborales como
entrenamiento imprescindible previo al acceso al mismo, y con una
inclinacidon menor por participar en estos espacios, y si dar cabida a
potenciar las habilidades relacionadas con la busqueda activa de empleo o

mejora de su cualificacion profesional.
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Instrumentos de Evaluacién: Listado de Roles (Frances Oakley);
Cuestionario sobre habitos de ocio (Ruiz Jiménez MaT y Pavo GOmez M,
2011); Cuestionario ocupacional de autoconcepto del desarrollo profesional
(CO-ADP, Sanchez Rodriguez, O. 2011).

5.2.3.- Evaluacion por Técnica de Apoyo a la Insercion Laboral

Preparadora laboral.

Durante el aino 2017, se han realizado 13 sesiones de evaluacion.

De los nueve usuarios que se han incorporado al recurso, no con todos ellos
se han podido llevar a cabo las dos sesiones previstas de evaluacion juridica
laboral, por diferentes motivos (incorporacién al mercado Ilaboral o
absentismo).

Los datos mas significativos de la vida laboral del usuario se obtienen
mediante entrevista semiestructurada en la que la persona es la principal

protagonista.

1.- Aspectos Legales en base a su situacidn juridico-laboral aportando
resolucion del INSS si la hubiera, vida laboral, certificado de discapacidad
(segun grado y caducidad) y demanda o mejora de empleo.

Se determina cdmo puede influir el percibo de prestacidn econdmica alguna
en su proceso de incorporacion al mercado laboral, asi como las posibles

cargas familiares y la motivacién del usuario hacia el empleo.

2.- Competencias para la busqueda de empleo: se identifica su grado de
empleabilidad valorandose si tienen definido su objetivo profesional, la
autonomia en base a conocimientos informaticos basicos, informacién sobre
recursos de empleo tanto ordinarios como especificos en su municipio,
alrededores y Madrid capital, asi como su nivel de autonomia en el

desplazamiento para poder participar en los procesos selectivos.

3.- Experiencia laboral: tiene como objetivo conocer el proceso de

desarrollo profesional en la historia vital del usuario: experiencias laborales
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previas y posteriores a la enfermedad, los sectores en los que desearia
desempefar sus competencias laborales, su disponibilidad y condiciones

optimas para incorporarse al mercado de trabajo ordinario o protegido.

Cabe seialar que sélo dos de los usuarios/as que se han incorporado
al CRL, no disponian de reconocimiento del grado de discapacidad en
el momento de la acogida. Ha sido necesario prestarles apoyo en la
tramitacion urgente del mismo para participar en el itinerario de basqueda de
empleo o gestionar prestaciones econdmicas que acompafien su proceso de

rehabilitacion laboral.

Como consecuencia del Plan Mujer, proyecto impulsado en nuestro centro
desde 2015, ha accedido al recurso una mujer mas respecto al ano anterior,
en total seis mujeres frente a tres hombres, posibilitando el cumplimiento de
la normativa, Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad y la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres. Asi mismo la continuidad de este
Plan Mujer ha dado lugar a la celebracion de 14 nuevos contratos

temporales, respecto a los 2 del afio 2016.

Estas incorporaciones al recurso han permitido fomentar la contratacion en el

tejido empresarial de mujeres igual o mayores de 45 afios.

5.2.4.- Evaluacion por Maestros de Taller
Durante el afio 2017, la evaluacion en las areas pre laborales ha seguido un

patron mas variable respecto a otros afnos, debido a la dindmica del proceso

de acogida.

En este afio, a pesar de existir una Unica area de entrenamiento de
competencias (con diferentes proyectos), la evaluacion ha seguido

realizandose de manera diferenciada por no existir una evaluacién integral.
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Como novedoso en la evaluacion en el area de tecnologia, se ha incluido
en el proceso la figura de compafnero de acogida, cuyas principales funciones

permiten:

-Acompafar al usuario en los descansos del drea (respetando los espacios de

cada persona).

- Clarificar dudas sobre el proceso de evaluacion de la persona incorporada y

acompafarla a despachos de profesionales.

- Apoyar en la realizacidén de tareas que el maestro de taller le asigne y que

se vea inseguro en la realizacion.

- Explicar el uso de la maquinaria del area y donde se encuentra el material

necesario para realizar las tareas.

- Dar feedback al maestro de taller de cdmo ha visto al usuario en el proceso

de acogida.

El 100% de las personas que ha entrado en evaluacidn en area ha tenido
asignado un compafiero de acogida, existiendo un total de 9 compafieros de

acogida.

Asi mismo se ha modificado, el patrén de asistencia a la evaluacién
marcando un patron de asistencia gradual, pasando de la primera sesion

de una hora a la ultima de 4 horas.

Respecto al area de servicios multiples, se ha mantenido el patrén de afios

anteriores, con sesiones de dos horas.

Se han llevado a cabo un total de 41 sesiones de evaluacion, con un
porcentaje de asistencia segregada en areas de 82,6% en el area de

tecnologia y de un 53,6 en el area de servicios miltiples.
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Tecnologia Maltiples
2017 28 13
2016 34 26
2015 58 41
2014 36 32
| | I T | 2013 36 51
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 32 38
2011 171 84

u Area Tecnologia Area de Servicios Multiples

Analizando los datos de la tabla observamos por un lado, una disminucién en
el numero de evaluaciones tanto en el area de tecnologia como en servicios
multiples. Esto obedece a que algunas de las evaluaciones no terminaron de
realizarse, porque incluso durante el proceso de éstas los usuarios/as
implicados/as se incorporaron a trabajar, sin finalizar el proceso de

evaluacion marcado.

También podemos observar que existe una diferencia marcada entre el
porcentaje de asistencias, y también de sesiones entre las diferentes areas
sobre todo desde el 2015. Una posible razén inferida podria ser el comienzo
en 2015 del Plan Mujer, poniéndose de manifiesto en el 2017 que el numero
de derivaciones de mujeres es el doble que el de hombres (6 mujeres, 3
hombres) y este sesgo podria plasmarse en los datos de manera que, sobre
el drea de servicios multiples disminuye la motivacién de acudir a la misma,
presentdandose ésta como "menos amable” incluso visualmente desde la

perspectiva sociocultural de la mujer.
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El area de Tecnologia cuenta con tareas tipo de evaluacién en dos

ambitos:

1.- Informatica. Prueba de nivel que permita obtener evidencias sobre los
conocimientos manifestados en el Curriculum Vitae. Las tareas que se
desarrollan son: Rellenar cuestionario inicial, Ofimatica (redaccién de cartas
en respuesta a ofertas de empleo) manejo de correo electrénico, Windows 7
y prueba de nivel de mecanografia y digitalizacién de documentacién.

2.- Manipulados: disefo, impresion, elaboracién y encuadernacidon de
material de oficina. Tarea Tipo: elaboracion de cuadernos.

El area de Servicios Miultiples cuenta con tareas tipo de evaluacion en

tres ambitos:

1.- Mantenimiento general y reparacion de bicicletas: Reparacién de
pequefas averias y desperfectos en las instalaciones del centro (repintado,
colocacién de cuadros y otros, reparacidon de accesorios, etc). Reparacion de
pinchazos, ajuste de frenos y cambio de camaras y zapatas, ademas de

limpieza y engrases.

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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2.- Jardineria-Huerto: Preparacion de terreno para cultivo. Realizacion de
semilleros y trasplantado. Cuidado y recoleccion de producto. Eliminacién de
mala hierba y mantenimiento de jardines. Recogida de residuos para

tratamiento y re-utilizacion.

3.- Labores de Carpinteria: Planificacion de trabajos, realizacion de planos
a medida. Transporte de medidas del plano a la madera, corte y preparado.

Lijado y montaje. Acabado.

Desde el area de servicios multiples y durante el afio 2017 de los tres tipos
de tareas realizadas, las labores propias de carpinteria no han sido utilizadas

como labor de evaluacion.

Durante el afo 2017, hemos eliminado de la evaluacion la actividad de
deporte iniciada el afo pasado, debido a la inclusidon en el centro de un

proyecto de mensajeria que no permite mantener este tipo de actividad.
Proyecto paqueteria (KOIKI):

Se quiere poner de manifiesto que se incluye en el proceso de evaluacion de
2017 las actividades relacionadas con tareas propias de paqueteria y
mensajeria a domicilio. En este proceso se incluye, recepcion de paquetes,
manejo de informacion en la base de datos de gestidn (recepcidn,
modificacion, entrega etc.) contacto via llamada telefénica con los diferentes
clientes, realizacidén de rutas de entrega (Google maps), y gestion del tiempo
de entrega en relacién a la informacién recibida del cliente. A través de
estas tareas obtenemos una linea base de las competencias con las que
posteriormente vamos a trabajar en las &reas pre laborales.Estas

competencias se agrupan en 5 dimensiones:

O Generales: uso del material, continuidad, ritmo de ejecuciéon -uso del

tiempo, autodesarrollo y flexibilidad.

O Actitudinales: asistencia y puntualidad, orientacién a la calidad, cuidado
del entorno laboral, colaboracién en los objetivos productivos y autonomia

para la productividad.
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O  Cognitivas: atencidon, memoria, induccidén-deduccion, planificacion.

O Psicomotoras: resistencia, fuerza, agilidad, manipulacién fina vy

manipulacién gruesa.

O Habilidades Interpersonales: habilidades verbales y no verbales,
trabajo en equipo, relacidn con supervisores, aceptacién a las normas y

reaccién a la supervision y critica.

De las 9 personas evaluadas en areas, solo se ha podido completar la
evaluacion en areas de 3 personas, otra no pasd por evaluacion de areas
y el resto no completaron la evaluacién durante los 45 dias previstos para
ello. Poner de manifiesto que no se ha completado por ausencias a las citas
por diversos motivos justificados y no. Esto ha llevado a incluir en la fase de

intervencion la parte de evaluacion no concluida.

De las 3 personas que han concluido la evaluacion una de ellas comenzé a
trabajar de manera inmediata y no se le marcaron competencias especificas
en areas pre laborales. Las otras dos personas restantes incorporaron en la

fase de intervencidén las siguientes competencias para ser entrenadas:
» Trabajo en equipo.

» Iniciativa

» Adaptabilidad

» Relacidon con los clientes.

5.2.5.- Plan individualizado de Rehabilitacion laboral (PIRL)

Durante el afio 2017, se han elaborado 9 Planes individualizados de
Rehabilitacion Laboral (herramienta basica sobre la que se articula toda la
intervencion con el individuo) y 63 revisiones de objetivos que se

desglosan en la siguiente tabla:
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PIRL (Programa individualizado N° de PIRL
de rehabilitacién laboral)
Iniciales 9
Revisiones semestrales 63

Revisiones trimestrales ( Casos de
especial dificultad) 0
Total 72

En el mes de noviembre fue necesario activar el Protocolo de casos de
especial dificultad en una persona, por lo que finalizamos 2017 con

un proceso PIRL que sera evaluado de forma trimestral en el 2018.

La elaboracion del Plan individualizado de rehabilitacion lleva asociado el

consenso del equipo técnico en relacion a las siguientes cuestiones:

1.- Inclusion en Itinerario de rehabilitacion laboral: La inclusion de la
persona en cada uno de los itinerarios, dependera de las necesidades que se
acuerden en su plan individualizado de rehabilitacion, de su ajuste vy
adecuacion en destrezas profesionales adaptadas a las exigencias laborales,
y de sus intereses laborales y profesionales mas o menos definidos dentro

de un proyecto profesional.

v Entrenamiento de habitos de trabajo. Este itinerario lleva
asociado la derivacion al area pre laboral de tecnologia y/o al
area de Servicios Mlultiples (integradas desde el mes de mayo)
y va dirigido a la mejora de habitos de trabajo a través del
entrenamiento en tareas. Se nutre, ademas, de practicas no
laborales entre otras posibilidades.

v' Orientacion Vocacional. El itinerario de orientacion tiene
como objetivos generales: identificar en la persona intereses
vocacionales, ajustando sus expectativas a sus competencias

laborales en funcion de las necesidades del mercado laboral y
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la adquisicidon de técnicas y habilidades basicas suficientes para
desenvolverse con éxito en la busqueda de un empleo.

v Busqueda activa de empleo. Tiene como objetivo general el
desarrollo y puesta en marcha de las estrategias, tanto
individuales como grupales, para el desarrollo de habilidades
implicadas en una busqueda de empleo de forma auténoma.

v" Formacion. Supone la articulacion de acciones académicas que
permiten una capacitacion profesional o la adquisicion de
competencias especificas a través de la superacion de pruebas
que miden el nivel de aprendizaje adquirido.

v" Practicas no laborales en empresa. Con el fin de clarificar
perfiles vocacionales identificados y desarrollo de competencias
relacionadas con el mismo en situaciones reales de trabajo.

v" Mantenimiento en el puesto de trabajo. Seguimiento
continuo del desempefio y satisfaccibn de las personas

insertadas y del empleador.

2.- Ndmero vy tipo de Competencias seleccionadas para su

adquisicion segun itinerario.

3.- Nombramiento del Gestor/a del caso. El gestor de caso cumple la
funcidn de velar que se haga lo que esta escrito. Asume una responsabilidad
adicional al poder “auditar” en cualquier momento las intervenciones que se

realicen con el usuario y contrastarlas con los objetivos planificados.

4.- Feedback al usuario sobre su proceso de evaluacion vy
establecimiento de la firma que da conformidad a los objetivos
planteados y por los que se trabajara hasta el siguiente periodo de

revision.

El dltimo paso, pero no por ello menos importante, es la entrega del Plan
individualizado de rehabilitacién laboral a los Servicios de Salud Mental de

Alcala de Henares.
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5.3 FASE DE INTERVENCION

Procesos de intervencion N° de usuarios
Realizados durante 2017 41
Bajas /altas 9

Contintan a 31 de

diciembre 32

Las atenciones individuales quedan reflejadas en el siguiente grafico:

Atenciones individuales de usuarios en la
fase de intervencion

0 100 200 300 400 500 600 700 800

La fase de intervencion se estructura en itinerarios de desarrollo
profesional en torno a los cuales se desarrollan los programas de
intervencion y las correspondientes actividades.

Los programas de intervencion desarrollados durante el afio 2017, destinados

al desarrollo profesional, aparecen desarrollados en el anexo 5.

La siguiente tabla refleja el nimero de usuarios que utilizaron los itinerarios

de desarrollo profesional existentes en el CRL:
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Itinerarios N° de % (*) Profesionales
usuarios implicados
Fortalecimiento  psicoldgico 39 95,12% Psicélogo

( transversal a todos )

Entrenamiento de habitos de

trabajo 16 39,02% Maestros de Taller
Orientacion Vocacional 14 34,14% TO

BUsqueda activa de empleo 14 34,14% TAIL

Formacion 19 46,34% TO

Practicas no laborales en 17 41,46% | TAIL/TO/Maestros de

empresa Taller.

Mantenimiento en el puesto 25 60,97% TAIL

(*) Sobre el total de atendidos.

Entrenamient \ . Busqueda Practicas no
. Orientacion . ‘s
os de habitos . activa de Formacion laborales en
. Vocacional o en el puesto
de trabajo empleo empresa

Mantenimient

12013 67,00% 38,00% 17,00% 55,88% 44,00% 52,94%

El itinerario de fortalecimiento psicoldgico, transversal a todos los itinerarios,
acumuld el 95,12% de los usuarios atendidos en 2017.

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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5.3 1.- Intervencion Psicélogo

En el aino 2017 se han llevado a cabo un total de 611 intervenciones
psicoldgicas. De estas, 561 son atenciones directas a las personas
usuarias del recurso en funcidon de sus necesidades y los objetivos de su
plan individualizado de rehabilitacién laboral (PIRL).

El resto de atenciones, 50 hasta llegar al total indicado, son intervenciones
con la red familiar. De estas, 23 atenciones se han realizado con el usuario

y su familiar directo.

SESIONES INDIVIDUALES PSIOLOGICAS SESIONES FAMILIARES PSICOLOGICAS
611
515 2
433455 on - 50
311 35
g . N 3 26
123 15
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

La intervencion psicoldgica individual se centra en favorecer una formulacion
compartida del problema que afecta a la persona y facilitar Ila
transformacion de aquellos patrones de comportamiento que
obstaculizan el logro y mantenimiento de su plan de vida.

Atendiendo a la realidad psicosocial de las personas derivadas al recurso,
cualquier aproximacién a la idea de proyecto de vida pasa necesariamente
por clarificar junto con estas, sus dimensiones de valor en diversas areas
como son la familia, el trabajo, las relaciones sociales, la pareja, etc. Areas al
servicio de potenciar el crecimiento personal y relacional que suele verse
afectado por periodos de inactividad y altas cotas de sufrimiento emocional

derivado de pérdidas, sucesos traumaticos y carencia de apoyos.

La atencién psicoldgica pretende promover en cada persona la compresion

de las claves funcionales de su comportamiento en base al contexto y
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los recursos que posibilitan o inhiben su recuperaciéon. De este modo,

la intervencidn se organiza en torno a los siguientes aspectos funcionales:

Elaboracion, junto con la persona, de un esquema de formulacion
analitico contextual con el que comprenda que se aprende a resistir el
sufrimiento normal y que esa resistencia genera el sufrimiento
patoldgico.

e La identificacién de factores potenciadores e inhibidores de su proceso
de recuperacion.

e EI anadlisis de costes derivados del estilo de afrontamiento que
contempla el sufrimiento como producto de la condicién humana en
base a una perspectiva de fortalecimiento.

e Una intervencién centrada en los valores o dominios vitales (familia,
relaciones, trabajo, formacién..) como medio para el cambio
conductual.

e La identificacion y compromiso con acciones de valor como repertorio
alternativo a la regulacion disfuncional.

e El fortalecimiento del compromiso con repertorio de agencia vy

bienestar personal.

El programa de fortalecimiento psicoldgico del CRL ampara las
intervenciones grupales; asi en 2017 se han facilitado tres espacios grupales
de atencion que suman un total de 35 sesiones repartidas a lo largo del
afo. A continuacién, se destacan los aspectos generales y conclusiones de

los mismos:

v Grupo de bienestar personal en trabajadores. (7 sesiones).
A través de este grupo, se ha pretendido proporcionar a las personas
usuarias del recurso en itinerario de mantenimiento de empleo, un espacio
en el que poder compartir en grupo la experiencia derivada de su situacion

laboral y el impacto de ésta en su crecimiento personal y relacional.
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El grupo de trabajadores se propone como una oportunidad en el itinerario

de mantenimiento del empleo en tanto puede aportar:

* Una experiencia de enriquecimiento personal a través del relato del
compafiero sobre su realidad laboral y proceso de rehabilitacién.

* Un analisis del mundo laboral en relacion a variables como el clima,
cuestiones en materia de derechos y obligaciones, resolucion de conflictos y

desarrollo.

v Grupo de Descubrimiento. (13 sesiones).

El Grupo de Descubrimiento proporciona un marco en el cual las personas
participantes pueden hablar sobre si mismas y los aspectos de su vida con
otras personas usuarias del CRL y con los miembros del equipo en un
ambiente de apoyo y escucha. Se parte de una expectativa comun de contar
con un espacio en el que "compartir nuestras inquietudes y conocernos tal y
como somos”.

Segun las valoraciones recogidas, este espacio ha sido una actividad Uutil
para cada participante en relacion a su proceso de recuperacion, ya que ha
favorecido la identificacidon de potencialidades personales y ambientales.

En lineas generales, consideramos que facilitar un espacio de didlogo en el
que desarrollar una conversacion informal, que permita a la gente reflexionar
sobre si misma, sobre su vida y lo que es importante en ella, es una
oportunidad para potenciar los resortes de la recuperacion dentro de un

recurso de rehabilitacion.

v Grupo de Familiares. (15 sesiones).
Se proporciona a los familiares de las personas usuarias del recurso
orientacién, apoyo y una experiencia emocional reparadora que estimule su
propio proceso de recuperacion. Desde la perspectiva rehabilitadora,
consideramos este proceso como una clave esencial para un funcionamiento

psicoldgico y socio laboral significativo.
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Intervenciones grupales familiares

_©0—0—0
- 4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

El contenido de la sesiones gira en torno a la comprensién de los patrones de
regulacion familiar que promueven o interfieren en el fomento de una
relacién genuina de ayuda, en el autocuidado y el sufrimiento psicoldogico
propio y en el mantenimiento de dinamicas relacionales constructivas o
insalubres.
En base a este esquema o marco de referencia, surgen los puntos sobre los
que el grupo ha ido trabajando:
- regulacion emocional y relacién.
- la importancia de los valores personales en la experiencia de
recuperacion.
- repertorio de cuidado personal, recursos de afrontamiento e
impacto del problema.
- relacién de ayuda; acompanar en crisis.
- acciones de valor; formulacién del problema en base a patrones

de rigidez y flexibilidad psicoldgica.

Las lineas de desarrollo futuro se podrian orientar a:

En lo que respecto a la intervencion psicoldgica individual:

e Diseflar intervenciones multidisciplinares orientadas a potenciar las
fortalezas personales de las personas usuarias para un mayor

equilibrio entre “lo laboral y lo personal”.
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e Revisar plan de itinerarios de CRL en base al modelo IPS (Individual
Placement and Support) para promover el bienestar psicoldgico y el
empoderamiento que se deriva de la actividad laboral.

e Realizar acciones de sensibilizacidn, informacién y persuasion de los

empresarios en este campo para promover el empleo ordinario.

En lo que respecta a la intervencion psicologica grupal:

o Facilitar formatos de intervencién grupal compatibles con
horarios laborales y con el resto de actividades del itinerario de
entrenamiento prelaboral.

. Potenciar el analisis cualitativo de contenidos de los grupos.

En lo que respecta a la intervencion con familias:

e Mantener la linea de intervencion por la cual los familiares aprenden a
reconocer su respuesta psicolégica y a actuar de forma flexible en
base los valores de recuperacion y mejora de la dimension relacional.

e Incorporar figuras externas (profesionales y expertos en primera
persona) que faciliten informacién sobre contenidos como: derechos y
legislacion en materia civil, tratamiento farmacoldgico, continuidad de
cuidados, experiencias de recuperacion y asociacionismo.

e« Promover la toma de contacto con los GAM familiares de Alcala de
Henares para impulsar el sentido asociativo.

« Facilitar la participacion conjunta del sistema familiar.
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5.3 2.- Intervencion Terapeuta Ocupacional

Se han llevado a cabo 288 intervenciones individuales en 35 usuarios/as
y en 2 familias.

Ha sido necesario realizar 67 coordinaciones con usuarios relacionadas
con la gestidon de ausencias, llamadas para programar actividades con ellos,

tramites telefénicos, urgencias y apoyo ante imprevistos.

En relacion a las intervenciones en orientacion vocacional se han

desarrollado procesos de orientacion en 14 usuarios.

El grupo de habilidades socio laborales estuvo funcionando desde enero
con 13 sesiones desarrolladas, participando en el grupo un total de 15
usuarios con un 50% de asistencia al mismo, esta asistencia fluctua al
encontrarnos con usuarios de entrada y salida del grupo por desarrollarse de
manera paralela con otros itinerarios.

Se han desarrollado 41 seguimientos formativos, y 16 seguimientos de

practicas no laborales.

Intervenciones individuales Terapeuta

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

La intervencién desde el area de Terapia ocupacional, ha estado dirigida a
compensar los déficits identificados en la fase de evaluacion, asi como los
observados en areas pre-laborales o derivados por otros profesionales que
han detectado la necesidad de intervencion.

Dependiendo del momento del proceso en cada uno de los usuarios, se

definieron objetivos concretos en torno a seis pilares fundamentales:
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1. Intervencion en A.V.D:

Se han procurado atenciones individuales que favorecieran el entrenamiento
en todas aquellas AVD que pudieran interferir en su inserciéon laboral.
Estructuracion de la rutina diaria con la creacidon de habitos que favorecieran
el desempeno de sus roles de vida en general y del rol de trabajador en

particular.

2. Ocio y Tiempo Libre:

Se consolida la autonomia del grupo de ocio, dirigido a fomentar las
relaciones sociales entre los usuarios y asi, generar habitos de ocio
compartidos.

EL nivel de interaccion entre ellos ha aumentado compartiendo espacios y
tiempos fuera del centro y organizando algunas salidas al margen de
seguimiento por parte de profesionales.

Han participado la mayoria de los usuarios que no se encontraban en

situacion de empleo activo.

3. Orientacion vocacional:

Apoyo en la definicion de metas laborales en funcidn de los intereses,
valores, capacidades de la persona, su sentido de eficacia como trabajador y
situacion del mercado laboral. Se ha incluido en el itinerario de orientacion

vocacional a 14 personas.

Los perfiles definidos en 2017 han sido los relacionados con el sector de

la industria y la logistica: operario de fabrica y mozo de almacén; sector

administrativo: auxiliar de informaciéon, control de accesos vy
mantenimiento, grabador de datos y auxiliar administrativo y sector de

hosteleria: camarero y auxiliar de cocina

4. Apoyo en Busqueda activa de empleo. Se realizan sesiones
individuales consiguiendo que los usuarios posean un curriculo actualizado y

competitivo en el mercado laboral, se han beneficiado 21 usuarios.
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5. Entrenamiento en los habitos y habilidades necesarias para

desempenar un puesto de trabajo.

e Habilidades socio-laborales. Se establece el grupo de habilidades
sociolaborales con el fin de mejorar la competencia personal y profesional. Se
persigue el fortalecimiento de destrezas psicosociales, favoreciendo asi, el
desempefo profesional y permitiendo afrontar con éxito las exigencias del
entorno laboral. Este afio el grupo se ha mantenido entre los meses de enero

y julio con una frecuencia de una vez por semana.

Cabe destacar el apoyo al proyecto de Koiki, con 8 sesiones realizadas con
contenidos especificos de Atencién al cliente, resolucién de incidencias vy
trabajo en equipo que afianzaran competencias necesarias para el proyecto.
Ademas se realiza la grabacion de un video de experiencia que se comparte
con CRL Fuencarral.

Los contenidos y técnicas con las que hemos trabajado a lo largo del afio
son: actitudes para favorecer un buen ambiente de trabajo, conocimiento y

cohesién grupal, dinamicas sobre escucha activa/atencién/concentracion.

e Estimulacion cognitiva. Esta dirigida a mejorar las funciones que
pueden estar afectadas como las cognitivas basicas y las funciones
ejecutivas: memoria de trabajo, atencidn sostenida, capacidad de
abstraccion, funcidn motora y el lenguaje, por un lado, y las relativas a la
cognicion social, como la capacidad de prever las reacciones de los demas,
encontrar soluciones a los conflictos, percibir las demandas el entorno y

planificar y resolver problemas por otro.

Por estas razones, este afio la intervencion ha estado mas orientada
como refuerzo al proyecto de Koiki, pues se detectaron dificultades en la
percepcién, atencién, identificacion y resolucidon de incidencias delegando la

responsabilidad de las mismas en los maestros de taller.
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Para ello se realizaron sesiones especificas en las que a través de ejercicios
de légica e ingenio, se pretendia estimular las capacidades cognitivas vy
habilidades de procesamiento, incidiendo en el esfuerzo y detenimiento por
encontrar respuestas concretas a problemas concretos.

Ademas se propone realizar en un contexto de grupo para facilitar vy
promover el trabajo en equipo. Las instrucciones e informacion eran
comunicadas por un miembro del equipo de tal modo que requeria de la
atencién y participacién de todos los integrantes para la consecucién de los
objetivos.

A través de estos ejercicios se promovié una “nueva manera de pensar”, en
la que la busqueda de respuestas ingeniosas y creativas se desligaba de
aquellas mas automaticas y pasivas en las que se habia observado podian
estar mas habitualmente acomodados.

El interés, participacién y mejora en los resultados se fueron evidenciando
con el paso de las sesiones, en el que tanto el numero de respuestas, como

de soluciones acertadas se elevd considerablemente.

e Otros datos relevantes. Fuera del contexto de grupo, 4 personas
han sido participes de una intervencién individual realizada dentro del area
prelaboral a partir de ejercicios en formato papel y plataformas online
centrados en seis areas cognitivas principales:

O Lenguaje
Memoria
Funciones Ejecutivas
Procesamiento visual

Atencién y concentracion

O O 0O 0 O

Procesamiento auditivo

6. Intervencion en el entorno formativo/ laboral. Uno de los objetivos
gue se persiguen desde el area de terapia ocupacional, es el de acompafar a

la persona a lo largo de todo el proceso en el itinerario formativo.
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La formacién se enfoca desde la concepcién de la mejora de las capacidades
de empleabilidad de la persona y que de este modo, le facilite el
acercamiento al mercado formativo-laboral de forma progresiva y eficaz.

El entorno formativo-laboral debe reunir una serie de caracteristicas en
cuanto a estructuras de apoyo que permitan su uso y un acercamiento
progresivo hacia estructuras laborales normalizadas en las que la persona

pueda seguir desarrollandose.

Respondiendo a las necesidades y demandas de cada persona, y evaluando
el ajuste a ella, nos encontramos con propuestas formativas de
caracter ocupacional, reglado o formacion para el empleo,

desarrollando acciones en favor de alcanzar el objetivo vocacional.

Durante el primer semestre del 2017 se ha ofertado formacion como
medida de acercamiento laboral al 59% (20 personas) del total de las
personas atendidas. Si tomamos como referencia a las personas que no se
encuentran en situacién de contratacion laboral, el porcentaje incide sobre

el 90% de los atendidos de los demas itinerarios.

Durante el segundo semestre l|as personas incluidas en procesos
formativos son 16 personas. De nuevo, si tomamos como referencia a las
personas que no se encuentran en situacidon de contratacidon laboral, el
porcentaje incide sobre el 94% de los atendidos.

Estarian incluidas aquellas con las que se ha realizado un trabajo de
orientacién, identificacién, propuestas como complemento a su
entrenamiento en areas y envio de candidaturas a procesos de seleccién en

diferentes acciones formativas.
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5.3.3.- Intervencion Técnica de Apoyo a la Insercion laboral/

Preparadora laboral

Se han realizado 744 intervenciones individuales en 34 usuarios y 1 en
familias. Asi como 370 intervenciones de otro tipo (gestiones varias).

Intervenciones individuales TAIL

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Se han gestionado 92 ofertas laborales y éstas han generado 29

contratos, un 31,5%.

Gestion de ofertas directas

136
120 110
99 92
74
B .
- ‘ “

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% ofertas que culminan en insercion

73%

20 83% 21,42%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Durante 2017 la intervencidon se ha desarrollado entorno a dos programas

propios del desarrollo de funciones de TAIL y de PL.:

o Apoyo a la Insercién laboral.

o Mantenimiento del empleo.

El apoyo a la insercion laboral se ha proporcionado a través del Taller de
Busqueda Activa de Empleo, con una duracion de 28 sesiones. Han
participado en el taller 14 usuarios con una asistencia del 61%. Se ha
facilitado a los usuarios datos de contacto de bolsas y portales de empleo
tanto especificos como generales para inscripcidon en los mismos y aumentar
las posibilidades de incorporacién al mercado de trabajo. Asi mismo el taller
aportd apoyo en la gestién de correo electréonico para seguimiento de ofertas
de empleo.

Con el objetivo de incrementar el acceso a la informacién sobre las
caracteristicas del mercado laboral, durante 2017, se ha llevado a cabo el
Taller de Empleabilidad, con un total de 11 sesiones, en el que han
participado 22 usuarios de forma intermitente con una asistencia de un
56%. Durante el mismo se han entrenado entrevistas de trabajo mediante la
metodologia de role playing y dindmicas grupales, asi como el uso de las
NNTT aplicadas a la autonomia en el empleo.

Se ha reforzado la intervencion en el mantenimiento del empleo con la
participacion en el Grupo de Trabajadores.

Asimismo se han mantenido las citas individuales de seguimiento

laboral, llevandose a cabo un total de 323 (presenciales y telefdnicas).

Se ha continuado la labor de Intermediacion y prospeccion de
recursos, habiendo obtenido resultados en la colaboracién con nuevas
entidades aumentando las oportunidades para acceder al mercado laboral.
Se han mantenido un total de 375 coordinaciones entre todos los

recursos.
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Continuando con la linea de intervencion del CRL para mejorar la
empleabilidad de los usuarios, se ha llevado a cabo una estrecha
coordinacion con la Terapeuta ocupacional, en relacién a la oferta formativa
del mercado y la prospeccion de nuevos centros colaboradores para el
desarrollo de practicas no laborales.

Ademas se acudié a la Feria de Empleo organizada por la Comunidad de
Madrid con un numero reducido de usuarios en busqueda de empleo, 3 en
total.

Fomentando la incorporacién laboral al mercado ordinario de trabajo, se
colaboro con la empresa FNAC en dos dinamicas grupales propias de sus
procesos de seleccion, presentando a tres usuarios del CRL y dando lugar a

una insercion laboral y a un candidato preseleccionado.
5.3. 4.- Intervencion Maestros de Taller

La intervencion que desarrollan los Maestros de Taller, esta centrada en el
entrenamiento de competencias laborales a través del desarrollo de
tareas que permitan valorar los niveles competenciales de la persona. Desde
Julio se estd trabajando con una nueva herramienta de evaluacion de
competencias mas ajustada a la nueva realidad del mercado laboral que fue

disefiada con aportaciones de todo el equipo del CRL.

Este aflo como novedad para el entrenamiento de competencias, hemos
incorporado un convenio de colaboracion con una entidad de
paqueteria, que nos ha permitido realizar un entrenamiento de
competencias en un entorno real con un numero de horas maximo de
entrenamiento por persona. Las tareas que se han realizado, derivadas de

este convenio, como Carteros de proximidad son las siguientes:

e Recepcidn mercancia y almacenamiento en caso de no poder ser
entregada.
e Contacto con el cliente.

e Elaboracién de rutas (Google maps) para entrega de paquetes.
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e Entrega y notificacidon de pedidos.

e Control de albaranes.

Este proyecto nuevo ha hecho que las areas pre laborales pasen a unificarse
a una sola édrea de entrenamiento con distintas tareas.
Dentro de esta area de entrenamiento competencial ,hemos continuado
con los convenios de otros anos, (jardineria, reparacion de
bicicletas), que nos han permitido tener un abanico de posibilidades mayor
para poder realizar un entrenamiento teniendo en cuenta la mayor afinidad

de los usuarios por uno u otro sector.

Mencionar que el convenio de paqueteria ha hecho que anulemos la actividad
deportiva instaurada el afo anterior por incompatibilidad de horarios;

centrando la actividad de areas, totalmente, en el sector productivo.

A continuacién se reflejan los datos cuantitativos en relaciéon a la capacidad
de atencidon de las areas pre laborales, marcando dos periodos uno antes de

la unificacién en mayo y otro de mayo a diciembre de 2017.

> Areas Pre laborales:

Servicios Serv.

2017 Maltiples | Tecnolo | Areas **
N° de usuarios que recibieron 9 11 13

entrenamientos

N° de usuarios que recibieron 8 8 8

entrenamiento y se insertaron.

NO° de bajas /abandonos area y que 2 2 2

causaron baja en el CRL

NO de usuarios que continlan a 31 8

de diciembre S

% en areas sobre el total de

73



Direccién General de Atencion

~ : :
(kv\(j é, ******* a Personas f:on Discapacidad
l CONSEJERIA

GRUPO) Comunidad de Madrid
atendidos en intervenciéon a 31 de|  ----- | ------ 39,02%
diciembre 2017
Promedio de asistencia al area 67% 59% 68%
N° de entrenamientos realizados 108 176 562

(*) Funcionamiento de areas de forma independiente enero-mayo.

(**) Funcionamiento de areas de forma integrada desde Junio.

Asistencias Areas Prelaborales

AEEEtitaaeeieeeeeRR. 871

68%
, 74%
SERVICIOS MULTIPLES 77%
77%
62%
82%

e ——— A
71,24%
. 70%
TECNOLOGIA 88%

H2017*%* w2016 w2015 W2014 w2013 w2012 w2011

En los siguientes graficos aparecen reflejados el numero total de
entrenamientos que se llevaron a cabo durante 2017.

Entrenamientos desarrollados en Competencias
laborales

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017**

=@=TECNOLOGIA  ==®=SERVICIOS MULTIPLES

**Entrenamientos realizados en periodo de Enero a Mayo.
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A continuacién se refleja el total de entrenamientos realizados por afos:

Entrenamientos Area Prelaboral

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

En 2017, las personas que recibieron entrenamiento en la adquisicion de
competencias en areas fueron 16 y se insertaron el 50% de los

atendidos en ese itinerario.

5.4 FASE DE SEGUIMIENTO Y ALTA

Durante 2017 nueve personas han estado en fase de seguimiento, tres
fueron dadas de alta por cumplimiento de objetivos y estabilidad laboral; a
cuatro de ellas se les amplié el periodo de seguimiento y las dos restantes
estan en el periodo contemplado de esta fase.

Finalizamos a 31 de diciembre con seis personas en fase de

seguimiento.
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6. RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILITACION
LABORAL

En este apartado se recogen los datos mas relevantes relacionados con el
objetivo principal de este tipo de centros, es decir, la rehabilitacion laboral de
sus usuarios; entre otros: numero de usuarios con actividad laboral,

integraciones laborales, caracteristicas y duracion de los empleos, etc.

Ademas se recoge informacidén sobre coordinacién con recursos formativos-

laborales, acceso a practicas y a formacién laboral de los usuarios.

6.1. COORDINACION CON RECURSOS FORMATIVOS-LABORALES

Las colaboraciones establecidas con los recursos formativo laborales
comprenden de manera transversal la sensibilizacion y voluntad en la
integracion socio laboral de las personas con enfermedad mental, tratando
de crear una relacidn de cooperacion, con el objetivo de “fidelizarlos” y que

recurran al servicio cada vez que tengan necesidad de personal.

Respecto al tipo de colaboracion que hemos alcanzado, en muchos de los

casos, con las entidades contactadas, han sido las siguientes:

Recepcion periddica de ofertas de empleo o de formacion.
Propuesta de candidatos ajustados al perfil.

Fuente de reclutamiento en los procesos de seleccion iniciados.
Formacion fuera del CRL en habilidades de ajuste socio-laboral
Participacién en presentaciones y jornadas profesionales.
Simulacros para entrenar la entrevista de trabajo.

Practicas no laborales en empresa.

Planes de capacitacién profesional.
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En el aho 2017, se han establecido 76 contactos con organizaciones
formativo-laborales (31 contactos menos que en 2016) con predomino de

los recursos protegidos frente a los ordinarios al contrario que el aino pasado.

Tipologia de entidades

intermedias TIPO DE ENTIDAD | N

s T Recursos de caracter | 29
cacrlig’wte_r ordinario
ordinarto Recursos de caracter | 47
M Recursos de .
caracter prOteg ido
protegido TOTAL 76

Destacamos en la siguiente tabla las entidades con las que tenemos
contratos de practicas y vienen facilitando el entrenamiento continuo de
competencias en entornos reales. Estas entidades son de caracter ordinario y

corresponden a las administraciones publicas y al sector privado.

Administraciones | Colabora Convenio | Convenio | Contra
Publicas/ sector | cion con de de tacion
privado CRL Formacié | Practicas | laboral
n
Concejalia de
1 | Medio Ambiente. SI SI
Ayto Alcala de
Henares
2 | Fundacidon Antezana SI
Servicios Familiares SI
3 | y Educativos Grupo
5 ( E. Infantil El
trébol)
4 | Inserta CEE SI
5 | KOIKI SI SI
6 | Educaciéon Activa SI
Complutense
7 | Fundacién Adecco SI
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6.2. INTEGRACION LABORAL

Tabla 47. Integracion laboral de los usuarios del centro en el Gltimo

aino
N° de usuarios con actividad laboral en el altimo afio 25
% sobre el n° total de personas atendidas 60,97%
N° de usuarios que inician actividad laboral durante el
afo (tras su entrada en el centro) 12
% sobre el n° total de personas atendidas 29,26
N° de empleos en el Gltimo afo 36
Por tipo de empresa:
En empresa ordinaria 10
Empresa protegida* 26
Actividad marginal 0
Por sector:
Publico 0
Privado 32
Empleos dentro del Plan 4
Por tipo de contratacién
Indefinido 7
Temporal 29
Sin contrato 0
Por tipo de jornada
Completa (35-40) 24
Parcial (20-35) 9
Por horas (<20) 3
* En este caso se considera empleo protegido sélo al desarrollado en CEE y en Empresas de

Insercion
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Comunidad de Madrid
Actividad Laboral de los Usuarios
2011-2017
30
25 25
57 23 25
19 / 20
18 17 ——Usuarios con
16 16 - 15 actividad laboral
14 ——Usuarios sin
P 12 10 actividad laboral
8 5
) T T T T T T 0

Tabla 48. Empleos finalizados durante el aio

N° de personas que han finalizado contrato de trabajo
12
Empleos finalizados. 17
Motivos de la finalizacion:
Abandono 2
Despido 1
Finalizacion de contrato 10
Mejora de empleo 1
No supera el periodo de prueba 3
Abandono por descompensacion psicopatoldgica
Otras
Duraciéon de los empleos finalizados
< 1 mes 8
1-3 meses 8
3 - 6 meses
6 - 12 meses
> 12 meses 1

Nota: Ademds de completar la informacion de las tablas, hay que detallar los empleos y el

total de personas empleadas en cada uno de ellos.
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18
16
12 LY
10
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2 | O = || = 1]
& @ o o - > & =
*\‘l?bp "be ooboe «z?&b é}ob& ef-a\oo < ® ¢°& déo
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<
Tabla 49. Personas que continGan trabajando N
a 31 de diciembre
N° de usuarios trabajando a 31 de diciembre 19*
Duracion de los empleos que contindan a 31/12
< 1 mes 1
1-3 meses 3
3 - 6 meses 2
6 - 12 meses 4
>12 meses 9

* ..
Tres personas no se encuentran a 31 de diciembre en el recurso al ser altas

Como refleja la anterior tabla, la mayoria de los contratos que contindan en
el afio préximo se situan en el intervalo de duracién igual o mayor a los seis

meses (un 76,47% de estos).

En el programa de mantenimiento del empleo, resaltar que el 59% de
las interrupciones en el empleo se debieron a la finalizacion de los
contratos. Las no superaciones del periodo de prueba alcanzaron un 17% y

un 11% de abandonos.

Del total de inserciones laborales durante el afo 2017, y al igual que en
2016, 3 usuarios no han superado periodo de prueba en su primera
semana de trabajo porque significativamente los Centros Especiales

de Empleo en los que prestaban servicio, no han agotado los periodos de
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prueba entre 30 y 50 dias como asi establecian sus contratos para

permitir la plena adaptacion a sus puestos de trabajo.

A continuacion detallamos los

36 empleos conseguidos en el aio

2017:
No
PUESTO DE TRABAJO | TIPO DE EMPLEO ||, octos || Sector
MOZO DE ALMACEN Protegido 2 Privado
MOZO DE ALMACEN Ordinario 2 Privado
LIMPIEZA Protegido 6 Privado
LIMPIEZA Protegido 2 Empleo Plan
LIMPIEZA Ordinario 1 Empleo Plan
CONSERJE-AUX.SERVICIOS Protegido 3 Privado
CAMARERO Protegido 1 Privado
CAMARERO Ordinario 1 Privado
AUX.ADMINISTRATIVO Ordinario 1 Empleo Plan
RECEPCIONISTA Ordinario 1 Privado
GESTOR DOCUMENTAL Protegido 3 Privado
OFICIAL ESPECIALISTA Protegido 1 Privado
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REPARTIDOR Ordinario 1 Privado

TELEOPERADOR Protegido 1 Privado

OPERARIO MANIPULADOS Protegido 7 Privado

ADJUNTA FARMACEUTICA Ordinario 1 Privado

OPERARIO DE CALIDAD Protegido 1 Privado

DEPENDIENTE Ordinario 1 Privado
TOTAL 36

OCUPACIONES- PUESTOS DE TRABAJO

ADJUNTA OPERARIO DE _DEPENDIENTE :‘I&Z:cll?zﬁ
FARMACEUTICA_ CALIDAD 3% 5
3% _\ 30/ 11%

OPERARIO
MANIPULADOS LIM PIDEZA
19% 25%

TELEOPERADO
3%

REPARTIDOR
3%

OFICIAL
ESPECIALISTA
3%

GESTOR CONSERJE-
DOCUMENTAL __— ~—AUX.SERVICIOS

8% 8%
—/

AUX.ADMINISTRA CAMARERO
TIVO 5%
3%

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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El 60,97% de personas que iniciaron/continuaron un proceso de
rehabilitacién laboral en el CRL consiguieron un empleo (decremento de
3,13 puntos con respecto a 2016). Los puestos principales de insercion han

sido: operario de limpieza seguido de operario de manipulados.

El puesto de operario de limpieza pasa a ocupar la primera posicion
este afno, acumulando un 25% de usuarios insertados en este sector frente
al 17% en 2016.

Comparativa Anual de Insercion

70% 64,10% t
A

00% 52,94% 60,97%
50% "  57.89% 57,50% ’

40% ‘—_—-——i?”’r
300/0 38,700/0
32%
20%
10%
0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

6.3. ACCESO A PRACTICAS

Tabla 50. Datos del acceso a practicas de los usuarios durante el afo.

AREA T.O
Tipo Sector g:raa Resultados
Auxiliar administrativo Inserta 40h Desarrollo_
competencias
Auxiliar administrativo | E.I El Trébol 157h |Desarrollo
competencias
Auxiliar administrativo | SOGETI 600n | Contrato
practicas

83



Direccién General de Atencion
. 2 Personas con Discapacidad
*

laia CONSEJERIA

3 o -

G R U p O 7 DE POtiTICAS SOCIALES Y FAMILIA .
uniaa a 1
/ Comunidad de Madrid
Educacion Activa Desarrollo
Auxiliar limpieza Complutense S. COOP. 32h .
MAD. competencias
Fotografo de producto Fotografia ECOMMERCE 600h Colntr_ato
practicas
AREA JEFE DE TALLER SERVICIOS MULTIPLES

Tipo Sector 6Dr|:raC| Resultados
Mantenimiento de zonas E. 1 El trebol 3h. Desarrollc_)
verdes competencias
Mantenimiento de zonas E. 1 El trebol 3h. Desarrollc_)
verdes competencias
Mantenimiento de zonas E. 1 El trebol 3h. Desarrollg
verdes competencias
Mantenimiento de zonas E. 1 El trebol 3h. Desarrollg
verdes competencias
Mantenimiento de zonas E. 1 El trebol 3h. Desarrollc_)
verdes competencias
Mantenimiento de zonas E. 1 El trebol 3h. Desarrollc_)
verdes competencias
Mantenimiento de zonas E. I El trebol 3h. Desarrollg
verdes competencias
Rehabilitacion y Desarrollo
mantenimiento de zonas |Fundacidén Antezana 10h :
verdes competencias
Rehabilitacion y
mantenimiento de zonas |Fundacidén Antezana 38h Desarrollg
verdes competencias
Rehabilitacion y Desarrollo
mantenimiento de zonas |Fundacién Antezana 51h )
verdes competencias
Rehabilitacion y Desarrollo
mantenimiento de zonas |Fundacion Antezana 1h :
verdes competencias
Rehabilitacion y Desarrollo
mantenimiento de zonas |Fundacion Antezana 4h :
verdes competencias
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Rehabilitacion y Desarrollo
mantenimiento de zonas |Fundacién Antezana 6h )
competencias
verdes
Rehabilitacion y Desarrollo
mantenimiento de zonas |Fundacién Antezana 41h )
competencias
verdes
Rehabilitacion y Desarrollo
mantenimiento de zonas |Fundacién Antezana 24h .
competencias
verdes
Recuperacion de Ayto. Alcala. Concejalia 13h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente competencias
Recuperacion de Ayto. Alcala. Concejalia 7h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente competencias
Recuperacion de Ayto. Alcala. Concejalia oh Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente competencias
Recuperacion de Ayto. Alcala. Concejalia ah Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente competencias
Recuperacion de Ayto. Alcala. Concejalia 5h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente competencias
Recuperacion de Ayto. Alcala. Concejalia 1 5h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente ! competencias
Recuperacion de Ayto. Alcala. Concejalia 21.5h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente ! competencias
Recuperacion de Ayto. Alcala. Concejalia 3h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente competencias
Recuperacién de Ayto. Alcala. Concejalia 4 5h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente ! competencias
Recuperacién de Ayto. Alcala. Concejalia 5h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente competencias
Recuperacién de Ayto. Alcala. Concejalia h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente competencias
Recuperacion de Ayto. Alcala. Concejalia 3h Desarrollo
Bicicletas Medio Ambiente competencias
AREA MENSAJERIA
. Koiki 95,5n | Desarrolio
Agente de proximidad. competencias
. Koiki 41h Desarrolk_)
Agente de proximidad. competencias
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Koiki 161,2n | Desarrollo

Agente de proximidad. ! competencias
o Desarrollo
koik 4h :

Agente de proximidad. o1 3 competencias
o Desarrollo
koik ih )

Agente de proximidad. ot 6 competencias
koiki 195nh Desarrollo

Agente de proximidad. competencias
Koiki 492,5n | Desarrollo

Agente de proximidad. ! competencias
o Desarrollo
koik 184h ;

Agente de proximidad. o competencias
I Desarrollo
koik h )

Agente de proximidad. o1 85 competencias
I Desarrollo
koik 267h )

Agente de proximidad. ot 6 competencias
o Desarrollo
koik 114h )

Agente de proximidad. ot competencias
o Desarrollo
koik h )

Agente de proximidad. ot 39,5 competencias

Las practicas han permitido valorar la continuidad en los procesos de
rehabilitacién laboral en 17 usuarios que accedieron a un total de 44
procesos de practicas. El 41,46% de las personas atendidas en 2017
pasaron por un periodo de practicas no laborales (un 2,12% menos) siendo
este ano los periodos de practicas mas continuos que en 2016 pues se
lograron 11 accesos mas para el mismo numero de personas que en el afo

anterior.

Del total de personas que accedieron a las mismas, el 35.3% (6)
consiguieron insertarse en el mercado laboral, el 50% en modalidad de
empleo ordinario y el otro 50% en modalidad de empleo protegido.

Los puestos a los que se accedieron estan dentro del ambito de hosteleria,
limpieza, manipulados, comercial y recepcionista.

En uno de los procesos de practicas se causa baja por el desajuste entre

exigencia y situacion socio-laboral de la persona.
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6.4 FORMACION OCUPACIONAL LABORAL

Tabla 51. Formacion ocupacional

N©° de personas que acceden a formacion ocupacional 18
o .

%o sobre el total de atendidos 43,90
N° de personas que acceden a formacion reglada )

En el afo 2017, han accedido a formaciéon el 46,34% (formacion solo
ocupacional 43,90%) de las personas atendidas en el CRL a través de
15 acciones formativas (con 28 accesos a la totalidad de las
acciones) de distinta indole en las que han participado.

Se ha producido un descenso en las formaciones en un 15,07% respecto a
2016.

El indice de abandonos se incrementa ligeramente (1,38%) respecto a
2016 situandose en un 14,28% (cuatro acciones formativas inconclusas

correspondientes a cuatro personas) en las siguientes acciones:

Nomina Plus.
Ayudante de Cocina.

Maquetador Web.

AN N NN

Atencion telefdnica.

Los motivos principales que propiciaron el abandono de la formacidn:
v Alta exigencia que dificultd el ajuste a las demandas de la
formacion.
v Situacién psicosocial que interrumpe la continuidad de las
acciones formativas.

v No superacion de bloques tedricos.
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A continuacién desglosamos las acciones formativas

concluidas en las que participaron los usuarios atendidos:
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TIPO DE CURSO ORGANISMO N° DE
FORMACION PERSONAS
1 1
Ocupacional Nominaplus Fundacion Afim
2 |Ocupacional Gestién de 1
nominas Fundacion Afim
3 |Ocupacional Escuela de 8
fortalecimiento Fundacion integra
4 | Ocupacional That 's english EOI 1
5 [Ocupacional 3
Informatica basica |Caritas
6 Atencidn telefénica
Ocupacional en la recepcién y Fundacion Afim
emision de 1
llamadas
7 Educacién activa
Certificado de Servicios en complutense s.
profesionalidad |restaurante coop. mad 2
8 |Certificado de Fundacion Juan 1
profesionalidad |Auxiliar de almacén | XXIII
9 1
Ocupacional Ayudante de cocina |cruz roja
10| Ocupacional 4
Atencidn telefénica [fundacién alares
11| Ocupacional 1
magquetador web DKV Integralia
12 [ Certificado de |Atencién Alcala desarrollo 1
profesionalidad |sociosanitaria
13| Ocupacional Auxiliar de cocina [Incorpora 1
14| Ocupacional Carretillas Tu carretillero 1
elevadoras
15| Reglada E.S.O Cepa 1

Dentro del itinerario formativo, nos encontramos que algunas de las

acciones estan conformadas por un bloque tedrico y un espacio de practicas

en entorno empresarial. En concreto este afo, el 26.6% de las acciones (un

16,93 mas que el afo anterior):
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o Certificado de profesionalidad Servicios en restaurante: 500
horas tedricas+ 80 horas practicas en empresa.

o Auxiliar de almacén: 480 horas tedricas+100 horas practicas

e Atencion socio sanitario: 370 horas tedricas+ 80 horas practicas en
empresa.

« Auxiliar de Cocina.

6.5. SATISFACCION DE LOS USUARIOS

De forma sistematica se evalla en los Centros de Rehabilitacién Laboral la
satisfaccion de los usuarios, para lo cual se utiliza el Cuestionario de
Evaluacién de Satisfaccidn de Usuarios, que se aplica a aquellos usuarios que
finalizan su intervencidn a lo largo del afo y a todos los usuarios una vez al
afio.

Tabla 52. Aplicacion del cuestionario de satisfaccion a los usuarios
del centro durante el Gltimo aiio

N %
N° de usuarios a los que se ha aplicado el
cuestionario
24 59%
Usuarios a los que no se les ha aplicado
NO total de usuarios a los que no se les ha aplicado
17 41%
Motivos:
No llevan como minimo 1 afio en el recurso
9 52,95%
Han causado baja en el centro > 11,76%
Descompensacion
1 5,88%
Otros
5 29,41%

*% sobre el total de usuarios atendidos durante el afio
**0p sobre el nUmero de usuarios a los que no se les ha aplicado
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Aplicacion del cuestionario de satisfaccion

75%
H N° de usuarios a los que se ha
aplicado el cuestionario

HN° total de usuarios a los que
52,95% no se les ha aplicado

50% O Otros: no llevan como minimo 1

ano en el recurso

COHan causado baja en el centro

9,419/ CONo acuden al centro por motivos

25% e
de descompensacion....

11,76% OSe encuentra trabajando no
coinidiendo que tenga que venir
5,88% al centro

]

0%

Tabla 53. Datos sobre los items del cuestionario de satisfaccion

. p . Media
éEsta usted satisfecho... ‘
Item

En general, con los servicios que presta este centro? 5 08
I

Con el profesional con el que tiene mas contacto en este

Centro? 5,33

En general, con las actividades en las que participa cuando

acude a este centro? 5,00

Con la frecuencia con la que debe acudir a este centro para

realizar actividades? 5,08

Con la limpieza e higiene de este centro? 5 58
I

Con el nivel de informacién que recibe por parte de los

profesionales? 5,42

Con la temperatura habitual que hace en el centro? 5,50

Con los objetivos y metas que se persiguen con las actividades

gue lleva a cabo este Centro? 5,23

con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de

los profesionales que le atienden en este Centro? 5,65

en general con las instalaciones de este Centro? 5,39

con el horario en que es citado para acudir a este Centro a

realizar las distintas actividades? 5,52

con los profesionales que le atienden en este Centro? 5,61

con el entorno fisico, el espacio y la luminosidad de este

Centro? 5,57

con el nivel de participacion que le permiten en este Centro? 5 43
!

| Valoracion de la Satisfaccién de los usuarios en una escalade 1 a 6 |
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Tabla 54. Datos sobre las subescalas del cuestionario de satisfaccion
Media

Satisfaccion con la intervenciéon 5,21

Satisfaccion con los profesionales 5,5

Satisfaccion con las instalaciones 5,51

Datos subescalas del cuestionario de satisfaccion
2017-2011

m2011 12012 52013 m2014 = 2015 02016 112017

| ‘
5,57

<

o

1 547 5,54
5,37 © 538 541

Satisfaccion con la Satisfaccion con los Satisfaccion con las
intervencion profesionales instalaciones

El cuestionario de satisfaccion ha sido aplicado al 59% de los atendidos en
2017 (un 15% menos con respecto a 2016).

Este afo desaparece la tendencia observada desde 2015 de incremento
en las tres dimensiones del cuestionario de satisfaccion, con la disminucién
de la valoracion en la satisfaccion con la intervencion. Todas las
puntuaciones se sitlan en 5 o por encima de éste, experimentando en la
dimension referida una disminuciéon de 0,16.

La valoracion mas alta se vuelve a situar en la dimensién satisfaccién con los

profesionales y con las instalaciones con una puntuacion idéntica de 5,5.

La puntuaciéon mas baja por items se sitia en 5 (el afio anterior lo hacia
en 5,26) y se sigue correspondiendo “con las actividades en las que

participa cuando ha de acudir a este centro”.
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La valoracion mas alta por items se corresponde con el valor de 5,65
(decremento de 0,08 con respecto a la valoracion mas alta en 2016)
correspondiéndose “con el interés que muestran y el apoyo que recibe
por parte de los profesionales que le atienden en este Centro con los
profesionales que atienden en este centro” (en este caso este item
experimenta un incremento en la satisfaccion de 0,15 con respecto a 2016 y
es el que experimenta un mayor incremento con respecto a la satisfaccion en
2016).

Asi mismo destacamos también el mayor decremento experimentado en
este afno en el item “con los objetivos y metas que se persiguen con
las actividades que lleva a cabo este centro” con una valoracion
media de 5,23 (/o que supone un decremento de 0,34 con respecto a
2016).
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7.UTILIZACION DE OTROS RECURSOS DEL PLAN

La Red de atencién social a personas con enfermedad mental grave y crénica
incluye diferentes tipos de recursos y en ocasiones los usuarios lo son de mas
de uno de ellos. En este apartado se recoge informacion sobre la utilizacién
por parte de los usuarios del centro de otros recursos de la Red durante el
afo al que hace referencia la memoria.

Tabla 55. Utilizacion de otros recursos de la Red por parte de los
usuarios durante el Gltimo afo

Usuarios atendidos que a la vez eran usuarios de: N % *

Mini-Residencias 3 7,32

Centros de Rehabilitacion Psicosocial

Plazas de pensiones supervisadas

Pisos supervisados

Centros de dia

Equipos de Apoyo 1 2,44

Otros recursos del Plan

*% sobre el total de usuarios atendidos

De los 41 usuarios atendidos en el afno 2017, el 9,75%( 4 personas) ha
utilizado conjuntamente otros recursos de la Red junto con el CRL,
siendo el de mayor uso el recurso residencial.

Ademas destacamos que dos personas mas simultanearon su proceso de

rehabilitacion laboral con el CAID.

USO DE OTROS RECURSOS DE LA RED
DURANTE 2017

m Mini-Residencias m Centros de dia Pisos supervisados.

m Equipos de Apoyo mHospitales de dia
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8. DATOS DE COORDINACION

En este caso se recogen datos sobre coordinacidon del centro con otros
recursos. Se incluye un listado de recursos, centros o servicios con los que se
han mantenido reuniones de coordinacion y el numero de reuniones

realizadas con cada uno de ellos.

a) Coordinacion con los Servicios de Salud Mental: se han realizado 11
reuniones de derivacion a recursos con los Servicios de Salud Mental del
distrito de Alcalad de Henares.

Se realizaron 133 coordinaciones especificas, tanto presenciales
como telefonicas (un 16% mas que en 2016) con los responsables del
Programa de Continuidad de Cuidados y psiquiatras de referencia de las
personas atendidas, cuya finalidad ha sido el seguimiento y evolucion de los

usuarios/as:

Coordinaciones No
Subequipos del Centro Integral de Diagnéstico y 103
Tratamiento Francisco Diaz (CIDT)

Subequipo Puerta Madrid 20
SSM Torrejon 10

TOTAL 133

Ademas fue necesario realizar 2 coordinaciones con los Servicios Sociales
de Alcala, una coordinacion con la Subdireccion General de Victimas del
Terrorismo, otra con el Hospital de Dia y otra con el CAID y cinco con
el Centro Base IV.

En el Area de Gestion Clinica de Alcald de Henares, existen otro tipo de
comisiones que se articulan desde el Jefe del Area del Hospital Universitario
Principe de Asturias y dan lugar a las siguientes reuniones a las que se ha

asistido durante el afio 2017:
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Tipo Comision No
Reuniones

Asistencia 5
Rehabilitacion 3
Docencia 2
Proceso TMG 3

TOTAL 13

b) Coordinacion con otros recursos de la Red: se han establecido todas
las coordinaciones necesarias con los recursos en los que también estaban
siendo atendidos y/o trabajando los usuarios tanto presenciales como
telefénicas. En 2017, se incrementan las coordinaciones respecto al afio

anterior. La tabla siguiente refleja el nUmero de coordinaciones realizadas:

Recursos Red N° Reuniones

MR Espartales 59

MR Alcald 5

EASC Alcalad 9

Piso Supervisado 6

CRPS Alcala 6

Cd Arganzuela 5
Total 20

Ademas el CRL estad presente de forma continua en redes muy dinamicas
destinadas al fomento de la formacion y el empleo como son:
HENARED (8 reuniones) y la Mesa de Empleo de Alcala de Henares
(2 reuniones) y en la de Técnicos de apoyo a la insercion laboral de la
Red publica de atencidn a personas con enfermedad mental grave (7

reuniones).
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c) Coordinacion con recursos especificos de empleo: la mayoria de
estas reuniones han tenido por objetivo la coordinacién en relacidon a
usuarios concretos que, o bien estaban trabajando o se habia iniciado una
intermediaciéon laboral. Resefiamos, a continuacién, en donde se llevaron a

cabo un mayor nimero de ellas:

CEE ALDABA: 41( frente a 17 afio anterior)

Programa de Empleo Incorpora: 10

CEE Manantial FARMA: 110 ( frente a 38 de aiio anterior)
Fundacién integra :27

Fundacién Juan XXIII:20

Inserta CEE: 10.

Fundacién Adecco :20

Valoriza CEE: 14

FNAC :9

Colegio Gredos : 9.

Escuela Infantil El Trébol (Vallecas):11.

V V V V V V V V V V V V

Fundacion Manantial :28 ( frente a 12 afo anterior)

d) Ayuntamiento de Alcala de Henares: concretamente con la Concejalia

de Medio Ambiente en relacion a la colaboracién con el arreglo de bicicletas.
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9. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO

En este apartado se recogeran las comisiones de trabajo (reuniones de
trabajo entre profesionales), actividades de fomento de formacién y de
empleo, actividades de fomento del asociacionismo en el CRL, visitas y
actividades informativas, actividades de formacién continuada del personal
del centro (impartida y recibida en relacién al trabajo del CRL) y otros

servicios.

En relaciéon a las reuniones de trabajo existentes de los profesionales
de la Red publica de atencion a personas con enfermedad mental grave y

duradera se ha asistido a las siguientes reuniones:

Reuniones Profesionales Red | Numero

Publica de Atencion social

Directores
TAILs

1

7

Terapeutas Ocupacionales 3
Foro CRL s Grupo 5 1

TOTAL 12

Con respecto a la formacioén de profesionales, los cursos realizados

por el equipo en el aino 2017 han sido los siguientes:

Formacion Catalogo Grupo 5:

DOCENCIA RECIBIDA ENTIDAD PROFESIONAL/ES
Grupos de discusién: Grupo 5 Accion y
investigacién cualitativa. Gestion Social Directora

Herramienta para la gestién | Grupo 5 Accidn y

de Recursos Humanos. Gestion Social Directora
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Coordinacién y direccién de | Grupo 5 Accién y Directora
grupos de trabajo. Gestiéon Social
El balance de competencias Grupo 5 Accion y Maestra de taller.
en la evaluacion de la Gestién Social Maestro y psicélogo
empleabilidad yP 90.
Formacion Externa:
DOCENCIA RECIBIDA ENTIDAD PROFESIONAL/ES
Emociones y  Psicoterapia: | Universidad Pontificia Directora y
Retos y aplicaciones Comillas de Madrid Terapeuta
ocupacional

Jornada cientifica: Guias de | Direccion General de
practica clinica y la perspectiva | Salud Publica, Directora
de los pacientes: mejorando la | Calidad e Innovacién
toma de decisiones del  Ministerio de
Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad

Jornada Técnica: Trabajar sin FEAFES Directora
mascaras, emplear sin

barreras.

XVIII Jornadas de | Hospital Universitario | Directora, Maestra
Investigacidn: “Intervenciones La Paz de Tallery
familiares en trastorno mental Terapeuta

grave Ocupacional

Jornadas de Género y

discapacidad. Los retos de la | AMIFP Terapeuta
igualdad de oportunidades Ocupacional
Grupo de supervision Atenea Terapeuta
sistémica. Ocupacional
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XXVII Jornadas estatales | AEN Psicdlogo
salud mental : sujeto a lo
social
Jornada XXV aniversario: AMRP TAIL
horizontes de la rehabilitacién.

El psicdlogo ha finalizado la docencia de la formacidon de catalogo de Grupo
5, ofertada a todas las mini residencias gestionadas en Grupo 5, en el
modelo de recuperacién. Ademas ha iniciado la docencia en el Master
Universitario en Rehabilitacion Psicosocial en Salud mental Comunitaria
de la Universidad Jaume I en la asignatura: Evaluacion Funcional y Disefio de

planes individualizados de rehabilitacidon psicosocial.

Se ha participado en las XXVII Jornadas estatales de salud mental:
sujeto a lo social en la mesa debate: Reflexiones criticas en torno a las
practicas de la rehabilitacién con la ponencia: Subjetividad, realidad y

evidencia éPerspectivas irreconciliables?

Se colabord en las Jornadas de Género y Discapacidad, promovidas por
la Asociacién a Favor de las Personas con Discapacidad de la Policia Nacional

(AMIFP) en la mesa Mujer y Salud Mental.

La presencia en el III Congreso Nacional de Psicologia celebrado en
Oviedo a través del simposio: “Estigma y enfermedad mental fue posible a
través de la comunicacion:” La necesaria recuperaciéon empresarial en la

inclusion laboral de personas con trastorno mental grave”.
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Se coordind y participé en el Simposio invitado: “La intervencion con
familias en los procesos de recuperacion de la psicosis”, en el marco
del X Congreso Internacional y XV Nacional de Psicologia Clinica en

Santiago de Compostela, presentado ademas las siguientes ponencias:

e Alternativa grupal a una psicoeducacién moralizante: intervencion
familiar basada en aceptacién y valores.
e ¢Y yo que hago con lo que pasdé en mi familia?: Una intervencién

familiar especifica atendiendo a los parentescos.

Se impartié docencia en el Master de Psicologia Social de la Universidad

Complutense de Madrid con la siguiente tematica: Familia y Psicosis.

Ademas, se imparti6 una formacion de 6 horas a las consultoras de

Fundacion Adecco que trabajan en intermediacion laboral para romper con

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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el estigma de la salud mental y favorecer la contratacion de personas con

enfermedad mental.

Se han organizado sesiones internas de enriquecimiento profesional
realizadas por cada uno de los integrantes del equipo, y cuyas tematicas se

enumeran a continuacion:

> Reflexiones en torno a la locura.

> Sesion de Musicoterapia. Una introduccion con invitada externa.

> Trabajando las competencias laborales a través de un invitado de la
Banca.

» Una visita al CEE Farma Manantial.

> Presentacién del Video: Un nuevo capitulo.

» Una mirada diferente a las familias: los hermanos.

Se ha participado en la organizacion de la Jornada “"SUMATE A LA
DIVERSIDAD Y CONTRATA"” celebrado por HENARED; en ella la técnico
de empleo tuvo una participacién activa presentando la totalidad de la
jornada y dando paso a las diferentes mesas de debate. Ademas en esta
jornada hubo una presencia activa de dos de nuestros usuarios , participando
como ponentes en la Mesa Experiencias laborales, junto a los responsables
de sus empresas y una usuaria , en itinerario de busqueda de empleo ,se

presentd como candidata a través de la técnica del Videocurriculum.

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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Participacion activa en la Jornada Samate a la diversidad y contrata

Este ano la labor de prospeccion empresarial, se ha llevado a cabo en
empresas ordinarias principalmente del sector servicios y del sector
logistico. A través de la Red se ha iniciado una colaboracién muy estrecha
con la empresa FNAC, facilitando el entrenamiento de las personas
incluidas en el itinerario de Busqueda activa de empleo, mejora de empleo
o transito a empleo ordinario y permitiendo la incorporacién laboral a
empresa ordinaria lider en su sector, favoreciendo la imagen profesional de

los trabajadores/as con discapacidad por trastorno mental.

Se ha mantenido el contacto con los principales Programas de Empleo de la
Comunidad de Madrid, como via de colaboracién para que los usuarios/as
accedan a mas ofertas de empleo y participen en acciones especificas

relacionadas con su entrenamiento en la BAE.

Se acudié a la X Feria de empleo y discapacidad y III Foro de
Activacion del Empleo organizados por la Comunidad de Madrid,
donde el CRL tuvo la oportunidad de establecer nuevos contactos entre el

tejido empresarial, reforzar los ya existentes y los usuarios/as en busqueda
de empleo presentar sus candidaturas en aquellas empresas con vacantes

ajustadas

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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10.-VALORACION

El afio 2017 ha supuesto el funcionamiento estable de un equipo que se
conformé en 2016 (con una movilidad habida desde finales de 2015 del 80%
de la plantilla). Lo mas destacado ha sido el inicio de la renovacién vy
actualizacion de programas en base a las acciones recibidas por los usuarios
desde los diferentes itinerarios laborales y sin perder la esencia del logro de
insertar laboralmente a las personas atendidas y apoyarlos en su
mantenimiento de empleo.

Se han introducido algunas modificaciones en las fases del proceso de
rehabilitacidén laboral, asi en la fase de evaluacion destacamos la figura de
companero/a de acogida que facilité la adaptacidon en las areas a la
persona recién incorporada.

Especialmente significativo, en las entradas de este afo, fue el
aprovechamiento de oportunidades laborales en personas que se
encontraban en esta fase, en concreto dos mujeres que se incorporaron a
empleo antes de la celebracion de la Junta de Evaluacion y que lograron
finalizar sus contratos con éxito, aunque hubo que garantizar un mayor

numero de apoyos relacionados con el puesto.

En 2017, se produjeron 3 procesos de altas terapéuticas y se alcanza el
tercer hito relacionado con el Plan Mujer, desde su implantacion, llegamos

al 41% de atencion a mujeres en el recurso.

Durante 2017 hemos seguido ordenando las acciones colectivas e
individuales hacia los usuarios en torno a los itinerarios de desarrollo
psico-socio-profesional (ver anexo 5) y poner a prueba la utilidad practica
de algunos procedimientos empleados en base al fin para el que se crearon,
tal es el caso del procedimiento para garantizar la comprension del
itinerario concreto en el que se encuentra cada usuario (creado en

2015). Este procedimiento, concretamente pasara a ser revisado en 2018.
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En relacion al itinerario formativo, el 6,25% de los atendidos (2
personas) estan llevando a cabo acciones formativas en certificados de

profesionalidad relacionados con la atencién socio sanitaria y la restauracion.

Se ha finalizado el afo 2017 con 36 empleos con un impacto en la vida
de 25 personas, de las cuales 16 de éstas, mantenian su contrato a fecha

31 de diciembre.

En materia de Convenios de colaboracion, se gener6 un nuevo convenio
de colaboracién en el sector de la educacion (Educacion Activa Complutense)
para la realizaciéon de practicas no laborales de maximo interés para el CRI

por la cercania con el recurso y la total disponibilidad de la entidad.

En el mes de septiembre se formalizO un nuevo Convenio con DKV
Integralia y Grupo 5 en materia de formacion y empleo que fue
iniciado con la incorporacion de un usuario a uno de los cursos impartidos por

esta entidad en un entorno empresarial.

En el afo 2017, hemos cerrado el Convenio de colaboracion establecido con
la Concejalia de Medio Ambiente en la modalidad de practicas de
Jardineria y la colaboracién en el arreglo de bicicletas; el objetivo para 2018
es un nuevo Convenio de colaboracidn que mantengan aquellos aspectos

positivos consolidados desde 2012 (reparacion de bicicletas desde las areas

)E HENARES MEMOR
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pre laborales con la participacion de sesiones de formacion especificas en su
arreglo por parte del personal de la Concejalia ) y mejore los relacionados

con las practicas no laborales y modalidades de empleo.

Por otro lado, la consolidacion del Proyecto KOIKI en el sector de
cartero a domicilio hizo incompatible la posibilidad de continuar con la
colaboracién con Fundacion Antenzana en el sector de Jardineria, que

también finalizd en este afio.

El Convenio con la Escuela Infantil ElI Trébol se amplié al sector
administrativo y una persona desarrollé practicas no laborales en este perfil
y la modalidad de Jardineria fue cedida al CRL de Vazquez de Mella ante la

imposibilidad de poderle dar continuidad.

Destacamos en 2017 el Plan de Capacitacion profesional seguido por un
usuario a través de la intermediacidon con Fundacion Adecco y la empresa
Sogeti y a la empresa FNAC como la mas innovadora en materia de

procesos selectivos asociados a contratacion.

MADRID - SAO PAULO - GENEVE - NICE - BRASILIA
PORTO - MARBELLA - MONACO - SAN SEBASTIAN

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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Las acciones de fortalecimiento psicoléogico, en formato grupal han
seguido su evolucién a través del Grupo de Descubrimiento y las 13 sesiones
desarrolladas en donde los participantes han descubierto y compartido
aspectos sobre si mismos con una alta valoracién del taller por los asistentes

al mismo.

Las intervenciones unifamiliares, este afo han tomado un mayor
protagonismo y han sido necesarias como estrategia reguladora del malestar
presente en mas de un proceso de rehabilitacion para favorecer el
mantenimiento en itinerarios de desarrollo profesional o como camino a la

emancipacion del familiar atendido en el CRL.

En este ano también empezamos a medir la satisfaccidon con los servicios
recibidos, asi los resultados de satisfaccion del grupo de familias
reflejan un nivel alto de satisfaccidon, siendo la valoracidn mas alta la
relacionada con el concepto de utilidad: “"participar en el grupo de familias ha

sido atil para mi” (puntuacién de 3,88).

Promedio Satisfaccion Grupo Familiares

El grupo de familias me ha permitido explorar y darme cuenta de aspectos ‘
personales que quisiera transformar.

El grupo de familias me ha permitido explorar y darme cuenta de aspectos
personales que quisiera potenciar.

El grupo de familias me ha permitido comprender mejor el sufrimiento de mi
familiar.

El grupo de familias me ha aportado conocimiento y estrategias para mejorar
mi bienestar personal

La organizacion y los recursos del grupo de familias ha sido apropiada
(informacién previa, convocatoria, resolucién de incidencias...)

Se ha vivido un clima de escucha y respeto.

Los facilitadores han favorecido la participacion.

Participar en el grupo de familias ha sido dtil para mi.

330 340 35 360 370 38 39 400

(Escala de 1 a 4, siendo 1 Totalmente desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo)
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El taller de empleabilidad se consolida como accion previa
indispensable para la futura incorporacion de los trabajadores al

mercado laboral llegando al 54% de las personas atendidas.

Con respecto a las coordinaciones externas, durante 2018 se han
dado prioridad al convenio con la entidad KOKI, que ha permitido el
entrenamiento de habitos de trabajo en las competencias siguientes:
asistencia y puntualidad, implicacion-compromiso-responsabilidad,
comunicacién, dinamismo, accion y desempefio y trabajo en equipo. Han

participado el 26,82% de los atendidos (11) y se han repartido 1658

paquetes.

En cuanto a los productos terminados por la aplicacién de los diferentes
convenios en 2017 el numero de bicicletas reparadas experimenté un
descenso por lo referido en el parrafo anterior, continuando siendo una tarea

importante para los entrenamientos de habitos de trabajo.

Bicicletas recuperadas 2011-2017
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CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017

107



Direccién General de Atencion

s : :
(kv\(j é, ******* a Personas f:on Discapacidad
CONSEJERIA

i F DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
' GRUPO? Comunidad de Madrid

El Convenio con la Fundacion Antezana se cerrdé en el mes de octubre de
este afio. Hasta dicho momento se llevaron a cabo 30 sesiones de
entrenamiento en el mantenimiento del Jardin del Hospitalilo con la
participacion de 5 usuarios (12,19% del total de atendidos) y un nimero

total de horas entrenadas de 176.

El Plan de accion mujer se doté de la cuarta estrategia de
sensibilizacion con el diseiio y montaje del video “Un capitulo
diferente” incluyendo los testimonios escritos de las mujeres atendidas y el
envio del diptico asociado al video con los resultados de los dos afios del Plan
Mujer a los servicios de Salud Mental. Ademas se mantuvo por segundo afio
consecutivo, la confeccién de un calendario para 2018 con la tematica de

mujeres.

En relacion a la actividad asistencial, se han atendido a tres personas

mas que el afio anterior y hemos finalizado con una lista de espera para
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acceder al recurso de 9 personas (reduccidon de 7 personas con respecto al

afno anterior) vy se finalizé 2017 con una ocupaciéon del 107%.

Resefar que con respecto a 2016 se produjo un descenso significativo de

recursos compartidos, en las personas atendidas en un 13,32 %

Los contratos laborales con caracter indefinido experimentan un

incremento con respecto a 2016, situdandose en los valores alcanzados en

2015, como puede observarse el grafico que a continuacidn aparece.

Evolucion de la contratacion indefinida alcanzada
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En 2017, en lo que respecta al indicador de estabilidad laboral

(personas que llevan en su puesto de trabajo mas de un afo) hemos

finalizado con un 56,25% de personas que se encuentra en esta

situacion.
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En el ano 2017 la colaboracion con Fundacion Adecco, a través de
actividades con el voluntariado corporativo, sigue favoreciendo el
fortalecimiento de las competencias sociales en espacios informales y redes
naturales. Se han desarrollado un total de 5 acciones en las que han

participado el 46,34 % de los atendidos (19 personas):

Taller Medio ambiental. Febrero. Enagas

Actividades Ludicas. Junio. Generali

Actividades Medio ambientales Junio. OHL

Gymkana Teatral. CapGeminis

Taller de Cocina. Octubre. Iberdrola

VIII Carrera de las Capacidades. Junio . Ciscoy
Cap Géminis.

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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Asimismo, en colaboracion con F. Adecco destacamos la accién de
sensibilizacion de empresas para incrementar las oportunidades de
insercion laboral en el propio CRL con las experiencias de “inmersién de

mandos de responsabilidad en jornadas de CRL".

Experiencia de Inmersion Empresa AIRBUS

En el mes de diciembre la Empresa Makro cedid, una vez mas, un conjunto
de cestas de Navidad a usuarios atendidos en los diferentes dispositivos
gestionados por Grupo 5.

CRL ALCALA DE HENARES MEMORIA 2017
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En relaciéon a las Becas transporte gestionadas se han beneficiado un

17,12% (7 personas) y se han concedido 150 becas”.

En 2017 se han gestionado 188 becas comida como apoyo a procesos de
entrenamiento en competencias fuera del centro y a situaciones de
precariedad econdomica, recayendo sobre el 7,31%( 3 personas ) de los

atendidos.

Evolucion Becas comidas gestionadas

N A

2012 2013 2014 2015 2016 2017

(*)ElI computo de la Beca transporte se realiza =1 viaje =1 Beca
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La valoracion de los objetivos que se plantearon para el 2017 se

detalla a continuacion:

Objetivo 1: Mantener los indicadores de atencidn y funcionamiento marcado
por los responsables de la “Red publica de atencidén social a personas con
enfermedad mental grave y duradera” de la Consejeria de Asuntos Sociales
en lo que se refiere a las actividades de enganche y acogida para que no se
produzcan abandonos en esta fase; duracidon del proceso de evaluacién ( por
debajo de los 45 dias); establecimiento y formulacion del PIRL y su envio
posterior a Salud Mental , la realizacién de informes de seguimiento anuales,

e informes de salida del recurso y porcentajes de ocupacién en el 100% .

Resultados: En el afio 2017, se emplearon un promedio de 39 dias en
concluir la evaluacion, incluyendo la devolucidn de objetivos al usuario (3
menos que en 2016). No se produjo ningun abandono en la fase de acogida-
evaluacion. Se han realizado 30 informes anuales a Salud Mental (todos los
gue cumplieron criterios), ademas de 9 informes de salida (3 altas y 6
bajas); 4 informes de seguimiento y 9 planes individualizados. El promedio
de ocupacion se situd, durante todo el afio, por encima del 100%. Se finaliza
a 31 de diciembre con una ocupacion del 107 % (32 personas en atencién).

Se ha cumplido el objetivo marcado.

Objetivo 2: Mantener indicadores de insercidn que permitan llegar al
estandar establecido para el CRL (al menos 18 experiencias laborales
conseguidas y un porcentaje de insercidon del 52%, con un indice de
estabilidad laboral en torno al 35% (contratos laborales igual o superior al

afno).

Resultados: en este afio 25 personas han estado en el programa de
mantenimiento del empleo (mismo numero que el afo anterior), siendo el

porcentaje de insercién de 60,97%.
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A 31 de diciembre hay 16 personas trabajando (el 50% de los atendidos) y
de estas, 9 mantienen contratos de mas de un afo por lo que se supera el
indice de estabilidad laboral previsto (56,25%).

Se ha cumplido el objetivo marcado.

Objetivo 3: Mantener el Plan de accién mujer 2015, para equilibrar las

atenciones por cuestiones de género con acciones especificas.

Resultados: Comentados en la pagina 108 las acciones especificas.
Se han mejorado los datos de atencidn alcanzados en 2016 en 5 puntos,
llegando en 2017 al 41% de mujeres en atencion en el afo.
Durante todo el afio se promovid ocupaciones de plaza dando prioridad a
mujeres cuando el porcentaje de ocupacion del recurso se situaba en el
100%.

v' Mujeres en Lista de espera a 31 de diciembre: 44,44%.

v' Mujeres en atencién a 31 de diciembre: 43,75%.

v' Mujeres que han sido derivadas durante 2017:54,54%.

v" Mujeres que entraron en el CRI durante 2017: 66,67%.
Se ha cumplido el objetivo marcado.

Objetivo 4: Desarrollar acciones especificas con empresas o entidades para

fortalecer los itinerarios de desarrollo profesional de los usuarios.

Resultados: A través de la empresa FNAC se favorecid el itinerario de
bisqueda activa de empleo: dos usuarios participaron en una dindamica
grupal de entrevista y uno quedd finalmente contratado. Otra de las
entidades captadas situada en el sector de la educacién infantil enriquecié
el itinerario de entrenamiento de habitos de trabajo, con Ila
participacion de una persona en la modalidad de practicas no laborales en el

puesto de auxiliares administrativos.

Se ha cumplido el objetivo marcado.
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Objetivo 5: Generar una nueva herramienta para valorar competencias en el

itinerario pre laboral.

Resultados: Se ha creado una herramienta mas sencilla y breve para la
evaluacion de adquisicion de competencias en el itinerario de entrenamiento
de habitos de trabajo que se puso en marcha en el mes de Julio. Integra 13
competencias (anterior 44), con una definicidon global de la competencia y 4
formas diferentes de manifestarse ésta. Se evalla en forma de frecuencia de
aparicion y se determina mensualmente el valor que alcanza la persona en
cada una de las competencias conforme al siguiente criterio: Insatisfecho,
minimo esperable, bueno y alto desempefio. Las competencias que incluye
son las siguientes: adaptabilidad, innovacion, iniciativa / autonomia,
comunicacién, implicacion / compromiso/Responsabilidad, desarrollo de
relaciones (distinguiéndose con compafieros, supervisores y clientes),
trabajo en equipo, proactividad, flexibilidad, imagen competente vy
dinamismao.

Se ha cumplido el objetivo marcado.

Se han cumplido el 100% de los objetivos propuestos.
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11. OBJETIVOS PRIMORDIALES

Para finalizar la memoria este apartado recoge los objetivos propuestos por

el centro para el ano siguiente.

Objetivo 1: Mantener los indicadores de atencién y funcionamiento
marcado por los responsables de la “Red publica de atencién social a
personas con enfermedad mental grave y duradera” de la Consejeria de
Asuntos Sociales en lo que se refiere a las actividades de enganche y acogida
para que no se produzcan abandonos en esta fase; duracidon del proceso de
evaluacion ( por debajo de los 45 dias); establecimiento y formulacion del
PIRL y su envio posterior a Salud Mental , la realizacién de informes de
seguimiento anuales, e informes de salida del recurso y porcentajes de

ocupacion en valores del 107%

Objetivo 2: Llegar a un 85% de recogidas del cuestionario de satisfaccion

en los usuarios que cumplen el criterio para su aplicacion.

Objetivo 3: Propiciar autorizaciones de formacidon basadas en derechos

humanos.

Objetivo 4: Favorecer una mayor preparacion de los usuarios en atencién

en el itinerario de entrenamiento de habitos de trabajo.

Objetivo 5: Mantener el Plan de accion mujer, dando difusién a la quinta
estrategia de sensibilizacion para equilibrar las atenciones por cuestiones de

género en el recurso.
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ANEXOS

“Las palabras que no van seguidas de hechos no valen nada”

(Esopo, Fabulista Griego)
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ANEXO 1: Satisfaccion de los Servicios de Salud Mental con el CRL

Cuestionario satisfaccion Salud
Mental
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5,36
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SE_CUENCIA POR
ANOS iteml |item?2 | item3 | item4 | item 5
2017 5,45 5,36 5,18 5,21 5,32
2016 5,50 5,7 5,5 5,5 5,55
2015 5,31 5,23 5,08 5,38 5,25
2014 5,08 5,08 5,15 5,23 5,13
2013 5,56 5,56 5,33 5 5,36
2012 5,40 5,2 5 5,1 5,18
2011 5,27 5,45 5,36 5,45 5,39

El Cuestionario de satisfaccion fue rellenado por el 60% de los profesionales
de referencia (psiquiatras, enfermeras y trabajadoras sociales) de los
usuarios derivados al CRL. La escala de satisfacciéon puntia en una escala de
1 a 6. Como refleja la tabla anterior, las puntuaciones se sitlan por encima
de 5 y disminuyen ligeramente en todos los items consultados con respecto
a 2016.

El mas valorado ha sido el relativo a la satisfaccion con el trato

general a los pacientes.
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ANEXO 2: Convenios de colaboracion.

ALCALA DE HENARES /—\
AYUNTAMIENTO

FUNDACION ADECCO

v CEE INSERTA.
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koiki
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GRUE’Oﬁ puv integralia L

Fundacién para la integracién laboral
de personas con discapacidad

Escuelas Infantiles

Colegio Gredos.

GSD

educacién
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ANEXO 3: Voluntariado Social Corporativo

fundacion
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Empresas participantes:
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Anexo 4: Valoracion de los procesos de acogida-evaluacion por los

usuarios

La valoracion de los procesos de acogida y evaluacién viene determinada por

un indicador clave:

> Vivencia por el usuario del proceso de acogida y evaluacion.

Con respecto a la evaluacion de la vivencia en el recurso en la fase de

acogida-evaluacion, se utilizd un cuestionario especifico para conocer el

caracter cualitativo de dicha vivencia y la necesidad de seguir o no

trabajando el vinculo con el recurso en la siguiente fase. Se recabd

informacion del 88,89% de las personas que iniciaron su proceso de

rehabilitacion laboral y los resultados aparecen reflejados en el siguiente

grafico.

VIVENCIA DEL PROCESO DE
ACOGIDA-EVALUACION

Positivo
Fuerte
Inofensivo
Activo
Ciélido
Querido
Tranquilizante
Motivador
Interesante

Agradable

N2 de personas con vivencia positiva

Negativo
Débil
Amenazante
Pasivo

Frio

Odiado
Inquietante
Desmotivador
Aburrido

Desagradable

N2 de personas con vivencia negativa
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Como podemos observar, en 2018, los resultados arrojan de manera clara un
proceso de vinculacidon con el CRL vivido de forma cdlida y es precisamente
sobre este concepto en donde coinciden en la misma intensidad, el 87.5% de
los consultados. Los atributos identificados con la vivencia asociada al
periodo inicial de vinculacion con el CRL ha sido vivido de manera positiva,

interesante, agradable y calida.

Los atributos que predominan del otro polo son considerados como una
experiencia inquietante y pasiva por igual con un 37.5 % sobre los
consultados. El aspecto inquietante este dentro de la normalidad como
resultado de un proceso nuevo que han de incorporar en su proyecto vital, si
bien en este afo apareciéo en el 37,5% de los consultados y con una valencia
de 3, disminuyendo respecto al resultado del afio anterior (40% vy valencia
3).

El 50% de las personas que se incorporaron (4 personas) han vivido la
experiencia de forma pasiva, (el 75% de estos es una intensidad maxima y
un 25% con un valor medio) ; si tenemos en cuenta que su polo opuesto ha
sido activo , esto pudo venir motivado por una auto exigencia elevada en

esas personas respecto a lo recibido y aportado.
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Anexo 5: PROGRAMAS DESARROLLADOS EN LA FASE DE
INTERVENCION

1.- Programa de Fortalecimiento psicoldgico. El objetivo general de este
programa es fomentar y reforzar las habilidades de competencia personal
gue mejoren la capacidad para afrontar el estrés producido por situaciones
de la vida diaria, teniendo en cuenta siempre que esta capacidad es
fundamental en un ambiente laboral. Desde un modelo de abordaje basado
en la cadena: situacién-pensamiento-emocién-conducta se iran revisando las
diferentes situaciones generadoras de estrés; aprendiendo a expresar los
estados emocionales y darles un cauce adecuado para prevenir situaciones
de abandono laboral. Se desarrolla a través de intervenciones individuales
poniendo el foco de atencidn en objetivos del plan individualizado de

intervencion y en intervenciones grupales. Ver pag. 61-64

2.- Programa de Apoyo a las familias. El objetivo general es facilitar el
desarrollo de climas familiares predecibles, estructurados y estables, para
ello se proporcionan espacios terapéutico con contactos regulares y estables
gue garanticen la orientacién, apoyo y reparacidén sobre su propio proceso
de recuperacion. Asumimos este proceso como factor de apoyo clave para
una rehabilitacién psicosociolaboral significativa y valiosa y se lleva a cabo en

formato grupal y en sesiones unifamiliares. Ver pag. 62-64

3.-Programa de entrenamiento en habitos de trabajo y habilidades de
ajuste laboral. Se concreta en la adquisicion de competencias en las areas
pre laborales. El funcionamiento de las areas en la fase de intervencion es de
20 horas semanales distribuidas en 4 horas diarias de lunes a viernes. Cada
usuario tiene un horario y una tipologia de tareas ajustadas a su plan
individualizado de rehabilitacién y se entrena sobre demandas de clientes

externos fundamentalmente. Ver pag. 72-74

4.- Programa de Orientacion Vocacional. Tiene como objetivo general

acompafar a la persona en la eleccion vocacional-ocupacional significativa,
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productiva y satisfactoria. Se desarrolla a través de sesiones individuales y/o
grupales en donde el artifice de los avances es la propia persona. Se
conjugan variables de suma importancia: los intereses y deseos, los sectores
de mayor empleabilidad, las capacidades disponibles y el nivel de inversion
(fundamentalmente en tiempo) que se esta dispuesto a utilizar en este
proceso. Una vez definido el perfil profesional, la persona estd lista para

pasar al itinerario de busqueda activa de empleo. Ver pag. 66.

5. Programa de adquisicion y manejo de habilidades para el
desarrollo profesional. Tiene como objetivo mejorar la competencia
personal mediante el fortalecimiento de destrezas psicosociales, favoreciendo
el desempefio profesional y permitiendo de este modo, afrontar con éxito las

exigencias del entorno laboral. Ver pag. 67-68.

6.- Programa de Apoyo a la Formacion laboral. El objetivo general es
aumentar y actualizar la cualificacion profesional. Desde este programa se
ofrecen los apoyos necesarios para lograr el mantenimiento y la finalizacidon
de la formacién y permite comprobar hasta qué punto se han adquirido vy
generalizado las habilidades entrenadas en el CRL en un contexto diferente.
Ver pag. 68-69.

7.- Programa de Apoyo a la Insercion Laboral. El objetivo general es
desarrollar las estrategias de busqueda activa de empleo para que sean
generalizables en la busqueda autéonoma de empleo, pudiendo usar la
intermediacién laboral como herramienta de apoyo a la colocacidn. A este
programa, llegan todos aquellos usuarios que tienen un nivel éptimo en sus
competencias, una orientacidon vocacional definida y una autentica motivacién

para el empleo. Ver pag. 70-72.

8.-Programa de intermediacion y prospeccion de recursos
formativos-laborales. Entre sus objetivos se encuentra facilitar a los

empresarios trabajadores ajustados a las vacantes laborales y derivar a los
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usuarios a recursos que favorezcan necesidades relacionadas con su proyecto
profesional.

Se utilizan tanto herramientas de marketing (folletos) como mailings y
contactos telefénicos. Desde dicho programa se articulan acciones
directamente relacionadas con el mundo empresarial: como la sensibilizacion
y fidelizacion de empresas y la firma de convenios de colaboraciéon con
empresas; como acciones relacionadas con los usuarios: gestion de ofertas
recibidas, preseleccion de candidatos/as; entrenamiento de entrevistas y

seguimiento de la gestién de la oferta. Ver pag. 70-72.

9.- Programa de Mantenimiento en el Empleo. El objetivo general de
este programa es detectar dificultades que se puedan dar en los distintos
puestos de trabajo para ayudar al trabajador a resolverlas y la reflexion
sobre las aportaciones que tiene la insercidén laboral para el proyecto de
vida.

Se compone de dos tipos de intervenciones:

v Atenciones individuales.
v Actividad Grupal: con el grupo de Bienestar Personal de
trabajadores en formato mensual 2 horas y desarrollado por el

psicologo y con incorporacién durante 2017 de la Tail.
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Mas informacion:

CRL Espartales Sur
Calle Federico Garcia Lorca 20. 28806. Alcala de
Henares
Tel. +34 91 8797591
crl.alcala@grupos.net
WWW.grupob.net




