¢Quién atiende a su hijo?

El equipo de Cuidados Intensivos
Pedidtricos estda formado por médicos,
enfermeras y auxiliares de enfermeria que
atienden a los nifios las 24 horas del dia. Todos
ellos, especializados en el cuidado del nifio/a
gravemente enfermo. Trabajamos en equipo,
de forma que el personal del Servicio conoce a
todos los pacientes.

Cada nifo/a tiene un médico
responsable, encargado de forma mas directa
de coordinar el tratamiento y que mantendra
un contacto mas estrecho con los
padresftutores. Serd el que le informe
habitualmente, durante la mafiana. Ademas,
cada nifo/a es atendido por una enfermera/o y
un/a auxiliar de enfermeria. Encontrard en
todos ellos, ademas de un excelente nivel en
los cuidados especificos a su hijofa, un
importante apoyo para usted.

El médico de guardia es el responsable
de los pacientes durante la tarde, noche y dias
festivos, y le informard si se produce algin
cambio importante en la evolucién de su hijo/a.

La informacién médica es confidencial y
sdlo se facilitard a los padres o tutores. No se
informard del estado del paciente a otras
personas y tampoco se realizard por via
telefénica. Pida a sus familiares y amigos que se
pongan en contacto con usted para interesarse
por el nifofa. Podra solicitar cualquier
aclaracién siempre que lo precise.

Teléfono UCI: 9150359

Con su ayuda podemos mejorar la
atencion de su hijo/a:

v" Asegurese de que su hijo/a porta la pulsera
identificativa del Centro. Si no fuera asi,
recldmela a su enfermero/a o al auxiliar.

v Inférmese del nombre del médico y del
personal de enfermeria que estdn a cargo
de la atencién de su hijo/a.

v' Aseglrese que su médico y enfermera
conocen cualquier alergia o problema que
su hijofa haya tenido con medicamentos u
otros productos (alimentos, latex,
contrastes, etc).

v' Confirme que las barandillas de la cama de
su hijo/a estan siempre subidas.

v" Avise al personal si se va ausentar y su hijo/a
se queda solo.

v" Plantee abiertamente cualquier pregunta,
duda o preocupacién que puedan
inquietarle.

Es obligatorio el lavado de manos a la entrada
de la Unidad. Se debe lavar las manos con agua
y jabén en el lavabo identificado para
familiares. Posteriormente, usar la solucidén
alcohdlica antes de entrar en contacto con su
hijo/a y al despedirse de él. El lavado de manos
es la medida mas importante para reducir el
riesgo de infeccién dentro del hospital.

Con solucion alcoholi
20-30 segundos
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UCIP Hospital Infantil Nifio Jesus

Queremos darle la bienvenida a Ia
Unidad de Cuidados Intensivos Pedidtricos
(UCIP) del Hospital Infantil Universitario Nifio
Jesls, ubicada en la primera planta del
Hospital.

Existen multiples razones por las que
un nifofa requiere cuidados intensivos:
problemas respiratorios, infecciones graves,
cirugias, traumatismos o enfermedades por las
que necesite vigilancia o un tratamiento
especial.

La UCIP puede resultar un lugar
desconcertante, ruidoso y con muchos
“aparatos”, pero nos ayudan a vigilar y tratar
adecuadamente a su hijo/a. Se le explicarg, en
términos sencillos, por qué y para qué necesita
cada uno de estos aparatos y técnicas.

Normas de funcionamiento

Es una “Unidad de puertas abiertas”,
donde se respeta el derecho de los padres a
acompafar a sus hijos y de los nifios a estar con
sus padres.

Dispone de un silldn que le permitird
estar al lado de la cama de su hijo/a y podra
acompafarle mientras se realicen la mayoria de
técnicas y tratamientos. Cuando se realicen
técnicas especiales o si las circunstancias de la
Unidad lo aconsejan, deberd salir de la UCIP
siguiendo las indicaciones del personal.

Sélo permanecerd un acompafiante por
paciente: el padre, la madre o el tutor/a. En
caso de ausencia, ellos designaran a la persona

Si su hijo/a precisa aislamiento es
imprescindible cumplir las normas que les
indicard el personal de la unidad.

Siempre que sea posible, los padres
participaran en los cuidados basicos, como la
higiene o la alimentacion. Es importante
recordar que no se puede traer ningun tipo de
comida o bebida.

Su hijo dispone de una televisién y una
tablet. Haga un uso responsable de los mismos,
respetando el descanso del resto de los
pacientes (se recomienda no usar a partir de 23
h). También pueden traer algin juguete de
casa para su uso individual.

Deben mantener el mdvil en modo
silencio. En el caso de realizar/recibir llamadas
le solicitamos que sea fuera de la unidad.

Zona de descanso

Las condiciones de una UCIP, donde se
realizan controles y cuidados continuos, no
permiten que el acompafnante pueda descansar
ni estar cdmodo. Si su hijo estd sedado o
dormido, puede salir a descansar a la sala de
padres de la UCIP donde dispone de un sillén.
El personal de enfermeria le avisara si su hijo/a
se despierta, es la hora de una toma, o si surge
algun imprevisto.

Dispone de una taquilla (identificada
con el nimero de cama de su hijo/a), donde
podrd guardar sus objetos personales. Procure
no dejar objetos de valor, ya que el hospital no
se responsabiliza de ellos. Cuando se vaya de
alta, recuerde vaciarla dejando la llave en ella.

Visitas

El horario establecido es de 18h a 19h.
Podran pasar un maximo de 4 personas de dos
en dos. Hable con sus familiares para coordinar
la misma.

Las visitas podran ser suspendidas si las
necesidades del servicio asi lo aconsejan,
siendo informados por el equipo de
enfermeria.

Las personas que accedan
permaneceran en la unidad con ropa de calle.
Se les informarad si, en situaciones especiales,
deben ponerse bata, guantes y/o mascarilla
para permanecer con el nifio/a. Recuerde que
es obligatorio el lavado de manos con agua y
jabén a la entrada de la Unidad.

No se pueden hacer fotografias o
videos y deben mantener el mdvil en modo
silencio.

Al alta...

Al finalizar la estancia de su hijo/a en la
UCIP, le rogamos cumplimente una pequefia
encuesta para conocer las experiencias
positivas y negativas del ingreso y asi poder
mejorar la atencién a los pacientes y sus
familias.

Al alta, recibird un informe médico en el
que consta la evolucién y las pruebas
realizadas. No se olvide de llevar el informe de
alta a su médico y enfermera del Centro de
Atencién Primaria.



