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Hemos finalizado 2023 con 53 servicios, y unidades del Hospital acreditados segun la
NORMA ISO 9001, con nuevos equipamientos de alta tecnologia para mejorar la
precisién en el diagndstico y los tratamientos; reforzando las lineas de trabajo con
Atencién Primaria; consolidando estrategias que permitan una asistencia mejor y
mas rapida a los pacientes; y avanzando en la gestién con un sistema econdmico-
financiero y logistico que ha demostrado una gran eficacia en la gestién de recursos
materiales.

Ademas de la actividad hospitalaria que cada afio queda reflejada en las tablas y
numeros de esta memoria quiero resaltar el incesante esfuerzo de los profesionales
por facilitar una asistencia integral a los pacientes, sin olvidar el aspecto mas
humano y cercano que tanto valor tiene en el entorno hospitalario.

En esta ocasién quiero aprovechar también para destacar sentimientos que no
reflejan las tablas de Excel y que se repiten cada afio en muchos actos de nuestro
hospital. Quiero agradecer el esfuerzo que hacen todos los profesionales que directa
e indirectamente participan en la formacién de estudiantes y residentes que se
empapan de una cultura corporativa centrada en el trabajo en equipo y en el
paciente, como centro de la atencién sanitaria. Conmueve ser testigo y parte cada
afo de los gestos, los discursos y las sensaciones que en graduaciones y despedidas
reflejan codmo se han sentido de apoyados, reforzados e integrados y cuanto
agradecen haber podido formar parte de este hospital y empaparse de su saber
hacer, su estilo, y su forma de entender la medicina y los cuidados.

Es una percepcidon muy similar a la que sentimos en el tradicional homenaje a los
jubilados, un encuentro en el que en los Ultimos afios se despide a alrededor de 60
trabajadores que han sido parte del hospital durante mucho tiempo. Ese
sentimiento de pertenencia y de “familia” se traduce en comprensién y ayuda
creando un ambiente profesional que agiliza cada gestion.

Algunos otros eventos, como los que se celebran con profesionales y pacientes del
area de psiquiatria, tienen también esa durea que nos hace sentir que mas alla de la
asistencia sanitaria nos unen otros vinculos, muy enriquecedores para todos.

Cada ano el hospital fomenta y cuida estos encuentros que nos permiten mostrar y
demostrar una parte de lo que somos y cémo trabajamos y que es imposible reflejar
en el formato de una memoria tipo, pero que debe quedar patente porque es
fundamental.

Al final de esta memoria, ademas se recogen algunas novedades que se han ido
produciendo a lo largo de 2023 y también encuentros y jornadas de formacién que
han sido especialmente enriquecedoras para compartir experiencias y avanzar.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles

1. NUESTRO CENTRO

2023 EN CIFRAS

ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Memoria 2023

Altas totales 12.647
Estancia Media 6,20
Peso Medio 0,8594
Ingresos totales 12.650
Ingresos Urgentes 9.342
Urgencias Totales 112.076
% Urgencias ingresadas 7,93%
Sesiones Hospital de Dia 20.811
Ingresos 316
Hospitalizacién a domicilio (ingresos, estancia media y alta) EM 16,58
altas 320
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 2.815
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacién 1356
N° partos 722
% Cesareas 21,61%
ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES
eConsultas 4.192
Telefonicas 21.822
CONSULTAS EXTERNAS
Primeras consultas 102.402
Consultas sucesivas 243.217
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 56,28%
ndice sucesivas/primeras 2,38
TOTAL 345,619
CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION
NUmero citas entrantes 4.339
NuUmero citas salientes 15.996

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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CASUISTICA CMBD

ESTANCIA
EPISODIOS PESO MEDIO
MEDIA
GRDs Médicos 9.033 6,56 0,7247
GRDs Quirurgicos 3.609 5,32 1,1978
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 7
Area Médica- Facultativos 376
Area Enfermeria ms
Personal No Sanitario 456
Docencia 124
TOTAL 2.078
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos 128
N° Alumnos 399
Formacién de Grado
N° Profesores Asociados 73
Formacién Posgrado N° Alumnos 10
Formacién de Especialistas N° Residentes 147
N° actividades totales 103
Formacién Continuada N° horas formacion totales 1930
N° profesionales participantes 1593
INVESTIGACION |+D+l
N° proyectos investigacion 89
N° publicaciones cientificas 6.905

) Servicio Madrilefio de Salud
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El Hospital Universitario de Méstoles es un hospital publico perteneciente a la red
del Servicio Madrilefio de Salud que provee de servicios de atencién sanitaria
especializada y realiza actividades docentes e investigadoras.

Desde el punto de vista asistencial, realiza asistencia sanitaria especializada en
coordinacién con otros niveles y dispositivos sanitarios con un enfoque diagndstico
y terapéutico. Como centro docente, dirige la formacién de profesionales en el
ambito de las ciencias de la salud y también coordina una labor investigadora,
dirigida a la mejora del servicio que ofrece a sus pacientes.

Nuestra misién es diagnosticar y tratar las enfermedades de nuestros pacientes con
el fin dUltimo de lograr su recuperacién y mejorar su salud, procurando finalmente su
bienestar y el de sus familiares, mediante una atencién:

e Humanizada: personalizada, que garantice el respeto a sus derechos y
valores, su intimidad y un trato humano correcto.

e De calidad, fomentando el compromiso de nuestros profesionales por la
mejora continua de nuestros servicios.

e Coordinada e integrada, mediante el trabajo en equipo, y promoviendo el
desarrollo de acciones conjuntas con los diferentes dispositivos asistenciales
y organizaciones que resulten necesarias para su mejor atencién.

e Eficiente, siguiendo criterios de adecuacidén en la utilizacién de los recursos
publicos que tenemos asignados.

Como centro sanitario moderno, con capacidad para innovar y adaptarse a los
cambios que se produzcan en su entorno, aspira a cumplir de forma eficaz su misién
de lograr:

- La mas alta calidad asistencial, reconocida y percibida por sus pacientes.
- La satisfaccién y orgullo de pertenencia en sus trabajadores.
- La confianza mantenida por la Direccién de la Red Sanitaria a la que pertenece.

- Elreconocimiento de la comunidad cientifica y de la sociedad en la que se integra.

El Hospital Universitario de Mdstoles aspira a ser un centro sanitario moderno, con
capacidad para innovar y adaptarse a los cambios que se produzcan en su entorno,
para que cumpliendo de forma eficaz con su misidén, pueda lograr: la mas alta
calidad asistencial, reconocida y percibida por sus pacientes, la satisfaccién y orgullo
de pertenencia en sus trabajadores, la confianza mantenida por la Direccién de la
Red Sanitaria a la que pertenece y el reconocimiento de la comunidad cientificay de
la sociedad en la que se integra

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Para lo cual la Direccidon del centro sanitario y sus trabajadores se proponen el
desarrollo de iniciativas que permitan:

Lograr, bajo nuevos modelos de actuacién clinica, una asistencia sanitaria
cada vez mas resolutiva, segura y efectiva avalada por la evidencia cientifica.
La mejora continua de sus procesos de trabajo y la evaluacién de sus
resultados, en un marco de adecuada descentralizacién de las
responsabilidades de gestién, informacién y participacién profesional.

Estar en permanente adaptacién de su equipamiento e instalaciones, y de la
cobertura de las necesidades de capacitaciéon y competencias profesionales
de sus trabajadores, para obtener una mejor calidad del servicio que ofrece a
los ciudadanos.

Promover acciones para la mejora de su actividad docente, y para la
promocién de su actividad investigadora como principios de actuacién que
le ayudaran a lograr esta visiéon

Hemos de conseguir que todas nuestras actuaciones estén orientadas por los
siguientes valores:

1.

Orientacién a las necesidades del paciente y de la sociedad. Las necesidades
de nuestros pacientes y de la sociedad a quienes atendemos, son la guia
fundamental para el disefio y la prestacidén de nuestros servicios.

Desarrollo de las personas. Para conseguirlo, trabajamos en diversos
aspectos: Formacién, tanto en los aspectos técnicos como en los cientificos y
humanos. Comunicacién, desarrollamos mejor nuestro trabajo merced a la
informacién que nos muestra el por qué del mismo y la contribucién que
representa nuestra actuacion a la consecucién de la misién y los objetivos del
hospital. Seguridad en las condiciones de trabajo, es una preocupacién
constante de todos en el hospital el garantizar unas condiciones de trabajo
en las que el riesgo esté minimizado y se fomente la proteccién. Y trabajo en
equipo, nos esforzamos por conseguir que esa sea la forma habitual de
trabajo en el Hospital.

Mejora continua de nuestra organizacién. Trabajamos para mejorar
continuamente todas las actuaciones que llevamos a cabo en el hospital
Seguridad. Trabajamos para conseguir que todas nuestras actuaciones sean
seguras para nuestros pacientes y para los que las realizamos.

Eficiencia. Nos esforzamos por conseguir el mejor nivel de resultados posible
utilizando de manera responsable los recursos que la sociedad pone a nuestra
disposicion.

Cooperacién. Fomentamos la cooperacién con otras organizaciones para
alcanzar el cumplimiento de nuestra misién.

Compromiso con el mantenimiento del medio. En todas nuestras actividades
tenemos en cuenta su impacto ambiental, pensando siempre en minimizarlo
y en mejorar el medio

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles

AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Memoria 2023

El ambito asistencial de referencia se corresponde con los municipios de Méstoles y
Arroyomolinos. El hospital estd ubicado en la zona sur del municipio de Méstoles.
Junto al hospital se sitdan varios colegios, un supermercado, un centro comercial y

una zona de ocio.

Poblacion de referencia

NOMBRE CENTRO

C.S. ALCALDE
BARTOLOME
GONZALEZ

C.S. DOS DE MAYO

C.S. DR. LUENGO
RODRIGUEZ

C.S.ELSOTO

C.S.FELIPEII

C.S. PARQUE
COIMBRA

CONS.
ARROYOMOLINOS

GRUPOS DE EDAD (ANOS)

LOCALIDAD

MOSTOLES

MOSTOLES

MOSTOLES

MOSTOLES

MOSTOLES

MOSTOLES

ARROYOMOLINOS

TOTAL

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2023

Servicio Madrilefio de Salud

0-2 3-15
361 2.609
505 4.164

1176 5.940

373 2.552
327 2273

351 2.569
888 &7

3.981 26.486

16-64

15.032

22572

22150

13.526

13.255

9.085

20.949
116.569

65-79

3.987

6.748

4.925

2.755

3.746

1.484

2.096
25.741

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

=80

1124

1.682

877

598

823

514

496
6.114

TOTAL

23113

35.671

35.068

19.804

20.424

14.003

30.808
178.891
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Piramide de Poblacion

Pirdmide de Poblacion-HU de Mdéstoles

95 y mas afios
90-94 afios
85-89 afios
80-84 afios
75-79 afios
70-74 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afios
50-54 afios
45-49 aios
40-44 afos
35-39 afios
30-34 afios
25-29 afios
20-24 afios
15-19 afios
10-14 afios
05-09 afios
00-04 afios

-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

B % Hombres = % Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/21/2023

R ~ Servicio Madrilefio de Salud
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Ocupa una parcela de 13.800 metros cuadrados y el complejo consta de un edificio
central destinado a la asistencia sanitaria; otro edificio anexo, en el que se concentra
la parte administrativa, un tercero destinado fundamentalmente como area de
aparcamiento, y un nuevo edificio. En él se ha ubicado el drea docente al completo,
aulas y Biblioteca de Ciencias de Salud, los servicios técnicos no sanitarios (lenceria,
mantenimiento, electromedicina y limpieza) y los despachos de las delegaciones
sindicales.

El acceso por carreteras desde el exterior del municipio se puede realizar por la A5
(Autovia de Extremadura); Antigua Nacional V (actual Avenida de Portugal) y por la
M-506 (Villaviciosa de Odén-Fuenlabrada) El municipio cuenta con tres lineas
urbanas y 26 lineas interurbanas de autobuses, de las cuales siete tienen parada en
el propio hospital. Asimismo, existe una linea de autobuses que conecta con el
municipio de Arroyomolinos. Metrosur facilita el acceso al Hospital Universitario de
Méstoles desde la parada de metro ‘Hospital de Méstoles’. Por otro lado, la
comunicacién por tren se puede hacer por la linea C5 de cercanias.

El tiempo medio de accesibilidad en transporte publico desde cualquier punto del
municipio hasta el hospital es de unos 20 minutos.

Metrosur: Parada de metro muy cercana, ‘Hospital de Méstoles'.

Renfe-Cercanias: Linea C5. Paradas de tren, que distan a 30 minutos caminando
desde el Hospital, ‘Méstoles Central’ (con acceso desde el metro con el mismo
nombre) y ‘El Soto’ (con acceso directo en autobus).

Autobus:

Lineas 524, 522, 523 y 521 Méstoles-Madrid
Linea 498 Arroyomolinos - Méstoles

Linea 525 Méstoles-Fuenlabrada

Lineas 541, 545, 546, 547, 548 Madrid
Vehiculo privado:

A 5 (Autovia de Extremadura)

Antigua Nacional V (Alcorcén)

M-506 (Villaviciosa de Odén- Fuenlabrada)

Del Hospital Universitario de Méstoles depende el Centro de Especialidades Coronel
de Palma, situado en la calle Coronel de Palma s/n. El edificio ocupa una parcela de

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2023

3.200 metros cuadrados y se divide en tres plantas donde se agrupan gran parte de
las consultas externas.

Centros de Salud Mental

El Centro de Salud Mental de Méstoles se encuentra en el mismo edificio que el
Centro de Salud Dr. Luengo Rodriguez (C/ Nueva York, 16).

El Hospital de Dia Psiquiatrico se ofrece desde el Centro de Salud Bartolomé
Gonzélez (C/ Independencia 8).

La Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria esta ubicada en el Centro de
Especialidades Coronel de Palma.

Desde el hospital se dirige también el Centro de Programas de Terapias
Ocupacionales (C/ Asturias s/n).

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Direccion de Enfermeria
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia (HU
Fundacion Alcorcon)

Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia

Geriatria

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia
Vascular (HU Fundacion
Alcorcon)

Cirugia Cardiovascular
(HU Clinico San Carlos,
HU 12 de Octubre)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oral y Maxilofacial
(HU Clinico San Carlos)

Servicios Centrales
Admisiéon y
Documentacion Clinica
Andlisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioguimica
Farmacologia Clinica
Farmacia Hospitalaria

Medicina Interna

Nefrologia (HU
Fundacion Alcorcon)

Neumologia
Neurologia

Oncologia Médica

Cirugia Pediatrica (HU
Clinico San Carlos, HIU
Nifio Jesus, HU 12 de
Octubre)

Cirugia Plastica_(HU
Clinico San Carlos)
Cirugia Toracica (HU
Clinico San Carlos)

Dermatologia

Hematologiay
Hemoterapia

Inmunologia (HU Clinico
San Carlos, HU La Paz,
HU 12 de Octubre)

Medicina Intensiva

Medicina Nuclear (HU
Fundacion Alcorcon, HU
Getafe, HC Cruz Roja)

Medicina Preventiva

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2023

Oncologia Radioterapia
(HU Fuenlabrada)

Pediatria
Psiquiatria

Reumatologia

Neurocirugia (HU
Fundacion Alcorcon)

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Medicina del Trabajo

Microbiologia y
Parasitologia

Neurofisiologia Clinica
Psicologia Clinica
Radiodiagnédstico
Rehabilitaciéon

Urgencias

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario de Modstoles Memoria 2023

Area de Hospitalizacion: Unidades de Enfermeria de hospitalizacién convencional,
materno infantil y Salud Mental. Consulta monogréafica de lactancia materna;
Consulta de matrona de valoracién puerperal integral; Consulta de seguimiento del
neonato de riesgo; Equipo de soporte hospitalario; Consulta UCTA y hospital de dia
psiquiatrico.

Area de Cuidados Criticos y Bloque Quirdrgico; Unidad del dolor; Consulta de
preanestesia; Consulta de marcapasos; Consulta de enfermeria para la canalizacién
de catéteres centrales de insercién periférica y reservorios intravenosos; Unidad de
endoscopias.

Areas de Servicios Centrales: Servicio de Urgencias, Servicio de Radiodiagnéstico,
Consultas externas hospitalarias, y Centro de Especialidades Coronel de Palma;
Consultas monograficas de enfermeria: ostomias, neurologia, geriatria, insuficiencia
cardiaca, rehabilitacién cardiaca, paciente crénico complejo, reumatologia,
diabetologia, nutricién, curas quirdrgicas; Unidad de Fisioterapia; Farmacia
hospitalaria; Area de continuidad asistencial y calidad; Admisién. Banco de sangre;
polisomnografia. Consultas pediatricas de espirometrias, diabetes infantil.

Se encuentran vinculados al Hospital, los siguientes centros del area de psiquiatria:

El Centro de Salud Mental de Méstoles se encuentra en el mismo edificio que el
Centro de Salud Dr. Luengo Rodriguez (C/ Nueva York, 16).

El Hospital de Dia Psiquiatrico se ofrece desde el Centro de Salud Bartolomé
Gonzalez (C/ Independencia 8).

La Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria esta ubicada en el Centro de
Especialidades Coronel de Palma.

Desde el hospital se dirige también el Centro de Programas de Terapias
Ocupacionales (C/ Asturias s/n).

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2023

RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2022 2023
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 0
Director de Continuidad Asistencial 0] 1
Subdirector Médico 0] 0
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestién 2 1
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 2 2

AREA MEDICA

Facultativos 377 376
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os /Enf. Trabajo/ Enf. Salud Mental 542 537
Matronas 19 19
Fisioterapeutas/logopedas 22 22
Técnicos superiores especialistas 129 126
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 395 393
Otro personal sanitario (formacién universitaria) 5 6
Otro personal sanitario (formacién profesional) 14 12

PERSONAL DE GESTION Y SERVICIOS

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 10 13
Grupo Gestién Funcién Administrativa y resto Grupo A2 23 21
Grupo Administrativo 13 12
Auxiliares Administrativos 183 161
Celadores 188 161
Pinche de Cocina 60 60
Resto de Personal de Gestion 25 28
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 99 100
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 12 14
Residentes Enfermeria (EIR) 1 10
TOTAL 2135 2078

A 31 de diciembre de 2022 y 2023 respectivamente.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles

RECURSOS MATERIALES

Memoria 2023

CAMAS 2022 2023
Camas Instaladas’ 328 328
Camas funcionantes? 263 269
QUIROFANOS

Quirdéfanos Instalados 12 12
OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 4 4
Consultas en el hospital 71 71
Consultas en Centros de especialidades 30 30
PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 12 12
Psiquiatrico 30 30
Otros Médicos 7 7
Quirdargico 26 26
DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 2 2
TC 2 2
RM 2 2
Ecégrafos. Servicio Radiodiagndstico 5 5
Ecégrafos. Servicio Cardiologia 3 3
Ecégrafos. Otros Servicios 12 12
Sala convencional de Rayos X 7 7
Telemando 2 2

Fuente: SIAE

M Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacién fija del centro, aunque
no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:
Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en
espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion) y que no
estén contempladas en la dotacion fija del centro.
Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias,
independientemente de que si se impute al area correspondiente la actividad que se genera en dichas

camas.

Servicio Madrilefio de Salud
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OTROS EQUIPOS 2022 2023
Arco Multifuncional Rx 1 1
Equipo Radioquirdrgico 4 4
Ecocardiégrafos 4 4
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 7 7
Holter Tensién 3 3
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 5 5
Colonoscopios / Rectoscopios 6 6
Polisomndgrafos 1 1
Electroencefalégrafos 1 1
Video EEG 1 1
Electromiégrafos 1 1
Equipos Potenciales Evocados 2 2

Fuente: SIAE

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Méstoles

Memoria 2023

2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2022 2023
Altas totales’ 11.959 12.647
Estancia Media*' 6,37 6,20
Peso Medio! 0,7465 0,8594
Ingresos totales 11.994 12.650
Ingresos Urgentes 8.822 9.342
Ingresos Programados 3172 3.308
URGENCIAS

Urgencias Totales 109.351 112.076
% Urgencias ingresadas 7,66 7,93%
SESIONES HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 5.479 5.524
Psiquiatrico 3.952 0
Otros Médicos 3170 0
Quirdargico 6.704 4.855
HOSPITALIZACION A DOMICILIO

NuUmero de ingresos 31 316
Estancia Media 15,74 16,58
Altas 308 320
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 700 722
% Cesareas 24,43 21,61%

Fuente: SIAE

TFuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medlo:
*Estancia Media No depurada.

CMBD

) Servicio Madrilefio de Salud
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2022 2023
Intervenciones quirlrgicas programadas con hospitalizacién 2755 2.815
Intervenciones quirlrgicas urgentes con hospitalizacién 1293 1.356
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 6.704 7159
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 65 70

7.728 7.311

Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano
Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2022 2023

eConsultas Telefénicas eConsultas Telefénicas

CONSULTAS
2972 7.100 4.192 1.631

PRIMERAS
CONSULTAS 20.805 20.191
SUCESIVAS ’ '
Total Consultas 2972 27.905 4192 21.822

Externas

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través del
sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en contacto
con el paciente telefonicamente, dando lugar a /a resolucion de la consulta, al seguimiento telefonico
del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2022 2023
Donantes de Organos 0 2
TRASPLANTES 2022 2023
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 7 0]
Trasplantes de Cérneas 3 0
Trasplantes de Membrana Amnidtica 6 0]

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes.

) Servicio Madrilefio de Salud
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TECNICAS UTILIZADAS

Memoria 2023

REALIZADAS
TECNICA PROPIO CENTRO
2022 2023
N° de Pruebas de laboratorio 4.248.931 4.420.331
Radiologia convencional 99.002 103.475
Ecografias (Servicio Rx.) 25.222 23.458
Ecografia doppler 1.649 1.445
Citologias de anatomia
.. 13.785 14.228
patoldgica
Endoscopias digestivo 6.803 6.788
Broncoscopias 345 327
Mamografias 10.930 13.276
TC 13.985 14.294
RM 10.153 10.680
Radiologia intervencionista 2.070 1.867
Fuente: SIAE
OTROS PROCEDIMIENTOS 2022 2023
Revision Marcapasos con sustituciéon de generador 21 22

Fuente: SIAE

Servicio Madrilefio de Salud
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Memoria 2023

Primeras consultas 102.402
Consultas sucesivas 243.217
% Primeras consultas solicitadas por Atencién Primaria (AP) 56,28
Indice sucesivas/primeras 2,38
TOTAL 345.619
Consultas por Servicio
% PRIMERAS )
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Anestesia y Reanimacion 8.057 2.784 1,85 10.841 0,35
Cardiologia 3.547 8.502 63,97 12.049 2,40
Ci [EXe] lyd
rugie e'nera' yae 6.066 5.682 50,30 11.748 0,94
Aparato Digestivo
Cirugia Plasticay 99 89 0,00 188 0.90
Reparadora
Dermatologia 10.107 9.765 83,87 19.872 0,97
Aparato Digestivo 3.474 14.732 66,06 18.206 4,24
Endocrinologia y
. 3.354 10.897 4222 14.251 3,25
Nutricion
Farmacia 773 1.264 0,00 2.037 1,64
Ginecologia 6.384 20.266 84,96 26.650 317
Geriatria 1.215 2.841 30,95 4.056 2,34
Hematologia y
. 1974 6.025 47,37 7.999 3,05
Hemoterapia
Medicina Interna 3.956 8.690 49,17 12.646 2,20
Medicina Intensiva 1 1135 0,00 1136 1.135,00
Medicina Preventiva y 1213 414 14,43 1.627 0,34
Salud Publica
Neurofisiologia Clinica 61 10 0,00 71 0,16
Neumologia 1579 3.841 4313 5.420 2,43
Neurologia 3.464 11.408 68,85 14.872 3,29
Obstetricia 1.507 4.999 4519 6.506 3,32
Oftalmologia 8.024 30.446 81,22 38.470 3,79
Oncologia Médica 820 6.610 10,49 7.430 8,06
Otorrinolaringologia 5.21 10.439 74,05 15.650 2,00
Pediatria 4.412 11.105 51,02 15.517 2,52
Psiquiatria 4131 15.982 81,24 20.113 3,87
Rehabilitacion 4.521 5.507 32,94 10.028 1,22

) Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2023

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS AL iNDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS SUCESIVAS SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP

Reumatologia 3.429 10.812 62,88 14.24] 315
Salud Laboral 1.380 512 0,00 1.892 0,37
Traumatologia 10.269 23.853 50,76 34122 2,32
Unidad de Cuidad

nidad det-uidados 9% 576 0,00 670 613
Paliativos

Urologia 3.280 14.031 74,70 17.311 4,28
TOTAL 102.402 243.217 56,28 345.619 2,38

Fuente: SICYT
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Memoria 2023

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION

ESPECIALIDAD

NUMERO CITAS ENTRANTES
LIBRE ELECCION

NUMERO CITAS
SALIENTES LIBRE

ELECCION

Alergologia 66 287
Angiologia y C. Vascular 0 466
Aparato Digestivo 219 1212
Cardiologia 145 368
Cirugia General y del Ap. Digestivo n8 432
Dermatologia 411 929
Endocrinologia 63 592
Ginecologia 1146 868
Hematologia 0 4
Medicina interna 62 151
Nefrologia 4 13
Neumologia 42 859
Neurologia 334 1.072
Obstetricia 49 164
Oftalmologia 383 1.056
Otorrinolaringologia 528 1.261
Pediatria AE 6 37
Rehabilitacién 81 369
Reumatologia 127 562
Traumatologia 343 4.412
Urologia 212 882
TOTAL 4.339 15.996

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la libertad de
eleccion de méedico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria,y de hospital y médico en
Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

29



Hospital Universitario de Méstoles

CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

GRD

560

139

463

194

140

137

144

720

13

640

249

284

141

254

15

45

383

145

282

861

663

244

248

240

204

DESCRIPCION

PARTO

OTRA NEUMONIA

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

INSUFICIENCIA CARDIACA

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES
ENFERMEDADES MISCELANEAS, SIGNOS
Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

INFECCIONES DE VIAS RESPIRATORIAS
SUPERIORES

NEONATO, PESO AL NACER >2499 G
NEONATO NORMAL O NEONATO CON
OTRO PROBLEMA

OTRAS GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y
VOMITOS

TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA
BILIAR

ASMA

OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO
DIGESTIVO

OTRAS ENFERMEDADES DE OIDO,
NARIZ, BOCA, GARCANTAY
CRANEALES/FACIALES

ACVAY OCLUSIONES PRECEREBRALES
CON INFARTO

CELULITIS Y OTRAS INFECCIONES DE
PIEL

BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS
RELACIONADOS

TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO
NEOPLASIA MALIGNA

SIGNOS, SINTOMAS Y OTROS FACTORES
QUE AFECTAN AL ESTADO DE SALUD
OTRA ANEMIA'YY TRASTORNOS
HEMATOLOGICOS Y DE ORGANOS
HEMATOPOYETICOS

DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS

INFECCIONES BACTERIANAS MAYORES
DE APARATO DIGESTIVO

NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA

SINCOPE Y COLAPSO

TOTAL GRDs MEDICOS

Fuente: CMBD APR GRD 38

) Servicio Madrilefio de Salud
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EPISODIOS

546

513

475

439

433

429

410

240

222

183

182

154

136

124

n2

108

105

929

920

20

82

81

81

78

75

5.487

9.033

%

6,04%
5,68%
5,26%
4,86%
4,79%

4,75%

4,54%

2,66%

2,46%

2,03%

2,01%
1,70%
1,51%

1,37%

1,24%

1,20%
1,16%
1,10%
1,00%

1,00%

0,91%

0,90%
0,90%
0,86%
0,83%
60,74%

100,00%

Memoria 2023

ESTANCIA
MEDIA

2,72
6,05
6,00
7,46
7,82

724

585

10,08

4,13

1,07

3,95
6,91
3,96

545

2,84

8,56
585
598
9,64

6,19

5,41

6,21
714
13,69

4,13

6,56

PESO
MEDIO

0,3026
0,7348
0,6061
0,7990
0,7940

1,1617

0,6647

11357

0,5471

0,1345

0,5633
0,8266
0,5792

0,6444

0,5431

0,9767
0,5492
0,6952
0,6975

0,6003

0,6732

0,5400
0,7743
1,0164

0,6483

0,7247

30



Hospital Universitario de Méstoles

25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Memoria 2023

. Estancia Peso
GRD DESCRIPCION Episodios % . .
P Media Medio
263  COLECISTECTOMIA 243 6,73% 3,03 1,0898
PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON
443 Y TRACTO URINARIO POR 208 576% 328 1,2024
PROCESOS NO MALIGNOS
PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
446 162 4.49% 2,03 0,8350
TRANSURETRALES A ' ’
SUSTITUCION ARTICULACION
0,
326 O DILLA PROGRAMADA 154 427% 6,21 1,2512
PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
z 0,
315 Lyc SUSTITUCION DE 144 3,99% 2,28 1,0285
ARTICULACION
540 CESAREA SIN ESTERILIZACION 143 3,96% 3,94 0,5288
PROSTATECTOMIA
O,
482 Lo NSURETRAL 135 3,74% 2,81 0,7674
PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y
O,
34 DEDOS DEL PIE 132 3,66% 2,39 1,038
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
513  POR NO MALIGNIDAD, EXCEPTO 130 3,60% 2,33 0,8722
LEIOMIOMA
OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE
0,
% OiDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 18 3,27% L7 1,0094
APENDICECTOMIA SIN
234  DIAGNOSTICO PRINCIPAL m 3,08% 2,41 0,8096
COMPLEJO
PROCEDIMIENTOS SOBRE
313  RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA 101 2,80% 5,58 1,2358
PIERNA EXCEPTO PIE
REPARACION DE FRACTURA DE
0,
308 CADERAYFEMUR 9% 2,60% 13,57 1,3847
PROCEDIMIENTOS SOBRE
404  TIROIDES, PARATIROIDES Y 81 2,24% 3,04 0,9485
TRACTO TIROGLOSO
PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA
0,
363 EXCEPTO MASTECTOMIA 79 219% 127 11906
SUSTITUCION ARTICULACION
324 78 2,16% 6,55 1,2831
CADERA PROGRAMADA e ' '
PROCEDIMIENTOS MAYORES
()
21 SOBRE INTESTINO GRUESO 75 2,08% 130 17760
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
227  EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 67 1,86% 3,51 1,283
UMBILICAL
SUSTITUCION ARTICULACION
323 CADERA COMPLEJA O NO 66 1,83% 19,12 1,6076

PROGRAMADA

Servicio Madrilefio de Salud
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Memoria 2023

. Estancia Peso
GRD DESCRIPCION Episodios % . .
P Media Medio
PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y
O,
316\ UNECA 63 1,75% 1,43 0,8281
AMIGDALECTOMIA Y
0,
97 A DENOIDECTOMIA 61 1,69% 118 0,5529
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA
()
228 INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL =7 1,58% 247 09324
PROCEDIMIENTO
MODERADAMENTE EXTENSIVO
(o)
951 NO RELACIONADO CON DIAG. =7 1,58% 6,04 13003
PRINCIPAL
PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS
()
519 L ARA LEIOMIOMA 57 1,58% 2,68 0,7273
IMPLANT. MARCAPASOS
171  CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, 53 1,47% 445 1,6662
FALLO CARDIACO O SHOCK
2.669 73,95%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 3.609 100,00% 532 1,978

Fuente: CMBD APR GRD 38
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

GRD

137

139

194

140

463

720

144

263

443

326

560

315

34

446

23]

308

284

313

13

28

513

DESCRIPCION

INFECCIONES E INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

OTRA NEUMONIA

INSUFICIENCIA CARDIACA

ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA

INFECCIONES DE RINON Y TRACTO
URINARIO

SEPTICEMIA E INFECCIONES
DISEMINADAS

ENFERMEDADES MISCELANEAS,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

COLECISTECTOMIA

PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y
TRACTO URINARIO POR PROCESOS
NO MALIGNOS

SUSTITUCION ARTICULACION
RODILLA PROGRAMADA

PARTO

PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO,
CODO Y ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE ARTICULACION

PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y
DEDOS DEL PIE

PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
TRANSURETRALES

PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE
INTESTINO GRUESO

REPARACION DE FRACTURA DE
CADERA Y FEMUR

TRASTORNOS DEL TRACTO Y
VESICULA BILIAR

PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLAY
PARTE INFERIOR DE LA PIERNA
EXCEPTO PIE

INFECCIONES DE VIAS
RESPIRATORIAS SUPERIORES

OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE
OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA

PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS POR
NO MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

Servicio Madrilefio de Salud

Episodios

429

513

439

433

475

240

410

243

208

154

546

144

132

162

75

94

154

101

222

n8

130

%

3,39%

4,06%

3,47%

3,42%

3,76%

1,90%

3,24%

1,92%

1,64%

1,22%

4,32%

1,14%

1,04%

1,28%

0,59%

0,74%

1,22%

0,80%

1,76%

0,93%

1,03%

Memoria 2023

Estancia
Media

7,24

6,05

7,46

7,82

6,00

10,08

585

3,03

3,28

6,21

2,72

2,28

2,39

2,03

13,1

13,57

6,91

5,58

4,13

1,7

2,33

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Peso
Medio

11617

0,7348

0,7990

0,7940

0,6061

11357

0,6647

1,0898

1,2024

1,2512

0,3026

1,0285

1,1038

0,8350

1,7760

1,3847

0,8266

1,2358

0,5471

1,0094

0,8722
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GRD DESCRIPCION

TRAQUEOSTOMIA CON VM 96+
5 HORAS SIN PROCEDIMIENTO
EXTENSIVO

PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE

250 INTESTINO DELGADO

SUSTITUCION ARTICULACION
323 CADERA COMPLEJA O NO
PROGRAMADA

ACVAY OCLUSIONES

e PRECEREBRALES CON INFARTO

TOTAL GRDs
Fuente: CMBD APR GRD 38

Episodios

13

50

66

108

5.659

12647

0,10%

0,40%

0,52%

0,85%

44,75%

100,00%

Servicio Madrilefio de Salud
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Estancia
Media

66,38

18,44

19,12

8,56

6,20

Memoria 2023

Peso
Medio

8,4764

2,1621

1,6076

0,9767

0,8594
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Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del afio
2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los diferentes
ambitos asistenciales.

La Continuidad Asistencial (CA) se entiende como un elemento esencial que afade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Hospitalaria, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes institucionalizados,
permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad desarrollada
por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Continuidad Asistencial del Hospital Universitario de Méstoles ha tomado parte en
las siguientes Comisiones:

e Reuniones DAO y DCA de sus hospitales de referencia.

e Unidad Funcional de Gestién de Riesgos Sanitarios HUM.

e Subcomisién de Pediatria.

e Comisién de Lactancia Materna: la iniciativa para la Humanizacién de la
Asistencia al Nacimiento y la Lactancia (IHAN).

e Comision de Planes de Cuidados de Enfermeria.

e Comisiéon de coordinacién y seguimiento de la implantacién de procesos
asistenciales integrados. Grupos Directores locales del PAI.

e Comisién de Sector de Continuidad Asistencial con Atencién Primaria.

e Comisién servicio de admisién del HUM con Jefes de Equipo de los CS
dependientes de este hospital y la Unidad de atencién al paciente de la DAO.

¢ Comisién Unidad de apoyo a las residencias, continuidad asistencial y
geriatria.

e Comisién de Continuidad Asistencial de Farmacia.

e Subcomisién PROA (Programa de Optimizacién de uso de antimicrobianos).

e Comision de Atencidn al Dolor.

e Comisién de Investigacion.

e Comisién de Docencia.

e Comision de Biblioteca.

e Comisién de Calidad percibida y Humanizacion.

e Comisién de Adecuacion de la demanda.

A continuacidn, se describen actividades que se han desarrollado, algunas segun lo
previsto y otras dadas las necesidades surgidas:

~ Servicio Madrilefio de Salud
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e Sesiones conjuntas interdisciplinares Hospital Universitario de Madéstoles
(Servicios de Medicina Interna, Geriatria, Dermatologia, Microbiologia,
Medicina Preventiva, hematologia, infecciosas, ginecologia, oftalmologia) con
Equipos de Atencién Primaria para poner en comun temas asistenciales y
organizativos.

e Realizacién de Curso en Dermatologia para médicos y enfermeras de
Atencidn Primaria. Esta primera edicién comenzé en septiembre de 2022 y se
prolongd hasta mayo de 2023. Rotaciones por la consulta de dermatologia de
enfermeria, médicos de familia y pediatras.

e Rotacién de Pediatras de Atencién Primaria en Neurologia Pediatrica.
Rotacioén presencial de Pediatras de AP en la consulta pediatrica hospitalaria
de Neurologia del nifio con Trastorno de Déficit de Atencidn e Hiperactividad.

e Reuniones periédicas con las Unidades de Atencién a Residencias (UAR) de
AP. Reuniones conjuntas entre UAR, Geriatria y Continuidad Asistencial para
valoracién de situaciones que requieran participacién conjunta. Desde
Continuidad Asistencial se viene desarrollando en los ultimos afios un
programa especifico para los centros sociosanitarios con realizacién de
consulta médica presencial en estos centros (revision de los residentes,
realizacién de pruebas in situ, dispensacién de medicamentos y refuerzos
dietéticos, asesoramiento en temas de prevencién y aislamiento y en todos
los aspectos; es decir, atencién asistencial continuada desde el diagnéstico al
tratamiento). Junto con la UARYy el Servicio de Geriatria se ha creado un grupo
de trabajo que valorara situaciones especiales de estos residentes.

e Reuniones conjuntas entre Servicios de Hematologia y Digestivo con la
finalidad de realizar un procedimiento de antiagregacién/anticoagulacién en
la realizacién de endoscopias de utilidad tanto para Atencién Primaria como
Atencién Hospitalaria.

e Creaciéon de Grupo de trabajo Osteomuscular. Reuniones conjuntas entre
Servicios de Rehabilitacién, Traumatologia, Reumatologia y Fisioterapeutas
junto con médicos y fisioterapeutas de AP, con el fin de trabajar en varios
procedimientos: Dolor Lumbar, Dolor Cervical, Hombro Doloroso y Rodilla
Dolorosa. Estos documentos proporcionan criterios consensuados para
optimizar las derivaciones de los médicos de AP a los distintos servicios de
patologia osteomuscular hospitalarios, asi como incluir la informacién
necesaria para realizacién de actividad fisica especifica los pacientes como
parte de su tratamiento.

e Formacién en realizacién de Espirometrias. Se ha realizado formacién
presencial en cada Centro de Salud a las enfermeras para la correcta
realizacion de Espirometrias en Atencién Primaria.

e Grupo de trabajo para la adecuacién de la demanda de peticién de niveles de
Vitamina D. Realizacién de protocolo con la participacién de varios servicios
hospitalarios para la correcta solicitud de niveles de Vitamina D. Apertura
para que puedan realizar esta solicitud a todos los médicos de AP.

e Apertura de la peticiéon de NT-proBNP a los centros de salud para facilitar el
diagndstico de insuficiencia cardiaca.

e Grupo de trabajo de deprescripcién de Medicamentos Potencialmente
Inadecuados de Farmacia. Grupo creado con profesionales de AP
(Responsables de Farmacia de los CS y farmacéuticos de AP), junto con los
profesionales de Atencién Hospitalaria (jefes de servicio y miembros de la
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comision de continuidad asistencial en farmacoterapia de AH y
farmacéuticos de AH). Realizan seguimiento farmacos MPI prescritos,
comunicando al profesional de AP o AH prescriptor para su revisién y
actuacién en caso de existir una alternativa igual de eficaz y mas segura.

e Grupo de Telederma. Grupo de trabajo que nace con el objetivo de poder
incorporar imagenes a las eConsultas en la especialidad de Dermatologia.
Este hecho permitird al Dermatélogo determinar si la lesién es benigna o
maligna, y asignar la cita en consulta en base a esta imagen. Esto nos permite
crear una estructura organizativa que facilite la coordinacién y comunicacién
entre profesionales con la implantacién y seguimiento del proyecto. También
nos ha permitido consensuar e implementar un plan formativo compartido
por los profesionales que mejore la capacidad resolutiva a través de este
gestor de imagen.

e Grupode trabajo entre las Unidades de Atencién al Usuario de AP y el Servicio
de Admisiéon Hospitalario, con el fin de mejorar circuitos de citacién de
pacientes entre dmbitos asistenciales y realizar seguimiento del correcto
funcionamiento del PADMI.

En este ano 2023 se ha incrementado el ndmero de las eConsultas (relacién entre
médicos de Atencidn Primaria y Especialistas del Hospital) a 4.911, con un promedio
de dias de respuesta de 1,23. Estas eConsultas agilizan la atencién y posibles
derivaciones de los pacientes vistos por su médico de Atencién Primaria a los
especialistas hospitalarios.

Actualmente, en las unidades de hospitalizacién, incluidas aquellas en las que se
trata pacientes criticos, se trabaja con planes de cuidados enfermeros agrupados por
patologias o procesos vitales: pediatria, neonatologia, materno-infantil, oncologia,
neumologia, neurologia, psiquiatria, etc. A lo largo del afio pasado se realizaron mas
de 9.500, adaptandolos de forma personalizada a cada paciente.

La Comisién Técnica Consultiva de Planes de Cuidados realiza sesiones formativas
de metodologia y realizacién de planes de cuidados, haciendo especial énfasis en la
formacién al personal de nueva incorporacién.

En 2023, se realizé un curso especifico de formacién de planes de cuidados de
enfermeria para reforzar el conocimiento, el manejo y la elaboracién de planes de
cuidados a los pacientes. Ademas, esta tematica se ha c en las unidades, abarcando
esta tematica en planes de formacién acreditada intra Servicio.

En el Hospital se han realizado protocolos y procedimientos relacionados con la
seguridad del paciente, aspecto que consideramos fundamental en una asistencia
enfermera de calidad y en el que se ha tenido una participacién directa.

Se ha procedido a la actualizacién de protocolos de enfermeria y procedimientos
relacionados con la mejora en los cuidados ofrecidos a los usuarios. Asi mismo, se ha
participado en la autoria de protocolos multidisciplinares.
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En la ediciéon del curso “Registro de actividad enfermera en la Historia Clinica
Electrénica” se reforzé la necesidad de avanzar en la estrategia de mejora continua
utilizando herramientas validadas, como los siguientes registros enfermos:

e Valoracién al ingreso del paciente en la Unidad

e Valoracién del riesgo de caidas

e Valoracién del riesgo de Ulcera por presién

e Realizacién de planes de cuidados enfermeros

¢ Realizacién de informe de cuidados de enfermeria

e Valoracién del dolor, realizada en todas las unidades hospitalarias,
consiguiendo durante 2023 una valoracién del dolor del 100% de todos los
pacientes ingresados.

La importancia de la realizacién de valoraciones de enfermeria y planes de cuidados
se ponen de manifiesto en la formacién intraservicio que se realiza en cada una de
las unidades. En todos los programas formativos propios de cada servicio se han
incluido tematicas fundamentales como son: planes de cuidados, investigacion en
enfermeria e intimidad del paciente entre otros.

Se trata de un proceso de colaboracién y participacién en el que la enfermera valora,
planifica, aplica, coordina, monitoriza y evalla opciones y servicios necesarios para
satisfacer las necesidades de salud de una persona, articulando la comunicacién y
los recursos disponibles para promover resultados de calidad.

El hospital apuesta por la practica avanzada en diferentes ambitos de actuacién.
Estas enfermeras han adquirido la base de conocimiento experto, habilidades de
toma de decisiones complejas y las competencias clinicas para la practica
expandida, en el ambito de:

e Enfermeras de Dietética y Nutricién, realizando un seguimiento y plan
personalizado a aquellos pacientes que precisan adiestramiento en
administracién de insulina subcutdnea, bombas de insulina, formaciéon en el
uso adecuado de sensores de medicién de glucosa intersticial y el adecuado
manejo de una alimentacién especifica para esta patologia. También realizan
un plan individualizado, seguimiento y realizacién de curas a pacientes con
heridas crénicas debidas a la Diabetes Mellitus.

e Estomaterapeuta: la especializacién de los cuidados a las personas con
estomas mejora la evolucion y el bienestar del paciente. La actuacién de una
enfermera estomaterapeuta, tanto en la fase preoperatoria, intrahospitalaria
y en la fase de seguimiento posterior al alta, contribuye a mejorar la calidad
de vida de la persona ostomizada, con una disminucién de las complicaciones
postoperatorias, la mejora de la adaptacién del paciente al estoma, y una
menor estancia hospitalaria. Para ello disefa un plan especifico
individualizado basado en el adiestramiento de los cuidados y aparicién de
complicaciones para cada paciente, realizando un seguimiento peridédico.
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e Enfermera diabetolégica pediatrica: Esta enfermera especializada en
diabetes es la figura principal en la tarea de educacién terapéutica y el
asesoramiento de ninos diabéticos, participa en los consejos sobre la
medicacién y el tratamiento de situaciones especiales y debe coordinar la
continuidad de la educacién y el autocuidado fuera del ambito propio.

e Matrona consultora en lactancia materna: El hospital dispone de una matrona
especialista en lactancia, IBCLC (International Board Certified Lactation
Consultant por sus siglas en inglés) es una profesional de la salud
especializada en el manejo clinico de la lactancia materna.

En el servicio de Endocrinologia las enfermeras de dietética y nutricién se encargan
de adiestrar y empoderar al paciente en el cuidado de la Diabetes Mellitus, asi como
en el manejo, funcionamiento y cuidados de todos aquellos sistemas de control de
niveles de glucemia.

En relacién al adiestramiento y cuidados de sensores de medicién de glucosa
intersticial. Estos grupos se realizan de manera presencial llevada a cabo durante dos
sesiones de formacion.

También se realizan grupos de formacién en manejo y cuidados en pacientes
portadores de bombas de insulina. Estas sesiones se realizan de manera presencial
y se llevan a cabo en cuatro sesiones formativas.

En todas estas sesiones grupales se trabaja el conocimiento de los dispositivos, su
adecuado manejo, sus cuidados, aquellas complicaciones que puedan aparecer, asi
como la solucién de dudas que los pacientes presenten.

En el Centro de Salud Mental también se llevan actividades grupales de Terapia
Ocupacional con pacientes, en los que se trabajan distintos aspectos fundamentales
para una adecuada formacién en adaptacién a actividades y habilidades sociales.

Para ello se realizan grupos en los que se trabaja:

e El adecuado manejo y realizacién de actividades basicas de la vida diaria,
relacionadas con el cuidado personal: higiene (bafo), vestido, arreglo
personal, alimentacién y movilidad funcional.

e Adecuada realizacién de actividades instrumentales de la vida diaria, tales
como comunicacién funcional, comprensién y expresion, rutina en el manejo
de medicamentos, manejo de dinero, cuidado de la ropa, manejo del hogar,
manejo del transporte, etc... Para ello se realizan también especificamente
dos talleres:

- Taller de autocuidado: higiene personal, alimentacién, actividad fisica,
suenfo, etc.

- Taller del hogar: limpieza, planificaciéon de tareas, compras,
organizaciéon de menus, plancha, costura, etc...
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e Actividades que implican el movimiento del cuerpo, tales como Ila
coordinacién y la precisién de movimientos, la tolerancia a la actividad, la
disociacién de movimientos, lateralidad, equilibrio, elasticidad, fuerza, ritmos,
atencién y memoria, toma de conciencia de su esquema corporal, espacial y
temporal, sus posibilidades, limitaciones y expresién corporal, las relaciones
sociales, seguridad y confianza.

- Taller de ejercicio fisico: Pilates, Tai Chi, yoga, etc.

- Taller de dindmicas de grupo: Presentacién, confianza, conocimiento,
etc.

- Taller de técnicas de relajacién.

- Taller de musicoterapia.

También se han llevado a cabo grupos de desarrollo de actividades cognitivas, donde
se promueve la expresiéon individual y/o colectiva, la mejora de la autoestima, la
atencidn, la memoria, la creatividad y el trabajo en equipo. Para ello se han realizado
talleres de literatura y de juegos de mesa.

En relacién al desarrollo de técnicas y habilidades de comunicacién se han realizado
grupos para potenciar las habilidades para desenvolverse con cierta soltura en
distintas situaciones y entornos sociales utilizando los distintos tipos de
comunicacion: verbal, no verbal y paraverbal. Para ello se han realizado talleres de
comunicacién eficaz y talleres de dramatizaciones o role playing.

Se han realizado grupos de socioterapia, tratando actividades dirigidas a potenciar
las relaciones interpersonales, fomentando la comunicacién, la percepcidn social, el
respeto, la tolerancia a la frustracién, la responsabilidad y el trabajo en equipo. Para
ello se han realizado talleres de ocio y tiempo libre, cocina y se han realizado salidas
culturales y deportivas.

Todos estos grupos se dividen por rangos etarios. Por un lado, se realizan grupos en
pacientes adolescentes y jovenes y por otro lado se llevan a cabo grupos con
pacientes adultos, con el fin de adecuar los cuidados y habilidades sociales
especificos a cada rango de edad.

Sesiones informativas para grupos de embarazadas y sus acompafiantes. De manera
mensual, se ofrecen sesiones grupales en las que se tratan temas de especial interés
para las gestantes como el proceso del parto, signos de alarma, métodos no
farmacolégicos de control del dolor, lactancia materna y tradmites administrativos
tras el nacimiento del bebé, entre otros.

Ademas, se ofrece una visita por las instalaciones de paritorio, obstetricia y neonatos
para que las mujeres conozcan el lugar donde se va a producir el nacimiento. De esta
manera, y con estas visitas grupales se ayuda a la pareja, a hacerse participe del
proceso de parto y que se consiga que la mujer pueda ser la que tome las decisiones
a cerca de todo el proceso de parto.

Durante el afio 2023 se inician distintas lineas de investigacién en cuidados de
Enfermeria, impulsadas por la apertura en junio de la Unidad de investigacion e
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innovacién en cuidados. Desde esta unidad enfermera se impulsa y fomenta la
investigacién en cuidados, la innovacién de proyectos enfermeros y se facilita la
aplicacién de la evidencia cientifica a los cuidados que se ofrecen.

Esta unidad impulsa la realizaciébn de la revista de divulgacién cientifica,
EVIDENCIAMOS, que, con difusién interna, trata de dar a conocer a todo el personal
del Hospital de Méstoles, las actividades y proyectos enfermeros mas innovadores y
con caracter cientifico.

Las lineas que se han abordado de una manera mas especifica en el aflo 2023 han
sido:

e Grupo de trabajo multidisciplinar liderado por el ambito de enfermeria, en el
gue ademas de la formacién continua en el tema del manejo del duelo por
muerte perinatal, se inicia una linea de investigaciéon. Durante el 2023 se inicia
un estudio de investigacidn, cuantitativo, descriptivo y transversal que valora
la percepcidn de los trabajadores del drea materno infantil al enfrentarse a
estas situaciones clinicas. Se continua fomentando una linea de investigaciéon
de cuidados en este dambito que mediante investigacién cualitativa analiza
los sentimientos de estas parejas.

e Estudio transversal sobre la influencia de Ila consulta de enfermeria
especializada, para la prevencién de riesgos de salud mental Infanto juvenil
por medio de la atencidn sin cita.

e Hospitalizaciobn a domicilio. Desde esta unidad, se realiza un estudio
transversal, longitudinal sobre el conocimiento del personal sanitario del
hospital respecto a su unidad. Los resultados les han servido de base para
implantar un programa formativo especifico de esta caracteristica forma de
atencidn a pacientes en sus propios domicilios.

El servicio de Fisioterapia del Hospital Universitario de Médstoles cuenta con 22
fisioterapeutas, 3 TSMCAE, 3 celadores y 1 auxiliar administrativo.

La unidad cuenta con dos salas de tratamiento, una situada en el propio hospital y
otra en el Centro de Especialidades de Coronel de Palma.

Durante el afno 2023 se atendieron a mas de 3100 pacientes. Las patologias atendidas
por la unidad comprenden desde tratamientos en pacientes ingresados en planta
de hospitalizacién, UCI (general y neonatal) hasta atencién en el servicio de
reanimacion.

Ademas, se realizan tratamientos de pacientes ambulatorios como la recuperacién
postquirdrgica de lesiones traumatoldgicas, paciente neurolégico, drenaje linfatico,
patologia infantil, disfunciones del suelo pélvico y rehabilitacién cardiaca, entre
otros.
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacioén

DIETAS
DIETAS PARA PACIENTES 2023
Desayunos 99.499
Comidas 85.490
Meriendas 71.766
Cenas 86.441
TOTAL 343.196

El Hospital dispone de 66 dietas diferentes disefiadas como parte de la atencién
sanitaria. Enero, febrero y abril han sido los meses de mayor actividad en esta area.

Agosto fue el mes con menor numero de ingestas ofrecidas, con 6.039 pensiones,
lejos de los 7.500 registradas en otras épocas del afio.

A parte de las que se sirven a los pacientes ingresados en el Hospital, se dan comidas
a los pacientes de la Unidad de Trastornos de Comportamiento Alimentario, en el
Centro de Especialidades Coronel de Palma. En el ano 2023 se dispensaron 1.889
pensiones, todas en horario de comida, adaptandose a la atencién que se presta
desde esta Unidad.

Lenceria
LENCERIA. KILOS 2023
TOTAL ROPA PROCESADA 577.670

De los 577.670 kilos de ropa gestionados a lo largo del afio 2023, 90.174 kg
corresponden a cambios de ropa de los trabajadores que se hicieron a través de la
dispensacién automatica de uniformidad, cuya implantacién en el Hospital se inicid
en el aflo 2019. Completandose la implantacién con un nuevo dispensador de
uniformidad quirdrgica en abril del 2023.

Marzo fue el mes en el que Lenceria registré el mayor nimero de kilos gestionados,
un total de 53.555 kilos. Julio, agosto y septiembre son los meses en los que se
contabilizé menor demanda de este servicio, no alcanzando en ninguno de los tres
los mas de 50.000 kilos que se requieren cada mes del resto del ano.
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Limpieza

LIMPIEZA. SUPERFICIES HOSPITAL 2023
Zonas criticas 3.687
Zonas Semicriticas 7.906
Zonas generales 31.206
Zonas exteriores 10.545
TOTAL 53.344
LIMPIEZA. SUPERFICIES. CEE CORONEL PALMA 2023
Zonas criticas 0,00
Zonas Semicriticas 1156,68
Zonas generales 3.258,56
Zonas exteriores 1.432,68

TOTAL 5.847,92

Logistica y suministros

El Servicio de Logistica ha continuado con la mejora continua implantando el
sistema LOGICA (sistema logistico integral completo y automatizado) para el control
de sus suministros. Esta gestién avanzada integra la gestidon logistica con el sistema
informatico econdmico financiero de toda la Comunidad de Madrid (NEXUS), que
incluye la contratacion, la adquisicidn, el reaprovisionamiento y la facturacién.

Durante al ano 2023 se completd el reaprovisionamiento de todos los almacenes de
planta mediante el sistema Kanban para todo tipo de materiales, tanto
almacenables como de transito.

La automatizacién de los procesos supone un gran ahorro de tiempo en tareas
administrativas, un tiempo que los sanitarios pueden ahora dedicar a la labor
puramente asistencial.

LOGICA esta disefiado sobre:

e Programas de deteccién de necesidades.

e Reaprovisionamiento automatico.

e Adaptada a la demanda concreta de cada area, mediante andlisis y
planificacién previos, ya que el tipo de material y el ritmo de consumo son
muy diferentes dependiendo de la actividad asistencial.

e Elsistema Kanban ha sido implementado en 59 almacenes del Hospital con
buenos resultados.
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El sistema LOGICA esta en permanente actualizacidon y mejora. Asi, se espera extender
el modelo de gestién de prétesis por radiofrecuencia a otras areas quirurgicas del
hospital durante el préximo ano.

Otro punto a destacar es que se ha incorporado por via logistica la gestién de los
diferentes Servicios que se requieren en el hospital, como por ejemplo
Mantenimiento, reparaciones, Servicios publicos, quedando todo integrado dentro de
Nexus.

Contratacién administrativa

El siguiente cuadro resume las licitaciones convocadas:

TIPO DE ABIERTO SIN CONTRATO

CONTRATO ABIERTO SIMPLIFICADO PUBLICIDAD MENOR TOTAL

Obras 0 359.797,32 0,00 319.013,48 678.810,80

Suministro 3.799.561,35 728.301,88 498.520,00 27.867.924,07 44.567.068,56

Servicios 89.182,78 0,00 404.873,57 1.421.087,87 1.915.144,22
3.888.834,13 1.088.099,20 9033.393,57 41.280696,68 55.124.005,90

Seguridad y vigilancia

En noviembre de 2023 se llevé a cabo un simulacro de evacuacién en el Edificio de
Servicios del Hospital, con la finalidad de comprobar la eficacia y comportamiento
de los equipos de emergencia. Se planted una situacién que supusiera la puesta en
practica el protocolo de actuacién en caso de incendio.

Gestion de Residuos

GESTION DE RESIDUOS 2023
Biosanitario 107.102 kg
Citotdxicos 5.607 kg
Medicamentos 242 kg
Restos anatédmicos en Formol 2.566,85 kg
Aguas de laboratorio (incluye reactivos laboratorio) 11.870 kg
Disolvente no halogenado 6.957 kg
Fluorescentes 80 kg
Cartéon 18.240 kg
Vidrio 18.560 kg
Residuo asimilable a urbano 504.700 kg
Envases 51.200 kg
Escombro 12.720 kg
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GESTION DE RESIDUOS 2023
Toéner 2.860 unidades
Pilas 1.580 kg
Chatarra 1.900 kg
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3. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Memoria 2023

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

OBJETIVO 1: MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE EN CALIDAD ASISTENCIAL

) . GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. MOSTOLES GRUPO 2 SERMAS
% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 88% 89,95% 89,87%
atencion recibida en 2023
N°de lineas de actuacion 286
11PORCENTAJEDE  de/ Comité de Calidad 4 n3 .
. Media: 8,7 Media: 8,4
ACCIONES Percibida
DESARROLLADAS Mapa de experiencia del
PARA MEJORAR LA ac/‘jente P Si 92% 97%
CALIDAD P
PERCIBIDA Promover la participacion
(INDICADOR de los pacientes en los Si 100% 100%
SINTETICO)' comités
Entrevista
sem'/estructura da a. o NA NA 100%
pacientes clave (prioritaria
Grupo 3)
OBJETIVO 2: AVANZAR EN LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
) ) GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. MOSTOLES GRUPO 2 SERMAS
N°rondas en unidades de 15 24
h italiza cio 1
otcp/l? /z'aC/on breve Media: 1,3 Media: 1,4
psiquidtrica
21 42
N° / 1
rondas en Uc Media: 1,6 Media: 1,6
2.1. PORCENTAJE DE  N°rondas en obstetricia y s 15 31
ACCIONES ginecologia Media: 1,3 Media: 1,2
DESARROLLADAS 17 24
PARA EL N°rondas en urgencias 1 . -
DESPLIEGUE DE LA Media 1,3 Media: 1,3
SEGURIDAD DEL N°rondas otras 2 53 153
PACIENTE? unidades/servicios Media 4,1 Media: 4,6
121 294
N° / 7
totalde rondas Media: 9,3 Media: 8,6
N¢lineas de actuacion 84 209
comité de adecuacion de 5 .
Media: 6,5 Media: 6,1

la practica clinica

1 Meta: Satisfaccion mejor de su grupo de hospitales >=90%; 5 lineas CCP, 3 prioritarias: mapa de experiencia del paciente, entrevista semiestructurada a pacientes

clave (solo grupo 3), y participacion de los pacientes en los comités

2 Meta: Rondas de seguridad 8 grupo 3; 7 grupos 1y 2 y 5 Apoyo, ME y PSQ; 5 objetivos incluidos los prioritarios y 60% 1S/EM con informe validado, N° minimo

de IS y EM identificados: 250 grupo 3; 200 grupo 2; 150 grupo 1y 60 Apoyo, ME y Psq

~ Servicio Madrilefio de Salud
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2.2. PORCENTAJE DE
ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR
PRACTICAS
SEGURAS?®

Actuacion conjunta

UFGRS con el Comitée de Si 100% 97%
Atencion al Dolor
Promover actuaciones
I f I
parala formacion en si 100% 100%
seguridad del paciente e
higiene de manos
N° profesionales formados 21187
en HM y/o seguridad del 657 8.697
paciente Media: 917,3
N°de alumnos formados
de nueva incorporacion en 7.970
. 435 2.634
HM y/o seguridad del Media: 234,4
paciente
El centro ha establecido al
menos 5 objetivos de Si 100% 100%
seguridad del paciente
N? objetivos de seguridad
del pa c/e'n te totales 5 165 462
establecidos por el centro Media: 12,7 Media: 13,6
(fuente SIAUF)
N°IS/EM con informe 2'82.1 9.270
. 165 Media:
validado 2351 Media: 280,9
° X o 3.745 12.793
N°IS/EM identificados 236 Media: 312, Media: 387,7
Bacteriemia Zero 2,77%0 1,65%0 1,59%0
Neumonia Zero 3,7%0 6,64%0 6,26%0
ITU-Zero 1,36%0 3,49%0 3,44%0
BMR 7,06% 3% 2,77%
N l_?e'S/dentes U_C:/ que han 5 ns 27
recibido formacion
% de residentes que roten
en UC{ F‘on formacion 63% 68% 77%
especifica en proyectos
Zero.
. 10
Nivel alcanzado en
. . avanzado 26 avanzado
autoevaluacion HM de la Intermedio . .
OMS 2023 3 8 intermedio
intermedio
Disponibilidad de PBA 100% 92% 95%
% grado de adherencia
por servicios/unidades de 100% 98% 98%
1QZ
% de implantacion del LVQ 94,99% 96% 96,%

3 Meta: BZ < 3: NZ < 7; BMR < 5, ITU_Zero < 2,7 85% de residentes UC] formados en Proyectos Zero; Realizada autoevaluacion HM y >=95% PBA en el punto de

atencion, >90% unidades o servicios quirdrgicos en los que estan implantadas las 3 medidas obligatorias de 1QZ; >95% historias clinicas con listado de verificacion

quirdrgica

) Servicio Madrilefio de Salud
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2.3. PORCENTAJE DE
ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
DOLOR*

% de pacientes con registro
diario en historia clinica de
la medicion del dolor

N° Unidades identificadas
donde deban existir
referentes de dolor

Promover la participacion
de los pacientes

Desarrollo de actuaciones
en coordinacion con
Atencion Primaria

N°lineas Comité de
Atencion al Dolor

98,7%

Si

Si

6

OBJETIVO 3. CONSOLIDAR LA GESTION DE LA CALIDAD

INDICADOR

3.1. PORCENTAJE DE
ACCIONES
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR LA
GESTION DE LA
CALIDAD?

FORMULA

N° planes de mejora
desplegados derivados de
autoevaluacion con el
modelo EFQM en el dltimo
ciclo

Implantado el Sistema de
Gestion Ambiental

Cumplimentado e/
cuestionario RS

Nivel alcanzado

4 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

5 Meta: >90% pacientes que tienen recogida en la historia clinica la medicion con una escala de valoracion del dolor al menos 1 vez al dia; 3 Lineas de actuacion

de los Comités de Atencion al Dolor incluidas las prioritarias

H. MOSTOLES

Certificado

Si

Avanzado

~ Servicio Madrilefio de Salud
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95%

218
Media:16,8

100%

92%

65
Media: 5

GRUPO 2

34
Media: 2,6

12
Certificado
1
Implantad
o

100%

3
Excelente
7
Avanzado
3 Medio

Memoria 2023

91%

490

Media: 14,8

100%

97%

185
Media: 5,4

GLOBAL
SERMAS

98
Media: 2,88

27 Certificado
6 Implantado
1 En proceso

100%

7 Excelente
20 Avanzado
7 Medio
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COMISIONES HOSPITALARIAS

NOMBRE N° N° REUNIONES
INTEGRANTES 2023
Comisién Central de Garantia de Calidad 27 1
Farmacia y Terapéutica 13 6
Formacion continuada 15 1
Biblioteca 13 4
Historias Clinicas y Documentacion 14 1
Infeccién hospitalaria, profilaxis y politica 19 .
antibiotica
Docencia pregrado 14 3
Investigacién 14 4
Docencia de residentes 22 7
Garantia y control de calidad en radioterapia 1 4
Mortalidad 18 0]
Tejidos y tumores 24 4
Etica asistencial 30 3
Etica investigacion clinica 1 10
Transfusion 14 4
Contra la violencia 12 3
Seguridad del paciente 26 9
Humanizacién y Calidad percibida 18 1
Atencion al dolor 18 7
Lactancia Materna 16 6
Unidad Independiente de Gestién de Seguridad 3 (0]
Unidad Funcional Gestién Medioambiental 12 2
Comité de Prevencién del Tabaquismo 1 0]
Comité de Seguridad de Informacion y Proteccién 5 @
de Datos
Comisiéon de Continuidad Asistencial 4 5
Subcomisién de Continuidad Asistencial en s
Pediatria
Comité de Uso Adecuado de Antimicrobiano 23 (0]
Comisién de adecuacion de la Practica Clinica 12 3
Comisién de Curas 22 5
Comisién Planes de Cuidados 18 3
Comisién de Medicamentos Peligroso 1 0]
Comisiéon de Productos Nuevos 9 4

) Servicio Madrilefio de Salud
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NOMBRE N° N° REUNIONES
INTEGRANTES 2023

Grupo de Ordenacién Documental 12 6

Comisién Técnica de Coordinacién de la . ;

Informacioén

GRUPOS DE MEJORA

Dependientes de las comisiones se han organizado grupos de mejora de tumores de
mama, de pulmdn, dermatolégicos, tumores digestivos, de cabeza y cuello y
tumores uroldégicos.

Se cred un grupo de mejora dependiente del Comité de Adecuacién de la Practica
Clinica para la elaboracién de un protocolo de adecuacién a la demanda de la
peticion al laboratorio de niveles de 25- hidroxi vitamina D.

Funcionan también otros grupos de mejora para garantizar la implantacién y
seguimiento destinados a la mejoria en areas como los cuidados de vias periféricas,
la incidencia de infeccidon localizada en el sitio quirdrgico en cirugia de colon, las
complicaciones médico quirdrgicas, la enfermedad tromboembdlica
postquirdrgica, la mejora de la intervencién de fracturas de cadera en menos 48
horas, el uso optimizado de nuevos hipolipemiantes y el grupo coordinador de
seguridad del paciente quirdrgico, reanimacién cardiopulmonar, atencién al duelo
perinatal, antiagregacién y anticoagulacién previa la realizacién de endoscopias,
desprescripciéon de medicamentos inapropiados, etc.

Asi mismo en 2023, se cred un grupo de mejora multidisciplinar para establecer una
normativa interna actualizada de gestion de residuos.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones
SERVICIO/UNIDAD NORMA CERIT:E'CCIQE'ON VIGENCIA CERIT_I'TII;I;ICTDDORA
gghéLSI\IAOE,\IiI 'I\'(AC ION = : OEO'IE'S OI_ISSO 2007 2025 ACCM
CLINICA ’
ASESORIA JURIDICA U:OEO'IE:SOI'ISSO 2007 2025 ACCM
CeNERALES Py 2007 2025 Accm
E II EII\_IIC(I)I;ECI;EDLEA v : OEO'IE:E OI1850 2007 2025 ACCM
SALUD
eserizacon Y Accm
commcacon  IERES AccM
mtsoos | uNeENso o acem
LABORALES ’
SO0 UESLS oy
onOMICA e Accm
HOSTELERIA U:0E01E:,2\l()|1550 2007 2025 ACCM
LOGISTICA v : OEO'IE:E OI1850 2007 2025 ACCM
SERVICIO TECNICO U:OEO'IE:EOI'ISSO 2007 2025 ACCM
UCMA U: OEO'IE:IZ\IOI'ISSO 2007 2025 ACCM
gg:\ll?l'l;i'IPAECION v : OEO'IE:E OI1850 2007 2025 ACCM
ADMINISTRATIVA

~ Servicio Madrilefio de Salud
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SERVICIO/UNIDAD

SERVICIO DE
ANESTESIOLOGIAY
UNIDAD DEL DOLOR

APARATO
DIGESTIVO

CIRUGIA
ORTOPEDICA Y
TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA GENERAL Y
DIGESTIVA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA Y
NUTRICION

FARMACIA

HEMATOLOGIA Y
HEMOTERAPIA

HOSPITAL DE DIA

MEDICINA
INTENSIVA

MEDICINA
PREVENTIVA

MICROBIOLOGIA Y
PARASITOLOGIA

NEUROFISIOLOGIA
CLINICA

OBSTETRICIAY
GINECOLOGIA

ORL

OFTALMOLOGIA

PEDIATRIA

QUIROFANO
UNIDAD DE
FISIOTERAPIA

ATENCION AL
USUARIO

UNIDAD DE
GENETICA

NORMA

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

CERTIFICACION
INICIAL

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

VIGENCIA

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2023

ENTIDAD
CERTIFICADORA

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM

ACCM
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
/ INICIAL CERTIFICADORA

SERVICIO DE UNE EN ISO
GERIATRIA 9001:2015 2007 e ACCM
UNIDAD
HOSPITALIZACION UNE EN ISO
BREVE DE 9001:2015 2007 2025 ACEM
PSIQUIATRIA
UNIDAD DE
CUIDADOS U:oEO'IIE'IZ\IOI'ISSO 2020 2025 ACCM
PALIATIVOS :
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION
DE ENFERMERIA DE UNE EN ISO 007
ESPECIALIDADES 9001:2015
MEDICO 2025 ACCM
QUIRURGICAS
ENFERMERIA DE UNE EN ISO
URGENCIA 9001:2015 2007 2025 ACEM
CONTINUIDAD UNE EN ISO
ASISTENCIAL 9001:2015 2007 2025 ACEM
UNIDAD DOCENTE UNE FN 150 2021 2025

9001:2015 ACCM
MEDICINA INTERNA UNE E_N 150 2007 2025

9001:2015 ACCM
NEUROLOGIA UNE E.N 150 2007 2025

9001:2015 ACCM

) UNE EN ISO

UROLOGIA 5001201 2007 2025 ACCM
CONSULTAS
EXTERNAS DE
ENFERMERIA DE
CENTRO DE U:OEOEQIO';O 2023 2025 ACCM
ESPECIALIDADES :
CORONEL DE
PALMA
TODAS LAS
ACTIVADES DEL lf:gofz CI)'ISE? 2007 2025
HOSPITAL ’ ACCM

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Acreditaciones

ACREDITACION
SERVICIO/UNIDAD INICIAL
PRACTICA
TRANSFUSIONAL,
AUTODONACION Y
GESTION DE CALIDAD

2003

ACREDITACION CON LA

QUE SE PROMOCIONA LA
HUMANIZACION EN LA

ASISTENCIA AL 2017
NACIMIENTO Y LA

LACTANCIA MATERNA.

NIVEL 3. SERVICIOS DE

GINECOLOGIA Y

OBSTETRICIA Y PEDIATRIA

CREDENCIAL ORO RED DE
HOSPITALES SIN HUMO.
TODA LA ORGANIZACION 2016

CENTRO CON ACTIVIDAD
EN REPRODUCION 2021
HUMANA ASISTIDA

ACREDITACION DE SEMI
EXCELENTE SERVICIO DE 2023
MEDICINA INTERNA

ACREDITACION DE SEMI
EXCELENTE DE LA
UNIDAD DE ECOGRAFIA
CLINICA

2023

ACREDITACION DE SEMI
EXCELENTE DE LA
UNIDAD DE RIESGO
VASCULAR

2023

ACREDITACION DE SEMI

EXCELENTE DE LA

UNIDAD DE 2021
ENFERMEDADES

AUTOINMUNES

CENTRO DE VACUNACION

INTERNACIONAL 2023

HOSPITALES CON MEJOR

REPUTACION 2023

ACREDITACION QH*
RECONOCIMIENTO A LA
ESTRATEGIA DE CALIDAD
INTEGRAL

2023

AUTOEVALUACION
MODELO SER + HUMANO. 2023
HOSPITALES

VIGENCIA DE
LA
ACREDITACION

2026

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

% % % Kk Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2023

ENTIDAD
ACREDITADORA

Sociedad Espanola de
Hematologia y Hemoterapia
y Sociedad Espaiola de
Transfusion sanguinea

IHAN- UNICEF
Comité Ejecutivo de la
Iniciativa por la
Humanizacion de la Atencion
al Parto y la Lactancia
Materna

Direccion General de Salud
Publica de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de
Madrid

Ministerio de Sanidad

Sociedad Espanola de
Medicina Interna (SEMI)

Sociedad Espanola de
Medicina Interna (SEMI)

Sociedad Espanola de
Medicina Interna (SEMI)

Sociedad Espanola de
Medicina Interna (SEMI)

Ministerio de Sanidad

Monitor de Reputacion
Sanitaria

Fundacion Instituto para el
Desarrollo y la Calidad de la
Sanidad (IDIS)

Subdirecciéon General de
Calidad y Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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. VIGENCIA DE
ACREDITACION ENTIDAD
SRS UIEAE : INICIAE ° LA ACREDITADORA
ACREDITACION
SANIDAD POR EL CLIMA 2023 VIGENTE Ministerio de Sanidad

Otras actuaciones

En 2023 se implementd el alcance del sistema de Gestidn de Calidad a los procesos
del Centro de Especialidades Coronel de Palma dependiente del Hospital, tanto en
las consultas de Enfermeria como en las consultas de Especialidades Médicas,
formando parte del Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Medioambiental que
actualmente cuenta con 53 servicios/unidades certificados en calidad de acuerdo a
la Norma UNE EN ISO 9001:2015.

Esta actuacién ha conllevado la implantacién de un conjunto de principios y
conceptos de gestidn aplicados a los diferentes niveles y actividades del Centro de
Especialidades, con la participacién y el trabajo en equipo de todos los profesionales,
teniendo como estrategia la mejora continua y mostrando el compromiso de los
trabajadores con la proteccién y promocién de la salud en todas sus dimensiones.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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4. EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

En 2023, se implanté en todas las Unidades de Hospitalizacién un cuestionario de
satisfaccion post hospitalizacion en formato online desarrollado por la Unidad de
Calidad y por el servicio de Informatica, utilizando la plataforma Microsoft Forms y
con la implementacién de un cédigo QR de acceso al cuestionario. Al alta del
paciente, en la carpeta de despedida, se le entrega una hoja informativa que explica
la importancia de responder al cuestionario para mejorar la calidad de nuestro
servicio y en la que se describe el modo de acceso al cuestionario a través de un
cdédigo QR, la carpeta también contiene el informe de Cuidados de Enfermeria con
el QR de acceso al cuestionario de satisfaccion.

Posteriormente, a las 24 horas del alta del paciente se le envia un SMS recordatorio
con el link de acceso al cuestionario de satisfaccién. El cuestionario consta de 17
preguntas generales con escala de valoracién de Likert 1-10 y dos preguntas abiertas
¢qué es lo que mas les ha gustado? y ;en qué podriamos mejorar? El porcentaje de
respuestas es del 25%.

Los temas mejor valorados han sido el trato y amabilidad de los profesionales
sanitarios médicos, enfermeras y auxiliares con una puntuacién media de 9.1 El
aspecto peor valorado las instalaciones donde ha sido hospitalizado con una
valoracién de 7.1. La probabilidad de recomendacién del servicio de hospitalizaciéon
en gque ha estado ingresado a un amigo o familiar NPS (indicador utilizado para
medir la lealtad y |a satisfaccién) es del 53%.

Este proyecto no ha representado ningun coste adicional al hospital porque se ha
realizado con recursos propios.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2022 2023 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 5.363 S0/ 634 11,82%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2023
Citaciones 4,69%
Disconformidad con la Asistencia 5,83%
Demora en consultas o pruebas diagnésticas 71,17%
Informacién Clinica 3,13%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 5,09%
Lista de Espera Quirdrgica 2,36%

~ Servicio Madrilefio de Salud
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INDICE DE RECLAMACIONES

2022 2023 %VAR.

N° total de reclamaciones/10.000
actos asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

109,35 134,86 23,33%

e N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LAS PERSONAS

A través del Servicio de Atencién al Paciente se gestionan las solicitudes de
informacién sobre interconsultas, cambios de citas, peticibn de documentacidn,
informacién, agradecimientos, reclamaciones, cualquier solicitud dirigida a los
especialistas (consultas de tratamiento, dudas de sus procesos..), admisién,
informacién a familiares, etc.

También, entre otras tareas, se registran las Instrucciones Previas (IIPP). Este afio se
han realizado 80.

Aunqgue la intensidad de la actividad asistencial obliga a los profesionales a centrarse
en los formatos tradicionales de atencién a los ciudadanos (consultas, hospitales de
dia, hospitalizacién) y pacientes, cada vez mdas se tienen en cuenta otras vias
alternativas que permitan disfrutar de una mejor calidad de vida, y retrasar al
maximo el deterioro provocado por las enfermedades.

Humanizacion

En 2023 se han realizado diferentes acciones siguiendo el Il Plan de Humanizacién
destacando las siguientes.

En el “Eje 1" de atencidén centrada en la persona se han realizado las siguientes
actuaciones:

Identificacién y promocién de circuitos de atencidn prioritaria y acompafiamiento
para personas en situacién de fragilidad, con discapacidad o necesidades especiales.
En esta linea de actuacién de atencién centrada en la persona se han implementado
acciones de mejora del acceso al centro y la promocién de la comunicacién efectiva
profesional-paciente-familia de pacientes con espectro autista (TEA) en consulta de
Neuropediatria, en urgencias pediadtricas y en extraccidén de muestras con
documentos especificos para describir y retratar el "paso a paso" en la atencién de
urgencias y en consultas a través de imagenes.

Para proporcionar informacién efectiva a paciente, sus personas significativas y
personas que cuidan se ha implantado la utilizacién en hospitalizacién, en urgencias

~ Servicio Madrilefio de Salud
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y en paritorio de paneles de comunicacién con ideogramas para comunicacién con
pacientes con dificultad de comunicacién hablada.

En la Historia Clinica Electrénica se ha implementado identificacién de los pacientes
con discapacidad auditiva con un simbolo para establecer una mejor sistematica de
comunicacién. Esto ayuda a concienciar a todo el personal sanitario que, al disponer
de esta alerta, garantice una empatia y ajuste del manejo del paciente segun esta
condicion.

El objetivo es facilitar el entorno en donde se encuentra el paciente sea adecuado,
libre de contaminacién sonora, expresdndonos en un tono de voz mas claro y
detenido, ubicarnos lo mas cercanos al paciente, en el momento de comunicarnos
con él sin barreras faciales que limiten la posibilidad de labiolectura, valorar solicitar
un apoyo de lenguaje de sefias, etc.

Para promover la autonomia efectiva del paciente se han elaborado
recomendaciones asistenciales que incorporan la participacién del paciente en la
gestion del cuidado de su salud, en total 13 documentos aprobados por el CTCI
(Comité Técnico de Coordinacién de la Informacién) con recomendaciones para la
planificacién compartida de la atencién y se ha ampliado el catdlogo de
consentimientos informados con 24 nuevos consentimientos.

Se ha realizado la implementacién de medios telematicos accesibles en el proceso
de informacién de pacientes y sus personas significativas con el envio de SMS
recordatorio acceso a encuesta de satisfaccion post hospitalizacién 24 horas al alta
del paciente y envio de SMS recordatorio de citas.

En el “Eje 3" de profesionales como agentes de humanizacién se han realizado las
siguientes actuaciones:

Formacioén para profesionales el compromiso empatia en la muerte perinatal

Creacién de grupo de trabajo de Atencién Hospitalaria y Atencién Primaria para
deprescripcién de medicamentos potencialmente inadecuados en pacientes
fragiles

Las entidades que colaboran con el hospital en el régimen de voluntariado son las
siguientes:

AECC. (Asociacion Espanola Contra el Cancer) Acompafamiento a pacientes,
asesoramiento en aspectos labores y sociales. Se gestiona a demanda del paciente
o del personal sanitario. Realizan también talleres de estética y cuidados de la piel, y
de manualidades. Su presencia en el hospital es diariay se adaptan a las necesidades
de cada paciente colaborando en la medida de lo posible en todo lo que requieren,
incluido apoyo psicolégico.

APACOR. (Asociacién de Pacientes Coronarios) Acompafnamiento a personas con
enfermedades coronarias ingresadas en el Hospital.

Desarrollo y Asistencia. Acompafiamiento a personas ingresadas bajo el Servicio de
Medicina Interna que demanden compafia por si situacién de soledad, y también
en otras plantas de hospitalizacién a personas ancianas donde se requiera través de
enfermeria
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Cruz Roja. Acompafamiento en el aula de ocio a pacientes Infanto/juvenil
ingresados, durante la semana y sabados y domingos. Bajo demanda de enfermeria
también a las habitaciones.

A lo largo del ano se organizan actividades que forman parte ya de los eventos
tradicionales del Hospital y que reflejan el “alma” de la Responsabilidad Social
Corporativa. Ademas, paulatinamente se incorporan otras nuevas con las que se
pretende colaborar, ayudar o simplemente visibilizar una situacién para mejorar el
conocimiento y comprensidn de realidades diferentes que a veces puedan pasan
desapercibidas. Muchas de estas acciones deben servir para sensibilizar y para
prevenir situaciones de riesgo o enfermedades.

Tradicién en RSC

Los eventos tradicionales del Hospital destinados a los Residentes de todas las
especialidades son: Las Jornadas de Puertas abiertas para los candidatos a futuros
residentes, el acto de bienvenida para acoger formalmente a la promocién que inicia
su formacién en nuestro hospital, y también el acto de despedida en el que con
orgullo y nostalgia se celebra el fin de la formacidén y el principio de una nueva etapa
para los residentes que han completado su periodo de residencia. Y asi directivos
del hospital, tutores, personal sanitario del hospital y residentes comparten
informacién y sentimientos en momentos especiales que forjan el sentido de
pertinencia y de orgullo por formar parte del equipo.

Esos mismos sentimientos se perciben en la graduacién de los alumnos de grado de
Medicina de la Universidad Rey Juan Carlos con los que cada afio se coorganiza su
graduacién. Este afo ha finalizado su formacién en nuestro hospital la quinta
promocion.

Las promociones que dejan el hospital para iniciar su etapa de jubilo son también
cada ano protagonistas de un homenaje en el que se agradece su trabajo, su
implicacién y su esfuerzo en el hospital. En diciembre, coincidiendo con la época
navidefAa se organiza un emotivo evento en el que profesionales de las tres
direcciones (médica, de enfermeria y gestién) también toman la palabra para
compartir experiencias y emociones.

En todos estos eventos hay encuentro intergeneracionales y multidisciplinares que
enriquecen las experiencias personales y profesionales forjando el sentimiento de
pertenencia.

Este afo se cumplen 11 aflos de la puesta en marcha de los Premios y Ayudas a la
Investigacion y Formacion, una iniciativa creada desde la direccién del centro para
reconocer el esfuerzo extra de los profesionales que a través de diferentes
alternativas promueven directa o indirectamente una mejor atencién asistencial. Los
canales para conseguirlo pueden ser la mejora de la formacién, la investigacién y
publicacién en medios cientificos o el impulso mostrado a través de proyectos de
gestion. Con estos premios se quiere hacer participe a todos los trabajadores del
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hospital, para los profesionales facultativos, personal de enfermeria y de gestion,
incluidos los residentes en formacion.

Foto de los profesionales premiados junto a miembros del equipo directivo del
hospital

Después de 18 anos, el Certamen de Arte & Salud Mental se ha convertido también
en una tradicién en el hospital. Vivida cada afio con muchisima emocién e ilusién es
una de las actividades con pacientes que mas conmueve a profesionales, directivos,
familiares y pacientes. En esta ocasion mas de 70 pacientes de los diferentes
recursos asistenciales. Lejos de perder fuerza, se vive con gran emocion e ilusién un
encuentro social en el que se celebra estar y avanzar juntos.

Orgullosos unos de otros, unidos y muy satisfechos asisten a una celebracién que
mas alla de los Premios es una fiesta navidefa en la que compartir un rato fuera del
ambito puramente asistencial. En el acto de entrega de premios también participan
los pacientes interpretando, si quieren, sus obras, compartiendo sus sentimientos.

“;H Hospital’Univefsitario
swavens € MOStoles

PREMIOS XVIII Certamen de Arte &Salud Mental

PINTURA Y DIBUJO Técnica Mixta
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Desde hace menos tiempo, pero también con una excelente acogida se ha
formalizado la felicitacion navidena del hospital, disefiada a partir de una de las obras
premiadas en dicho Certamen de Arte.

Este afio se ha elaborado con el segundo premio de la categoria de Técnica Mixta.
Una paciente de la Unidad de Trastornos de Comportamiento Alimentario ha
disefiado una obra muy original, con pintura y tejida con hilos, dando puntadas de
diferentes estilos y en muchos colores. El resultado es "Flora" una pieza uUnica,
arriesgada, diseflada con mucha creatividad, y con un resultado fantastico.

El mensaje que acompano a la imagen ha intentado reflejar valores que se detectan
en éstay en otras muchas obras presentadas en el certamen, en todas las categorias,
la fuerza y la valentia con la que expresan los sentimientos de los pacientes (tristeza,
nostalgia, optimismo, fuerza, desesperacién, belleza, tranquilidad, etc...). Como se
resefia en la misma felicitacidn, las obras de los pacientes nos inspiran.

Os deseamos

FELIZ NAVIDAD

Creatividad,

paciencia

habilidad para hilar la vida

y valentia para deshacer y volver a empezar

Arte Salud Mental de nuestro hospital

Varias iniciativas navidefias se han convertido también en tradicién recientemente.
Desde hace 5 anos profesionales y pacientes decoran juntos el arbol de navidad de
la planta hospitalizacién del Servicio de Oncologia. El equipo de enfermeria de la
planta de hospitalizacién de oncologia organiza unas simbdlicas decoraciones del
arbol de navidad que decora la planta. Juntos, personal médico, de enfermeria y
familiares de pacientes, gracias a las decoraciones que realizan los niflos del drea de
hospitalizacién y consultas de Pediatria en el Aula hospitalaria, decoran el arbol de
Navidad.

En este evento se recuerdan los valores importantes en la vida y se busca un punto
de encuentro en el que los profesionales ponen de manifiesto su solidaridad con las
familias, dejando claro que son conscientes de la complejidad, las dificultades y la
tristeza que supone vivir estos dias en el Hospital. También se deja constancia de
manera especial en estos dias los trabajadores hardn todo lo posible para que, a
pesar de todo, la estancia en el hospital sea lo mas agradable posible. Este afio el
mensaje principal era destacar los tesoros que cada uno posee, y entre ellos uno de
los mas importantes, la familia.
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Mas recientemente pacientes del area de salud mental han decidido participar en el
disefio y elaboracién de la decoracién de Navidad. En esta ocasién han sido las
pacientes de la Unidad de Trastornos de Conducta Alimentaria de Coronel de Palma.
Junto a la terapeuta ocupacional y el personal de enfermeria que ha colaborado en
la produccién de los materiales han disefiado y realizado los arboles y las bolas de
Navidad con las que se ha decorado el pasillo de la primera planta y también la
entrada a la sala de Hospitalizacién de Psiquiatria.

En las fiestas navidefas, desde hace muchos anos la visita de los Reyes Magos al area
de pediatria y a otras zonas del Hospital es otro de los eventos que nifios y padres
agradecen de forma muy especial.

Por otra parte, en coordinacién con el Centro de Transfusion de Sangre cada afo se
organizan dos maratones de donacidén de sangre, uno en otofio y otro en primavera,
para ayudar al mantenimiento éptimo de las reservas de sangre. Es una campana
centrada en la generosidad. Los ciudadanos del area pueden voluntariamente hacer
un gran gesto de solidaridad donando sangre. Es también una oportunidad para
sentirse parte del hospital.

Tradicional también es ya la celebracién del Dia del Libro en el Hospital Universitario
de Moéstoles. Ese dia los carros de las bandejas con el desayuno de los pacientes
recorren los pasillos del hospital con sobres de colores vivos que animan y ayudan a
celebrar el dia todos juntos. En el sobre reciben un texto literario.

pital UniversiLrig |

Ademas, como en anos anteriores con algunos de los textos que entregan a los
pacientes se ha realizado un video en el que los profesionales del hospital y también
una paciente leen, este afo, versos de clasicos espanoles. Federico Garcia Lorca,
Gustavo Adolfo Bécquer o Miguel Hernandez, entre otros. (Se adjunta video
https.//www.youtube.com/watch?v=NXty9_pvjHY ).

Los fragmentos de obras literarias se exponen en el hall del hospital y se facilitan
también a los pacientes de consultas, urgencias, hospital de dia y Cirugia Mayor
Ambulatoria. Se celebra a lo largo de toda la semana y es un dia muy especial en el
hospital, muy respaldado por los miembros del Club de Lectura del mismo hospital.
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Nuevas acciones en RSC

En cuanto a participaciones directas con la sociedad, por iniciativa del hospital o por
solicitud de distintas entidades, este afo se han realizado las siguientes

Taller de Gestién de Emociones, impartido a profesores de institutos de Mdstoles. Mas
de 40 profesores de 8 institutos de Mdstoles han asistido al Taller de Gestién de
Emociones impartido por dos psicélogos de nuestro Hospital, Arturo Marin y Oscar
Roberto Lépez. El empeoramiento de la salud mental de los adolescentes tras la
pandemia ha tenido un impacto directo también en los institutos.

El objetivo de este taller ha sido proporcionar a los profesores informacién que les
ayude a entender mejor el proceso de desarrollo y evolucién por el que estan
pasando los adolescentes y también facilitarles herramientas que les permitan
convivir con la presién diaria. Las explicaciones fisioldgicas y psicolégicas de los
cambios relacionados con la adolescencia, la vulnerabilidad que la caracteriza, el
andlisis psicoldgico de las consecuencias de la pandemia en los adolescentes, y la
evidencia cientifica de lo que puede conseguirse con herramientas como la
respiracion o el ejercicio fisico protagonizaron un taller muy participativo

Segunda edicién del Taller del dolor crénico para pacientes. Mas de 30 personas
asistieron al taller del dolor crénico organizado en el hospital por el Comité de
Atencién al Dolor. Con una perspectiva multidisciplinar el taller ha mantenido la
dindmica abierta con la que se desarrollé el aflo pasado y ha reducido las
intervenciones descargdndolas de contenido clinico. Segun las encuestas de
satisfaccién recogidas entre los asistentes, este encuentro es un éxito por la
percepcidn de los pacientes: sienten que desde el Hospital se hace un esfuerzo por
atenderles y también por entenderles mejor.

Valoran como extraordinario el acercamiento que se produce mas alla de la consulta
y la posibilidad de preguntar y acceder a informacién de forma menos encorsetada
gue en la tradicional consulta. Doctoras de diferentes especialidades, fisioterapeutas
y enfermeras impartieron de forma coloquial y muy pragmatica las herramientas
para ayudar a disminuir la percepcién del dolor.
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El hospital se suma a las actividades de la Semana del Corazén. El Servicio de
Cardiologia ha querido aprovechar la celebracién de la Semana del Corazén para
organizar actividades destinadas a concienciar a la mujer de cudles son los riesgos
cardiovasculares y en qué momento de la vida hay que estar mas vigilantes para
controlarlos. Junto al Servicio de Rehabilitacidén ha organizado un encuentro
informativo y se han dirigido directamente a la poblacidén para informar y fomentar
los habitos saludables y también para sefalar el impacto de otros que, como el
consumo de tabaco, son téxicos para el corazén.

No infravalorar los riesgos cardiovasculares es una de las ideas mas importantes para
mejorar la deteccidn y el tratamiento precoz. Ademas, ser conscientes de que,
durante la etapa del embarazo, el postparto y tras la menopausia hay mayor riesgo,
ayuda a mantener controlados los valores con impacto directo en el corazén.
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Ademas de la entretenida charla informativa organizada en un sabado por la
mafana para facilitar la presencia de mujeres, se ofrecié a las mujeres verduras y
frutas frescas para visibilizar la importancia de la dieta saludable y su influencia en la
salud
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Desde la Comisidn de Violencia del nuestro hospital, y con motivo del Dia de la
Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres, se han promovido varias acciones
centradas en la prevencién y en la difusién de recursos disponibles para ayudar a las
victimas.

En el hall del hospital se ha desplegado una exposicién en la que: se recuerdan los
primeros sintomas de maltrato a niflas y a mujeres, se destacan las cifras que
describen el maltrato preadolescentes y adolescentes, y se describen algunas de las
situaciones mas frecuentes y también se han incluido los teléfonos y accesos mas
directos desde el drea de actuacidén de este hospital. Para completar esta exposicién
y dar visibilidad a una actuacién positiva de la sociedad civil se presenta también a
Soulem, una entidad volcada en la recuperacién de las victimas y en su integracién
social a través del aprendizaje de un oficio y del trabajo digno.

La exposicidn se ha diseffiado de esta forma porque este ano se ha querido seguir el
modelo que la Organizacién de Nacionales Unidas (ONU) propone para este Dia
contra la Violencia de Género. Ademas de realizar el mural negro con manos blancas
en el que se reflejan mensajes de solidaridad, apoyo y preocupacioén por la violencia,
la ONU invita a que las instituciones que trabajan desde diferentes perspectivas con
las victimas se conozcan, sepan cudles son sus objetivos, el modelo de ayuda, los
canales de contacto con las mujeres, etc.

Siguiendo la propuesta de la ONU en cuento a la creacidén de "redes" de instituciones
y entidades que trabajan junto a las victimas, se consideré oportuno que la
exposicién describiera también un ejemplo de qué se hace en Soulem, y cémo apoya
a las mujeres que viven en situacién de maltrato. Bajo lemas como "Vidas valientes,
vidas reconstruidas" e identificAndose como "un proyecto que transforma la vida de
mujeres fuertes y valientes, que han tenido el coraje de perseguir una vida mejor".

f‘
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Tras ayudarles en la fase terapéutica esencial para superar traumas agudos y
bloqueos mediante Arteterapia, aprenden un oficio artesano para finalizar con la
integracién en la sociedad con un contrato de trabajo y conseguir una integracién
plena. En la fase de Arteterapia, se logra desbloquear la disociacién cuerpo-mente
que sufrian como victimas. Y en la Ultima fase del proceso Soulem les permite ejercer
como profesionales del oficio de pantalleras y de costureras en sus talleres. Son
productos que finalmente son comercializados, fundamentalmente a través de
medianas y grandes empresas.

La base del mural se ha realizado en el Centro de Dia de Salud Mental adscrito a
nuestro hospital. Monitores de terapia ocupacional junto a los pacientes han
recortado muchas manos en cartulina blanca y han pegado sobre el cartén pluma
negro; fueron las primeras en colocarse, con sus mensajes ya escritos. En el hospital
los profesionales (también sus hijos) de servicios y unidades y pacientes del aula
escolar de pediatria han completado el resto de manos con mensajes como éstos:
"La educacion es el primer eslabdn para prevenir la violencia", "Ponle fin para tener
un principio", "Quiero vivir sin miedo", " Se la mujer que quieras ser", "Cuéntalo. No te
calles", "No dejes de creer en ti", etc.

Participacion en las Jornadas de Investigacién de Bachillerato del Instituto Juan Gris

La Neuropediatra de nuestro Hospital Rebeca Villares ha participado en las Jornadas
de Investigacioén del Instituto mostoleno Juan Gris impartiendo una conferencia
sobre "Sueno y Aprendizaje".

Su intervencién, junto con la de otros expertos de diferentes ambitos completa un
programa en el que cinco alumnos de Bachillerato exponen los resultados de la
investigacién que han realizado durante un afo, con el apoyo desus
tutores. Durante la jornada los alumnos exponen y defienden su investigacién y son
evaluados por un jurado que introduce aportaciones y preguntas.

Conferencia "Medicina de las Artes" en el conservatorio de Méstoles, para hablar sobre
musicos y lesiones musculoesqueléticas, impartida por la fisioterapeuta Virginia
Azagra. Intervino en el ciclo de conferencias del Conservatorio de Méstoles Rodolfo
Halffter para ayudar a estudiantes y musicos a conocer y poder detectar a tiempo
lesiones relacionadas con los instrumentos.

Las lesiones musculo esqueléticas de los musicos asociadas a factores de riesgo
concretos pueden derivarse de la repeticiéon abusiva de los movimientos muy
estereotipados, las posturas forzadas, la presidbn que se hacer para tocar un
instrumento con las manos, o con la boca en el caso de los instrumentos de
viento. Estos han sido sélo algunos ejemplos de los mencionados por Virginia
Azagra, fisioterapeuta del Hospital Universitario de Méstoles titulada también en
durante su conferencia en el Conservatorio Rodolfo Halffter, ante decenas de
estudiantes y profesores del Conservatorio.

Colaboracién con el programa “Vacaciones en Paz”, para niflos saharauis. Los Servicios
de Pediatria y Oftalmologia han realizado la revisién de un grupo de 13 nifios
saharauis que vienen a pasar el verano a Méstoles dentro del programa "Vacaciones
en Paz" que organiza cada afio la asociacién "Mdstoles con el Pueblo Saharaui". Los
nifos viven en los campamentos de refugiados saharauis en la zona argelina de
Tinduf, y cuando visitan Espafna crean vinculos con las familias, aprenden espafiol y
tienen acceso a la revision médica que se le ofrece desde el hospital, una atencién
sanitaria que no tienen en los campamentos.
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Participacion en la Semana de la Salud de Médstoles con talleres de salud mental.
Profesionales de enfermeria del area de salud mental, han impartido dos talleres de
gestion de emociones en la Semana de la Salud de Méstoles. Saber reconocer las
emociones, diferenciarlas de los sentimientos, saber que todas son buenas
y aprender a percibir a tiempo cuando alguna de éstas se queda "atascada" como
estado permanente son algunos de los aspectos que se tratan en esta introduccién
practica disenada para la poblacién general.

Cada vez mas el cuidado de las emociones se entiende como un habito saludable
mas hay que es necesario dedicar tiempo diariamente. Ya sélo con ser consciente de
la importancia que adquiere en nuestra vida y de entender que cada una de las
emociones tiene su funcidén se puede producir un cambio a la hora de afrontarlas.
Este es el objetivo de estos talleres promovidos desde el Ayuntamiento con la
colaboracién e iniciativa de las asaciones de pacientes y los hospitales de la ciudad.
Tienen fundamentalmente una pretensién de prevencién y deteccidén precoz
a través de la informacién. Con talleres dirigidos a pequefos grupos y requieren
inscripcién previa.

Talleres de maquillaje y estética para pacientes con cancer, organizado por la AECC

Desde la Asociacién Espafola Contra el Cancer se ha organizado en el hospital
talleres sobre colocacién de pelucas y panuelos y de cuidado de la piel y maquillaje
para las mujeres con cancer. El objetivo es ayudar a las pacientes en el cuidado de la
piel y maquillaje, atendiendo a las necesidades especificas que requiere el
tratamiento oncolégico.

Mas alld de los consejos de cuidado de la piel y belleza que se facilitan (hidratacién,
proteccién solar, trucos de magquillaje, tratamientos de zona cejas y pestanas,
abordaje de manchas, tipos de productos, etc...), poder compartir en grupo los
sentimientos, las sensaciones y la experiencia beneficia a las pacientes, que, en este
caso, han pasado un rato muy divertido, incluso algunos de ellas sin tener mucho
interés por la estética en concreto.

La colaboracién con la Asociacién Espafola Contra el Cancer se mantiene y es
intensa sobre todo en Hospital de Dia y consultas, aunque también se presta en las
salas de hospitalizacién de oncologia y ginecologia.

Durante muchos dias conmemorativos se ha colaborado desde el punto de vista de
comunicacién con reportajes y/o entrevistas. Con actividades especiales, ademas de
las ya comentadas en el capitulo de RSC:

Dia de la enfermeria. “La enfermeria junto a ti a lo largo de la vida” ha sido el lema
para conmemorar el dia internacional de la enfermeria del ano 2023. Desde la
prevencidén hasta el cuidado en la situacién mas urgente y critica. El papel de la
enfermeria a lo largo de la vida de las personas es clave para intervenir por
prevencidn, urgencia, o de forma continuada.
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Sus cuidados y actuacién clinica son fundamental desde el nacimiento y hasta la
muerte. "Toda la vida a tu lado, como persona y como paciente, déjate cuidar". Esta
idea es precisamente la que se ha querido destacar el Hospital Méstoles con motivo
del Dia Internacional de la enfermeria que se celebra el 12 de mayo. Durante toda
una manfana profesionales de enfermeria de diferentes areas han facilitado a
usuarios y pacientes del hospital sobre cuidados, prevencién y primeros auxilios.

Dia Mundial de la diabetes: Con motivo del Dia Mundial de la Diabetes, hemos
utilizado la comunicacién ganadora de las Jornadas de enfermeria. "Corre que hay
tarta" para recordar cémo ha mejorado el control de la enfermedad y la calidad de
vida del paciente diabético.

Esta comunicacion es de Maria José Lépez Rivera y Virginia Alvarez Morant,
enfermeras en el Servicio de Endocrinologia y Nutricién y formadoras de muchos
pacientes con esta enfermedad se ha convertido en una exposicién visual que
recorre la historia de los tratamientos para la diabetes a lo largo de la historia.
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5. LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

RECURSOS HUMANOS

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales adscritos a
sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademdas de los datos
globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una mejor comprension
de los mismos.

Con esta publicacién se da respuesta a lo que establece la Ley 9/2015, de 28 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre
las medidas de transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital Universitario de Méstoles durante
el ano 2023 se puede consultar el siguiente enlace donde se encontrara informacidén
concreta:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

Desarrollo profesional

Los programas de formacién continuada, la carrera profesional, los procedimientos
de interinidades, el acceso a convocatorias de promocidén interna y las de acceso a
jefaturas son diferentes canales que facilitan el desarrollo profesional en el hospital.

A lo largo del afio 2023, 320 profesionales de diferentes categorias han logrado
mejorar el nivel de carrera profesional. Fueron mayoritariamente Enfermeros (93),
Técnicos Medios Sanitario en Cuidados de Enfermeria (64), y facultativos
especialistas (61).

En el ano 2023 se convocaron 3 jefaturas de servicio y seccién.
Conciliacion laboral

Mas de 380 trabajadores accedieron a las alternativas que facilitan la adaptacién
laboral a las circunstancias familiares. Se han concedido 25 excedencias por cuidados
de hijos y de padres y 359 reducciones de jornada, fundamentalmente por cuidados
de menores, seguida como causa por cuidados de discapacitados.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales (SPRL) se han realizado un total
de 1.201 exdmenes de salud, siento 717 estudios iniciales; el resto corresponden a los
estudios periddicos.

Asimismo, se han realizado mas de 50 adaptaciones al puesto, siendo 30 de ellas por
razones osteomusculares.

A lo largo del afo se han puesto 1.980 vacunas, 423 de prevencién de COVID.

Durante el afo 2023, desde este SPRL a los trabajadores del Hospital Virgen de la
Poveda se les han realizado los exdmenes de salud y los informes de Adaptacién de
Puesto en el Hospital U. de Mdstoles por no contar con médico del trabajo en el
referido hospital.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

Cadena Ser Oeste premia al Hospital en reconocimiento por la labor en la ciudad

La Cadena Ser Oeste ha celebrado sus 40 afos reconociendo el trabajo y la
dedicacién de instituciones, asociaciones, y personasque han sido y son
fundamentales en el dia a dia de los ciudadanos de Méstoles. El Director Regional
de la Ser en Madrid, Javier Garcia Beberide, en una gala de aniversario entregé el
premio al gerente del Hospital, Manuel Galindo, quien agradecié en nombre de
todos los profesionales este reconocimiento tan especial por ser un medio de
comunicacioén y por coincidir también con nuestro 40 aniversario. "La magia de la
radio ha recogido nuestra historia a lo largo de estos 40 afios. Y esperamos seguir
cumpliendo juntos muchos mas, siendo apoyo fundamental en el desarrollo de esta
ciudad y ayudando cada dia a los mostolefios y mostolefias que lo necesiten".

Personal de Enfermeria obtiene el premio al mejor poster en la | jornada de
Humanizacién del Hospital Santa Cristina

En la Jornada de Humanizacién 'Somos y estamos: El valor del encuentro ,
organizada por el Hospital Universitario Santa Cristina con el objetivo de ser un
espacio de encuentro entre profesionales y usuarios para visibilizar experiencias que
tienen en comun el valor de la humanizacién, las supervisoras de area Mirian Gazulla
y Silvia Ortiz obtuvieron el primer premio en la categoria de posters por su
trabajo 'Una nueva forma de MIRAR: Implantacién de un programa de mejora en la
atencién al duelo por muerte perinatal'. El proyecto de mejora defendido, con una
duraciéon de 4 afios, estd basado en dos pilares fundamentales: formacién y
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sensibilizacién. Teniendo como objetivo fundamental, la creacién de un marco de
compresidén en torno a la muerte perinatal.

Cinco enfermeras del hospital premiadas por los alumnos de Enfermeria de la
Universidad Rey Juan Carlos

La Universidad Rey Juan Carlos (URJC) ha premiado a cinco enfermeros de nuestro
Hospital por su dedicacién a las funciones como docentes de la practica clinica
enfermera.

Teresa Vegas, del Servicio de urgencias, Carmen Fabero, del Hospital de Dia de
Psiquiatria, Pilar Lépez, de Pediatria, Isabel Montes, de Medicina Interna y Raquel
Jiménez y Roberto Vargas del Equipo de Soporte de Cuidados Paliativos han sido los
seleccionados por los propios alumnos. Estos reconocimientos se han entregado
personalmente a los premiados en un acto en el que participan todos los hospitales
docentes en los que realizan practicas los alumnos de la URJC.

Celadores logran el primer premio en las Jornadas Nacionales por su trabajo sobre
seguridad del paciente en el area quirdrgica

En el XXIl Jornada Nacional de Celadores y responsables de Celadores, el equipo de
celadores del Hospital ha obtenido el primer premio en la categoria de comunicacién
oral por el trabajo "Seguridad del paciente: ergonomia y complicacién de la postura
quirdrgica". En este encuentro anual, organizado por el Hospital Lucus Augisti de
Lugo, en el que han participado alrededor de 25 hospitales de toda Espafia, entre
ellos, el Hospital Clinic y el Vall d Hebrén, de Catalufa, el Hospital Clinico San
Carlos, el Hospital Clinico de La Corufia, o el Rio Ortega, de Valladolid. El trabajo,
presentado por Luis Miguel Llorente, Angel Fernando Cérdoba y Manuel Poveda, es
una herramienta de formacién avanzada que ha tenido una excelente acogida en el
Servicio de Anestesia y Reanimacién de nuestro hospital y también entre el personal
de enfermeria del area quirudrgica.
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

Memoria 2023

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
10 C. Nuestra de los Remedios
9 IES Prado de Santo Domingo
3 IES Claudio Galeno
2 IES San Juan de la Cruz
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 7 IES Salvador Allende
2 IES Leonardo Da Vinci
20 C. HEASE
4 Cruz Roja
12 IES Benjamin Rua
5 Instituto Técnico Estudios
Profesionales
. .. 5 CFPE San Juan de Dios
Imagen para el Diagnéstico y
Medicina Nuclear 4 IFP Claudio Galeno
2 CFP Santa Gema
3 IES San Juan de la cruz
Laboratorio Clinico y Biomédico 17 IES Benjamin RuUa
8 IES Prado de Santo Domingo
Farmacia y Parafarmacia
5 IES Benjamin Rua
Documentacion y Administracion .
. 7 IES Prado de Santo Domingo
Sanitarias
Anatomia Patolégica y 2 IES José Luis Sampedro
Citodiagnostico 1 IES Benjamin Rua
TOTAL 128
Formacioén de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
128 Rey Juan Carlos
Medicina
123 Francisco de Vitoria
Ingenieria Biomédica 6 Rey Juan Carlos
41 Rey Juan Carlos
60 Francisco de Vitoria
Enfermeria
41 Pontificia de Salamanca
44 Pontificia de Comillas
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TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
35 Rey Juan Carlos
Fisioterapia
7 Europea
13 Complutense
Farmacia
2 Francisco de Vitoria
TOTAL 399
Formacién Posgrado
MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Psicologia General Sanitaria 10 Rey Juan Carlos
TOTAL 10

N° DE PROFESIONALES VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE

GRADO
NOMBRAMIENTO PAV UNIVERSIDAD
34 Rey Juan Carlos
Profesor Asociado Vinculado
29 Francisco de Vitoria
TOTAL 63

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DE
GRADO DE ENFERMERIA

NOMBRAMIENTO PAV UNIVERSIDAD
Profesor Asociado Vinculado 3 Rey Juan Carlos
Grado en ENFERMERIA 1 Francisco de Vitoria
Profesor Asociado Vinculado o .
1 Pontificia de Comillas
Grado en ENFERMERIA
Profesor Asociado Vinculado e
2 Pontificia de Salamanca
Grado en ENFERMERIA
Profesor Asociado Vinculado
L. X 2 Rey Juan Carlos
Grado en Fisioterapia
Profesor Asociado Vinculado . .
L. R 1 Universidad Europea
Grado en Fisioterapia
TOTAL 10
Formacion de Especialistas
% % % Kk Servicio Madrilefio de Salud
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N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2023

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Analisis Clinicos 1 1 1 (¢} - 3
Anatomia Patolégica 1 1 1 1 - 4
Anestesiologia y Reanimaciéon 1 1 1 1 - 4
Cirugia General Y Aparato Digestivo 1 1 0 1 1 4
Cirugia Ortopédica Y Traumatologia 1 1 1 1 1 5
Endocrinologia y Nutricion 1 - - - - 1
Farmacia Hospitalaria 2 2 2 2 - 8
Hematologia Y Hemoterapia 1 1 1 1 - 4
Medicina Del Trabajo 1 1 1 1 - 4
Medicina Familiar Y Comunitaria* 6 6 6 7 25
Medicina Intensiva 1 1 1 (¢} 1 4
Medicina Interna 3 2 2 2 2 n
Medicina Preventiva y Salud Publica 0 0 1 1 - 2
Microbiologia y Parasitologia 1 1 1 (o} - 3
Neumologia 1 - - - - 1
Neurofisiologia Clinica 1 1 0 1 - 3
Obstetricia y Ginecologia 2 2 2 2 - 8
Oftalmologia 1 1 1 1 - 4
Otorrinolaringologia 1 1 1 1 - 4
Pediatria y sus Areas Especificas 3 3 3 3 - 12
Psicologia Clinica 1 1 1 1 - 4
Psiquiatria 2 2 2 2 - 8
Radiodiagnéstico 2 2 2 2 - 8
Urologia 1 1 1 1 - 4
TOTAL 36 33 32 32 5 136
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf. Familiar Y Comunitaria* 1 1 2
Enf. Obstétrico-Ginecoldgica (Matrona) 2 2 4
Enf. Pediatrica 2 2 4
Enf. Medicina del Trabajo 1 1
TOTAL ENFERMERIA 6 5 1
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 42 38 32 35 5 147

*UDM Atencion Familiar y Comunitaria Oeste.
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ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 18
TOTAL 18
FORMACION TRANSVERSAL PARA RESIDENTES
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD TIPO DE ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES
Normas de uso de sistemas
. - CURSO R1 4t
de informaciény LOPD
SVI Basica CURSO R1 44
Bioética Clinica para R1-EIR1 CURSO R1 44
Seguridad del Paciente CURSO R1 44
Habilidades Informacionales
L CURSO R1 44
en Ciencias de la Salud
Curso de Urgencias
. . CURSO R1 44
Hospitalarias
Taller de inmovilizacién en
. TALLER R1 44
Traumatologia
SVI Avanzada FC CURSO R3 39
Tratamiento del Dolor CURSO R3 39
Metodologia de la
. .. CURSO R3 39
Investigacion
Gestién y Calidad CURSO R4/R5 44
Bioética clinica CURSO R4/R5 44
Habilidades de
. .. CURSO YA
Comunicacioén
FORMACION CONTINUADA
FORMACION CONTINUADA 2023
Actividades dentro del Plan de Formacién Continuada de la
L . 23
Consejeria de Sanidad
Actividades sin financiacion 80
Acreditacion de las actividades realizadas 97%
Horas de formacién impartidas 1.930
Inscripciones de profesionales asistentes a las actividades 1.593

TOTAL ACTIVIDADES 103
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NOMBRE DE LA HORAS TIPO DE
ACTIVIDAD DURACION  ACTIVIDAD DIRIGIDO A N® ASISTENTES
Soporte vital avanzado 20h Curso MED. ENF. 25
Soporte vital basico 10h Curso MED. ENF, TSMCAE 20
Soporte vital pediatrico 8h Curso ME. ENF. TSMCAE 18
Curso Triaje Manchester 10h Curso ME. ENF. 27

Habilidades basicas
cuidados paciente critico 25h Curso ENF. 24
enfermeria

Habilidades basicas

cuidados paciente critico 10h Curso TSMCAE
auxiliares
Sd geriatricos 15h Curso ME. ENF. 19
Hospitalizacién a domicilio 20h Curso ME. ENF. 22
Seguridad en la inserciéon de
. 30h Curso ME. ENF. 21
catéteres venosos
Registros de enfermeria en
a g L. N 5h Curso ENF.
H? clinica electrénica 1 Ed
Abordaje multidisciplinar
del enfermo neurolégico - 12h Curso ENF. 23
Enfermeria
Seguridad transfusional 10h Curso ENF. TEC LAB 21
Formacién elemental en
A 6h Curso ME. ENF, TSMCAE 20
lactancia materna
Lactancia materna para
. 20h Curso ME. ENF, TSMCAE 20
profesionales
Actualizacion en fisioterapia 20h Curso FISIOTERAPEUTAS 19
Competencias en el manejo
. .. . . 15h Curso EN, TSMCAE 16
de agitacién psicomotriz
Actualizacién del técnico
. : 12h Curso TEC LAB
especialista de laboratorio
Abordaje heridas complejas 15h Curso ENF. 19
Registros de enfermeria en
Qe L. . 5h Curso ENF
H? clinica electrénica 2° Ed
Dolor agudo hospitalario 14h Curso ME, ENF 10
Continuidad asistencial
L. 10h Curso ME. ENF 19
obstétrica
Duelo por muerte perinatal 15h Curso ME. ENF, TSMCAE 24
EKG basico para enfermeria 10h Curso ENF
Abordaje integral en
. X 20h Curso ENF 16
diabetes mellitus
Celador: manejo y medios
L 40 Curso Celadores 33
de contencién
Curso sobre Ley de P |
L y 20 Curso er59na . no 20
Proteccién de Datos sanitario
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SESIONES CLINICAS

Memoria 2023

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
T ENE Recomendaciones infiltraciones articulares Reumatologia

18 ENE Profilaxis preexposicion VIH Enfermedades Infecciosas
25 ENE Enfermedades de declaracién obligatoria Medicina Preventiva

1FEB Proyectos de Innovacién en salud Externo

8 FEB Conexion cuerpo-mente Otros

15 FEB Antidiabéticos en pacientes hospitalizados Endocrinologia y Nutriciéon
22 FEB Hemoglobinuria paroxistica nocturna Hematologia y Hemoterapia
8 MAR Monitorizacién farmacoterapéutica Farmacia

15 MAR VISEM, agresién a mujeres Otros

22 MAR Oclusiones venosas retinianas Oftalmologia

29 MAR Historia clinica digital en SNS Direccién Médica

12 ABR Lesiones quisticas pancredticas Cirugia General

26 ABR Actualizacién en anticoncepciéon hormonal Ginecologia y Obstetricia

10 MAY Reacciones adversas a contraste radiolégico Radiodiagnédstico

17 MAY Antigeno CEA-125 en insuficiencia cardiaca Andlisis Clinicos

24 MAY E-consulta en Dermatologia Dermatologia

31 MAY Luél:;::lz:slosis en los 40 afios del Hospital de Enfermedades Infecciosas
14 JUN Biotoxinas e impacto en salud Medicina Preventiva

21JUN Manejo quirdrgico de via aérea urgente Otorrinolaringologia

4 OCT Anestesia local WALANT Traumatologia y Cirugia Ortopédica
25 0CT :i::;i:liicraltersticial como debut enfermedad Neumologia

8 NOV Vigilancia activa del cancer de préstata Urologia

15 NOV Rehabilitacién cardiaca Cardiologia

22 NOV Ley Regulacién Eutanasia Comité Etica

29 NOV Estudio comunitario fragilidad ésea Geriatria

13 DIC zz;;)&?égtiscrlwédico—quirurgica en paciente Psiquiatria

20 DIC Revision linfomas Anatomia Patolégica
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7. INVESTIGACION: I+D+i

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2023 SEGUN FINANCIADOR

NUEVOS TOTAL
Competitivo con financiacién publica liderado ; :
por el hospital
Financiados/promovidos por la industria 6 6
Otras formas de financiacién (grupos,
. . 2 2

sociedades, fundaciones,...)
Sin financiador 80

TOTAL 89

PROYECTOS DE INVESTIGACION
TITULO FINANCIADOR

Perspectiva del paciente respecto a la dermatitis atépica en

- . S ABBVIE SPAIN S.L.U
Espafa, estudio transversal multicéntrico (3p-stADy

Evaluacion de la practica clinica de ventilacién mecanica después
de la pandemia de COVID-19 entre 57 paises: analisis sistematico

S . ACADEMICO
de la ventilacion mecanica (Global BurdEn of Mechanlcal
VeNtilatlon, estudio GEMINI) 2022, de VENTILAGROUP
Infeccién congénita intrauterina por virus herpes simple tipo 1 en ACADEMICO
contexto de primoinfeccién materna
Estudio de la relacién entre el Apego, los Sistemas Motivacionales ACADEMICO
y los Trastornos de la conducta alimentaria
¢Es el antecedente de infecciéon por COVID-19 un factor ACADEMICO
involucrado en el desarrollo de fibrilacién auricular?
Ajuste posoldgico en pacientes con Enfermedad renal crénica ACADEMICO
estadio IV en centros de salud del area sanitaria de Mostoles
Profilaxis de la enfermedad tromboembdlica venosa con HBPM GRUPO GALLEGO
(TINzaparina) en pacientes con cancer colorrectal metastasico INVESTIGACION TUMORES
que inician la primera linea de tratamiento DIGESTIVOS
Estudio biomecanico en cadaver del papel ligamento calcaneo ACADEMICO
navicular en el colapso de la columna medial del mediopié
Biomarcadores genéticos de eficacia y toxicidad en ACADEMICO

inmunoterapia en tumores sélidos

Impact of acute hospitalization on long-term pharmacotherapy in EUROPEAN FEDERATION OF
multimorbid patients (HOLOTYPE study) INTERNAL MEDICINE (EFIM)

Autopercepcion de salud y determinantes sociodemograficos ACADEMICO
como predictores de mortalidad en pacientes crénicos y
pluripatolégicos
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TiTULO

Uso de la via subcutdanea en un hospital de agudos: (una
herramienta eficaz?

Validacion del valor diagnéstico de un indice de metilacién global
del ADN en ndédulos tiroideos con citologia indeterminada
Bethesda IV (FSEO03)

Comparacién del concepto de dignidad entre pacientes
atendidos por el Equipo de Soporte Hospitalario y los
profesionales de Enfermeria que les atienden en el Hospital
Universitario de Méstoles

Infeccion por Clostridioides difficile en pacientes con Enfermedad
inflamatoria intestinal bajo tratamiento con Vedolizumab y en
tratamiento con antiTNF: riesgo comparado y evolucién de la
enfermedad

Validez del diagndstico visual y fiabilidad interobservadores en el
diagndstico de la posicion adelantada de la cabeza

Tratamiento de tralokinumab en pacientes de dermatitis atépica
en practica clinica real

Estudio de fase 3b, multicéntrico, aleatorizado, en doble ciego y
controlado con placebo, para evaluar la eficacia y la seguridad de
guselkumalb administrado por via subcutanea en la mejoria de los
signos y sintomas clinicos y en la inhibicién de la progresiéon
radiografica en participantes con artritis psoriasica activa

Evaluacioén de los beneficios de la incorporacion de la plataforma
Idylla para la deteccion de alteraciones genéticas en pacientes
con carcinoma de célula no pequefia de pulmén metastasico

Estudio comparativo en vida real del uso de semaglutida en
formulacién subcutanea u oral iniciada de novo en pacientes con
diabetes tipo 2: ;Los efectos metabdlicos de la formulacién oral
son similares o mejores respecto a su formulaciéon subcutanea?

Registro Espanol Multidisciplinar de Esclerodermia

Prevalencia y factores de riesgo de delirium postoperatorio a las
48 horas de la cirugia: Estudio de cohorte multicéntrico DELPO

Impacto de un nuevo suplemento nutricional hipercaldrico con
proteina de origen vegetal sobre los resultados nutricionales en
pacientes desnutridos

Hacia un nuevo paradigma en el tratamiento del cancer de cabeza
y cuello mediante la aplicacién de inteligencia artificial: estudio
internacional de cohortes basado en el uso de historias clinicas
electrénicas

Evaluacién del conocimiento sobre la insuficiencia cardiaca y el
grado de satisfaccién percibido por los pacientes en las unidades
de insuficiencia cardiaca

Competencias y conocimientos de los profesionales de la salud de
Cuidados Paliativos en la Comunidad de Madrid

Estudio observacional prospectivo para identificar los aspectos
clinicos que conducen a la toma de decisiones terapéuticas en
pacientes con mielofibrosis

Servicio Madrilefio de Salud
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FINANCIADOR

ACADEMICO

INSTITUT D “INVESTIGACIO
GERMANS TRIAS | PUJOL (IGTP)

ACADEMICO

ACADEMICO

ACADEMICO

ACADEMICO

PAREXEL IRL

BIOCARTIS NV

ACADEMICO

SOCIEDAD ESPANOLA
MULTIDISCIPLINAR DE
ENFERMEDADES AUTOINMUNES
SISTEMICAS (SEMAIS)

ACADEMICO

DANONE NUTRICIA S.R.L.

GRUPO INTERNACIONAL DE
CANCER DE CABEZA Y CUELLO
(HNCIG)

ACADEMICO

ACADEMICO

GRUPO ESPANOL DE
ENFERMEDADES
MIELOPROLIFERATIVAS
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Memoria 2023

TiTULO

FINANCIADOR

Pain AND Opioids after Surgery

Evaluacioén de la capacidad de la escala MEESSI-AHF para mejorar

FILADELFIA NEGATIVAS
(GEMFIN)

UNIVERSIDAD DE BERDEEN

la toma de decision y el prondstico en pacientes diagnosticados ACADEMICO
de insuficiencia cardiaca en Urgencias

Nivel de incapacidad por dolor lumbar: Estudio de casos en

diferentes grupos de poblacién activa en el Centro de ACADEMICO

Especialidades Coronel de Palma

Protocolo de estudio prospectivo de pacientes pediatricos con
sospecha de hipersensibilidad a AINE

SOCIEDAD ESPANOLA DE
ALERGIA, INMUNOLOGIA Y ASMA
PEDIATRICA (SEICAP)

. . . . ACADEMICO
Evaluacién de resultados de colecistectomias a nivel global
Calidad del sueno y factores asociados con la alteracion del suefo ACADEMICO
de pacientes ingresados en el H.U Mdstoles
Estudio observacional transversal para evaluar el mapa de
sensibilizacion en pacientes pediatricos con sintomatologia ACADEMICO
alérgica en Madrid
Uso de citisina (Todacitan) para dejar de fumar, resultados de la ACADEMICO
practica clinica habitual de dos centros de salud de la Comunidad
de Madrid
Conocimientos y actitudes del personal de enfermeria sobre el
descanso nocturno y sus factores perturbadores en el H.U. ACADEMICO
Moéstoles
Evaluacioén de la sintomatologia ansiosa y depresiva en pacientes ACADEMICO

con Hidradenitis Supurativa

Ensayo clinico fase lll, doble ciego, aleatorizado, controlado con
placebo y con tratamiento activo, para evaluar la eficacia
analgésica y la seguridad de una combinacion de ibuprofeno
(arginato)-tramadol hidrocloruro 400-37,5mg, administrada por
via intravenosa a pacientes con dolor agudo severo posoperatorio

Estudio del dafio miocardico en pacientes atendidos en urgencias
por fibrilacion auricular sintomatica. Relevancia clinica,
implicaciones pronésticas e isquemia coronaria subyacente

FARMALIDER S.A.

ACADEMICO

Epidemiologia de las enfermedades alérgicas en pacientes en
edad pediatrica

SOCIEDAD ESPANOLA DE
INCMUNOLOGIA CLINICA,
ALERGOLOGIAY ASMA
PEDIATRICA (SEICAP)

Perfil del paciente con fibrilacion auricular atendido en los
Servicios de Medicina Interna.- proyecto SUMAMOS-FA-SEMI

Estudio multicéntrico retrospectivo sobre la efectividad y
seguridad de tacrolimus rectal en la colitis ulcerosa. TACRO-TOPIC
study

Cribado Cancer Colorrectal (CCR): Cumplimiento del cribado
poblacional del CCR en Espaia, ¢qué tipo de poblacién participa?

ACADEMICO

ACADEMICO

ACADEMICO

Efficacy and safety of co-administered cagrilintide and
semaglutide (CagriSema) s.c. in doses 2.4/2.4 mg and 1.0/1.0 mg
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TiTULO

once weekly versus semaglutide 2,4 mg and 1.0 mg, cagrilintide
2.4 mg and placebo in participants with type 2 diabetes
inadequately controlled on metformin with or without an SGLT2
inhibitor

Satisfaccién y calidad de vida profesional de los residentes de
Medicina Familiar y Comunitaria de Madrid

Estudio prospectivo para evaluar el valor prondstico de la
ecografia clinica en el paciente con embolia pulmonar
sintomatica aguda hemodinamicamente estable

Implantacion de una consulta de atencién farmacéutica al
paciente VIH mayor de 50 afos

Utilidad clinica de las pruebas moleculares en el cancer avanzado
de tiroides

Efecto prondstico de los niveles de hepsina en cancer colorrectal
y su relaciéon con el desarrollo de enfermedad tromboembdlica
(Estudio HEPSICOL)

Colerica. Estudio de investigacion de implementacidon de una guia
RICA en pacientes con COLEcistitis litiasica aguda leve sometidos
a colecistectomia laparoscépica precoz

Conocimientos del personal sanitario del Hospital Universitario de
Moéstoles respecto a la Unidad de Hospitalizacién a domicilio
(HAD)

Estudio en fase IV con disefo de prueba negativa para evaluar la
eficacia de una vacuna conjugada antineumocdcica 20-valente
contra la neumonia adquirida en la comunidad causada por
serotipos vacunales confirmada radiolégicamente en adultos> 65
anos

POWER AUDIT, Postoperative Outcomes Within an Enhanced

Recovery After Surgery Protocol

Implantacion de una consulta de atencién farmacéutica al
paciente con diagnodstico de VIH mayor de 65 aios

Estudio retrospectivo sobre el uso de la escala de Alvarado en el
diagndstico de la apendicitis aguda

Brote de Candida Parasilopsis resistente a fluconazol en la UCI del
Hospital Universitario de Méstoles

Miocardiopatias con herencia familiar y potencial arritmogénico:
registro prospectivo de los pacientes de la poblacién de referencia
del hospital Universitario de Méstoles a través de seguimiento en
consulta monografica presencial y telefénica

Da Experiencia con Daratumumab en Mieloma Multiple

Serie de casos Yy revision bibliografica sobre la osteomielitis infantil

Incidencia, Etiologia y evolucién de la Bacteriemia relacionada
con catéter en un Hospital de segundo nivel

Impacto en la calidad de vida de los pacientes con enfermedad
inflamatoria intestinal derivada de la interaccion con la
Confederacion de enfermos de Enfermedad de Crohn y Colitis
ulcerosa (ACCU). Estudio QUAL-ELI
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TiTULO

Influencia del dia de ingreso con la demora quirdrgica en
pacientes con fractura de cadera

Complicaciones postquirdrgicas de cirugia de ante pie en
pacientes que toman anticoagulantes y/o antiagregantes

Estudio de infecciones protésicas en Hospital Universitario de
Méstoles

Estudio Luxaciones Periastragalinas

Actuacion 'y resultados en Ila atencién a la parada
Cardiorrespiratoria Recuperada

Estudio descriptivo retrospectivo del seguimiento de ndédulos
pulmonares solitarios en el HUM en el afo 2023

Impacto del vitiligo en la calidad de vida de los pacientes en el
Hospital Universitario de Méstoles

Hiperckemia en Pediatria, estudio descriptivo retrospectivo de
pacientes pediatricos entre 2023-2023 en el Hospital Universitario
de Moéstoles

indice FRAX en pacientes con fracturas de radio distal: Estudio
descriptivo y retrospectivo en el HUM

Tratamiento conservador en Artrosis moderada de cadera:
Infiltracion de esteroides y anestésicos

Andlisis de factores predictores de respuesta en pacientes
oncoldégicos largos respondedores a inmunoterapia en el HUM

Empleo de valores absolutos de Aldosterona y Renina en sangre
para el cribado de Hiperaldosteronismo primario en el Hospital
Universitario de Méstoles

Condiciones de derivacion de pacientes con temblor desde
Atencion Primaria y manejo en consultas de neurologia del HUM

Estudio de prevalencia de condilomas acuminados intervenidos
en el HUM, y estudio de factores de riesgo para el desarrollo de
Neoplasia Intaepitelial Anal

Relacion entre el uso de anticonceptivos hormonales y cancer de
mama en mujeres premenopadusicas: Estudio descriptivo
transversal en el Hospital Universitario de Méstoles

Estudio descriptivo de los viajeros atendidos en el nuevo centro
de Vacunacién Internacional (CVI) del Hospital Universitario de
Méstoles en los 3 primeros meses de funcionamiento

Papel de las comorbilidades en la infeccion recurrente por
Clostridioides Difficile: Estudio Observacional en el HUM

Anadlisis prospectivo sobre la analgesia de Artroplastia total
primaria de rodilla en el HUM en los afos 2015 y 2023-2024

Estudio de las alteraciones citogenéticas del Mieloma multiple en
pacientes del Hospital Universitario de Mdstoles

Modificaciones en el astigmatismo de pacientes intervenidos de
cirugia de estrabismo en el HUM entre los afios 2018 y 2023

Impacto de las comorbilidades en el estado nutricional y los
resultados clinicos de pacientes oncolégicos de cabeza y cuello:
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TiTULO FINANCIADOR

Estudio Retrospectivo de pacientes comentados en el Comité de
Tumores del HUM (2021-2023)

Estudio observacional retrospectivo sobre la quimioterapia ACADEMICO
neoadyuvante en pacientes con cancer de mama triple negativo

HER2-LOW

Interaccion de la raza materna en las complicaciones durante el ACADEMICO

embarazo y el parto: Estudio descriptivo transversal en el Hospital
Universitario de Méstoles

Anadlisis de las caracteristicas clinicas, analiticas y genéticas de ACADEMICO
pacientes con estudio genético de Hipercolesterolemia en
Hospital de segundo nivel

Variables Clinicas asociadas a la Politerapia Antipsicética en ACADEMICO
pacientes en seguimiento en el centro de Salud Mental de

Moéstoles con diagndstico de Esquizofrenia en comparaciéon con la

Monoterapia

Estudio multicéntrico retrospectivo de eficacia y calidad de vida ACADEMICO
en AR tratados con Flgotinib

Impacto sobre funcién y calidad de vida de la variaciéon de la ACADEMICO
interlinea articular tras una artroplastia total de rodilla primaria

Eficacia de la cirugia frente al tratamiento conservador en la ACADEMICO
Epilepsia Farmacorresistente en la consulta de Neurologia del
Hospital Universitario de Méstoles

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

La Biblioteca como servicio transversal de apoyo a la investigacion, recopila y difunde
la produccién cientifica del hospital, resultado de su actividad asistencial, docente e
investigadora. Toda la informacién sobre los articulos cientificos publicados por
personal del centro desde el afilo 2004 pueden consultarse en la pagina web del
hospital en Biblioteca de Ciencias de la Salud/Servicios/Produccién cientifica y
también en la pagina de Investigacion/ Comisién de Investigaciéon/produccién
cientifica. En estas paginas puede consultarse los trabajos publicados con sus
indicadores de calidad cualitativa, como son: factor de impacto JCR, cuartil, bases de
datos, autoria (liderazgo), colaboracién, acceso abierto, etc. La informacién se puede
consultar por afnos, desde la base de datos PubMed con acceso desde la Biblioteca
al texto completo, etc.

La Biblioteca de Ciencias de la Salud del Hospital Universitario de Méstoles es una
unidad de apoyo a la asistencia, docencia e investigacion. Sus objetivos se dividen en
4 niveles:
1. Proporcionar la informacién cientifica y técnica de calidad que precisa para
la actividad asistencial, docente e investigadora. Creacién, acceso y
conservacién de Ila coleccidn. Asi como la creacién de servicios
personalizados.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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2. Facilitar la gestién de la informacién a través de servicios, tutoriales, talleres,
adquisiciéon de habilidades informacionales, etc. Creacién de informacién a
través de la mini-web de la Biblioteca
https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/profesionales/biblioteca-
ciencias-salud (con 3.215 paginas visitadas en 2023).

3. Potenciar la creacién de conocimiento, a través de la animacién a la
publicacién, potenciacién de la cultura basica de autor cientifico y de
desarrollo de perfiles profesionales.

4. Difusién de la produccién cientifica del hospital a través de los perfiles de
autores, institucionales, ... Y del autoarchivo en el Repositorio Institucional.

Durante 2023, los usuarios han iniciado 13.852 sesiones a la Biblioteca Virtual del
hospital para acceder al fondo bibliografico/coleccién durante el afio 2023. Dicho
catalogo da acceso a:

RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
e-Revistas ciencias de la salud 5.268 titulos de revistas cientificas
e-Libros ciencias de la salud 1.644 libros cientificos

UpToDate 19 especialidades

Medline (PubMed), Embase, Wos, Cochrane library

Bases de datos . .
Plus, Enferteca, Ciberindex, CINAHL, etc.

La Biblioteca Virtual y la pagina web institucional dan acceso a los servicios
bibliotecarios cuyos indicadores de actividad durante el afo 2023 han sido:

SERVICIOS VOLUMEN

Obtencién Documento (suministro) 1137
Obtencién Documento (solicitud) 758
Orientacién bibliografica 2.163
Busquedas bibliograficas 146
Asesoria autor cientifico (consultas personalizadas) 151

26 sesiones formativas con (470

Formacién de usuarios .
asistentes)

Produccién cientifica (recogida, gestién y difusién) 19

La Biblioteca cumple la norma UNE-EN ISO 9001:2015 desde 2017 con todos los
servicios certificados con su procedimiento, organigrama de la Biblioteca, diagrama
de flujo, normativa, ficha puesto de trabajo, objetivos, indicadores, matriz de riesgo,
DAFO, etc.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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PROYECTOS 2023

Proyecto Informacién-E Recursos-P

Proyecto TFG Pregrado, Formacion Postgraduada y Formaciéon Continuada
Proyecto Mejora Indicadores Observatorio CM

Proyecto Repositorio CM

Guias rapidas tematicas

Analisis satisfaccion usuarios durante la Covid-19. Publicacion Resultados: J Hospital Librarianship
2022, 22(3) 190-203. Reassertion of Esteem for the Hospital Library’s Role during the COVID-19
Pandemic: A Case Study. San José Montano B, Pacios R Ay Garcia Carretero R. Doi:
0rg/10.1080/15323269.2022.2088202
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Hospital Universitario de Méstoles

8. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

Memoria 2023

2022 2023
GASTOS DE PERSONAL* 104.154.046 112.477.812
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 47.060.232 44.446.639
INVERSIONES REALES 2.412.315 4.418.900
ACTIVOS FINANCIEROS 27.272 21.984
TOTAL 153.653.865 161.365.335

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el programa

312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera.
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Memoria 2023

FARMACIA
COMPRAS ANO 2023 % INC 2023/2022
Total adquisiciones directas 24.916.724 0,24%
INMUNOSUPRESORES 7.141.003 3,08%
ANTIVIRALES 3.894.969 -8,14%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 3.772.599 -7,83%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 2.233.083 19,51%
RESTO DE PRODUCTOS 821.817 6,20%

Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.431
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 7.683
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 5.031
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 4.433
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 5576
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 6.037
8.097

Coste tratamiento biolégico por paciente Ell
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Hay actividades de formacién y encuentros profesionales multidisciplinares
organizados como jornadas o cursos que se consideran fundamentales para
promover el conocimiento, coordinarse con mas eficacia con otras entidades y
compartir experiencias con otros centros hospitalarios. En este sentido a lo largo del
afo 2023 destacan los siguientes eventos profesionales.

Mas de 100 expertos de toda Espana han participado en el VIl Curso de
Enfermedades Infecciosas y Tratamiento Antimicrobiano del Hospital de Méstoles

Desde el Servicio de Enfermedades Infecciosas este curso centrado en el sida, una
enfermedad que después de unos primeros anos con elevadisimo indice de
mortalidad, gracias a la investigacién, se ha convertido en una patologia crénica. En
20 mesas de debate se han revisado con detenimiento todos los aspectos
relacionados con el VIH. En esta séptima edicién, y coincidiendo con el aniversario
de la deteccidén de los primeros casos de sida hace 40 anos, los coordinadores, el jefe
de secciéon de enfermedades infecciosas del hospital, doctor Carlos Barros, y la
vicedecana de medicina de la universidad europea de Madrid, Emilia Condés,
disefiaron un programa en el que han participado mas de 100 profesionales de
hospitales de toda Espafna. Para mas informacion:

https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/noticia/100-expertos-han-
participado-vii-curso-enfermedades-infecciosas-tratamiento-antimicroniano-

hospital

El equipo de geriatria organizdé un curso sobre el abordaje de la enfermedad del
paciente anciano y las disfunciones del envejecimiento

El objetivo del curso ha sido facilitar la formacién sobre el paciente anciano y
desgranar la complejidad de la patologia geriatrica general y el abordaje de los
sindromes geriatricos. Dirigido a personal de las residencias de ancianos de la zona
y a profesionales de Atencién Primaria, este curso de formacién ha pretendido
mejorar la dindmica de tratamiento y coordinacién y el proceso del diagnéstico y
abordaje de las patologias en el paciente anciano.

Esta formacién no olvidé ninguna de las perspectivas claves para mejorar la calidad
de vida del anciano, que son cuatro: médica, mental, social y funcional. El curso
abordé cémo tratar a la persona y al paciente anciano. Desde la prevencién e
incluyendo las patologias, las disfuncionesy el dolor. La fragilidad y la predisposiciéon
a la vulnerabilidad estan presentes de forma transversal durante todo el curso.

Se tienen en cuenta ademads dos principios fundamentales; el envejecimiento
produce una serie de disfunciones que hay que abordar y es fundamental detectar
a las personas con mas riesgo de deterioro, es decir hay que identificar a los
pacientes con mayor vulnerabilidad para desarrollarlo. Se considera fundamental
trasmitir ese abordaje integral y también la necesidad de la formacién especifica en
la geriatria y en la actualizacién del abordaje clinico y farmacoldgico, es decir, la
puesta al dia segun la actual evidencia cientifica. El curso, de 15 horas, lo han
impartido los seis médicos que forman parte del Servicio de Geriatria.

Se retoman las Jornadas de Enfermeria destacando el papel de la investigacion
como agente de cambio en la profesién

~ Servicio Madrilefio de Salud
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El gran equipo formado por profesionales de enfermeria, matronas, Técnico Medio
Sanitario de Cuidados Auxiliares de enfermeria ((TSMCAE) y fisioterapeutas se ha
mostrado muy motivado y firme para liderar iniciativas de salud integral para toda
la poblacién. Con gran emocién y también con mucha ilusién por el reto que
suponen los proyectos se ha celebrado esta jornada de "Innovacién y digitalizacién:
una nueva era para la salud".

El Hospital, a través de su direccién de enfermeria, retomé en 2023 su tradicional
Jornada Cientifica, después de tres anos sin organizar debido a la pandemia. Avanzar
como enfermeras a través de la investigacidn, ser consciente de que la promocién
de la investigacidn sera clave para mejorar la calidad asistencial, y profundizar en el
triplete que debe ir de la mano, docencia, investigacidon y asistencia, ha sido una de
las ideas que se escucharon podido escucharse de forma transversal a lo largo de
toda la jornada. Para mas informacioén:

https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/noticia/hospital-mostoles-
retoma-jornadas-enfermeria-destacando-papel-investigacion-agente-cambio-
profesion

Mas de 170 profesionales de hospitales de toda la Comunidad de Madrid han asistido
a la V edicién de las Jornadas de Celadores organizadas en el Hospital.

Centradas en la busqueda de nuevas vias de formacidén, capacitacién y adecuacién
de habilidades que faciliten y mejoren la calidad de asistencia integral que se ofrece
al paciente, esta actividad aborda su papel en algunas de las areas mas complejas
que se asumen en el ambito hospitalario.

El objetivo es crear un foro para compartir las ideas que se han concretado en
procedimientos eficaces, buenas practicas estandarizadas, y protocolos utiles que
ayudan a ofrecer la mejor atencién a los pacientes y a sus familiares. Contar cémo
esos proyectos se han hecho realidad en los hospitales y poder implantarlos en otros
es uno de los fines fundamentales de este encuentro. que ha sido un éxito de
convocatoria. Para mas informacion:

https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/noticia/exito-v-jornada-
celadores-comunidad-madrid-organizada-hospital-mostoles

El Servicio de Medicina Interna organiza un curso para mejorar circuitos,
coordinacién y abordaje de patologias, dirigido a profesionales de Atencién Primaria

Durante el curso se trabajé de forma paralela sobre las dos lineas de actuacién, por
un lado, el abordaje clinico (pruebas de diagnéstico, tratamiento y seguimiento) y
por otro, el analisis del modelo de seguimiento, manejo y revisiones del enfermo. Se
trataron temas ya protocolizados bajo la perspectiva de la mejor evidencia cientifica
disponible en procedimientos especificos. Médicos de los servicios de urgencias,
cardiologia, hematologia, neurologia, Atencién Primaria y medicina interna
compartieron como ponentes sus perspectivas clinicas. Para mas informacion:

https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/noticia/servicio-medicina-
interna-hospital-mostoles-organiza-curso-formacion-dirigido-profesionales-
atencion
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DESTACADOS DEL ANO

El Hospital de Méstoles, designado como nuevo Centro de Vacunacion Internacional,
el primero situado fuera de la capital

Se ha previsto que desde el Servicio de Medicina Preventiva se ofrezcan hasta 1.500
citas durante su primer afno de actividad para atender a los solicitantes en consultas
médicas y de enfermeria que reciben una atencién personalizada segun su estado
de salud y el destino al que vayan a viajar.

Se proporciona al usuario informacién y educacién sanitaria, se le realiza una
valoracién completa de los riesgos médicos relacionados con los Vviajes
internacionales, se le ofrecen las vacunaciones obligatorias y recomendadas, asi
como la profilaxis cuando sea necesario (medicacién oral de prevencién para
determinadas enfermedades, como por ejemplo frente a la malaria).

Para mas informacion:

https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/noticia/comunidad-madrid-
incorpora-nuevo-centro-vacunacion-internacional-hospital-publico-mostoles

PREVENTIVA &

PREVENTIVA
-—F

El Servicio de Radiologia del Hospital de Médstoles, dotado de equipamiento de alta
tecnologia para mejorar el diagndstico

El Servicio de Radiodiagndstico ha sido dotado con un equipo de radiologia vascular
e intervencionista de ultima generacién, valorado en mas de 800.000 euros y con
una nueva resonancia magnética, de mas de 1.100.000 euros.

La nueva sala de radiologia vascular intervencionista permite realizar multiples
técnicas y procedimientos minimamente invasivos con mayor seguridad. Facilita
también diagndsticos mas precoces y precisos, con técnicas que proporcionan un
mayor confort a los pacientes y menores tiempos de hospitalizacion.
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Ademas, del Servicio de Radiodiagndstico, el equipo lo estan utilizando profesionales
de Aparato Digestivo, Urologia y Cuidados Intensivos. Con su adquisicién se abre la
posibilidad de que éstos y otros servicios realicen mas intervenciones e incluso, se
amplie la cartera de servicios de las técnicas intervencionistas que realizan los
profesionales del Servicio de Radiologia.

El Servicio de Farmacia incorpora un dispensador robotizado de medicamentos y dos
nuevas consultas

El proyecto ha sido impulsado por la Subdireccién General de Farmacia y Productos
Sanitarios (SGFPS), con la intencién de mejorar la robotizacién de los Servicios de
Farmacia de los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud. Esta actuacién se
encuentra dentro del Plan 2021/2023 de Innovacién Tecnolégica de los Servicios de
Farmacia Hospitalaria.

El dispensador robotizado de medicamentos ha supuesto una inversiéon de 542.201€.
Este cambio se ha aprovechado para crear dos nuevos espacios de consultas de
atencién farmacéutica que ayudara a reforzar la informacién relativa a la medicacién
y a garantizar la privacidad del paciente.

Los medicamentos de dispensacién hospitalaria se recetan en el tratamiento de
patologias infecciosas, inmunolégicas (tratadas con farmacos biolégicos), onco-
hematoldgicas, respiratorias, y cardiacas, entre muchas otras. La administracién, la
adherencia al tratamiento, la conservacién de los medicamentos, asi como posibles
interacciones con otros medicamentos y los efectos secundarios son algunas de las
cuestiones bdsicas que deben estar monitorizadas para garantizar la eficacia y la
seguridad de estos medicamentos de administracién compleja que se dispensan en
el Hospital y no estan disponibles en oficinas de farmacia.

El sistema de clasificacién y almacenamiento del robot ordena los medicamentos
tomando como referencia el cédigo bidimensional que recoge informacién clave
(nombre del medicamento, dosis, forma farmacéutica, caducidad, lote, nUmero de
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serie y unidades en cada envase). En el proceso de dispensacién, a través de un
sistema de cintas, transporta el medicamento directamente hasta el punto de
dispensacion en el que se atiende al paciente, sin necesidad de desplazamiento por
parte de la persona que realiza la dispensacién.

Se facilita asi un inventario automatizado y actualizado permanentemente para una
mejor gestién del inventario. Ahorra tiempo al personal, reduce tramites manuales,
y ademas aumenta la seguridad en el proceso de dispensacién, reduciendo los
errores humanos que podrian producirse durante este procedimiento.
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Con 53 certificaciones ISO 9001, el Hospital de Mdéstoles es el centro que mas servicios
tiene acreditados seguln esta norma de calidad

El Hospital Universitario de Méstoles ha batido este afio su récord en servicios
certificados de calidad. Al Sistema de Gestién Integrado de Calidad vy
Medioambiente, basado en las Normas UNE EN ISO 9001y UNE EN ISO 14001, se han
sumado las consultas externas del Centro de Especialidades Coronel de Palma,
alcanzando la cifra total de 53 servicios y unidades certificados.

Las consultas del centro de salud certificadas son Aparato Digestivo, Cirugia
Ortopédica y Traumatologia, Dermatologia, Neurologia, Obstetricia y Ginecologia,
Oftalmologia y Urologia. El centro mostoleno inicié esta estrategia de calidad hace
15 afios y actualmente se ha implantado en servicios sanitarios y de gestion, siendo
el hospital publico de la Comunidad de Madrid con mayor niumero de servicios
certificados segun la norma ISO 9001.

Para mas informacion:

https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/noticia/hospital-universitario-
mostoles-consigue-certificacion-iso-9001-53-servicios-unidades

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

100


https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/noticia/hospital-universitario-mostoles-consigue-certificacion-iso-9001-53-servicios-unidades
https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/noticia/hospital-universitario-mostoles-consigue-certificacion-iso-9001-53-servicios-unidades

Hospital Universitario de Méstoles Memoria 2023

El Hospital es el primero de la Comunidad de Madrid en crear un Unico sistema de
gestién econdmica financiera y logistica

El Hospital ha incorporado un sistema completo y automatizado de la gestién
Econdmico-Financiera y logistica. Con su puesta en marcha se ha conseguido, entre
otras ventajas, disponer de mas tiempo para atender a los pacientes, un control de
existencias mas eficiente y un manejo mas seguro de los materiales y sus
caducidades. Se trata de la gestion automatica, utilizando tecnologia de
radiofrecuencia, de 8.450 referencias de materiales distribuidas en 59 almacenes
ubicados en diferentes areas.

Su solicitud, almacenamiento, reposicién y la garantia de su disponibilidad es un
engranaje complejo que puede llegar a requerir mucho tiempo, espacio y tramites
por parte del personal sanitario. El sistema automatizado, que ahorra tiempo,
optimiza espacios y simplifica el proceso funciona en todo el Hospital Universitario
de Moéstoles: en urgencias, consultas, hospitalizacién, quiréfanos, cuidados
intensivos, laboratorios de bioquimica y anatomia patolégica donde se conserva
material en cdmaras frigorificas. Y también en el Centro de especialidades Coronel
de Palma.

Para mas informacion:

https://www.comunidad.madrid/hospital/mostoles/noticia/hospital-mostoles-
integra-solo-sistema-gestion-economico-financiera-logistica
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