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MEMORIA HOSPITAL DE MOSTOLES

PRESENTACION

Durante el ano 2007 el objetivo de esta Direccion Gerencia ha sido facilitar la
relacion de los usuarios con el Hospital de Méstoles. Por otro lado, hemos querido
incrementar el grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios sanitarios
prestados e implicar a las personas que integran la organizaciéon para mejorar la

satisfaccion con su puesto de trabajo y con la identidad corporativa.

En el Hospital de Mostoles debemos destacar nuestro alto cumplimiento de
objetivos, una actividad asistencial intensa, la inquietud por la mejora continua y el

deseo de ofrecer los mejores servicios del Area 8.

En cuanto a la gestion de la calidad, el Hospital ha apostado por la acreditacion de
varios de sus servicios y ha obtenido en el pasado afo 8 certificaciones de Calidad
ISO 9001 en varias unidades de hospitalizacién. Asimismo, ha obtenido la

Certificacion de Calidad ambiental ISO 14001 en todo el centro sanitario.

Asimismo, el pasado mes de diciembre el hospital obtuvo el galardbn como mejor
Hospital en la categoria de hospitales generales de modelo estatutario en la octava

edicion del programa Hospitales TOP 20: Benchmarks para la excelencia.

En el afno 2007 el Hospital de Méstoles ha recibido el Premio Méstoles Concilia que
otorga el Ayuntamiento del municipio a las empresas que cuentan con unas politicas
de recursos humanos en las que se recoge la conciliacién de la vida laboral y

familiar de los trabajadores.

Fruto del buen ritmo del trabajo en equipo de todos los servicios implicados, la
direccion del Hospital de Méstoles ha decidido seguir apostando por la calidad y se
ha propuesto conseguir la certificacion completa del hospital a finales del afno 2008.

Como Director Gerente del Hospital de Mostoles me siento muy orgulloso del buen
hacer y prestigio de sus profesionales. Por este motivo, quiero aprovechar esta

memoria para felicitarles por la labor diaria que llevan a cabo desde hace 25 afnos,
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por la pasion con la que la mayoria de ellos viven su profesién y por la buena

atencion diaria que prestan a todos los pacientes y a sus familiares.

AREA DE INFLUENCIA

= Marco Fisico

El hospital ocupa una parcela de 13.800 metros cuadrados y el complejo consta de
un edificio central de 10 plantas y dos edificios anexos. El primero comprende la
zona industrial, almacenes y aparcamientos. El segundo edificio, de cuatro plantas y
adosado a la fachada principal, comprende las dependencias del area administrativa

y de direccién del centro.

Asimismo, el Hospital de Méstoles dispone de un Centro de Especialidades situado
en la calle Coronel de Palma. El edificio ocupa una parcela de 3.200 metros
cuadrados y se divide en tres plantas donde se concentran gran parte de las
consultas externas.

El &mbito asistencial de referencia se corresponde con parte del Area Sanitaria 8 de
la Comunidad de Madrid, correspondiendo con el Municipio de Mostoles vy
Arroyomolinos.

El Hospital estd ubicado en plena zona de expansion al sur del municipio de
Méstoles. Junto al hospital se sitian dos colegios, un hipermercado, un centro
comercial y en las proximidades también se ubica una zona de ocio.




El acceso por carreteras desde el exterior de Municipio se puede realizar por la
Nacional V (Autovia de Extremadura); Antigua Nacional V (Alcorcén) y por la M-506

(Villaviciosa de Odon-Fuenlabrada).

El municipio cuenta con tres lineas urbanas y 25 lineas interurbanas de autobuses,
de las cuales siete tienen parada en el propio hospital. Asimismo, existe una linea de

autobuses que conecta con el municipio de Arroyomolinos.

La entrada en funcionamiento de Metrosur ha supuesto una mejora sustancial en el
acceso al Hospital de Mostoles desde la parada de metro “Hospital de Méstoles”.

Por otro lado, la comunicacién por tren se puede hacer por la linea C5 de cercanias.

El tiempo medio de accesibilidad en transporte publico desde cualquier punto del
municipio hasta el Hospital es de unos 20 minutos.

Los tiempos de acceso en turismo o ambulancia quedan recogidos en el siguiente

cuadro:

Isdcrona (minutos) |Isécrona (Km.)
Municipio de Méstoles 10 minutos 6
Arroyomolinos 20 minutos 25
Villaviciosa de Odén 14 minutos 12
Alcorcén 12 minutos 10
Fuenlabrada 15 minutos 17
Madrid 25 minutos 18




= Estructura de la poblacion:

Poblacion de referencia:

POBLACION DE DERECHO POR MUNICIPIOS

Méstoles
Arroyomolinos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

EVOLUCION POBLACION MOSTOLES Y ARROYOMOLINOS

Municipios EJERCICIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Total 196.289  197.062  198.819  201.789  202.496  204.463

Méstoles Hombres 97.383 97.801 98.809  100.468  100.897  102.064

Mujeres 98.906 99.261  100.010  101.321  101.599  102.399

Total 3.824 4.700 5.428 6.116 7.099 8.246

Arroyomolinos  Hombres 1.965 2.409 2.788 3.104 3.641 4.260

Muijeres 1.859 2.291 2.640 3.012 3.458 3.986

Total poblacién 200.113  201.762  204.247  207.905 209.595  212.709

Hombres 99.348  100.210  101.597  103.572  104.538  106.324

Mujeres 100.765 101.552  102.650 104.333  105.057  106.385

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Piramide de Poblacion
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DIRECCION MEDICA

DIRECTOR GERENTE
Juan José Fernandez Ramos

DIRECTORA MEDICO
Cristina Granados Ulecia

1
1
F--------1 SUBDIRECTORA MEDICO : SUBDIRECTORA MEDICO
v Area Médica « v | Area Quirudrgica
U. HOSP. A DOMICILIO Mercedes Vinuesa Sebastian - Rosa Zueras Batista
1 BIBLIOTECA
| | Blanca San José Montano
1
1
| | | .
|
A. cLINICOS CARDIOLOGIA DIGESTIVO - ¥ PREVENCION RRLL
Anaela Rodriaies Jesiis Varaas Dieao Moreno Carmen Otero
| | | ANAT. PATOLOGICA ANESTESIA Y CIRUGIA GRAL.
ENDOCRINOLOGIA FARMACIA GERIATRIA HEMATOLOGIA Luis Cortés REAN. Y
Anaal Marea Mir Rnea CatalA Fra lavier Cid Ma lesiis Géme7 Carmen Olmedilla APTO. DIGESTIVO
| | | Gonzalo Grrcia-Blanch
M. INTERNA M. PREVENTIVA MICROBIOLOGIA NEUMOLOGIA DERMATOLOGIA M. INTENSIVA OBST. Y GINEC.
Tlidn Ruiz Amador Vicente José Luis Gdmez Saarario Mavoralas Paloma Fernandez Pedro Galdés Emilia de Dios
NEUROLOGIA NEUROFISIOLOGIA ONCOLOGIA PEDIATRIA OFTALMOLOGIA TRAUMATOLOGIA ORL
Fdnardn Martin Tnés Pirarnell Rnca Niiihen Pedro Puvol Daniel Pascual Angel Sanz Primitivo Ortega
PSIQUIATRIA REHABILITACION REUMATOLOGIA URGENCIAS RADIODIAGNOSTICO UROLOGIA
Rarta Dinc Teahel Ramnc Rnhertn Miandlez losé Perianes Julio Davila Pedro Paniagua
DIRECCION DE
GESTION
José Macia Losada
SUBDIRECTOR DE RR.HH SUBD.ECONOMICO
Eduardo Gonzalez Gil FINANCIERO Y SS. GG.
Ricardo Andués Molero
U. Contratacion
Administrativa
Manuel Titos
JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE
SERVICIO DE SERVICIO DE SECCION DE SERVICIODE | | RESPONSABLE | | sppyiCIO DE SERVICIO DE SECCION DE PERSONAL
RR.HH INFORMATICA ASUNTOS HOSTELERIA D%EEE‘I’ICIO LOGISTICA GESTION SECRETARIAS SUBALTERNO.
GENERALES CNICO - ECONOMICA CLINICAS. Luis, Morales
Miguel, Felicidad, Maria.Sanchez Patricia. Rubi Nuria, Ricord M Teresa, M? Cruz Elias T emmeeen
Rodriguez Recio Diez Juan, José, Sénchez atricia, kubio Martin Martinez Ucedo
Roiloa Marin Nieves Quesada Aragon
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DIRECTOR DE ENFERMERIA
FELIX J. DE LOS MOZOS
VAZQUEZ
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FORMACION
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RR. MM.

E. RODRIGUEZ
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PACIENTE

E. MOLINA ALEN
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URGENCIAS
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RECURSOS HUMANOS

EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente

Director Médico

Subdirector Médico

Director de Gestion

Subdirector de Gestién

Director de Enfermeria

Subdirector de Enfermeria

DIVISION MEDICA
Facultativos

328

349

PERSONAL NO SANITARIO

MIR 8
Due 553 608
Matrona 25 27
Fisioterapeutas 22 24
Terapeutas 1 1

Técnicos 113 126
Auxiliares Enfermeria 470 489

Grupo Téc.Funcion Admiva 9 9

Grupo Gestién Funciéon Admiva. 17 18
Grupo Administrativo y Resto C 29 28
Aux. Administrativo y Resto D 239 253

Celadores y Resto E

E.U.E. (Otros residentes)

275

289

Personal en Formaciéon (Matronas)

2168

2309
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RECURSOS MATERIALES

Hospital 404 404
Hospital 365,85

Programados en el Hospital

Programados en C.E.P.

Programados en el Hospital de Apoyo

Urgentes 2 2
2 2
58 58

Puestos Hospital de dia

Oncohematoldgico

Sida

Geriatrico

Psiquiatrico 30

Médico

Quirdrgico




Mamégrafos

T.C.

R.M.

Sala Rx Vascular

Ecografos en RX

Ecdgrafos en otros servicios

Sala convencional de Rx

Telemando Rx

Acelerador lineal

Equipo de cobaltoterapia

Planificador

Simulador

Gammacamara

Salas de electrofisiologia

Litotrictor

Angiografo digital

Angiografo no digital

Sala de hemodinamica
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CARTERA DE SERVICIOS (ESPECIALIDADES CLINICAS DISPONIBLES S/N)

Alergologia

Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y reanimacién

Angiologia y Cirugia Vascular

Aparato digestivo

Bioquimica Clinica

Cardiologia

Cirugia Cardiovascular

Cir. Gral y de Apto Digestivo

Cir. Maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Cirugia Toracica

Cir. Plastica y Reparadora

Dermatologia Medicoquirdrgica

Endocrinologia y Nutricién

Farmacologia Clinica

Farmacia hospitalaria

Hematologia y Hemoterapia

Inmunologia

Medicina Intensiva

Medicina Interna

Medicina Nuclear

Microbiologia y Parasitologia

Nefrologia

Neumologia

\

Neurocirugia

Neurofisiologia Clinica

Neurologia

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia

NNENENENEN

Oncologia Médica

Oncologia radioterapica

Pediatria

Psiquiatria

Radiodiagnostico

Rehabilitacion

Reumatologia

Traumatologia y C. Ortopédica

Urologia

Medicina Preventiva y Salud Publica

AN BRYRYRSENERNERN

Estomatologia

Geriatria

Medicina del Trabajo

Admisién y Doc. Clinica

ORL

Urgencias

ASERYRERNEN
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

ACTIVIDAD ASISTENCIAL (C.M.B.D."/ S.LA.E.7")

Porcentaje altas codificadas (*)

2006
99,68

99,76

Altas Totales (*) 18.290 15.314
Estancia Media (*) 6,48 7,27
Peso Medio (*) 1,4264 1,4620
Ingresos Urgentes (**) 10.962 11.153
Ingresos Programados (**) 4.314 4.153
% Urgencias ingresadas (**) 8,13 8,17

Tratamientos Hospital de Dia

Hospitalizacién a domicilio Nimero de ingresos
Numero de Ingresos

170

Oncohematologico 7.209 7.307
SIDA 0 0
Psiquiatrico 2.394 4.418
Geriatrico 0 0
Otros Médicos 0 0
Otros Quirurgicos 0 0

177

Estancia Media

Cuidados paliativos

54,44

16,41

Terapias Respiratorias

Namero de Ingresos 170 198
Estancia Media 56,68 41,57
% Fallecidos en domicilio 50,28 43,41

Dialisis
Hemodialisis en hospital

Oxigenoterapia 1.297,69 1.526,27
Aerosolterapia 338,07 354,62
Ventilacion Mecanica Domicilio 15,06 13,28
Otras terapias respiratorias 1.410,12 1.803,47

Hemodialisis en CC

Hemodialisis domiciliaria

Actividad Obstétrica

Nacimientos 1.811 1.812
Partos 1.444 1.419
Cesareas 344 382
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= ACTIVIDAD QUIRURGICA

Intervenciones Quirdrgicas Programadas con
Hospitalizacion

3.770

4.072

Intervenciones Quirurgicas Ambulantes
Programadas (en quiréfano)

6.322

7.240

Intervenciones Quirdrgicas Urgentes con
Hospitalizacion

1.452

1.447

Intervenciones Quirurgicas Urgentes
Ambulantes

191

231

Otros Procesos Quirurgicos Ambulatorios
realizados fuera de Quiréfano

4.614

5.582

Intervenciones Quirurgicas Suspendidas

705

774

Tiempo disponible de Quir6fano

1364,55

1409,21

Rendimiento Quirurgico

66,36

68,34

= EXTRACCIONES — TRANSPLANTES

Extraccion renal bilateral

Extraccion hepatica

Extraccion multitejidos

Extraccion multiorganica

Extraccion renal bilateral mas multitejidos

Extraccion multibrgdnica mas multitejidos

Extraccién cérnea

Trasplante Renal

Trasplante Cardiaco

Trasplante Hepatico

Trasplante Pulmonar

Trasplante de Cornea

Trasplante de Pancreas

Trasplante Médula Osea

Traspinte intestinal

Trasplante hepatorrenal

Trasplante cardiopulmonar

Otros Trasplantes

OO|O|I0OO|O|O|O|O|O|O|OIN—=|—=O|Oo|0

O|O|0O|O|O|O0O|0|O|O|o|Oo|h~ Moo
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= TECNICAS UTILIZADAS

Laboratorio 4.016.751 1.271.117 0
Radiologia

convencional 142.728 22.780 0
Ecografias 17.626 10.244 3.228
Citologias anat/vagi 26.926 4.623 0
Endoscopias 5.750 0 0
Mamografias 7.411 33 1.627
T.C. 8.382 895 2.743
R.M. 4.522 0 5.963
Gammagrafias

Litotricia

Radiologia

intervencionista 393

Hemodinamica
diagnéstica

Hemodinamica
Terapéutica
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= CONSULTAS EXTERNAS

Alergologia

Cardiologia 4.061 7.877 11.938 1,94 | 3.191 | 2.806 | 408 0

Dermatologia 11.850 8.354 20.204 0,7 12.286 | 9.924 | 923 0

Med. Digestiva 3.834 10.147 13.981 2,65 | 3.661 | 3.031 | 370 0

Endocrinol y

Nutricion 3.422 11.526 14.948 3,37 | 2.394 | 2.020 | 312 0

Geriatria 360 1.030 1.390 2,86 128 113 17 0

Hematologia y

Hemoterapia 957 6.305 7.262 6,59 255 243 49 0

Med. Interna 1.370 11.126 12.496 8,12 475 428 118 0

Nefrologia 0

Neumologia 1.648 4115 5.763 2,5 1.267 | 1.037 | 202 0

Neurologia 4.125 10.878 15.003 2,64 | 3.637 | 2.990 | 210 0

Oncologia 518 11.570 12.088 | 22,34 25 24 8 0

Psiquiatria 3.961 34.864 | 38.825 8,80 | 4174 | 4174 | 341 0

Rehabilitacion 6.718 8.786 15.504 1,31 1.798 | 1.570 | 105 0

Reumatologia 3.720 8.419 12.139 2,26 | 3.233 | 2.702 | 414 0

Otras Médicas 1.270 2.175 3.445 1,71 32 30 111 0
47.814 | 137.172 | 184.986 | 2,87 | 36.556 | 31.092 | 3.606 0

Cir. General 6.539 10.287 16.826 1,57 | 5.438 | 4.766 | 201 0

Urologia 4.995 13.643 18.638 2,73 | 4.357 | 3.580 | 444 0

Traumatologia 15.297 | 39.106 | 54.403 2,56 | 10.680 | 9.545 | 916 0

Otorrinolaringol 8.231 15.715 23.946 1,91 7.682 | 6.502 | 367 0

Oftalmologia 10.241 | 28.192 | 38.433 2,75 |[10.612 | 8.780 |[1.002 0

Ginecologia 9.338 | 36.296 | 45.634 3,89 |10.340 | 8.378 | 697 0

Cir. Cardiaca

Cir. Infantil

Cir. Maxilofacial

Cir. Plastica y

reparadora

Cir. Toréacica

Neurocirugia

Cir. Vascular

Anestesia 9.080 0 9.080 0 1 1 818 0
63.721 | 143.239 | 206.960 | 2,25 | 49.110 | 41.552 | 4.445 0
2.637 10.464 13.101 3,97 1.140 | 1.027 | 171 0
2.601 11.332 13.933 436 | 2.028 | 1.738 | 200 0

116.773 | 302.207 | 418.980 | 2,59 | 88.834 | 75.409 | 8.422 0
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= PROCEDIMIENTOS EXTRAIDOS

Implante neuroestimulador
intracraneal

Radiocirugia simple

Radiocirugia fraccionada

Litotricias

Implantes Cocleares

Hemodinamica Cardiaca
Diagndstica.

Hemodinamica cardiaca
terapéutica

Insercién marcapasos
permanente

46

Revisién marcapasos con
sustitucién generador

29

21

Revisiébn marcapasos sin
sustitucién generador

Implante/sustitucion de
desfibrilador

18

Pacientes en tratamiento con
radioterapia

Radiologia vascular
intervencionista Diagnostica

Radiologia vascular
intervencionista Diagnéstica

Radiologia vascular
intervencionista
Terapéutica

Radiologia neurovascular
intervencionista diagnéstica

Radiologia neurovascular
intervencionista terapéutica
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= CASUISTICA (C.M.B.D.)

25 GRD’S Médicos mas frecuentes

373 | PARTO VAGINAL SIN

S, AGINES 979 13,08 2.41 0,5628
541 | TRAST. RESPIRATORIOS EXC.

INFECCIONES, BRONQUITIS, 694 9.27 8.89 2.4392

ASMA CON CC MAYOR
372 |PARTO VAGINAL CON

o, OAGIONES 412 5.50 2.89 0,6953
544 |ICC & ARRITMIA CARDIACA CON

AT 253 3,38 10,76 | 3,5968
127 [INSUFICIENCIA CARDIACA &

ook 208 3.04 8.12 1,5409
775 gﬁz\locr:\lgums & ASMA EDAD < 18 o1 287 . 0.6346
773 |NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS

N N GG 189 252 463 0,7077
430 | PSICOSIS 182 243 23.99 | 1.5529
629 |NEONATO, PESO AL NACER >

2499 G, SIN P.QUIR.SIGNIF., DIAG 157 2.09 3,07 0,2393

NEONATO NORMAL
557 | TRASTORNOS HEPATOBILIARES

Y DE PANCREAS CON CC MAYOR | 149 1,93 1573 | 3,8105
125 | TRAST. CIRCULATORIOS

EXCEPTO IAM, CON

CATETERISMO SIN DIAG. 136 1,81 4,67 0,7547

COMPLEJO
143 |DOLOR TORACICO 135 0.60 4.09 0.6042
816 |GASTROENTERITIS NO

BACTERIANA Y DOLOR 130 0,47 4.03 0,4718

ABDOMINAL EDA < 18 SIN CC
815 | GASTROENTERITIS NO

BACTERIANA Y DOLOR 125 1,67 3.55 0,7594

ABDOMINAL EDAD < 18 CON GC
101 |OTROS DIAGNOSTICOS DE

APARATO RESPIRAT. CON GG 123 1,01 6.74 1,0179
102 |OTROS DIAGNOSTICOS DE

APARATO RESPIRATORIOSINCC | 108 063 529 10,6363
552 | TRAST. AP. DIGEST. EXCEPTO

ESOF..GASTROENT. & ULC.NO 98 1,31 14.03 | 3.416

COMPL.CON GC MAYOR
14 [ICTUS CON INFARTO 97 1.29 17.66 | 2,0401
175 |HEMORRAGIA

GASTROINTESTINAL SIN CC 92 1,22 5,96 08299
70 |OTITIS MEDIA & ITRS EDAD < 18 87 116 355 0.591
208 'SI'IIZIK\IA(S:'I(;ORNO DEL TRACTO BILIAR o 12 276 0.6581
322 |INFECCIONES DE RINON &

TRACTO URINARIO EDAD < 18 84 1,12 4,56 08743
627 |NEONATO, PESO AL NACER 50 06 718 0.9106

>2499G, SIN P.QUIR.SIGNIF., CON
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PROBLEMAS MAYORES

543

TRAST.CIRCULAT.EXCEPTO IAM,
ENDOCARDITIS, ICC & ARRITMIA
CON CC MAYOR

77

1,02

11,22

2,8934

321

INFECCIONES RINON & TRACTO
URINARIO EDAD > 17 SIN CC

76

1,02

5,12

0,6773

25 GRD’S Quirurgicos mas frecuentes

381

ABORTO CON DILATACION Y
LEGRADO, ASPIRACION O
HISTEROTOMIA

303

6,99

0,83

0,4730

371

CESAREA, SIN COMPLICACIONES

269

6,21

4,93

0,8508

55

PROCEDIMIENTOS )
MISCELANEOS SOBRE OIDO,
NARIZ, BOCA & GARGANTA

190

4,38

1,70

0,6594

359

PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS
POR CA. IN SITU & PROCESO NO
MALIGNO SIN CC

188

4,33

3,58

1,1363

162

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA INGUINAL & FEMORAL
EDAD > 17 SIN CC

171

3,94

1,80

0,6769

225

PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE

162

3,73

5,47

1,1213

158

PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO &
ENTEROSTOMIA SIN CC

158

3,64

2,17

0,5970

290

PROCEDIMIENTOS SOBRE
TIROIDES

150

3,46

4,95

0,9380

494

COLECISTECTOMIA
LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC.
CONDUCTO BILIAR SIN CC

138

3,18

3,01

0,8542

167

APENDICETOMIA SIN
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLICADO SIN CC

135

3,11

3,50

0,8905

160

PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA EXCEPTO INGUINAL &
FEMORAL EDAD > 17 SIN CC

116

2,67

3,19

0,9350

209

SUSTITUCION ARTICULACION
MAYOR EXCEPTO CADERA &
REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR

110

2,53

11,11

3,5263

311

PROCEDIMIENTOS
TRANSURETRALES SIN CC

104

2,39

3,98

0,7576

818

SUSTITUCION DE CADERA
EXCEPTO POR
COMPLICACIONES

100

2,30

13,50

3,8297

356

PROC. DE RECONSTRUCCION
APARATO GENITAL FEMENINO

89

2,05

2,74

0,9559

219

PROC. EXTR. INFERIOR &
HUMERO EXC. CADERA, PIE,
FEMUR EDAD > 17 SIN CC

88

2,03

8,44

1,3251

56

RINOPLASTIA

73

1,68

1,51

0,6965

229

PROC. SOBRE MANO O MUNECA.
EXCEPTO PROC. MAYORES S.
ARTICULACION SIN CC

71

1,63

3,59

0,8376

22




360

PROCEDIMIENTOS SOBRE
VAGINA CERVIX & VULVA

71

1,63

0,90

0,7594

198

COLECISTECTOMIA SIN
EXPLORACION ViA BILIAR SIN CC

69

1,59

6,22

1,3324

867

ESCISION LOCAL Y EXTRACCION
DE DISPOSITIVO FIJACION
INTERNA

66

1,52

3,58

1,0662

337

PROSTATECTOMIA
TRANSURETRAL SIN CC

65

1,49

1,0662

60

AMIGDALECTOMIA &/O
ADENOIDECTOMIA SOLO, EDAD
>18

62

1,43

0,5072

261

PROC.S.MAMA POR PROCESO
NO MALIGNO EXCEPTO BIOPSIA
& EXCISION LOCAL

61

1,40

1,0042

222

PROCEDIMIENTOS SOBRE LA
RODILLA SIN CC

60

1,38

1,0833

Grd’s con mayor consumo de recursos

541

TRAT. RESPIRATORIOS EXC.
INFECCIONES, BRONQUITIS, ASMA
CON CC MAYOR

2,4392

694

4,60

544

ICC & ARRITMIA CARDIACA CON
CC MAYOR

3,5968

253

1,67

557

TRASTORNOS HEPATOBILIARES
DE PANCREAS CON CC MAYOR

3,8105

145

0,96

373

PARTO SIN COMPLICACIONES

0,5628

979

6,49

209

REIMPLANTACION MAYOR
ARTICULACION & MIEMBRO EXTR.
INFERIOR, EXCEPTO CAD

3,5263

110

0,73

818

SUSTITUCION DE CADERA
EXCEPTO POR COMPLICACIONES

3,8297

100

0,66

127

INSUFICIENCIA CARDIACA &
SHOCK

1,5409

228

1,51

533

OTROS TRAST. SISTEMA
NERVIOSO EXC. AIT,
CONVULSIONES & CEFALEA CON
CC MA

4,7899

73

0,48

5562

TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO
ESOF., GASTROENTE. & ULC. NO
COMPL. CON CC MAY

3,416

98

0,65

585

PROCEDIMIENTO MAYOR
ESTOMAGO, ESOFAGO, DUODENO,
|. DELGADO & GRUESO CO

5,9321

54

0,35

372

PARTO CON COMPLICACIONES

0,6953

412

2,73

430

PSICOSIS

1,5529

182

1,20

558

PROC. MUSCULO ESQUELETICO
MAYOR EXC. ARTIC. MAYOR
BILATERAL O MULTIPLE C

6,7073

35

0,23

371

CESAREA, SIN COMPLICACIONES

0,8508

269

1,78

543

TRAST. CIRCULATORIOS EXCEPTO
IAM, ENDOCARDITIS, ICC &
ARRITMIA CON CC MAY

2,8934

77

0,51

23




359 |PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS
POR CA. IN SITU & NO MALIGNO 1,1363 188 1,24
SIN CC
540 | INFECCIONES & INFLAMACIONES
RESPIRATORIAS CON CC MAYOR | 3619 58 0,38
14 [ICTUS CON INFARTO 2.0401 97 0.64
225 | PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE | 1.1213 162 1.07
550 |OTROS PROCEDIMIENTOS
VASCULARES CON CC MAYOR 5,9022 29 0.19
584 | SEPTICEMIA CON CC MAYOR 3.9301 42 0.27
381 | ABORTO CON DILATACION &
LEGRADO, ASPIRACION O 0,4730 303 2.01
HISTEROTOMIA
290 | PROCEDIMIENTOS SOBRE
ASNAS 0,9380 150 0,99
775 (Eggomums & ASMAEDAD <18 SIN| (oo 215 14
773 |NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS 07077 185 128

EDAD <18 SIN CC
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OBJETIVOS DE CALIDAD

= Comisiones Clinicas

COMISION DE CURAS 20 7
COMISION DE PLANES DE CUIDADOS 16 3
COMISION DE LACTANCIA MATERNA 21 4
COMISION DE DOCENCIA 30 10
COMISION DE INFECCION HOSPITALARIA 10 5
COMISION DE FARMACIA 18 6
COMISION DE HEMOTERAPIA 10 8
COMISION DE HISTORIAS CLINICAS 15 4
COMISION DE FORMACION CONTINUADA 13 4
COMISION DE INVESTIGACION 15 4
COMISION CONTRA LA VIOLENCIA 18 7
COMISION DEL TABACO 11 2
COMISION DE BIBLIOTECA 14 1
COMISION DE TEJIDOS Y TUMORES 17 1
COMITE ETICO DE INVESTIGACION CLINICA 16 15
COMISION DE ETICA ASISTENCIAL 11 1
UNIDAD FUNCIONAL DE RIESGOS
SANITARIOS 11 1
= Reclamaciones
2.848 1.987 659

= Reingresos (por el mismo diagnéstico) C.M.B.D.

1221 27 92 289 813
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Otros objetivos de calidad implantados en el Hospital

. Garantizar acogida e informacién adecuadas

Respeto a valores y creencias de la poblacion: programa de cirugia sin
sangre
Detectar pacientes con riesgo social
Evaluar la percepcién del usuario
Mejorar la seguridad de los pacientes:
- Creacién de la Unidad funcional de Riesgos Sanitarios
- Elaboracion de estrategia de seguridad del paciente
- Implantacion del sistema de lavado de manos con soluciones
alcohdlicas en todo el hospital

6. Mejorar la documentacion clinica
7. Plan Estratégico de Investigacién
8.
9.
]

Revisién del plan de acogida para profesionales
Elaboracion redisefio de la Carta de Servicios del Hospital

0.Autoevaluacién de acuerdo con el modelo de Autoevaluacion y Mejora

del Sistema sanitario Madrilefo

11.Introducciéon a las Normas ISO
12.Certificaciones ISO 9001 de Calidad en 8 Unidades / Servicios

Laboratorio de Urgencias de Bioquimica
Unidad de Hospitalizacién Breve de Psiquiatria
Servicio Analisis Clinicos

Servicio Anatomia Patologica

Servicio Medicina Intensiva

Unidad de Hospitalizacién Cardiologia

Unidad de Hospitalizacién Otorrinolaringologia
Unidad de Hospitalizacién Urologia

N

13. Certlflcado ISO 14001 de Gestidbn Ambiental en todo el Hospital
14.Gestion por Procesos en Urgencias
15. Disefio de proceso de atencién en urgencias: elaboracion de cuadro de

mandos

16.Creacion de grupos de mejora:

a. Contra la violencia

b. Docencia

c. Planes de cuidados
d. Curas

e. Infeccion hospitalarias

17.Revisién /edicién de protocolos :

Protocolo de atencion en Urgencias

Proceso de derivacion de la lumbalgia

Proceso de derivacién del hombro doloroso

Proceso de derivacion del hombro doloroso

Proceso de derivacion del dolor cervicobraquial

Proceso de derivacion del dolor de rodilla dolorosa

Proceso de atencién de ginecoldgica: deteccién precoz del cancer
de mama , cervix y embarazo no deseado

Protocolo de profilaxis de antibidticos en cirugia

Protocolo de cuidados de catéter central

T @ ao0Tw
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j. Protocolo de anestesia epidural y puncién lumbar
k. Protocolo para uso compasivo de factor VIl en hemorragia
incontrolable en trauma/ cirugia
18.Realizacion de reglamento de funcionamiento interno de las comisiones

clinicas

19.Seguimiento comparativo de las infeccién de heridas quirdrgicas
20.Elaboracién de estudio de resistencia de patégenos bacterianos en el
hospital
21.Manual de recogida de muestras microbiologia clinica
22.0rganizacion de premios de calidad a trabajos cientificos realizados
por residentes
23.Publicaciones relacionadas con la calidad
- Manual basico de gestion por procesos. Hospital de Méstoles
- Guia ISO-9001 segun el modelo Hospital de Méstoles
24. Premios y reconocimientos recibidos:
- Accesit XV Congreso Nacional de Hospitales: Proyecto y puesta en
marcha de la Unidad de Hospitalizacién a domicilio
- Galarddn al mejor hospital en la categoria de Hospitales Generales
de modelo estatutario en la octava edicién del programa: “Hospitales
TOP 20 Benchamarcks para la excelencia.
25. Evaluacién y seguimiento del proyecto Méstoles 2008
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL (anexo Iil)

o Solicitud de Consultas y Pruebas de Atencion Especializada por

Atencién Primaria

Alergologia

Cardiologia

69%

Dermatologia

84%

Medicina Digestiva

79%

Endocrinologia y Nutricién

59%

Geriatria

31%

Hematologia y Hemoterapia

25%

Medicina Interna

31%

Nefrologia

Neumologia

63%

Neurologia

72%

Psiquiatria

100%

Rehabilitacion

23%

Reumatologia

73%

Otras

2%

Total Area Médica

65%

Cirugia General

73%

Urologia

72%

Traumatologia

62%

Otorrinolaringologia

79%

Oftalmologia

86%

Ginecologia

90%

Cirugia Infantil

Cirugia maxilofacial

Otras

Total Area Quirurgica

65%

Total Area Pediatrica

39%

Total Area Obstétrica

67%

TOTAL

65%

Ecografias

49%

Mamografias

0%

T.C.

8%

TOTAL

19%

e Servicios implicados en proyectos Especialista Consultor

- Ginecologia. Protocolo con Atencion Primaria cancer de mama, cérvix,

prevencion del embarazo no deseado)

- Traumatologia. Protocolo en colaboracion con Atencion Primaria sobre

el abordaje de los procesos de patologia osteoarticular
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FORMACION CONTINUADA

RCP Bésica Instrumental 6 20
RCP Avanzada 20 20
Reanimacion Cardiopulmonar Basica 6 20
Taller del Dolor 6 33
Taller del Dolor 6 20
Taller del Dolor 6 20
Taller del Dolor 6 20
Biblioteca Virtual 12 Edicién 3 15
Biblioteca Virtual 22 Edicién 3 15
Biblioteca Virtual 32 Edicién 3 15
Habilidades de comunicacién 20 17
Gestion Informatizada de Ensayos Clinicos 12 10
Gestion por Procesos Nivel 1 20 20
Resolucién Conflictos 20 20
Gacela 24 12
Técnicas de Movilizacién 20 20
Direccién de Equipos 20 20
Prevencion de Riesgos Laborales 20 20
Investigacion de Enfermeria: lectura critica y

meta-analisis 20 20
Epidemiologia basica 20 15
Habilidades para el manejo de situaciones de

alto impacto emocional 20 20
Vendaje Neuromuscular para Fisioterapeutas 20 20
Introduccion al concepto Bobath para

Fisioterapeutas 20 20
Recursos de Informacién y Documentacién en

CC de la Salud 20 15
Estadistica aplicada a CC de la Salud. SPSS 20 15
Hospitalizacién a Domicilio 25 40
Enfermeria Neumoldgica 25 40
Monitorizacién Electrocardiografica y

Hemodinamica para UCI 25 40
Ventilacién mecanica y cuidados de

Enfermeria 25 40
Taller del Dolor Agudo 25 100
Nutricion y Dietética Hospitalaria 20 40
Nutricion y Dietética Basica Hospitalaria 16 30
Control del estrés 20 20
Manejo del Estrés. Técnicas de Relajacion 20 11

Gestion de Soluciones desde el desarrollo 20 12
emocional

Procedimiento Administrativo 20 17
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Power Point 2003 15 21

Word 2003 Nivel Basico 27 17
Word 2003 Nivel Avanzado 18 16
Access 2003 Nivel Basico 27

Access 2003 Nivel Avanzado 24 11

Excell 2003 Nivel Basico 27 12
Il Jornadas de Enfermeria: Curas 5 200
| Jornadas de Auxiliares de Enfermeria 5 300
| Jornadas de Actualizacién Prevencion

Cancer de Cuello de Utero 8 80
XIl Curso Internacional de Rinoplastia 40 100
Jornadas de Patologia del suelo pélvico 5 60
Sesiones Clinicas Generales 17 60
Sesiones Urgencias 25 13

= INVESTIGACION

Estudio de tratamientos de 12 linea
en pacientes con cancer de pulmén
no microcitico metastatico o
localmente avanzado
(Bevacizumab+ Docetaxel y
Cisplatino)

Roche Farma S.A.

7.333,34€

Estudio de rango de dosis de
GSK189075 frente a placebo en el
tratamiento de diabetes mellitus tipo
2 en sujetos que estan tomando
metformina

Glaxo Smith Kline S.A.

Pendiente

Estudio de tratamiento de 12 linea
del cancer urotelial de células
transicionales avanzado con
sobreexpresiéon de c-erbB-2
(Cisplatino, Gemcitabina y
Trstuzumab-Herceptin)

Grupo Corporativo
ACROSS

1.200€

Estudios para evaluar la seguridad,
reactogenicidad e inmunogenicidad
de la vacuna antineumocacica
conjugada como dosis de recuerdo
entre los 11-18 meses de edad a
ninos previamente inmunizados en
el estudio de primovacunacion y
frente a Haemophilus Influenzae tipo
b y Meningococo del serogrupo C

Glaxo Smith Kline S.A.

99.520€

Estudio de Fosamprenavir +
Ritonavir, administrado junto con
Abacavir/Lamivudina en adultos
VIH-1 que no han recibido tto.

Glaxo Smith Kline S.A.

11.730€
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antirretroviral previo

Estudios de comparacion de eficacia
y coste-efectividad de Symbicort
como terapia de mantenimiento y a
demanda, empleando una dosis de
mantenimiento en el tratamiento de
pacientes con asma persistente

Astra-Zeneca

10.000

Estudios de evaluacién de eficacia y
tolerabilidad de rifaximina en
prevencidn de recaidas de
diverticulitis y mejoria en pacientes
con enfermedad diverticular de
colon

Bama-Geve S.A.

12.000

Estudios de evaluacién de eficacia y
seguridad de CG5503 de LP en
pacientes con dolor de moderado a
severo por artrosis de rodilla

Grinenthal Grupo S.A.

Pendiente

Estudio de tratamiento en pacientes
con cancer colorrectal metastético
(Sunitinib+Irinotecan+Fluorouracilo+
Leucovorina)

Pfizer S.A.

En caso de TAC: 8.075€
En caso de RMN: 601 0 €

Estudio de acceso expandido a
Maraviroc

Pfizer S.A.

10.000

Estudio de tratamiento en pacientes
con cancer de mama HER2/ErbB2
positivo (Lapatinib+Trastuzumab)

Glaxo Smith Kline S.A.

Pendiente

Estudio de seguridad de adicion
gradual de insulina en comidas
principales en pacientes con
diabetes mellitas tipo 2

Novo Nordisk A.S.

39.000

Estudio de tratamiento de 12 linea
para la leucemia linfatica crénica
(Rituximab+Fludarabina+Ciclofosfa
mida)

Roche Farma S.A.

Pendiente

Estudio de tratamiento de pacientes
con tromboflebitis superficial aislada
asintomatica aguda de mm.ii. para
prevenir complicaciones
troboembdlicas (Aristra)

Glaxo Smith Kline S.A.

Pendiente

Estudio de tratamiento de 12 linea
en pacientes con cancer de
pancreas irresecable y localmente
avanzado 0 metastasico

Pfizer S.A.

Pendiente

Estudio de protocolo de
continuacién de tratamiento en
pacientes provenientes de protocolo
SU11248

Pfizer S.A.

Pendiente
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Acceso precoz a MK-0518 en
combinacién con tratamiento base
antirretroviral optimizado en
pacientes VIH-1 con opciones
terapéuticas limitadas o nulas

Merck Sharp & Dohme
Espafa S.A.

Pendiente

Estudio de seguimiento de la
evolucién de la actividad inflamatoria
y dafno estructural articular en
pacientes con artritis reumatoide
severa con fracaso de anti-TNFs

Roche Farma S.A.

Pendiente

Estudio Fase Il abierto de
Capecitabina (Xeloda®) como
fluoropirimidina de eleccién en
combinacién con quimioterapia en
pacientes con cancer gastrico
Avanzado y/o Metastéasico
susceptibles de ser tratados con un
régimen basado en
fluoropirimidinas.

Roche Farma S.A.

2400 €

Estudio para evaluar la
inmunogenicidad, reactogenicidad y
seguridad de la vacuna conjugada
frente a Haemophilus Influenzae tipo
b y Meningococo del serogrupo C en
ninos prematuros y nacidos a
término cuando se administra
simultdneamente con la vacuna
DTPa-HBV-IPV de GSK Biologicals
(Infanrix penta) y con la vacuna
conjugada antineumocaocica
(Prevenar), administrada como
pauta primaria de vacunacion a los
2,4y 6 meses, y cuando se
administra como désis de recuerdo
simultdneamente con la vacuna
DTP-IPV de GSK Biologicals
(Infanrix IPV) y Prevenar en el 2°
ano de vida.

Glaxosmithkline S.A.

57.000 €

Estudio para evaluar la seguridad,
reactogenicidad e inmunogenicidad
de una dosis de recuersdo de la
vacuna antineumocécia conjugada
10-valente de GSK Bioologicals
coadministrada con una désis de
recuerdo de la vacuna DTPa —
IPV/HIb, en nifos prematuros a los
16-18 meses de edad previamente
inmunizados en el estudio de
primovacunacién 10PN-PD-DIT-
0158 (1007737)”

GlaxoSmithKline

35.320 €
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Tratamiento adyuavnte con FOLOX-
4 versus FOLFOX-A + ctuximab
para el cancer de colon en el estadio
Il extirpado completamente.

Federacion
francophone de
Cancerologie Digestive

13.750 €

Estudio para evaluar la seguridad de
désis i.v. Unicas escalonadas de
ocrelizumab (rhuMab 2H7, ro 496-
4913, PRO70769) en pacientes con
artritis reumatoide moderada a
severa con désis estables en
metrotrexato concomitante y
respuesta clinica inadecuada.

Anexo al contrato
firmado el 06/10/05 con
Roche Farma S.A.

7.320 €

Estudio retrospectivo para identificar
el uso de rasburicasa en el
tratamiento de la hiperuricemia
asociada al SLT, asi como impacto
en beneficio renal en pacientes
adultos oncol6gicos

Sanofi-Aventis

Pendiente

Estudio para valorar la evolucion de
los pacientes VIh en los que se
sustituye inhibidor de la proteasa por
Nevirapina

Investigador

Pendiente

Estudio epidemioldgico de impacto
de enfermedad invasora por
Strptococcus pneumoniae en
poblacion pediatrica tras
implementacion de vacunacién
antineumocécia en Comunidad de
Madrid

Sociedad Madrilena de
Microbiologia Clinica y
Sociedad de Pediatria

de Madrid y Castilla la

Mancha

Pendiente

Tasa de recidivas y factores
predictivos en el tratamiento de
Hepatitis C en la préactica clinica de
Hospitales Espanoles

Schering-Plough

3.200 €

Adherencia al tratamiento con PTH
(1-84) en Europa.

Nycomed Pharma S.A.

4.500 €

Estudio del estado nutricional de
pacientes mayores de 65 afios con
diabetes al ingreso hospitalario en
Espania

Abbott

Pendiente

Estudio del estado nutricional de
pacientes mayores de 65 aros al
ingreso en nuestro Hospital

Investigador

Pendiente
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Estudio de la conducta expectante
versus activa en el alumbramiento

Investigador

Pendiente

Determinacién del genotipo-
polimorfismos de fumadores para
personalizar tratamiento
farmacolégico en programa de
cesacién tabaquica

Investigador

Pendiente

Evaluacion del beneficio diagndstico
de la ecografia en seguimiento del
dano estructural en artritis
reumatoide de menos de tres afnos
de evolucién frente a radiologia
convencional

Sociedad Espafiola de
Reumatologia

Pendiente

Estudio descriptivo del manejo
Optimo del tratamiento de los
pacientes infectados por el virus de
la Hepatitis C

Roche Farma S.A.

4310 €

Estudios sobre el valor prondstico
de los niveles de HSP-27 y
catepsina D en sindromes
coronarios agudos

FIS PI105/1043

5474 €

Fundacién Esparola
del Corazén

15.000 €

Vigilancia de la seroprevalencia del
VIH en la poblacién de la
Comunidad de Madrid-Corona
Metropolitana Sureste

Instituto de Salud
Publica

6.172,48 €

Nuevos enfoques en termometria
cinico: “Holter de Temperatura,
Analisis de la correlacion entre
temperatura central y periférica y
utilizacién del andlisis de
complejidad de perfil térmico en el
diagnéstico diferencial de los
sindromes febriles.

Instituto de Salud
Carlos .

32.000 €

Linea de intensificacion de la
actividad investigadora.

Agencia Lain Entralgo

30.000 €
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= GESTION ECONOMICA
A- FINANCIACION

Gastos sin cuotas 72.311.014
Cuotas Seguridad Social , 17.177.330
89.466.344
Compra de bienes corrientes y servicios 35.867.872
Actividad Concertada ] 2.206.069
TOTAL CAPITULO 1l 38.073.941
Plan de necesidades 1.257.993
Obras 63100 161.884
Planes de Montaje
Centros de Especialidades Periféricos
Alta Tecnologia 62
hm 1.419.877
B. FACTURACION A TERCEROS

= FARMACIA

a) Utilizacion de medicamentos por areas terapéuticas

a.1. Pacientes Externos Promedio /mes

Dosis Unitaria (*)

N® pacientes adultos VIH en tratamiento con antirretrovirales 452,58
N¢ pacientes pediatricos VIH en tratamiento con 85
antirretrovirales ’
N® pacientes con hepatitis C crénica en tto. con Interferdn y 5342
Ribavirina ’
N® pacientes con esclerosis multiple en tratamiento 60
N¢ pacientes con hepatitis B cronica en tratamiento 25,92
N? pacientes con fibrosis quistica en tratamiento 0,67
N® pacientes con Enfermedad de Pompe 1
N¢ pacientes con Hipertension Pulmonar Primaria en 108
tratamiento ’
Promedio camas con Sistema Distribucién Medicamentos 98%

(*) Excepto UCI, REA, Neonatos, MIRI
(**) 14707 altas en 2005 entre 12 meses=1225,58
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a.2. Pacientes ingresados

Utilizacion de antiulcerosos: DDD antiulcerosos/ 100 estancias 102,03
Utilizacion de antiinfecciosos: DDD antibiéticos/ 100 estancias 77,28
a.3. Pacientes no ingresados
Factores estimulantes de eritropoyesis
Coste global en predialisis 16.846,68
Coste global en hemodialisis y CAPD )
Coste global en hemodialisis en Centros Concertados -
Onco-hematologia
Coste total de la terapia antineoplésica 2.929.391
Coste total de Factores estimulantes de la eritropoyesis 175.529.59
Coste total de Factores estimulantes de colonias 66.822,97
a.4. Receta médica
Patologia cardiovascular
% Diuréticos + Betabloqueantes 26,97% 23,17
ARA ll/total SRA 66,92 62,58 <0=26
%Estatinas de eleccion 31,89% 18,65 >0 =81,5%
% Antidiabéticos de eleccién 53,48% 51,09
Otras areas terapéuticas prevalentes
% Omeprazol/total IBP 57,32% 54,39 >0 =89%
% AINE eleccion 49,30% 56,04
% Corticoides inhalados de eleccion 47,71% 42,51
Seguridad
% Olanzapina — Risperidona dosis 0
bajas > 65 afios 80,40% 79.22
Indicadores de eficiencia de la
prescripcion
% EFG 7,91% 6,74 32%
% Imp. Novedades LAT 12,50% 10,73
Seleccion eficiente de IECA 94,64% 88,06
Seleccion eficiente de antidepresivos 43,17% 49,08
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b) Indicadores econdmicos de farmacia

Total consumos por Cédigo Nacional a

. 16.009.863 14.048.575,66 €
precio facturado
Imputacion consumo de
medicamentos a pacientes:

% Pacientes Externos 100% 100 %

% Pacientes Ambulantes 79,01% 79,08 %

% Pacientes Ingresados 62,9% 61,39 %
Recetas Médicas. Gasto total 15.508.785,22 | 13.623.085,34 €
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