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Politica de Calidad

de la Unidad de Rehabilitacion Cardiaca

o Desarrollar todas las actividades dentro del marco de la mejora continua con la
participacion de todos los miembros del equipo humano de la Unidad de
Rehabilitacion Cardiaca, manteniendo su formacién permanente.

o Asegurar la calidad de todas las actividades realizadas con los pacientes para asi
poder garantizar el mejor servicio y la seguridad de los mismos.

o Cumplimiento de los diferentes protocolos de actuacion en las diversas
actividades establecidas por la Unidad.

o Cumplimiento de los requerimientos legales vigentes en el ambito de la
Rehabilitacion Cardiaca.

o En cumplimiento con la legislacién vigente, asegurar la confidencialidad de los
datos personales facilitados por los pacientes, asi como la de los resultados
obtenidos a partir de las pruebas diagndsticas y de control efectuadas.

o Orientar las actividades y decisiones de la Unidad hacia la satisfaccion de las
partes interesadas.

o Establecer y mantener circuitos de comunicacion bidireccional con nuestras
partes interesadas para proporcionar informacion rapida y adecuada.

o Garantizar un desarrollo de excelencia del sistema de formacién sanitaria
especializada de la Unidad de Rehabilitacion Cardiaca, mediante la evaluacion
interna sistematizada de las actividades formativas realizadas.

o Orientar todas las actividades de Formacion Especializada en una linea
permanente de mejora continua que tenga por fin la satisfaccion de nuestras
partes interesadas.

o Consolidar la acreditacion de la Unidad de Rehabilitacion Cardiaca de La Paz como
Unidad Avanzada de RhC en el marco del programa SEC-EXCELENTE de la

Sociedad Espafiola de Cardiologia y mantener la figura de referencia para otras
Unidades nacionales e internacionales.
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