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AENOR certifica que la organizacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma IS0 9001:2015

para las actividades:

que se realizan en:
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AENOR INTERNACIONALS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

La prestacion sanitaria en las areas de Radiofisica y Radioproteccion,
Radiofarmacia, Farmacia Hospitalaria, Medicina Intensiva, Unidad de Aislamiento
de Alto Nivel, Centro Satélite del Banco Regional de Leche Materna, Hematologa,
Microbiologia y Parasitologia, Inmunologia, Unidad de Docencia, Farmacologia
clinica, Medicina nuclear, Oncologia radioterapica, Unidades del Dolor,
Rehabilitacidn cardiaca, Seccidn De Ginecologia Oncoldgica, Coordinacion De
Trasplantes, Digestivo- Hospitalizacion, Neonatologia.

La prestacion de los servicios de apoyo: Hosteleria, Asuntos Generales,
Mantenimiento, Atencién al Paciente, Recursos humanos, Suministros y almacén,
Gestion econdmica, Contratacidn, y Conciertos y facturacion a terceros, Informatica
y Gabinete de Comunicacion.

Las actividades se encuentran detalladas en el anexo al Certificado

PO DE LA CASTELLANA, 261. 28046 - MADRID
CL SINESIO DELGADO, 10. 28029 - MADRID
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Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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Establecimientos:  SERVICIO DE RADIOFISICA Y RADIOPROTECCION
La proteccion radiologica de trabajadores, pacientes y poblacion del
entorno hospitalario. La radiofisica, dosimetria clinica y fisica, control de
calidad del equipamiento y gestion de instalaciones radioactivas.

UNIDAD DE RADIOFARMACIA

La preparacion y control de calidad de Radiofarmacos para su uso con
fines diagnasticos y terapéuticos, marcaje celular, técnicas vivo-vitro.
La organizacion y gestion de la Unidad.

SERVICIO DE FARMACIA HOSPITALARIA

La atencion farmacéutica de pacientes hospitalizados y no hospitalizados.
Elaboracion y dispensacion de formulas magistrales, preparados
oficinales, nutricion parenteral, mezclas intravenosas y citotdxicos. Gestion
de medicamentos en investigacion clinica. La gestion economica y clinica
de medicamentos.
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SERVICIO DE MEDICINA INTENSIVA

La asistencia al paciente grave antes del ingreso en el Servicio de
Medicina Intensiva. Atencion al paciente critico durante el ingreso.
Seguimiento en planta del paciente dado de alta del Servicio de Medicina
Intensiva de alto riesgo. Seguimiento ambulatorio del paciente con riesgo
de desarrollar Sindrome Post-Cuidados Intensivos. Deteccidn del donante
potencial, solicitud de 6rganos, mantenimiento del donante, y donacion.
Atencidn al paciente grave ingresado en la Unidad de aislamiento de alto
nivel.

UNIDAD DE AISLAMIENTO DE ALTO NIVEL

La preparacion de la Unidad. Diagndstico, atencion médica y cuidados de
enfermeria del paciente ingresado. Contencion de los agentes infecciosos
para evitar su diseminacion a personal y comunidad.

CENTRO SATELITE DEL BANCO REGIONAL DE LECHE MATERNA

La prestacién como Centro Satélite del Banco Regional, incluyendo la acreditacién
de donantes, la recogida a domicilio de la leche cruda, la recepcidn, conservacion
y envio de leche cruda al Banco Regional de Leche Materna. La solicitud,
recepcion y conservacion de leche humana procesada procedente del Banco
Regional de Leche Materna, y su distribucidn a neonatos de riesgo.
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Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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LABORATORIO DE HEMATOLOGIA CLINICA

La recepcion de muestras, distribucion, procesamiento, validacion y
emision de informes en las areas de citologia (microscopia Optica,
citoquimica e inmunocitoquimica, citometria de flujo, biologia molécular y
FISH) y hemostasia (diatesis hemorragica y trombosis). La recepcion de
muestras, distribucion, procesamiento, validacion y emision de informes
en las dreas de citologia y hemostasia.

SERVICIO DE MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA CLINICA

La recepcion de muestras, distribucion, procesamiento, validacion y
emision de informes de microbiologia clinica: bacteriologia,
micobacteriologia, micologia, parasitologia, virologia, serologia,
epidemiologia y biologia molecular y Unidad COVID-19. La unidad de
microbiologia clinica y enfermedades infecciosas. La investigacion y
desarrollo de técnicas diagndsticas.
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Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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LABORATORIO DE INMUNOLOGIA

La recepcion de muestras, distribucion, procesamiento, validacion y
emision de informes de pruebas inmunoldgicas en las areas de
inmunoquimica, inmunologia celular, inmunologia molecular,
autoinmunidad, inmunoalergia y pruebas inmunoldgicas para trasplante.
Atencion del paciente en consulta externa.

UNIDAD DE DOCENCIA

La gestion de la formacion de residentes, gestion de estancias formativas
de especialistas nacionales y extranjeros. La gestion de las practicas de
alumnos de pregrado, grado y posgrado de centros educativos y
universidades.

SERVICIO DE HOSTELERIA

La produccion de platos elaborados para pacientes. La prestacién del
servicio de lenceria. La gestion de servicios de limpieza, DDD, cafeteria de
personal y maquinas expendedoras de alimentos y bebidas.
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Establecimientos:  SERVICIO DE ASUNTQS GENERALES
La prestacion del servicio de:

a. La unidad administrativa (citacion y atencion al paciente,
apoyo administrativo a la actividad sanitaria, herramientas
informaticas del personal, soporte administrativo a usuarios
externos e internos del hospital y gestion de plantilla del

servicio).

b. La unidad de logistica (conductores, celadores y
peluqueros).

C Asuntos Generales (gestion de taquillas, vestuarios y

dormitorios médicos, telefonia fija y movil, talonarios de
recetas médicas, servicio integral de equipos multifuncion,
gestion de senalizacion interior-exterior y cartelerfa fija-
provisional del Hospital).

d. La Unidad de Registro.

e La centralita telefonica.
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO

La gestion de contratos y prestacion del servicio de mantenimiento
integral de instalaciones y equipos de electromedicina. La gestion de
obras y seguridad.

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL PACIENTE
Gestiones y atencion a sugerencias, quejas, reclamaciones y
agradecimientos del paciente.

SERVICIO DE FARMACOLOGIA CLINICA

Preanalitica, analitica y postanalitica de las determinaciones
farmacoldgicas, consulta de farmacogenética y actividades de
farmacovigilancia.
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Director General
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SERVICIO DE MEDICINA NUCLEAR
Exploraciones diagndsticas con radiofarmacos y tratamientos
radioendometabaélicos.

SERVICIO DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA

Diagndstico, tratamiento y seguimiento de pacientes oncoldgicos tratados
con radiaciones ionizantes y otros tratamientos asociados. Formacion
médica postgrado.

UNIDADES DEL DOLOR - COMISION HOSPITAL SIN DOLOR

Unidad multidisciplinar de tratamiento del dolor; atencion integral a
pacientes agudos y crdnicos, adultos y pedidtricos. Comision Hospital sin
Dolor.
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SECCION DE REHABILITACION CARDIACA

Recepcion y evaluacion de pacientes, Inclusion en programa de
rehabilitacion, Alta y revision de pacientes durante la Fase Il de
Rehabilitacion Cardiaca.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Seleccion de personal temporal, Incorporacion, permanencia y suspension
de la relacion laboral (Incorporacion de empleados, Atencion al empleado,
Formacion, Situaciones del empleado, Movilidad interna y gestion de
puestos, Relaciones Laborales), Retribuciones, gestion presupuestaria y de
plantilla, Extincion de la relacion laboral.

SERVICIO DE SUMINISTROS Y ALMACEN
Gestion de compras y logistica (recepcion, almacenamiento y distribucion
de especialidades farmacéuticas y productos sanitarios/no sanitarios).

2008-10-13
2017-10-13
2020-10-13
2023-10-13

Rafael GARCIA MEIRO
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SERVICIO DE GESTION ECONOMICA
Gestion de ingresos, contabilizacion de facturas y albaranes, anticipos de
caja fija y contabilidad analitica.

SERVICIO DE CONTRATACION
Prestacion del servicio de contratacion de bienes y servicios.

SERVICIO DE CONCIERTOS Y FACTURACION A TERCEROS
Gestion de conciertos, registros facturables y cargos a terceros.

SECCION DE GINECOLOGIA ONCOLOGICA:

Diagndstico, tratamiento, intervencion y seguimiento de pacientes
atendidas en las Unidades: Ginecologia Oncoldgica, Cancer heredofamiliar
ginecoldgico y Patologia mamaria.
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COORDINACION DE TRASPLANTES

La identificacion y evaluacion de donantes potenciales, gestion de la
logistica y registro de la obtencion e implantacion de 6rganos y tejidos en
pacientes adultos y pediatricos. Coordinacion de la donacion y el
trasplante a nivel nacional e internacional a través de la Organizacion
Nacional de Trasplantes (ONT). Biovigilancia de |a donacion y el
trasplante. Formacion y promocion de la donacion. Gestion de la Unidad
de Coordinacion de Trasplantes del Hospital Universitario la Paz..

DIGESTIVO-HOSPITALIZACION

Unidad de Agudos/Hospitalizacion. Gestion del proceso de hospitalizacion
de pacientes con patologia del aparato digestivo. Digestivo-
Hospitalizacion: Gestion y control de calidad en el proceso de
hospitalizacion de pacientes con patologia del aparato digestivo. Gestion
de la Unidad de Agudos/Hospitalizacion Digestivo.
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Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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NEONATOLOGIA

Atencion integral al recién nacido y su familia desde el momento de su
nacimiento, durante su ingreso en Maternidad y hasta el alta hospitalaria,
asegurando la continuidad asistencial.

SERVICIO DE INFORMATICA

Gestion de usuarios (Altas, Bajas, Identificacion, Autenticacion y Control de
Acceso Logico de los usuarios de los Sistemas de Informacio)n y gestion de
hardware [Gestion de los PCs, Impresoras y Servidores, instalacion y
reparacion).

GABINETE DE COMUNICACION
La Gestion de la comunicacion (externa e interna) y las relaciones publicas
en el dmbito del Hospital La Paz.
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