DATOS DE CONTACTO

HORARIO: DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A 15:00 h.

TELEFONOS:
* MOSTRADOR ADMINISTRATIVO DE DIALISIS: 91 191 85 02.

= CONSULTA ERCA PLANTA BAJA: 91191 8 160.
= CONSULTA 14 DE NEFROLOGIA: 91 191 82 49.

EN CASOS DE URGENCIA:
= SALA DE DIALISIS: 91 191 85 00.
(De lunes a sabado de 8:00 a 21:30 horas).

Ademas de este documento, nuestro personal de enfermeria le entregara
documentacion informativa y educativa sobre su enfermedad para

complementar la recibida en las visitas a la consulta.

Si asi lo desea, le facilitaremos el contacto de la Asociacion de Enfermos
Renales (ALCER) y puede acceder a la Escuela de Pacientes Renales del
hospital donde podra hablar con otros pacientes en su misma situacion
(Programa Mentoring). También, tenemos a su disposicién la guia de

acogida de nuestro hospital.

No dude en preguntarnos cualquier duda que le vaya surgiendo cuando

acuda a la consulta o a través de los teléfonos que le hemos facilitado.
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Servicio de Nefrologia

DOCUMENTO DE BIENVENIDA A LA
UNIDAD DE ENFERMEDAD RENAL CRONICA AVANZADA
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR

El personal de la Unidad de Enfermedad Renal Cronica Avanzada de

Nefrologia del Hospital Universitario Infanta Leonor le da la bienvenida.

El equipo de profesionales que formamos esta unidad trabajamos para
ofrecerle una atencién integral y de calidad durante su proceso de enfermedad

y para que su estancia lo méas confortable posible.



Desde este momento, hay un facultativo responsable de su proceso,
aunque todo el equipo estara informado de su evolucién, para contribuir a

una mejora de su seguridad y mantener una atencion continuada.

Las zonas del hospital que forman parte nuestra Unidad son:
Consulta 14 de Nefrologia:

Situada en la primera planta Satélite C Rojo. La sala de espera es la
ndmero 12 y es la misma que el resto de consultas de Nefrologia de la
primera planta. En este lugar, el facultativo responsable de su proceso le

atendera en las citas de revisién en consulta.

Dentro de la Unidad de Dialisis situada en la planta baja de la Satélite

D Naranja disponemos de:

Mostrador de Didlisis:

Los administrativos de
Nefrologia le gestionaran
las citas relacionadas con

su proceso nefroldgico.

Hospital de Dia Nefroldgico:

Consulta ERCA:

En esta consulta, situada en la
Unidad de Didlisis, le atendera
el personal de enfermeria de
nuestra unidad y en algunos
casos el facultativo.

El Servicio de Nefrologia
dispone de un Hospital de Dia
donde le realizaremos los
controles analiticos de revision.
Aqui, también es posible
realizar  algunas pruebas
complementarias y administrar

determinados tratamientos.

Documento aprobado por

Infanta Leonor (junio 2021).
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