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1. OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORÍA. 

 

El OBJETO de la presente auditoría ha sido EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA CALIDAD DEL 

SERVICIO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA prestado en el HOSPITAL, ubicado en la Av. de los Reyes 

Católicos, 21, 28342 Valdemoro, Madrid 

 

Los objetivos principales de la auditoría han sido: 

 

1. Estudio de documentación soporte de los procesos o generada por ellos. 

2. Confirmación de las obligaciones contractuales del servicio. 

3. Verificación del funcionamiento del servicio mediante la evaluación de una serie de 

indicadores. 

4. Revisión de las incidencias ocurridas durante el funcionamiento del servicio y 

registradas durante el año 2019. 

5. Observación directa de los procesos realizados por el servicio de lavandería y lencería 

de los centros objeto de valoración (tanto en las propias instalaciones del centro, como 

en cualquier otra sede, propia o externas, en la que se desarrolle actividades el 

servicio). 

6. Evaluación y análisis de la correlación e interactuación del servicio con los procesos 

hospitalarios que requieren la prestación de dicho servicio. 

7. Detección de no conformidades, ineficiencias u oportunidades de mejora. 

8. Propuesta valorada, de acciones de mejora. 

9. Propuesta de mejora o de implantación de indicadores. 

 

En resumen, EL OBJETO DE ESTA AUDITORÍA CONSISTE EN LA EVALUACIÓN DEL GRADO DE 

CUMPLIMIENTO, POR PARTE DEL HOSPITAL AUDITADO, DEL CONJUNTO DE CRITERIOS TÉCNICOS Y DE 

CALIDAD RELATIVOS AL SERVICIO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA, QUE SE DERIVAN DE LO ESTABLECIDO AL 

RESPECTO EN:  

 

• EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS. 

• EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA 

ELABORADO. 

• POR LA SOCIEDAD CONCESIONARIA LA NORMATIVA VIGENTE DE APLICACIÓN. 
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En base a lo establecido al respecto en los citados documentos, la presente auditoría incorporaría el 

siguiente ALCANCE: 

 

✓ Lavado  

✓ Desinfección 

✓ Repasado de costura 

✓ Planchado 

✓ Doblado 

✓ Empaquetado 

✓ Transporte interior 

✓ Transporte exterior (en su caso) 

 

… respecto de la ropa y lencería de los hospitales objeto de auditoría. 

 

Se evaluará de manera especial, el que los procesos físicos y químicos empleados, tanto sobre la 

ropa como sobre los carros y equipos, sean los adecuados, para lo cual desarrollaremos los 

siguientes procesos: 

 

• ANÁLISIS EXHAUSTIVO DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO DE LENCERÍA Y LAVANDERÍA DEL 

CENTRO AUDITADO. 

 

• PRECISAR LOS SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES CRÍTICAS DEL SERVICIO, QUE PUEDEN 

ORIGINAR PROBLEMAS QUE AFECTEN A LA SEGURIDAD, CALIDAD Y DISPONIBILIDAD 

FINAL. 

 
 

• COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TÉCNICAS Y DOCUMENTALES DEL 

SERVICIO, DEFINIDAS POR LAS SOCIEDADES CONCESIONARIAS. 

 

• EN SUS PROTOCOLOS RESPECTO DEL SERVICIO DE LENCERÍA Y LAVANDERÍA COMPROBAR 

EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE EN RELACIÓN CON EL SERVICIO DE 

LENCERÍA Y LAVANDERÍA. 

 

• EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO Y ESTADO GENERAL DEL EQUIPAMIENTO Y LOS MEDIOS 

ASOCIADOS AL SERVICIO, VERIFICANDO QUE NO CAUSAN O CREAN NINGÚN PELIGRO 

PARA EL MEDIOAMBIENTE Y/O PARA LAS PERSONAS. 

 

• VALORAR EL NIVEL HIGIÉNICO DE LAS PRENDAS Y LENCERÍA PROCESADAS, COMO 

INDICADOR DE CALIDAD TÉCNICA, MEDIANTE LA REALIZACIÓN DE CONTROLES 

MICROBIOLÓGICOS. 

 

• VALORAR EL GRADO DE HUMEDAD RESIDUAL EN LAS PIEZAS YA PROCESADAS, COMO 

INDICADOR DE CALIDAD TÉCNICA, VERIFICANDO QUE ESTE NO SEA SUPERIOR AL 2%.  
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2. DOCUMENTACIÓN REVISADA  

 

A continuación, relacionamos los documentos que, bien para su estudio previo a la realización de las 

auditorías de campo, o bien para su análisis y chequeo “in situ” en el momento de estas, consideramos 

necesario que nos sean aportados: 

 

DOCUMENTOS PARA ANALIZAR ANTES DE LAS AUDITORÍAS 
 
 

• PROTOCOLOS BÁSICOS Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LAVANDERÍA Y 

LENCERÍA.  

• PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA. 

• DESCRIPCIÓN, ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LENCERÍA Y LAVANDERÍA. 

• MEMORIA TÉCNICA DEL SERVICIO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA. 

• PLAN DE CALIDAD DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA, EN LO REFERENTE AL SERVICIO DE 

LENCERIA Y LAVANDERÍA. 

• PLAN DE MEDIOAMBIENTE DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA, EN LO REFERENTE AL SERVICIO 

DE LENCERIA Y LAVANDERÍA.  

• RELACIÓN DE INVENTARIO DEL EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA DE LA LAVANDERÍA. 

• INFORMES MENSUALES DE LAVANDERÍA DEL AÑO 2019. 

 
 
 

DOCUMENTOS PARA ANALIZAR EN EL MOMENTO DE LAS AUDITORÍAS 
 
 

• DETALLE DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LAS PRENDAS Y LENCERÍA. 

• CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LA ROPA Y LENCERÍA INFANTIL. 

• PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA. 

• ASIGNACIONES DE PRENDAS (PACTO DE STOCKS) DE ROPA POR UNIDAD. 

•  PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO DE ENTREGA POR CRITICIDAD. 

• STOCK CIRCULANTE. 

• INVENTARIOS TRIMESTRALES DE LOS DIVERSOS ALMACENES A LO LARGO DEL AÑO 2019. 

• CONTROLES DE CALIDAD DEL AÑO 2019. 

• CONTROLES DE CAMBIOS DEL AÑO 2019. 

• PLAN DE CONTINGENCIAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA. 

• STOCK DE EMERGENCIAS O SEGURIDAD. 
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• PROGRAMAS DE PRELAVADO, LAVADO Y TERMO-DESINFECCIÓN (DETALLE PARA LOS 

DISTINTOS TIPOS DE PRENDAS) Y DOSIFICACIONES DE PRODUCTOS.  

• DETALLE DE LOS PROGRAMAS DE LAVADO ESPECIALES QUE SE UTILICEN. 

• PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIAS DE LAVANDERÍA. 

• REGISTROS DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIA DE LAVANDERÍA. 

• CONTROLES MICROBIOLÓGICOS MENSUALES EFECTUADOS A LO LARGO DEL AÑO 2019. 

• CONTROLES DE HUMEDAD RESIDUAL EFECTUADOS A LO LARGO DEL AÑO 2019 

• REGISTROS DE DATOS FISICO QUÍMICOS (PH, DUREZA, CLORO, ETC.), DEL AGUA DE RED. 

• REGISTROS DE CONTROLES DE PESO DE ROPA LIMPIA.  

• REGISTROS DE CONTROLES DE PESO DE ROPA SUCIA. 

• REGISTRO DE REVISIÓN Y CONTEO DE LA ROPA RECEPCIONADA A LO LARGO DE 2019. 

• REGISTRO DE PROCESADO DE LA ROPA RETIRADA PARA COSTURA A LO LARGO DE 2019. 

• REGISTRO DE INCIDENCIAS.  

• REGISTROS DE KILOGRAMOS DIARIOS DE ROPA PROCESADA. 

• REGISTROS MENSUALES DE RECHAZOS DE LENCERÍA A LO LARGO DEL AÑO 2019. 

• HOJAS DE RUTA DE LOS VEHÍCULOS QUE SIRVEN LA ROPA A LOS CENTROS. 

• ALBARANES DE ENTREGA. 

• DOTACIÓN DE UNIFORMIDAD Y EPIS DEL PERSONAL DEL SERVICIO. 

• PROCEDIMIENTO DE RETIRADA DE RESIDUOS. 
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3. METODOLOGÍA DESARROLLADA

La planificación de los trabajos de la auditoría se consensuó con la UTC y el HOSPITAL, con el objeto de, 

en lo posible, minimizar las interferencias con el normal funcionamiento del hospital. 

El número de visitas inicialmente previstas en cada centro, no se encontraba prefijado, pues entendió 

que se realizarían todas y cada una de las visitas que resultase precisas para evaluar in situ las 

condiciones de cumplimiento de los trabajos de lavandería. 

Finalmente, la auditoría presencial tuvo una duración total de 12 horas, repartidas entre los días 3 Y 4 

DE DICIEMBRE DE 2020. 

El horario a lo largo del cual se desarrollaron las auditorías fue: 

• 09 a15 h (3/12/2020): Hospital Universitario Infanta Elena.

• 09 a 15 h (4/12/2020): Lavandería ILUNION (Huete; Cuenca).

Por parte de IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN S.L. participaron en dicha auditoría las 

siguientes personas: 

• JAVIER CABANILLA JIMÉNEZ (COORDINADOR DE AUDITORÍA). Auditor presencial.

• VERÓNICA SORIA NEGRETE (AUDITOR). Presencial.

Como representantes del HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA, participaron en la auditoría: 

• DOLORES MUÑIZ (GOBERNANTA CORPORATIVA).

• MARÍA MANZANEQUE (TÉCNICO CALIDAD).

• SUSANA GARRIDO (GOBERNANTA HOSPITAL).

Como representantes de la LAVANDERÍA ILUNION (HUETE), participaron en la auditoría: 

• LOURDES CEBRIAN (DIRECTORA PLANTA).

Los muestreos microbiológicos fueron realizados a lo largo de los días 3 y 4 de diciembre de 2020, por 

la empresa CONTROL MICROBIOLÓGICO BILACON SLU, y el técnico que efectuó las tomas fue: 

• DORU MARIAN HALARESCU

Más adelante reseñamos y analizamos los resultados de los citados muestreos, y en documento anexo 

adjuntaremos la totalidad de las analíticas efectuadas. 

Durante toda la duración de la auditoría, todas aquellas incidencias o incumplimientos detectados, se 

documentaron visualmente y registrados adecuadamente, de forma que se acredite la evidencia.  

Dichas incidencias a su vez se clasificaron en función de su nivel de criticidad para el servicio: 
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• INCIDENCIA CRÍTICA (Incumplimientos graves de la normativa. Incidencias que suponen

un riesgo claro para las personas y/o el medio ambiente y/o una interrupción del servicio

sanitario).

• INCIDENCIA MEDIA (Incumplimientos de normativa y procedimientos que pueden

derivar en un riesgo para las personas y/o medio ambiente y/o una afectación al servicio

sanitario).

• INCIDENCIA LEVE (Incumplimientos de procedimientos que suponen una limitación de

uso de salas y/o instalaciones y/o servicios).

El trabajo que se desarrolló durante las visitas de auditoría buscaba obtener, mediante la aplicación 

de PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA, la EVIDENCIA COMPROBATORIA VÁLIDA, PERTINENTE Y 

SUFICIENTE, QUE PERMITIRÁ RESPALDAR LAS VALORACIONES QUE REALICEMOS DEL GRADO DE 

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS VALORADOS. 

Los sistemas de control a emplear fueron los siguientes: 

• ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN: Este se realizará bien en las oficinas de IMPULSA ASESORÍA
CONSULTORÍA Y FORMACIÓN S.L, para la preparación previa de la visita (pliegos PPT y PCAP de
las sociedades concesionarias, etc..), o bien “in situ” en el momento de las visitas a los centros.

• COMPROBACIÓN IN SITU: (VERIFICACIÓN DOCUMENTAL) El Jefe de Proyecto y los Consultores
Técnicos se desplazaron a las instalaciones del Hospital, donde se realizó una inspección
documental de los criterios que así se consideró.

• COMPROBACIÓN IN SITU: (VERIFICACIÓN TESTIMONIAL) El Jefe de Proyecto y los Consultores
Técnicos recorrieron las instalaciones relacionadas con la auditoría, para el control y
verificación de los procesos, así como el muestreo de prendas textiles (estado de las prendas,
clasificación adecuada, corrección del protocolo de rechazo, calidad del doblado, calidad del
embolsado, etc.).

Durante la realización de auditoría se realizó el informe de cumplimiento IN SITU a través de 

cuestionarios de valoración, relación de evidencias, firmas de cumplimiento, documentos de evidencia 

e indicios, registro fotográfico, etc., y cuando se consideró pertinente, NOS DESPLAZAMOS HASTA LOS 

PUNTOS DONDE SE EFECTUABA EL PROCESO DE LAVADO DE LA ROPA,  

3.1. MECANISMOS DE VALORACIÓN DE INDICADORES RELATIVOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. 

De acuerdo con la norma UNE EN ISO 9001:2000, por las que se suelen certificar los servicios de 
lavandería, hay establecido un PROCEDIMIENTO DE REVISIÓN DE LA CALIDAD DEL PROCESO, cuyo 
sistema se basa en el ANÁLISIS DE LOS PUNTOS CRÍTICOS DEL PROCESAMIENTO DE LA ROPA. 

Con la aplicación de este procedimiento, se asegura la correcta ejecución de estos, garantizando de 
esta manera el cumplimiento de los estándares de calidad fijados.  

Un resumen (no exhaustivo ni total) de los controles que se realizan habitualmente en los procesos de 

lavado y gestión de la lencería, serían los siguientes: 
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• CONTROL DEL AGUA DE ALIMENTACIÓN (normalmente cada quince días).

• CONTROL DE LOS PROGRAMAS DE LAVADO (normalmente cada mes).

o Prelavado.

o Lavado.

o Ultimo aclarado.

• CONTROL QUÍMICO DE LA ROPA LIMPIA (normalmente cada quince días).

o Restos de alcalinidad.

o Restos de cloro en los programas que se utilice.

o Restos de hierro.

• CONTROL MICROBIOLÓGICO DE LA ROPA LIMPIA (normalmente cada mes).

• CONTROL DE LA EVOLUCIÓN DE UNA TELA TESTIGO DURANTE UN NÚMERO DETERMINADO

DE CICLOS DE LAVADO (Habitualmente cada 6 meses, y valora los cambios sufridos por la

prenda a lo largo de 25 ciclos consecutivos de lavado).

o Grado de polimerización.

o Incrustación inorgánica.

o Incrustación orgánica.

o Grado de blanco.

o Resistencia a la tracción.

• CONTROL DE FUNCIONAMIENTO (CAUDAL DE DOSIFICACIÓN EN UN PERIODO DE TIEMPO).

DE LAS BOMBAS DOSIFICADORAS DE PRODUCTOS DE LAVADO (normalmente cada mes).

• VERIFICACIÓN DE LAS SONDAS DE TEMPERATURA DE LAS MÁQUINAS (normalmente anual).

Todos estos controles se documentan en sus HOJAS DE REGISTRO correspondientes y son auditados 

periódicamente por la firma que audita el cumplimiento de la norma ISO 9001 por parte del servicio. 

Igualmente, todo el proceso de lavado de la ropa en sí mismo, se encuentra sujeto a toda una serie de 

CONTROLES DE TRAZABILIDAD, registros en los que queda constancia documental de los programas 

aplicados, la tecnología empleada, las cantidades y tipos de ropa procesados, y las personas que han 

realizado las tareas, o en su caso trasladado la ropa (denominados respectivamente como HOJAS DE 

PRODUCCIÓN y HOJAS DE RUTA). Asimismo, la ropa permanece identificada durante todo el proceso 

de manera que se eviten pérdidas o mezclas. 

Un criterio INDICADOR DE CALIDAD es un instrumento de valoración o medición global del resultado 

final de una actividad o servicio concreto, pero como en toda valoración, siempre deberemos efectuar 

dicha evaluación en perspectiva respecto a un estándar a alcanzar o una premisa a cumplir. 

En general, se trataría de evaluar el cumplimiento, por la entidad auditada, de un conjunto suficiente 

de criterios, que se deriven de: 

• LA CORRECTA APLICACIÓN DE RECURSOS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS.

• EL GRADO DE ADECUACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS A LOS REQUERIMIENTOS

PLANTEADOS CUANDO SE DEFINIERON LOS SERVICIOS A REALIZAR.
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• EL GRADO DE CONTROL EXISTENTE POR PARTE DE LAS SOCIEDADES CONCESIONARIAS SOBRE

EL DESEMPEÑO DE LOS SERVICIOS.

• EL GRADO DE MEJORA DE LOS PROCESOS A PARTIR DE LA DEFINICIÓN DE ESTOS INCLUIDA EN

LOS PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA EXPLOTACIÓN DE LOS HOSPITALES

CONCESIONALES.

• LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.

• EL GRADO DE ESTÁNDARES DE CALIDAD ALCANZADOS.

• EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS.

3.2. ÍNDICE DE CALIDAD EXTERNO (ICE) 

Para evaluar LA CALIDAD GENERAL DEL SERVICIO de lavandería y lencería del HOSPITAL, durante la 

auditoría se desarrolló una metodología de control basada en un CHECK LIST de control parametrizado, 

que, conteniendo los diferentes ítems a controlar (tanto del proceso de lavandería, como de los 

procesos de transporte, almacenaje, gestión y distribución de los textiles limpios). 

Respecto de la valoración de la calidad, consideramos que la calidad general se entiende como el 

conjunto de tres subcategorías de calidad: 

• CALIDAD PERCIBIDA (por los usuarios y receptores del servicio).

• CALIDAD TÉCNICA (de cumplimiento de normas, protocolos y legislación).

• CALIDAD OBSERVADA (por los auditores durante las auditorías).

Para evaluar la CALIDAD PERCIBIDA valoraremos el grado de satisfacción de usuarios del hospital y 

receptores de los servicios de lavandería y lencería, mientras que, para las CALIDADES TÉCNICA Y 

OBSERVADA, utilizaremos el CHECK LIST de control parametrizado (calidad observada y técnica), y la 

valoración de resultados de muestreos microbiológicos y control de la humedad residual (calidad 

técnica). 

El proceso de control nos ha permitido obtener como resultado, para cada una de las 3 categorías de 

calidad, un ÍNDICE DE CALIDAD EXTERNO (ICE), que hemos valorado de acuerdo con la siguiente escala 

centesimal: 

✓ DE 100 A 75 PUNTOS: CALIDAD MUY BUENA (MB)

✓ DE 74 A 65 PUNTOS: CALIDAD BUENA (B)

✓ DE 64 A 55 PUNTOS: CALIDAD REGULAR (R)

✓ POR DEBAJO DE 55 PUNTOS: CALIDAD MALA (M)

3.3. ÍNDICADOR DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI) 

La agregación y consolidación de los ÍNDICES DE CALIDAD EXTERNOS, para cada una de las categorías 

de calidad evaluada (PERCIBIDA, TÉCNICA, OBSERVADA), ha dado como resultado un INDICADOR DE 

CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI) del servicio de lavandería y lencería del 

HOSPITAL . 

Con estos ICEs consolidados, y el consecuente ICGI resultante, hemos obtenido una imagen precisa de 

la realidad auditada, que hemos plasmado en el presente INFORME DE DIAGNÓSTICO DE SITUACIÓN 

DEL NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA del HOSPITAL. 
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En el presente informe documentamos, con la mayor precisión posible, las INCIDENCIAS Y/O NO 

CONFORMIDADES DETECTADAS (indicando zona y lugar específico de las mismas, y, siempre que sea 

posible, con constancia fotográfica), y los ÍNDICES DE CALIDAD EXTERNOS (ICE) y del INDICADOR DE 

CALIDAD GLOBAL INTEGRADO obtenido. 

La valoración del INDICADOR DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI) del servicio auditado la 
obtenemos mediante la ponderación del valor individual de cada una de las CATEGORÍAS DE 
INDICADORES DE CALIDAD, de acuerdo con el siguiente esquema:  

• CALIDAD PERCIBIDA: PONDERACIÓN DEL 10%

Por calidad percibida entendemos el grado de percepción subjetiva del resultado de la prestación del 
servicio de lavandería y lencería de los hospitales, por parte de pacientes, visitas y usuarios de las 
distintas instalaciones. A este conjunto de indicadores le aplicaremos una ponderación del 10%. 

• CALIDAD TÉCNICA: PONDERACIÓN DEL 45%

Por calidad técnica entendemos el GRADO DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO, RESPECTO de lo 
especificado al respecto en los Pliegos de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPTe), y los Pliegos de 
Condiciones Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), en lo referente, de manera especial, a 
los Indicadores de calidad de prestación y disponibilidad del servicio). 

• CALIDAD OBSERVADA: PONDERACIÓN DEL 45%

Por calidad observada entendemos la VALORACIÓN SUBJETIVA de la calidad del servicio y del grado 

de cumplimiento del conjunto de programas y procesos del servicio de lavandería y lencería del 

HOSPITAL . 
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4. INVENTARIO DE MAQUINARIA (ILUNIÓN HUETE)

En el transcurso de la auditoría de la lavandería de Ilunion, se verificó la relación de maquinaria del 

centro: 
Codigo de Máquina Denominacion Máquina Marca Modelo

121/00160 Plegador Linea 2 Pizzardi Chronos

121/00160 Apilador Linea 2 Pizzardi Simplex-442

101/00123 Introductor Linea 2 Kannegiesser Gem-S35-01+2

111/00093 Calandra Linea 2 D´hooge 3 rodillos

132/00085 Empaquetadora manual Rochman SLA 80/60

132/00086 Empaquetadora manual Smipack FP870A

131/00076 Empaquetadora/horno automatico Smipack BP802AS

142/00018 Tunel forma Leonard IS196SH

Puesto 2 colgado prendas Kannegiesser TL-RA 3-0107

Puesto 1 colgado prendas Kannegiesser TL-RA 3-0107

122/00008 Plegador forma Kannegiesser FA-X-A700

171/00029 Desliador N1 automatico Carbonell S-15/18

171/00030 Desliador N5 automatico Carbonell S-15/10

072/00104 Prensa Laundry Specialist LSP60

071/00003 Tunel Lavado 2 Mildnor 50/6

071/00065 Tunel lavado Carbonell TL-60/10

081/00288 Lavadora 5 Unica 200/3 MED

081/00287 Lavadora 4 D´hogue

081/00289 Lavadora 2 Girbau 55 HS 2055

081/00290 Lavadora 1 Girbau 22 HS 4022

092/00094 Secador carga manual gas 1 Lavamac LDR1025

092/00095 Secador carga manual gas 2 Lavamac LDR1025

151/00042 Prensa Planchado Carbonell P 88 AP U3

011/00100 Caldera 1 Sincal HK-460

011/00101 Caldera 2 Geval KESTA HL

Quemador 1 Weishaupt WM-G30/3-A

Quemador 2 Monarch RGL-10/1-D

031/00116 Compresor 1 Worthington Creyssensao RLR60V

031/00117 Compresor 2 Betico ER30

Acumulador aire comprimido Ibaiondo 900 v 800-10

033/00107 Secador de aire MTA DRY ENERGY

134/00075 Cinta 1 empaquetadora

132/00087 Enfajadora Bandall BA56/35-30

134/00076 Cinta Sucio

Cinta 2 empaquetadora

Filtro silex 1 Clack WS2H

Filtro silex 2 Clack WS2H

Descalcificador 3 Clack WS2H

Descalcificador calderas

162/00003 Generador Power Generation C330 D5

123/00111 Plegadora toallas Weir PMF43A

123/00112 Plegadora toallas Fagor Libra

Osmosis Tramasa TR0 12000E2

072/00105 Prensa Senking Senking SEP72HD Plus

092/00131 Secadora aut N2 gas Senking DT120

092/00132 Secadora aut N3 gas Senking DT120

092/00133 Secadora aut N4 gas Senking DT120

075/00054 Conveyor tunel/Secadoras Gematex HFB

101/00122 Introductor Linea 1 Kannegiesser EMQ

112/00035 Calandra Linea 1 Kannegiesser HPM-12-40-3

121/00157 Plegador Linea 1 Kannegiesser SFM-40-1/2/3

122/00009 Plegador Forma 2 Kannegiesser FA-X-A900

142/00019 Tunel Forma 2 Fintec FTS 206-D

102/00017 Mesa introductora Kannegiesser CEM-S 35-1/4

111/00092 Calandra Linea 3 Kannegiesser SHM 13-35-2

121/00158 Plegador Linea 3 (longitudinal) Kannegiesser RFL 35-1/2/4-3

121/00159 Plegador Linea 3 (transversal) Kannegiesser MKF 35-4

172/00003 Pickup Kannegiesser PU 12 U

134/00077 Cintras transp. Descarga secadores

134/00078 Cinta desenredado de ropa

Planta Satelite GNL Crisergas PSR(59,9/500/4)

074/00023 CINT-CARGA -TUNEL 10 MÓDULOS MILNOR CONWA306
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5. INDICADORES DE LENCERÍA Y LAVANDERÍA

En los PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS del HOSPITAL, en el Anexo VI (ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS NO SANITARIOS), se enuncian los siguientes 

indicadores de disponibilidad y calidad, a los efectos establecidos en el Anexo XIV del PCAP 

correspondiente: 

INDICADOR 
CATEGORÍA 

DEL FALLO 

Incumplimientos que afectan directamente a la operatividad y/o uso de áreas 

funcionales del Hospital o parte de estas. 
FD1 

Incumplimientos que podrían haber afectado a la operatividad y/o uso de 

áreas funcionales del Hospital o parte de estas. 
FD2 

Incumplimiento de la obligación de cambio diario de ropa de habitación y/o 

paciente 
FC1 

No se realiza o existe retraso en un cambio de ropa cuando resulta precisa 

por la higiene y dignidad del paciente. 
FC1 

No se facilite o se haga con tardanza, ropa adicional (mantas, almohadas, etc.) FC1 

Defectos relativos a la calidad de la lencería hospitalaria: 

• Composición

• Gramaje

• Etc.

FC2 

Se identifican fallos relativos a la lencería de las zonas que no son de 

hospitalización. 

FC1 

FC2 

FD 

Se encuentran prendas que no están en condiciones adecuadas: 

• Rota

• con manchas

• arrugada

• húmeda

• Etc.

FC1 

Se identifican fallos relativos al diseño específico de la ropa relacionada con los 

niños atendidos en el Hospital. 
FC1 

Se detecta que la uniformidad del personal sanitario no está limpia y/o no se 

ajusta a las normas de imagen corporativa. 
FC1 

Se detectan Incumplimientos derivados de la obligada barrera sanitaria: 

• Gestión

• Transporte,

• Almacenamiento

• Etc.

FC2 
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Se verifica nivel excesivo de ruido causado por los carros de transporte de la 

lencería. 
FC1 

Se detecta la no realización de los controles mensuales bacteriológicos y/o de los 

controles de calidad. 
FC2 

Se detecta la ausencia de corrección de las deficiencias puestas de relieve en los 

controles de calidad o inspecciones anteriores o rutinarias. 
FC1 / FC2 

Se verifica la incorrecta uniformidad y/o identificación del personal del servicio. FC1 

Se detecta el incumplimiento de cualesquiera otras obligaciones que puedan 

repercutir en el paciente/usuario. 
FC 

Se verifica que el resultado satisfactorio de la encuesta de satisfacción de los 

clientes, o del instrumento de medición que se habilite, se encuentra por debajo 

del 75 %. 

FC1 

Para clasificar la categoría del fallo se acude, para cada caso concreto, a la definición dada en el Anexo 

XIV del PCAP y que se recoge a continuación: 

FALLO DE DISPONIBILIDAD (FD) 

Son Fallos de Disponibilidad los que afectan o pueden afectar a la operatividad y/o el uso, de áreas 

funcionales del Hospital o parte de las mismas directamente relacionadas con la correcta prestación 

de los servicios sanitarios. Los fallos de disponibilidad pueden ser: 

• GRAVES

Cuando afectan directamente a la operatividad y/o uso de las citadas áreas funcionales o parte

de estas (FD1).

• DE RIESGO

Cuando podrían o pudiesen afectar a dicha operatividad y uso (FD2).

FALLO DE CALIDAD (FC) 

Son Fallos de Calidad los que se derivan del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de normativa 

vigente, pliegos y protocolos. Los fallos de calidad pueden ser: 

• GRAVES

Cuando se perciban directamente por el usuario o le puedan afectar (FC1).

• MENOS GRAVES

Cuando no se perciban directamente por el usuario o no le puedan afectar (FC2).
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DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

OBSERVACIONES GENERALES 

• LAVANDERÍA:

o El uso de la lavandería de los H4 se encuentra en su totalidad contratado con ILUNION 
LAVANDERÍAS. El sistema de contrato es bajo renting peso por KG.

o El sistema de gestión de lavanderías de ILUNION está unificado, con iguales sistemas de 
calidad, mantenimiento, seguimiento y control.

o Por lo anteriormente dicho, las incidencias en planta de lavandería son similares.

• HOSPITAL:

o En el HOSPITAL ENFANTA ELENA, el proceso de lencería en el hospital es realizado por 
“bepers” que también lo realiza en los otros dos hospitales auditados, con su personal, 
bajo los procedimientos de ILUNION. Pertenecen al grupo SPS, cuyos procedimientos se 
aplican en 3 de los 4 hospitales H4 auditados

• MODELO H4 (PFI):

o Se ha tenido en cuenta que el modelo pretende la entrega al usuario de la lencería en 
perfecto estado de calidad, cantidad, necesidades, perfecto estado de limpieza, 
desinfección, apariencia y usabilidad.

o Debido a que en estos modelos la compra de unidades no se produce directamente por 
la administración sanitaria, sino por la Concesionaria, no se ha apreciado la importancia 
del proceso de cuantificaciones intermedias de pesaje y contajes intermedios.

o Los sistemas de lavandería y lencería están prestados por entidades de primer nivel 
sanitario y de lavandería, con sistemas muy auditados y grandes solvencias técnicas y 
profesionales, por lo que las incidencias e incumplimientos son muy limitados.
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1. VALORACIÓN DE LA CALIDAD PERCIBIDA

El ICE de la CALIDAD PERCIBIDA presenta una ponderación del 10% sobre el INDICADOR DE CALIDAD 

GLOBAL INTEGRADO (ICGI) de la auditoría. 

Por CALIDAD PERCIBIDA hemos entendido el grado de percepción subjetiva del resultado de la 

prestación del servicio de lavandería y lencería del hospital, por parte de pacientes, visitas y usuarios 

de las distintas instalaciones. 

Dado que no se ha podido evidenciar que se realicen encuestas de satisfacción específicas del servicio 

de lavandería del Hospital, no podemos emplear dichas encuestas para la estimación del ICE de 

Calidad Percibida por los usuarios. 

Para valorar esta calidad emplearemos los datos relativos a la SATISFACCIÓN CON LA 

HOSPITALIZACIÓN, en la cuestión relativa a la SATISFACCIÓN GLOBAL CON LA HABITACIÓN de los 

usuarios de los servicios de la asistencia sanitaria pública de la Comunidad de Madrid 2019, pues 

entendemos como incluida la satisfacción de los pacientes con la lavandería y lencería en dicha 

consulta 

Para ello consideraremos LA ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE 

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA PÚBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019. 



IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN S.L.   20 

INFORME PRELIMINAR AUDITORÍA DE CALIDAD SERVICIO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA DEL HOSPITAL DE VALDEMORO, HUIE 2019 

En el resultado de la consulta “SATISFACCIÓN GLOBAL CON LA HABITACIÓN”, valoraremos 

el porcentaje de respuestas favorables emitidas respecto del Hospital, en base al total de opiniones 

expresadas en dicha encuesta. 

METODOLOGÍA DE LA ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LOS 

SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA PÚBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2019 

UNIVERSO 
Usuarios de los servicios de asistencia 

sanitaria pública Comunidad de Madrid 

MUESTRA (TOTAL C.A.M.) 
(NO SE HA HECHO PÚBLICO EL DATO EXACTO DEL 

Nº DE ENCUESTAS REALIZADAS EN EL HOSPITAL) 

ENTREVISTAS 

REALIZADAS 
ERROR MUESTRAL 

5.313 ± 1,30 

NIVEL DE CONFIANZA O DE SEGURIDAD 

(PRECISIÓN o MARGEN DE ERROR) 

Nivel de confianza del 95%, bajo el supuesto 

de máxima indeterminación de  

MÁXIMA INDETERMINACIÓN P = Q = 0,5 

TECNICA DE RECOGIDA 
Entrevista telefónica CATI Encuesta 

telefónicas asistidas por ordenador 

ENCUESTADORES SIGMA DOS 

TRABAJO CAMPO Del 30 de octubre al 17 de diciembre de 2019 

FECHA DE EDICIÓN DEL INFORME GLOBAL 

DE RESULTADOS 
07/2020 

La valoración de cara a la estimación del valor de CALIDAD PERCIBIDA la realizaremos de acuerdo con 

la siguiente escala: 

✓ RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 75 A 100 PUNTOS:  CALIDAD MUY BUENA (MB)

✓ RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 65 A 74 PUNTOS:  CALIDAD BUENA (B)

✓ RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 55 A 64 PUNTOS:  CALIDAD REGULAR (R)

✓ RESULTADO DE LAS ENCUESTAS MENOR DE 55 PUNTOS:  CALIDAD MALA (M)

… y la conversión en % del ICE de CALIDAD EXTERNO, en proporción entre esa base centesimal y el 

valor de dicho ICE (10% DEL VALOR FINAL DEL ICGI) 

RESULTADO ENCUESTA VALOR ICE CALIDAD TÉCNICA 

100 PTS 10% 

90 PTS 9 % 

75 PTS 7,5 % 

ETC… … % 
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2. VALORACIÓN DE LA CALIDAD TÉCNICA

El ICE de CALIDAD TÉCNICA presenta una ponderación del 45% sobre el ya citado INDICADOR DE 

CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI). 

Durante la auditoría, por CALIDAD TÉCNICA hemos entendido el grado de cumplimiento alcanzado, 

respecto de lo especificado al respecto en los Pliegos de Prescripciones Técnicas (PPT), y los Pliegos de 

Condiciones Administrativas Particulares (PCAP), en lo referente a: 

• LOS INDICADORES DE CALIDAD DE PRESTACIÓN Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

• LO ESTABLECIDO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.

• EL CORRECTO DESEMPEÑO DE LAS TÉCNICAS DE TRABAJO DESARROLLADAS.

• EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO.

• EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Para ello, además del análisis “in situ” de la documentación técnica pertinente, hemos procedido a la 

valoración del grado de cumplimiento técnico tanto por el personal del servicio en el desempeño de 

su trabajo (puestos de trabajo), como en las condiciones de uso, conservación y mantenimiento de 

determinados espacios en uso por parte del servicio de lavandería y lencería. 

Con el objeto de estructurar adecuadamente la valoración de la calidad técnica del servicio de 

lavandería y lencería, establecemos una distinción entre: 

• CRITERIOS INDICADORES OBJETIVOS (MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS y de verificación de la

HUMEDAD RESIDUAL).

• CRITERIOS DE CALIDAD TÉCNICA VALORABLES MEDIANTE CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO.

2.1. CRITERIOS INDICADORES OBJETIVOS (MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS) 

Si asumimos que el NIVEL DE HIGIENE EXISTENTE EN UN TEXTIL PROCESADO EN UNA LAVANDERÍA, SE 

PUEDE LLEGAR A VALORAR OBJETIVAMENTE COMO EL RESULTADO DE EFECTUAR ADECUADAMENTE LOS 

PROCESO DE LAVADO, DESINFECCIÓN, MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE SOBRE LA MISMA, los resultados 

obtenidos por el muestreo y medición de la presencia de microorganismos en dicha superficie UNA VEZ 

LAVADA Y ALMACENADA EN EL HOSPITAL, pueden ser valorados como la EVIDENCIA OBJETIVA DEL 

CORRECTO DESEMPEÑO DE LOS PROTOCOLOS REALIZADOS, y por lo tanto, el resultado de las analíticas 

los vamos a incluir dentro de la ponderación del índice de calidad externo correspondiente, como un 

INDICADOR OBJETIVO DE LA CALIDAD TÉCNICA DEL SERVICIO. 

Los CRITERIOS INDICADORES OBJETIVOS (MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS), presentan una 

ponderación del 20% del ICE de CALIDAD TÉCNICA.  

En total se realizaron 27 MUESTREOS DE AERÓBIOS TOTALES, Y 27 MUSTREOS DE HONGOS TOTALES. 

La toma de muestras para cultivo microbiológico, así como el análisis de estas ha sido realizada por 

técnicos analistas cualificados del laboratorio: 
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CONTROL MICROBIOLÓGICO BILACOM SLU 

Ctra. de A Coruña Km. 23,200.  

Edificio Las Rozas 23. 28230 LAS ROZAS.  

Telfs.: 91 386 07 73 Fax: 91 630 95 82  

www.laboratoriocontrol.es  

info@laboratoriocontrol.es  

La MEDICIÓN Y VALORACIÓN DE LA CONTAMINACIÓN MICROBIOLÓGICA RESIDUAL consistió en el 

MUESTREO Y RECUENTO (control microbiológico) DE LA PRESENCIA DE MICROORGANISMOS AERÓBICOS 

TOTALES, así como de la FLORA DE HONGOS TOTALES (MOHOS Y LEVADURAS), en las prendas objeto de 

control. 

Los muestreos se efectuaron sobre prendas limpias, y la toma de muestras se realizó coordinadamente con 

la sociedad concesionaria, con el objeto de alterar al mínimo imprescindible el funcionamiento ordinario 

del servicio de lencería y lavandería del hospital.  

En el caso del Hospital Infanta Elena, el control microbiológico SE REALIZÓ EN 1 PRENDA LIMPIA 

ESCOGIDA AL AZAR por los auditores, década una de las distintas familias de lencería y vestuario en 

uso en el centro, y EL VOLUMEN DE PIEZAS DIFERENTES MUESTREADAS ALCANZÓ LAS 27: 
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El cálculo e interpretación de los resultados se expresa en N.º DE UNIDADES FORMADORAS DE 
COLONIAS (UFCS) POR PLACA RODAC DE 25 CM2 .

Por indicación del laboratorio que efectuará las analíticas, CONTROL MICROBIOLÓGICO BILACOM SLU, 

los resultados de los muestreos efectuados se suelen presentar de acuerdo con las recomendaciones 

de la NORMA UNE ISO 14065:2017, en base a las cuales SE CONSIDERAN COMO SATISFACTORIOS 

LOS RECUENTOS DE BACTERIAS AEROBIAS MESÓFILAS INFERIORES A 3 UFC/PLACA, Y LOS DE 

HONGOS TOTALES (MOHOS Y LEVADURAS) INFERIORES A 3 UFC/PLACA. 

No obstante, dado que LOS PARÁMETROS DE VALORACIÓN QUE HABITUALMENTE SE ACUERDAN 

ENTRE LAS LAVANDERÍAS HOSPITALARIAS Y LOS LABORATORIOS QUE EFECTÚAN LOS CONTROLES 

MICROBIOLÓGICOS MENSUALES, SON MÁS AJUSTADOS QUE LAS CITADAS RECOMENDACIONES, en 

aras de equiparar las exigencias de los niveles de aceptabilidad de la industria y los de esta auditoría. 

Es por lo que nuestra valoración de los resultados microbiológicos de los muestreos realizados, 

considerará los siguientes VALORACIONES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ANALÍTICAS 

MICROBIOLÓGICAS: 

AEROBIOS MESÓFILOS VALORACIÓN PUNTUACIÓN 

<3 ufc/placa CORRECTO 100 

≥3 ufc/placa INCORRECTO 0 

*PLACA RODAC = 25 CM2

MOHOS Y LEVADURAS VALORACIÓN PUNTUACIÓN 

<3 ufc/placa CORRECTO 100 

≥3 ufc/placa INCORRECTO 0 

*PLACA RODAC = 25 CM2
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2.2. CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO TÉCNICO.     
La segunda herramienta de valoración de la calidad técnica de los servicios de lavandería y lencería será el 

proceso de VERIFICACIÓN Y CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL Y TÉCNICO DEL SERVICIO. 

En este punto, valoraremos el cumplimiento de 80 cuestiones de calidad técnica, subdivididas en 6 familias 

de indicadores: 

Los CRITERIOS DE CALIDAD TÉCNICA VALORABLES MEDIANTE CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO 

TÉCNICO, presentan una ponderación del 70% del ICE de CALIDAD TÉCNICA. 

FAMILIA Nº INDICADORES % PONDERACIÓN 

CALIDAD 21 37,96% 

EQUIPOS, ESPACIOS E 

INSTALACIONES 
15 24,54% 

CRITERIOS GENERALES 7 7,64% 

CRITERIOS DE PERSONAL 2 0,93% 

PROCESOS 18 14,58% 

TRANSPORTE 17 14,35% 

TOTAL 80 
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2.3. VERIFICACIÓN DEL % DE HUMEDAD RESIDUAL 
Como criterio indicador de calidad técnica de los servicios de lencería y lavandería, verificaremos, que 
el grado de humedad residual presente en las prendas limpias muestreadas, no supere el máximo 
permitido en pliegos para la ropa limpia, del 2 %. 

El método de cuantificación de la humedad residual sobre las muestras textiles que se empleará es el 
habitual para el sector, denominado DETERMINACIÓN TERMOGRAVIMÉTRICA DIFERENCIAL (pérdida 
por secado), en el cual la muestra remitida desde la lavandería se somete a un ciclo de secado a 
temperatura constante, para a continuación determinar el contenido de humedad comparando el peso 
de la muestra antes y después del proceso de secado y determinando la diferencia porcentual.  

Efectuaremos el control de humedad residual sobre 5 PRENDAS de entre las que utilizaremos para la 
toma de muestras del control microbiológico (aproximadamente el 25% de la muestra microbiológica). 
El CRITERIO INDICADOR OBJETIVO DE VALORACIÓN DEL % DE HUMEDAD RESIDUAL, presentan una 

ponderación del 10% del ICE de CALIDAD TÉCNICA.  

2.4. VALORACIÓN FINAL DE LOS INDICADORES DE CALIDAD TÉCNICA 
La VALORACIÓN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO de los INDICADORES DE CALIDAD TÉCNICA del 
servicio, que emplearemos para calcular el ICE correspondiente será: 

INDICADOR 
N.º ITEMS A

VALORAR

PONDERACIÓN 

EN EL VALOR 

DEL I.C.E. FINAL 

ICE TOTAL 

FINAL 

PONDERACIÓN 

FINAL SOBRE 

ICGI 

A  

MUESTREO 

MICROBIOLÓGICO 
±20 20% 

A + B + C 45% 
B  

CHECK LIST 80 70% 

C  

VERIFICACIÓN  

HUMEDAD RESIDUAL 
5 10% 
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3. VALORACIÓN DE LA CALIDAD OBSERVADA

Este concepto presenta una ponderación del 45% sobre el INDICADOR DE CALIDAD GLOBAL 

INTEGRADO (ICGI). 

Por CALIDAD OBSERVADA entendemos la VALORACIÓN SUBJETIVA del auditor, respecto del grado de 

cumplimiento alcanzado, respecto de lo especificado al respecto en los Pliegos de Prescripciones Técnicas 

(PPT), y los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP), en lo referente a: 

• LOS INDICADORES DE CALIDAD DE PRESTACIÓN Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

• LO ESTABLECIDO EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.

• EL CORRECTO DESEMPEÑO DE LAS TÉCNICAS DE TRABAJO DESARROLLADAS.

• EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO.

• EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Para ello, además del análisis y verificación “in situ” de la documentación y registros pertinentes, y del 

correcto cumplimiento de procesos y premisas, se procederá a la valoración subjetiva del grado de 

calidad obtenido durante el proceso de gestión, lavado y desinfección, secado, planchado, transporte, 

entrega y reparto de la ropa por parte del servicio de lavandería y lencería. Para la valoración de la 

CALIDAD OBSERVADA emplearemos un CHECK LIST, que denominaremos “CHECK-LIST DE 

VALORACIÓN DE LA CALIDAD OBSERVADA”. 

Con este registro de cumplimiento, HEMOS VERIFICADO el cumplimiento de 98 cuestiones, 

subdivididas en 6 familias de indicadores: 

FAMILIA Nº INDICADORES % PONDERACIÓN 

CALIDAD 31 42,00% 

EQUIPOS, ESPACIOS E INSTALACIONES 17 16,64% 

CRITERIOS GENERALES 10 13,09% 

CRITERIOS DE PERSONAL 7 4,68% 

PROCESOS 18 13,57% 

TRANSPORTE 15 10,02% 

 TOTAL        98          
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RESULTADO DE LA AUDITORÍA 
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1. ÍNDICE DE CALIDAD EXTERNA - CALIDAD PERCIBIDA

% DE RESPUESTAS FAVORABLES (en base al total de opiniones expresadas) respecto de la 

SATISFACCIÓN GLOBAL DE LOS USUARIOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA con la 

habitación de hospitalización:  

 ICE PONDERADO CALIDAD 

PERCIBIDA 

PONDERACIÓN SOBRE EL ICGC 

DEL HOSPITAL 

95,03 10% 
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2. ÍNDICE DE CALIDAD EXTERNA - CALIDAD TÉCNICA

2.1. MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS 

A continuación, avanzamos resumidamente los resultados obtenidos, cuyos informes completos 

emitidos por el laboratorio se adjuntan en el anexo correspondiente. 

RECUENTO RESULTADOS MUESTREOS DE MICROORGANISMOS AEROBIOS TOTALES 

ID MUESTRA DATOS MUESTRA 
VALOR DEL 

PARÁMETRO 

200121160 TOALLA GRANDE <1 

200121163 PIJAMA NIÑO CASACA <1 

200121164 PIJAMA NIÑO PANTALON 1 

200121166 CAMISON NIÑO <1 

200121167 PANTALON BLANCO UNIFORME 2 

200121169 CASACA MEDICO PEDIATRIA <1 

200121153 SABANA CUNA <1 

200121154 SABANA BLANCA <1 

200121155 TOALLA PEQUEÑA 9 

200121156 MANTA 4 

200121157 COLCHA <1 

200121158 SABANA ENTREMETIDA <1 

200121159 FUNDA DE ALMOHADA <1 

200121161 PIJAMA PACIENTE CASACA <1 

200121168 CASACA ENFERMERO /A PEDIATRIA <1 

200121171 CASACA CELADOR 1 

200121172 CASACA AUXILIAR <1 

200121177 BATA CELADOR <1 

200121178 CASACA SUPERVISOR/A 1 

200121179 CASACA TERNICO <1 

200121170 CASACA MEDICO <1 

200121173 CASACA ENFERMERO/A 3 

200121174 BATA MEDICO <1 

200121162 PIJAMA PACIENTE PANTALON <1 

200121165 CAMISON ADULTO <1 

200121175 BATA AUXILIAR <1 

200121176 BATA ENFERMERO/A <1 
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RECUENTO RESULTADOS MUESTREOS DE HONGOS TOTALES 

ID MUESTRA DATOS MUESTRA 
VALOR DEL 

PARÁMETRO 

200121160 TOALLA GRANDE <1 

200121163 PIJAMA NIÑO CASACA <1 

200121164 PIJAMA NIÑO PANTALON <1 

200121166 CAMISON NIÑO <1 

200121167 PANTALON BLANCO UNIFORME <1 

200121153 SABANA CUNA <1 

200121154 SABANA BLANCA <1 

200121155 TOALLA PEQUEÑA <1 

200121156 MANTA 1 

200121157 COLCHA <1 

200121158 SABANA ENTREMETIDA <1 

200121159 FUNDA DE ALMOHADA <1 

200121161 PIJAMA PACIENTE CASACA 3 

200121168 CASACA ENFERMERO /A PEDIATRIA <1 

200121169 CASACA MEDICO PEDIATRIA <1 

200121170 CASACA MEDICO <1 

200121173 CASACA ENFERMERO/A <1 

200121174 BATA MEDICO <1 

200121171 CASACA CELADOR <1 

200121172 CASACA AUXILIAR <1 

200121177 BATA CELADOR <1 

200121178 CASACA SUPERVISOR/A <1 

200121179 CASACA TERNICO <1 

200121162 PIJAMA PACIENTE PANTALON <1 

200121165 CAMISON ADULTO <1 

200121175 BATA AUXILIAR <1 

200121176 BATA ENFERMERO/A <1 
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RECUENTO DE MICROORGANISMOS AEROBIOS TOTALES. 
Respecto del RECUENTO DEL CRECIMIENTO DE AEROBIOS TOTALES EN LAS MUESTRAS REALIZADAS, 

se registraron los siguientes resultados: 

TOTAL MUESTRAS 

REALIZADAS

MUESTRAS CON 

RESULTADO      

<3 ufc/placa

%

MUESTRAS CON 

RESULTADO      

≥3 ufc/placa

%

ROPA DE CAMA Y TOALLA 8 6 75,00% 2 25,00%

ROPA 2 2 100,00% 0 0,00%

ROPA INFANTIL 3 3 100,00% 0 0,00%

UNIFORMIDAD 14 13 92,86% 1 7,14%

27 24 3

RECUENTO DE MICROORGANISMOS

0
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14

TOTAL MUESTRAS REALIZADAS (27)

8

2
3

14

MUESTRAS DE AEROBIOS 
TOTALES

ROPA DE CAMA Y TOALLA ROPA ROPA INFANTIL UNIFORMIDAD

30,77%

7,69%

11,54%53,85%

% MUESTRAS DE AEROBIOS TOTALES

ROPA DE CAMA Y TOALLA ROPA ROPA INFANTIL UNIFORMIDAD
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2.1.2. RECUENTO DE HONGOS TOTALES 
Respecto del RECUENTO DEL CRECIMIENTO DE HONGOS TOTALES EN LAS MUESTRAS REALIZADAS, se 

registraron los siguientes resultados: 

 

 
 
 

 
 

 

TOTAL MUESTRAS 

REALIZADAS

MUESTRAS CON 

RESULTADO          

<3 ufc/placa

%

MUESTRAS CON 

RESULTADO               

≥3 ufc/placa

%

ROPA DE CAMA Y TOALLA 8 8 100,00% 0 0,00%

ROPA 2 1 50,00% 1 50,00%

ROPA INFANTIL 3 3 100,00% 0 0,00%

UNIFORMIDAD 14 14 100,00% 0 0,00%

27 26 1
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11,54%53,85%
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Para el cálculo del ICE de calidad técnica derivado del resultado de los muestreos microbiológicos, los 

resultados, que vienen expresados en nº de UNIDADES FORMADORAS DE COLONIAS (UFCS) por placa, 

aplicaremos el siguiente esquema de valoración: 

En base a este criterio de valoración, el ICE de los muestreos microbiológicos del 
HOSPITAL sería: 

AEROBIOS MESÓFILOS 

MUESTREO UFCs/PLACA 
VALOR INDICADOR 

DE CALIDAD TÉCNICA 
Nº UDS VALOR FINAL 

ROPA CAMA Y 

TOALLA 

<3 ufc/placa 100 6 600 

≥3 ufc/placa 0 2 0 

VESTUARIO 

SANITARIO 

<3 ufc/placa 100 2 200 

≥3 ufc/placa 0 0 0 

VESTUARIO 

INFANTIL 

<3 ufc/placa 100 3 300 

≥3 ufc/placa 0 0 0 

VESTUARIO 

PACIENTES 

<3 ufc/placa 100 13 1300 

≥3 ufc/placa 0 1 0 

27 2400 

ICE – MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS AEROBIOS 88,89

AEROBIOS MESÓFILOS VALORACIÓN PUNTUACIÓN 

<3 ufc/placa CORRECTO 100 

≥3 ufc/placa INCORRECTO 0 

*PLACA RODAC = 25 CM2

HONGOS TOTALES VALORACIÓN PUNTUACIÓN 

<3 ufc/placa CORRECTO 100 

≥3 ufc/placa INCORRECTO 0 

*PLACA RODAC = 25 CM2
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HONGOS TOTALES 

MUESTREO UFCs/PLACA 
VALOR INDICADOR 

DE CALIDAD TÉCNICA 
Nº UDS VALOR FINAL 

ROPA CAMA Y 

TOALLA 

<3 ufc/placa 100 8 800 

≥3 ufc/placa 0 0 0 

VESTUARIO 

SANITARIO 

<3 ufc/placa 100 1 100 

≥3 ufc/placa 0 1 0 

VESTUARIO 

INFANTIL 

<3 ufc/placa 100 3 300 

≥3 ufc/placa 0 0 0 

VESTUARIO 

PACIENTES 

<3 ufc/placa 100 14 1400 

≥3 ufc/placa 0 0 0 

   27 2600 

ICE – MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS HONGOS 96,3 

 

 

 

 

En su conjunto, el ICE de CALIDAD TÉCNICA - MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS-del HOSPITAL sería:  

 

  

AEROBIOS  HONGOS TOTALES 

ICE PONDERADO 

TOTAL MUESTREOS 

MICROBIOLÓGICOS 

PONDERACIÓN SOBRE 

ICE TOTAL CALIDAD 

TÉCNICA  

88,89 96,03 92,59 20% 
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2.2. CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO TÉCNICO 
En el transcurso de la auditoría, los indicadores de cumplimiento técnico verificados con la lista de 

comprobación de cumplimiento (el detalle completo se adjunta como anexo) registraron los siguientes 

resultados: 

 

RESULTADO CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO TÉCNICO 
% 

CUMPLIMIENTO 

VALOR 

PONDERADO 

VALOR 

FINAL 

CALIDAD 37,96% 164 32,636 

EQUIPOS, ESPACIOS E INSTALACIONES 24,54% 106 24,540 

CRITERIOS GENERALES 7,64% 33 7,640 

CRITERIOS DE PERSONAL 0,93% 4 0,930 

PROCESOS 14,58% 63 13,191 

TRANSPORTE 14,35% 62 13,424 

    92,362 
 

A partir de los resultados obtenidos en la lista de comprobación de cumplimiento técnico de las 

distintas zonas y espacios auditados, el ICE de CALIDAD TÉCNICA – CUMPLIMIENTO CHECK LIST del 

HOSPITAL sería:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ICE de CALIDAD TÉCNICA – CUMPLIMIENTO 

CHECK LIST 

PONDERACIÓN SOBRE ICE TOTAL CALIDAD 

TÉCNICA  

92,362 70% 
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2.3. VERIFICACIÓN DEL % DE HUMEDAD RESIDUAL 
Como criterio indicador de calidad técnica de los servicios de lencería y lavandería, verificaremos, que 

el grado de humedad residual presente en las prendas limpias muestreadas, no supere el máximo 

permitido en pliegos. 

 

CONTROL DE HUMEDAD RESIDUAL HOSPITAL 

MUESTRA / PRENDA 
Peso 

húmedo 
Peso seco 

Porcentaje 
Humedad 
Residual 

% humedad 
inferior al 2%   

(SI= 20 PTOS x PRENDA) 
(NO= 0 PTS x PRENDA) 

SÁBANA CAMA 606 601 0,83% 20 

TOALLA BAÑO 345 342 0,88% 20 
CAMISÓN  
(TALLA G) 

212 209 1,44% 
20 

FUNDA ALMOHADA 108 106 1,89% 20 
PIJAMA NIÑO 
 (PANTALÓN + CHAQUETA - 
T12) 

108 106 1,89% 

20 

VALOR FINAL DE CALIDAD TÉCNICA  
CUMPLIMIENTO % HUMEDAD RESIDUAL 

100 

 

 

A partir de los resultados obtenidos en verificación de la humedad residual efectuada, el ICE de 

CALIDAD TÉCNICA – % HUMEDAD RESIDUAL del HOSPITAL sería:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ICE - % HUMEDAD RESIDUAL 

PONDERACIÓN SOBRE ICE TOTAL CALIDAD 

TÉCNICA 

100 10% 
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2.4. ICE FINAL CONSOLIDADO  
 

ICE FINAL CONSOLIDADO - CALIDAD TÉCNICA 

 

 

 

Dado que el ICE resultante de la verificación de la CALIDAD TÉCNICA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL 

HOSPITAL, se corresponde con el 45% del ICGI FINAL DEL SERVICIO. 

 

  

ICE PONDERADO TOTAL MUESTREOS 

MICROBIOLÓGICOS 

ICE PARCIAL CALIDAD TÉCNICA 

(MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS) 

92,593 18,519 

RESULTADO FINAL PONDERADO 

CUMPLIMIENTO DEL CHECK LIST  

DE CALIDAD TÉCNICA 

ICE PARCIAL CALIDAD TÉCNICA 

 (CUMPLIMIENTO CHECK LIST) 

92,362 64,653 

RESULTADO FINAL PONDERADO  

% HUMEDAD RESIDUAL 

ICE PARCIAL CALIDAD TÉCNICA 

 (% HUMEDAD RESIDUAL) 

100,00 10,000 

ÍNDICE DE CALIDAD EXTERNO (ACUMULADO) CALIDAD TÉCNICA 

93,172 
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3. ÍNDICE DE CALIDAD EXTERNA - CALIDAD OBSERVADA 

 

En el transcurso de la auditoría, los indicadores de CALIDAD OBSERVADA (el detalle completo se 

adjunta como anexo) registraron los siguientes resultados: 

 

RESULTADO CHECK LIST CALIDAD 

OBSERVADA 

% 

CUMPLIMIENTO 

PONDERACI

ÓN 
VALOR FINAL 

CALIDAD 42,00% 535 39,488 

EQUIPOS, ESPACIOS E INSTALACIONES 16,64% 355 16,640 

CRITERIOS GENERALES 13,09% 241 13,090 

CRITERIOS DE PERSONAL 4,68% 38 4,434 

PROCESOS 13,57% 242 13,570 

TRANSPORTE 10,02% 443 7,125 

    94,346 
 

 

A partir de los resultados obtenidos en la lista de valoración de la calidad observada de las distintas 

zonas y espacios auditados, el ICE de CALIDAD OBSERVADA del HOSPITAL sería:  

 

Dado que el ICE resultante de la verificación de la CALIDAD OBSERVADA DEL SERVICIO DE 

LAVANDERIA DEL HOSPITAL, se corresponde con el 45% del ICGI FINAL DEL SERVICIO. 
 

 

 

  

ÍNDICE DE CALIDAD EXTERNO - CALIDAD OBSERVADA 

94,346 
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4. ÍNDICE DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI) 

 

El cálculo del ÍNDICE DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DEL HOSPITAL, 

resultado de la auditoría desarrollada, se estima a partir de los diferentes ÍNDICES DE CALIDAD 

EXTERNA del servicio. 

 

• ICE – CP (CALIDAD PERCIBIDA). 
 

• ICE – CT (CALIDAD TÉCNICA). 

o RESULTADOS MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS. 

o CUMPLIMIENTO TÉCNICO APRECIADO. 

o CONTROL HUMEDAD RESIDUAL 
 

• ICE – CO (CALIDAD OBSERVADA). 

 

… con la correspondiente ponderación parcial: 
 

• ICE – CP (10% DEL ICGI). 
 

• ICE – CT (45% DEL ICGI). 

o RESULTADOS MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS. 

o CUMPLIMIENTO TÉCNICO APRECIADO. 

o CONTROL HUMEDAD RESIDUAL 
 

• CE – CO (45% DEL ICGI). 

 

De lo expuesto, se extrae el siguiente valor de ICGI: 

 

ICE PONDERACIÓN ICGI 

ICE – CP 95,03 10% 9,503 

93,9 
ICE – CT 

CT-MM 20 

94,653 45% 41,927 CT- CTA 64,653 

CT-HR 10 

ICE - CO 94,346 45% 42,455 
 

 

EL ÍNDICE DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO DEL SERVICIO DE LAVANDERÍA 

DEL HOSPITAL DE VALDEMORO, RESULTADO DE LA AUDITORÍA DE CALIDAD 

DESARROLLADA, HA RESULTADO SER DE 93,9. 
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5. CUMPLIMIENTO REQUISITOS CONTRACTUALES 

 
A continuación, detallamos el resultado de la verificación de los INDICADORES DE CALIDAD 

CONTRACTUALES establecidas por los PLIEGOS DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES 

(PCAP), así como en los PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS (PPT) en su Anexo VI, pág. 12 

(ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS NO SANITARIOS). 

 

 

INDICADOR EVIDENCIA 
CATEGORÍA 

DEL FALLO 

Incumplimiento de la obligación de cambio 

diario de ropa de habitación y/o paciente 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMEINTOS DE OBLIGACIÓN DE 

CAMBIO DIARIOS DE ROPA DE HABITACIÓN 

Y/O PACIENTE. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

No se realiza o existe retraso en un cambio de 

ropa cuando resulta precisa por la higiene y 

dignidad del paciente. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE NO 

REALIZACIÓN O RETRASO EN UN CAMBIO 

DE ROPA CUANDO RESULTA PRECISA POR 

LA HIGIENE Y DIGNIDAD DEL PACIENETE. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

No se facilite o se haga con tardanza, ropa 

adicional (mantas, almohadas, etc.) 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS EN LA FACILITACIÓN O 

TARDANZA, DE ROPA ADICIONAL. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Defectos relativos a la calidad de la lencería 
hospitalaria: 
• Composición 
• Gramaje 
• Etc. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A LA 

CALIDADDE LA LENCERÍA (COMPOSICIÓN, 

GRAMAJE, ETC…) 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Se identifican fallos relativos a la lencería de las 

zonas que no son de hospitalización. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS EN LA IDENFITICACIÓN 

DE FALLOS RELATIVOS A LA LENCERÍA DE 

LAS ZONAS QUE NO SON DE 

HOSPITALIZACIÓN. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Se encuentran prendas que no están en 
condiciones adecuadas: 
• Rota 
• con manchas 
• arrugada 
• húmeda 
• Etc. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS EN LA IDENFITICACIÓN 

DE PRENDAS QUE NO ESTÁN EN 

CONDICIONES ADECUADAS. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 
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INDICADOR EVIDENCIA 
CATEGORÍA 

DEL FALLO 

Se identifican fallos relativos al diseño 

específico de la ropa relacionada con los niños 

atendidos en el Hospital. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A LA 

IDENTIFICACIÓN DE FALLOS RELATIVOS AL 

DISEÑO ESPECÍFICO DE LA ROPA 

RELACIONADA CON LOS NIÑOS 

ATENDIDOS EN EL HOSPITAL. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Se detecta que la uniformidad del personal 

sanitario no está limpia y/o no se ajusta a las 

normas de imagen corporativa. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A LA 

UNIFORMIDAD DEL PERSONAL SANITARIO 

(NO ESTÁ LIMPIA Y/O NO SE AJUSTA A LAS 

NORMAS DE IMAGEN CORPORATIVA). 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Se detectan Incumplimientos derivados de la 
obligada barrera sanitaria: 
• Gestión 
• Transporte, 
• Almacenamiento 
• Etc. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS DERIVADOS DE LA 

OBLIGADA BARRERA SANITARIA (GESTIÓN, 

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, ETC…) 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Se verifica nivel excesivo de ruido causado por 

los carros de transporte de la lencería. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS EN EL NIVEL EXCESIVO 

DE RUIDO CAUSADO POR LOS CARROS DE 

TRANSPORTE DE LA LENCERÍA. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Se detecta la no realización de los controles 

mensuales bacteriológicos y/o de los controles 

de calidad. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS EN LA DETENCIÓN DE 

LA NO REALIZACIÓN DE LOS CONTROLES 

MENSUALES BACTERIOLÓGICOS Y/O DE 

LOS CONTROLES DE CALIDAD. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Se detecta la ausencia de corrección de las 

deficiencias puestas de relieve en los controles 

de calidad o inspecciones anteriores o 

rutinarias. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS EN LA CORRECCIÓN DE 

LAS DEFICIENCIAS PUESTAS DE RELIEVE EN 

LOS CONTROLES DE CALIDAD O 

INSPECCIONES ANTERIORES O 

RUTINARIAS. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 
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INDICADOR EVIDENCIA 
CATEGORÍA 

DEL FALLO 

Se verifica la incorrecta uniformidad y/o 

identificación del personal del servicio. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A LA 

INCORRECTA UNIFORMIDAD Y/O 

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Se detecta el incumplimiento de cualesquiera 

otras obligaciones que puedan repercutir en el 

paciente/usuario. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA SE 

VERIFICA LA AUSENCIA DE 

INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS A 

CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES 

QUE PUEDAN REPERCUTIR EN EL 

PACIENTE/USUARIO. 

NO 

EXISTIRÍA 

FALLO 

Se verifica que el resultado satisfactorio de la 

encuesta de satisfacción de los clientes, o del 

instrumento de medición que se habilite, se 

encuentra por debajo del 75 %. 

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA NO 

SE HAN VISTO EVIDENCIAS DE 

REALIZACION DE DICHAS ENCUESTAS, 

(AUNQUE SE APRECIA EN LAS ENCUESTAS 

DE SATISFACCIÓN DE CALIDAD DEL 

SERVICIO PRESTADO EN HABITACIONES). 

FC1 
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6. RESUMEN DE INCIDENCIAS 

 

A continuación, detallamos las diferentes INCIDENCIAS detectados o identificadas por los auditores en 

el transcurso de la auditoría desarrollada en el HOSPITAL. 

 

Hemos clasificado las incidencias detectadas en 3 NIVELES DE CRITICIDAD: 

 

1. CRÍTICA: Incumplimientos graves de la normativa. Incidencias que suponen un riesgo claro para 

las personas y/o el medio ambiente y/o una interrupción del servicio sanitario. 

2. MEDIA: Incumplimientos de normativa y procedimientos que pueden derivar en un riesgo para 

las personas y/o medio ambiente y/o una afectación al servicio sanitario. 

3. LEVE: Incumplimientos de procedimientos que suponen una limitación de uso de salas y/o 

instalaciones y/o servicios. 

 

Nº INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA 

HOSPI

TAL 

01 

SE REALIZAN CONTROLES 

MICROBIOLÓGICOS PERIÓDICOS 

EN LOS CONTENEDORES DE 

TRANSPORTE (FC2). 

NO SE HAN VISTO EVIDENCIAS DE REALIZACIÓN DE 

CONTROLES MICROBIOLÓGICOS PERIÓDICOS EN LOS 

CONTENEDORES DE TRANSPORTE. SE HAN VISTO 

EVIDENCIAS DE SU REALIZACIÓN EN LOS ELEMENTOS 

DE LENCERÍA, PERO NO EN CARROS O VEHÍCULOS. SI 

BIEN, EXISTE PROCEDIMIENTOS DE DESINFECCIÓN. 

 

 

 

INCIDENCIA MEDIA 
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Nº INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA 

HOSPI

TAL 

02 

SE REALIZAN CONTROLES 

MICROBIOLÓGICOS PERIÓDICOS 

EN LA SUPERFICIE DE LOS 

CAMIONES (FC2). 

NO SE HAN VISTO EVIDENCIAS DE LA REALIZACIÓN DE 

CONTROLES MICROBIOLÓGICOS EN LA SUPERFICIE DE 

LOS CAMIONES. SE HAN VISTO EVIDENCIAS DE SU 

REALIZACIÓN EN LOS ELEMENTOS DE LENCERÍA, PERO 

NO EN CARROS O VEHÍCULOS. SI BIEN EXISTE 

PROCEDIMIENTOS DE DESINFECCIÓN. 

 

INCIDENCIA MEDIA 
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Nº INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA 

HOSPI

TAL 

03 

EXISTENCIA DE UN PROTOCOLO 

DE PROCESADO DE TELAS 

TESTIGO EMPA 300 EN LOS 

TÚNELES DE LAVADO.  

EN EL TRANSCURSO DE LA AUDITORÍA, NO SE PUDO 

ACREDITAR LA EXISTENCIA DE UN PROTOCOLO DE 

PROCESADO DE TELAS TESTIGO EMPA 300 EN LOS 

TÚNELES DE LAVADO.   

 

INCIDENCIA MEDIA 
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Nº INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA 

HOSPI

TAL 

04 

EN LA AUDITORÍA SE VERIFICA 

QUE EL GRADO DE 

POLIMERIZACIÓN Y PÉRDIDA DE 

RESISTENCIA DE LA ROPAS ES 

ADMISIBLE.   

NO SE EVIDENCIA LA REALIZACIÓN DE DICHOS 

CONTROLES. 

 

 

 

INCIDENCIA MEDIA 
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Nº INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA 

HOSPI

TAL 

05 

EN LA AUDITORÍA SE VERIFICA 

QUE A LO LARGO DE 2019 SE 

REALIZARON SIMULACROS DE 

EVACUACIÓN Y EMERGENCIA 

CON LA PARTICIPACIÓN DEL 

PERSONAL DEL SERVICIO   

EXISE PLAN DE EVACUACIÓN, PERO NO QUEDA 

EVIDENCIA DE LA PARTICIPACIÓN DEL PERSONAL DEL 

SERVICIO DE LAVANDERÍA EN EL MISMO 

 

 

INCIDENCIA MEDIA 
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Nº INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA 

HOSPI

TAL 

06 

EN LA AUDITORÍA SE VERIFICA 

QUE LOS PAQUETES SE 

PRESENTAN ADECUADAMENTE 

SELLADOS   

LOS PAQUETES VAN SIN SELLADO, AUNQUE CON 

CIERRE EN EL CARRO 

 

 

INCIDENCIA MEDIA 
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Nº INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA 

HOSPI

TAL 

07 

EL FILM DEL EMPAQUETADO ES 

MICROPERFORADO 

LOS PAQUETES VAN SIN ENVOLTURA, AUNQUE SE HA 

DE TENDER A LA ELIMINACIÓN DE LOS PLASTICOS. EL 

CARRO VA CON FUNDA CON CIERRE, CERRADO Y 

LAVABLE 

 

 

INCIDENCIA MEDIA 
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Nº INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA 

HOSPI

TAL 

08 

EN LA AUDITORÍA SE VERIFICA 

QUE LOS DATOS REFLEJADOS EN 

LOS PAQUETES COINCIDEN CON 

EL CONTENIDO DE LOS MISMOS 

(TIPO DE PRENDAS Y NÚMERO 

DE PIEZAS DE CADA) (EN 10 

PAQUETES SELECCIONADOS 

ALEATORIAMENTE) 

AUNQUE SE HA DE TENDER A LA ELIMINACIÓN DE LOS 

PLASTICOS Y EL CARRO VA CON FUNDA CON CIERRE, 

CERRADO Y LAVABLE NO ES POSIBLE EL CONTEO NI 

MANUPULACIÓN POR Nº DE UNIDADES, AUNQUE 

ESTOS VAN CONTRAPEADOS 

 

 

INCIDENCIA MEDIA 
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Nº INCIDENCIA/INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA 

HOSPI

TAL 

09 

EN LA AUDITORÍA SE VERIFICA 

QUE LOS PAQUETES LLEVAN EL 

NÚMERO DE PRENDAS 

CORRECTO   

NO ES POSIBLE EL CONTEO NI MANUPULACIÓN POR 

Nº DE UNIDADES, AUNQUE ESTOS VAN 

CONTRAPEADOS 

 

INCIDENCIA MEDIA 
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RECOMENDACIONES, 
PROPUESTAS DE MEJORA Y 

PLANES DE ACCIÓN 
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1. RECOMENDACIONES DE LOS AUDITORES 

 

En base a las incidencias detectadas y los resultados obtenidos en las listas de comprobación de 

indicadores de calidad verificados por IMPULSA ACF SL, estas serían nuestras RECOMENDACIONES 

para el SERVICIO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA DEL HOSPITAL: 

 

RECOMENDACIONES DE LOS AUDITORES 

01 

REALIZACIÓN Y REGISTRO DE 

CONTROLES MICROBIOLÓGICOS EN LAS 

PRENDAS QUE ASEGUREN QUE SEAN 

ELEMENTOS DEL HOSPITAL ANALIZADO. 

En los registros de los controles microbiológicos, 

no se evidencia que la ropa sea perteneciente al 

hospital concretamente. Por ello, vemos 

necesario, la aplicación de un sistema de registro, 

que posibilite conocer este dato respecto a la 

prenda. 

02 

APLICACIÓN DE UN PROTOCOLO DE 

CONTROL DE ENTREGA Y SEGUIMIENTO 

DE LOS PEDIDOS DE PRENDAS 

ESPECIALES (MUÑEQUERAS, 

TOBILLERAS, CONTENCIÓN DE TORAX, 

CINCHAS, ESLINGAS, PAÑOS DE GRÚA, 

DELANTALES RADIOLÓGICOS, ETC) 

Percibimos necesario, llevar a cabo un 

seguimiento específico y más detallado de 

control de este tipo de prendas especiales, tanto 

a nivel de localización (conocer qué cantidad está 

en uso, y dónde se encuentran), como a nivel de 

abastecimiento (qué cantidad de elementos hay, 

en qué estado se encuentra por si tuviera que 

reemplazarse, etc). Pudiera ser necesarios 

incluso la incorporación de sistemas RFID. 

03 

APLICACIÓN DE CONTROL DEL GRADO 

DE POLIMERIZACIÓN Y PÉRDIDA DE 

RESISTENCIA DE LA ROPAS. 

Recomendamos, llevar a cabo este tipo de 

análisis sobre las prendas, pues es un gran 

indicador del estado en que se encuentran y nivel 

de deterioro. 

04 

IMPLEMENTAR UN PROTOCOLO MÁS 

DETALLADO DE REGISTRO Y CONTROL 

DE LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES 

REFERENTES A LAS ENTREGAS DE ROPA 

A LOS SERVICIOS. 

Recomendamos implantar un programa de 

registro y control de las reclamaciones generadas 

por incidencias en las entregas de ropa a los 

servicios y unidades, y permita su control y 

estudio estadístico. Este incluiría, identificación 

de la persona, GFH de origen, hora, tipo de 

incidencia etc. Tipo SIGI H7. 
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05 

IMPLANTACIÓN DE PROTOCOLOS DE 

PROCESADO DE TELAS TESTIGO EMPA 

300  

Recomendamos la realización de protocolos de 

procesado de las telas testigo EMPA 300 en los 

túneles de lavado con informe resultante y 

evidencias. 

06 

PUESTA EN MARCHA DE PROTOCOLOS 

DE ACABADO MANUAL DE PRENDAS 

CON DEFICIENCIAS EN EL PLANCHADO 

Recomendamos procesar las prendas mal 

planchadas, mediante un protocolo de acabado 

manual, aunque pudiera ser residual. 

07 

DEFINIR UNA HORQUILLA DE VALORES 

ÓPTIMOS Y MÁXIMOS ADMISIBLES 

PARA LOS RETRASOS EN LA ENTREGA Y 

RECOGIDA DE ROPA 

Recomendamos controlar y registrar los retrasos 

en la entrega y recogida de prendas, así como 

establecer una horquilla de tiempos óptimos a 

tiempos máximos admisibles al respecto, con 

posibles protocolos de actuación al respecto. 

08 

EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE 

CONTROL Y REGISTRO DE PAQUETES   

Recomendamos desarrollar un sistema de 

control y registro de los paquetes de ropa, que 

lleguen al hospital.  

Se evidencia, la existencia de dicho control en la 

lavandería, pero no en el hospital. 

09 

MEJORA Y CLARIFIACIÓN DE LOS 

PROCEDIMEINTOS Y HORARIOS DE 

ENTREGA Y RECOGIDA DE 

ALMACENILLOS 

Recomendamos mayor detalle en los 

procedimientos y controles de entrega, 

determinados por criticidad, almacenillo 

GFH, horquilla horaria de entrega, días de 

entrega, nº de retiradas, nº de entregas, 

responsables, etc. 
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2. PROPUESTAS DE MEJORA Y PLANES DE ACCIÓN. 

 

A continuación, detallamos nuestras PROPUESTAS DE MEJORA Y PLANES DE ACCIÓN, para el SERVICIO 

DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA DEL HOSPITAL: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROPUESTA DE MEJORA PLAN DE ACCIÓN 

01 

REALIZAR ENCUESTAS DE 

SATISFACCIÓN A LOS USUARIOS Y 

PERSONAL SANITARIO. 

La valoración del nivel de satisfacción de los usuarios y 

personal del centro, respecto de la calidad del servicio de 

lavandería y lencería, resulta imprescindible que sea 

desarrollada por el propio hospital, al margen de las 

encuestas que, respecto a la satisfacción de los usuarios con 

el servicio sanitario que reciben, realiza el SERMAS. 

Por ello, el Hospital debería poner en marcha dichos 

procesos de valoración, y realizar encuestas de satisfacción 

al menos trimestralmente, ante usuarios y trabajadores del 

centro. 

02 

REALIZACIÓN DE CONTROLES 

MICROBIOLÓGICOS PERIÓDICOS EN 

LOS CONTENEDORES DE 

TRANSPORTE Y CAMIONES. 

 

Además de los muestreos y controles microbiológicos que 

actualmente se realizan en las prendas, entendemos 

necesario, que igualmente se realicen muestreos en 

camiones y contenedores de transporte. 

 

03 

ADECUACIÓN Y 

NORMALIZACIÓN DE DEL 

EMPAQUETADO 

 

 

Asegurar el correcto empaquetado y sellado de los 

elementos o establecer procedimientos alternativos acordes 

al medio ambiente y limpieza. Normalización con el resto de 

Hospitales del Grupo en los H4 
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ANEXO I: CHECK LIST DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD TÉCNICA 
 

 

Ver archivo Anexo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



INFORME PRELIMINAR AUDITORÍA DE CALIDAD SERVICIO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA DEL HOSPITAL DE VALDEMORO, HUIE 2019 

 

IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN S.L.                                                                   62 

ANEXO II:  CHECK LIST DE VALORACIÓN DE CALIDAD OBSERVADA 

 
Ver archivo Anexo 
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ANEXO III:  REPORTAJE FOTOGRÁFICO 

 

A continuación, incluimos algunas de las FOTOGRAFÍAS registradas durante la auditoría del HOSPITAL, 

referentes a aquellas cuestiones o elementos más destacados de la auditoría del SERVICIO DE 

LAVANDERÍA Y LENCERÍA del HOSPITAL: 

 
HOSPITAL 
 
Ver archivo Anexo 
 
LAVANDERÍA 
  
Ver archivo anexo 
 
  



ANEXO IV:  MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS 

 

A continuación, incluimos los informes proporcionados por el laboratorio, con los resultados de los 
MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS registrados durante la auditoría, del SERVICIO DE LAVANDERÍA Y 
LENCERÍA del HOSPITAL, muestreos efectuados en 2020: 
 
 

Ver carpetas de archivos anexos 
 
 
  



RESPUESTA VALOR FINAL

Existe un protocolo de control de la ropa que se recibe rota o deteriorada (el % 

de ropa rota o deteriorada debe ser <2%)  
SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315

Existe un protocolo de control del nivel de humedad de la ropa recibida (al 

menos el 95% de la ropa presenta un nivel <2% de humedad residual)  
SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315

Existe un protocolo de control de la calidad del planchado  (al menos el 95% de 

la ropa presenta un grado de planchado adecuado)  
SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315

Existe un protocolo de control de la ropa que se recibe con manchas (al menos 

el 95% de la ropa se recibe sin manchas)  
SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315

Se realizan encuestas de  satisfacción a  los  clientes (FC1)  SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315
Se realizan y registran adecuadamente los controles microbiológicos en las 

prendas (FC2)  
SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315

Se realizan controles microbiológicos periódicos en los contenedores de 

transporte (FC2)  
SI=5  /  NO=0 0 10 6,10% 0,000

Se realizan controles microbiológicos periódicos en la superficie  de los 

camiones (FC2)  
SI=5  /  NO=0 0 10 6,10% 0,000

El porcentaje diario de rechazo es menor del 5%  SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315
Existe un control de calidad final de las prendas limpias.  SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315
Existe un registro de las características técnicas y composición de las prendas y 

ropa  
SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315

Existe un pacto o acuerdo de lencería para los diferentes servícios médicos  SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315
Existe un inventario de prendas que incluya las prendas entregadas más la 

totalidad de puntos de almacenaje del centro (almacén de lencería + almacenes 

periféricos)  

SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315

Existe un inventario de prendas existentes en el almacén de lencería (sotck de 

seguridad + stock circulante)  
SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315

Existe una planificación de stock que asegure cubrir en todo momento la 

demanda de ropa diaria  
SI=5  /  NO=0 5 10 6,10% 2,315

Existe un protocolo de control de entrega y seguimiento de los pedidos de 

prendas especiales (muñequeras, tobilleras, contención de torax, cinchas, 

eslingas, paños de grúa, delantales  radiológicos, etc) 

SI=5  /  NO=0 0 3 1,83% 0,000

EL porcentaje de recuperación del rechazo es superior al 80%  SI=5  /  NO=0 5 3 1,83% 0,694
El hospital está en posesión de un certificado del Sistema de Gestión de la 

Calidad ISO 9001  
SI=5  /  NO=0 5 2 1,22% 0,463

El hospital está en posesión de un certificado del Sistema de Gestión Ambiental 

ISO 14001  
SI=5  /  NO=0 5 2 1,22% 0,463

La lavandería está en posesión de un certificado del Sistema de Gestión de la 

Calidad ISO 9001  
SI=5  /  NO=0 5 2 1,22% 0,463

La lavandería está en posesión de un certificado del Sistema de Gestión 

Ambiental ISO 14001  
SI=5  /  NO=0 5 2 1,22% 0,463

164 32,636
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

El centro dispone de corredores, montacargas y espacios específicos y 

cláramente diferenciados para la gestión de la lencería   
SI=5  /  NO=0 5 10 9,43% 2,315

El centro dispone de almacenes específicos y cláramente diferenciados para la 

gestión de la lencería   
SI=5  /  NO=0 5 10 9,43% 2,315

Existe un contrato de mantenimiento de la maquinaria  de lavado  SI=5  /  NO=0 5 10 9,43% 2,315
Existe un contrato de mantenimiento de la maquinaria  de secado  SI=5  /  NO=0 5 10 9,43% 2,315
Existe un contrato de mantenimiento de la maquinaria  de planchado  SI=5  /  NO=0 5 10 9,43% 2,315
Existe un contrato de mantenimiento de la maquinaria  de empaquetado  SI=5  /  NO=0 5 10 9,43% 2,315
Existe un contrato de mantenimiento de los equipos dosificadores de 

detergentes y desinfectantes  
SI=5  /  NO=0 5 10 9,43% 2,315

Se dispone de un contrato de mantenimiento y control de legionella del agua de 

las torres de refrigeración  
SI=5  /  NO=0 5 10 9,43% 2,315

Se dispone de un contrato de mantenimiento y control de la calidad higiénica 

del agua de los aljibes  
SI=5  /  NO=0 5 10 9,43% 2,315

El pH del agua de red se controla a diario  SI=5  /  NO=0 5 2 1,89% 0,463
El cloro del agua de red se controla a diario  SI=5  /  NO=0 5 2 1,89% 0,463
La dureza del agua de red se controla a diario  SI=5  /  NO=0 5 2 1,89% 0,463
Existe un protocolo de desinfección de carros y camiones  SI=5  /  NO=0 5 5 4,72% 1,158
Los túneles de lavado se desinfectan, al menos, una vez al año  SI=5  /  NO=0 5 3 2,83% 0,695
Existe un registro de los carros de transportes identificados y tarados  SI=5  /  NO=0 5 2 1,89% 0,463

106 24,540
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

Existe un protocolo que recoge y gestiona las quejas y reclamaciones de los 

servicios respecto de la ropa que reciben  
SI=5  /  NO=0 5 10 30,30% 2,315

Existe un sistema estandarizado de registro de los controles  SI=5  /  NO=0 5 10 30,30% 2,315
Existe un programa  informático de registro, control y gestión de la lavandería y 

lencería  
SI=5  /  NO=0 5 5 15,15% 1,158

Existen un registro de fichas técnicas (FT) y de datos de seguridad (FDS) de los 

productos de lavado y desinfección  
SI=5  /  NO=0 5 3 9,09% 0,695

Existe un protocolo de emergencia y  evacuación protocolizado  SI=5  /  NO=0 5 2 6,06% 0,463
Existe un plan contra incendios  protocolizado  SI=5  /  NO=0 5 2 6,06% 0,463
La empresa concesionaria tiene contratado un seguro de responsabilidad civil 

de mínimo 3 millones  de euros  
SI=5  /  NO=0 5 1 3,03% 0,232

33 7,640
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

Existe un Plan de Prevención de Riesgos Laborales para el servicio  SI=5  /  NO=0 5 3 75,00% 0,698

Existe un plan de formación para el personal del servicio (2019)  SI=5  /  NO=0 5 1 25,00% 0,233

4 0,930
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

Se controlan las temperaturas de lavado  SI=5  /  NO=0 5 5 7,94% 1,157

Se controlan las temperaturas de secado  SI=5  /  NO=0 5 5 7,94% 1,157
Se controlan los tiempos de lavado  SI=5  /  NO=0 5 5 7,94% 1,157
Se controlan los tiempos de secado  SI=5  /  NO=0 5 5 7,94% 1,157
En los procedimientos de la lavandería hay establecidos programas de lavado 

adecuados a cada tipo  de prenda  
SI=5  /  NO=0 5 5 7,94% 1,157

En los procedimientos de la lavandería hay establecidos Programas de secado  

adecuados a cada tipo de prenda  
SI=5  /  NO=0 5 5 7,94% 1,157

El servicio de lencería presta servicio todos los días laborables de lunes a 

domingo   
SI=5  /  NO=0 5 5 7,94% 1,157

Se realizan controles de incrustación de residuos orgánicos e inorgánicos en la 

ropa  
SI=5  /  NO=0 5 4 6,35% 0,926

Se realizan controles del grado de polimerización y pérdida de resistencia de la 

ropa  
SI=5  /  NO=0 0 4 6,35% 0,000

Se controlan los restos de alcalinidad (detergentes) en la ropa limpia  SI=5  /  NO=0 5 4 6,35% 0,926
Se hacen análisis periódicos del agua de los baños  de lavado  SI=5  /  NO=0 5 2 3,17% 0,463
Existe un protocolo de procesado de telas testigo EMPA 300 en los túneles de 

lavado  
SI=5  /  NO=0 0 2 3,17% 0,000

Se controla el pH  de las prendas a la salida de los túneles y lavadoras  SI=5  /  NO=0 5 2 3,17% 0,463
Existe un protocolo de acabado manual para aquellas prendas que no queden 

bien planchadas  
SI=5  /  NO=0 5 2 3,17% 0,463

Existe un control de las temperaturas de planchado de la ropa lisa  SI=5  /  NO=0 5 2 3,17% 0,463
Existe un control de los parámetros de planchado de la ropa de forma  SI=5  /  NO=0 5 2 3,17% 0,463
Existe un protocolo de postratamiento o un desmanchado posterior al lavado 

de aquellas prendas que lo necesiten  
SI=5  /  NO=0 5 2 3,17% 0,463

En los procedimientos de la lavandería hay establecido un pretratamiento o un 

desmanchado previo de aquellas  prendas que lo necesiten  
SI=5  /  NO=0 5 2 3,17% 0,463

63 13,191
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

Existe un protocolo que garantice que la ropa sucia no se mezcla con la limpia 

en ningún momento  
SI=5  /  NO=0 5 10 16,13% 2,315

Existe un valor máximo establecido de retraso admisible para la entrega y 

recogida de ropa  
SI=5  /  NO=0 5 10 16,13% 2,315

Existe un registro de control de demoras o retrasos en las entregas de ropa 

limpia a los hospitales  
SI=5  /  NO=0 5 5 8,06% 1,157

Existes registro horarios de recogida y entrega de ropa  SI=5  /  NO=0 5 5 8,06% 1,157
La ropa sucia se pesa antes de ser cargada en los camiones  SI=5  /  NO=0 5 4 6,45% 0,926
La ropa limpia  se pesa antes de ser cargada en los camiones  SI=5  /  NO=0 5 4 6,45% 0,926
El hospital dispone de báscula para el pesaje de la ropa recogida  y entregada.  SI=5  /  NO=0 5 4 6,45% 0,926
Cada paquete  viene identificado con el nombre  del centro hospitalario, el tipo 

de artículos contenidos y el número de piezas  
SI=5  /  NO=0 5 3 4,84% 0,694

Existe un plan de rutas acordado entre la lavandería y el hospital  SI=5  /  NO=0 5 3 4,84% 0,694
Existe un sistema de control y registro de paquetes  SI=5  /  NO=0 5 2 3,23% 0,463
La lavandería remite a los hospitales las prendas que requieran costura o un 

trato  específico separadas del resto e identificadas correctamente  
SI=5  /  NO=0 5 2 3,23% 0,463

El film del empaquetado es microperforado  SI=5  /  NO=0 0 2 3,23% 0,000
Los paquetes están sellados  SI=5  /  NO=0 0 2 3,23% 0,000
Los paquetes indican el número de prendas que contienen  SI=5  /  NO=0 5 2 3,23% 0,463
El centro recibe el detalle de la ropa por tipo de prenda en cada entrega en un 

albarán  
SI=5  /  NO=0 5 2 3,23% 0,463

La lavandería emite  un albarán a cada hospital con el total de kilos a entregar  SI=5  /  NO=0 5 1 1,61% 0,231
La lavandería emite  un albarán a cada hospital con el total de prendas a 

entregar  
SI=5  /  NO=0 5 1 1,61% 0,231

62 13,424
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

ANEXO I- VALORACIÓN CALIDAD 
TÉCNICA

VALOR PONDERADO

37,96%

VALOR PONDERADO

24,54%

RESULTADO CHECK LIST

CALIDAD  

RESULTADO CHECK LIST

14,35%

VALOR FINAL CALIDAD 

OBSERVADA 92,362

GENERAL

PERSONAL

PROCESOS

TRANSPORTE

7,64%

VALOR PONDERADO

0,93%

14,58%

VALOR PONDERADO

VALOR PONDERADO

RESULTADO CHECK LIST

RESULTADO CHECK LIST

RESULTADO CHECK LIST

RESULTADO CHECK LIST

EQUIPOS, 

ESPACIOS E 

INSTALACIONES

VALOR PONDERADO





RESPUESTA VALOR FINAL

En la auditoría se verifica que no se reciben prendas de la lavandería en condiciones inadecuadas (rota, con 

manchas, arrugada, húmeda…)(<2% de la muestra de ropa verificada está ropa rota o deteriorada) (FC1)  
SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785

En la auditoría se verifica que no se entrega a planta lencería en condiciones inadecuadas (rota, con 

manchas, arrugada, húmeda…)(FC1)  
SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785

En la auditoría se verifica que la ropa se recibe exenta de humedad  (Se verifica que las 5 prendas testadas 

presentan <2% humedad residual)  
SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785

En la auditoría se verifica que la ropa se recibe con el grado de planchado adecuado (>95% de la muestra de 

ropa verificada)  
SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785

En la auditoría se verifica que la ropa se recibe sin manchas (>95% de la muestra de ropa verificada no 

presenta manchas)  
SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785

En la auditoría se verifica que el resultado satisfactorio de las encuesta de satisfacción a  los clientes es 

superior al 75 % (FC1)  
SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785

En la auditoría se verifica que se corrigen las deficiencias puestas de relieve en los controles de calidad o 

inspecciones (FC1 / FC2)  
SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785

Se verifica la realización de controles microbiológicos en las prendas (FC2)  SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785
Se verifica la realización de controles microbiológicos en los contenedores de transporte (FC2)  SI=5  /  NO=0 0 10 1,87% 0,000
Se verifica la realización de controles microbiológicos en la superficie  de los camiones (FC2)  SI=5  /  NO=0 0 10 1,87% 0,000
En la auditoría se verifica la realización de controles de calidad (FC2)  SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785
En la auditoría se verifica que no haya defectos relativos a la calidad de la lencería hospitalaria 

(incumplimiento de especificaciones mínimas del SERMAS: composición, gramaje, etc.) (FC2)  
SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785

En la auditoría se verifica que a la salida del lavado, la ropa está visualmente limpia  SI=5  /  NO=0 5 25 4,67% 1,963
En la auditoría se verifica que a la salida del secado, la ropa está visualmente limpia  SI=5  /  NO=0 5 25 4,67% 1,963
En la auditoría se verifica que grado de blancura observado es bueno  SI=5  /  NO=0 5 25 4,67% 1,963
En la auditoría se verifica que olor de las prendas es correcto  SI=5  /  NO=0 5 25 4,67% 1,963
En la auditoría se verifica que a la salida del empaquetado, la ropa está visualmente limpia  SI=5  /  NO=0 5 10 1,87% 0,785
En la auditoría se verifica que las prendas y ropa coinciden en sus características técnicas con lo indicado en 

el registro correspondiente 
SI=5  /  NO=0 5 25 4,67% 1,963

En la auditoría se verifica el cumplimiento del pacto o acuerdo de lencería para los diferentes servícios 

médicos  
SI=5  /  NO=0 5 50 9,35% 3,925

En la auditoría se verifica el inventario de prendas (prendas entregadas + almacén de lencería + almacenes 

periféricos)  
SI=5  /  NO=0 5 50 9,35% 3,925

En la auditoría se verifica el inventario de prendas del almacén de lencería (sotck de seguridad + stock 

circulante)  
SI=5  /  NO=0 5 50 9,35% 3,925

En la auditoría se verifica que la planificación de stocks permite cubrir en todo momento la demanda de 

ropa diaria  
SI=5  /  NO=0 5 50 9,35% 3,925

En la auditoría se verifica que la ropa de forma se recibe correctamente clasificada por tallas  SI=5  /  NO=0 5 5 0,93% 0,393
En la auditoría se verifica el rechazo del día es fundamentado  SI=5  /  NO=0 5 5 0,93% 0,393
En la auditoría se verifica que en una muestra aleatoria de 25 prendas que no presentan rechazo, dicha 

calificacion es fundamentada  
SI=5  /  NO=0 5 25 4,67% 1,963

En la auditoría se verifica que la merma  mensual no supera el 5%  SI=5  /  NO=0 5 25 4,67% 1,963
En la auditoría se verifica que los paquetes están bien sellados  SI=5  /  NO=0 0 5 0,93% 0,000
En la auditoría se verifica que los controles de incrustación de residuos orgánicos e inorgánicos son 

correctos  
SI=5  /  NO=0 5 4 0,75% 0,314

En la auditoría se verifica que el grado de polimerización y pérdida de resistencia de la ropas es admisible  SI=5  /  NO=0 0 4 0,75% 0,000
En la auditoría se verifica que la presencia de restos de alcalinidad (detergentes) en la ropa limpia es 

admisible  
SI=5  /  NO=0 5 4 0,75% 0,314

En la auditoría se verifica la trazabilidad de entrega y seguimiento de los pedidos de prendas especiales 

(muñequeras, tobilleras, contención de torax, cinchas, eslingas, paños de grúa, delantales  radiológicos, etc) 
SI=5  /  NO=0 0 3 0,56% 0,000

535 39,488
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

En la auditoría se verifica que el centro dispone de corredores, montacargas y espacios específicos y 

cláramente diferenciados para la gestión de la lencería   
SI=5  /  NO=0 5 10 2,82% 0,469

En la auditoría se verifica que el centro dispone de almacenes específicos y cláramente diferenciados para la 

gestión de la lencería   
SI=5  /  NO=0 5 10 2,82% 0,469

En la auditoría se verifica que los carros de transporte de la lenceríano no generen ruido indebido 

(>45dB)(FC1)  
SI=5  /  NO=0 5 50 14,08% 2,344

En la auditoría se verifica que no hayan existido incumplimientos derivados de la obligada barrera sanitaria 

(almacenamiento)(FC2)  
SI=5  /  NO=0 5 50 14,08% 2,344

En la auditoría se verifica que no hayan existido incumplimientos derivados de la obligada barrera sanitaria 

(transporte)(FC2)  
SI=5  /  NO=0 5 50 14,08% 2,344

En la auditoría se verifica que no hayan existido incumplimientos derivados de la obligada barrera sanitaria 

(procesado)(FC2)  
SI=5  /  NO=0 5 50 14,08% 2,344

En la auditoría se verifica que los carros de ropa  sucia no contienen ropa limpia  SI=5  /  NO=0 5 50 14,08% 2,344
En la auditoría se verifica que el mantenimiento de la maquinaria  de lavado es correcto y no hay ninguna 

máquina averiada  
SI=5  /  NO=0 5 5 1,41% 0,234

En la auditoría se verifica que el mantenimiento de la maquinaria  de secado es correcto y no hay ninguna 

máquina averiada  
SI=5  /  NO=0 5 5 1,41% 0,234

En la auditoría se verifica que el mantenimiento de la maquinaria  de planchado es correcto y no hay 

ninguna máquina averiada  
SI=5  /  NO=0 5 5 1,41% 0,234

En la auditoría se verifica el correcto funcionamiento de la báscula para el pesaje de la ropa SI=5  /  NO=0 5 4 1,13% 0,187
En la auditoría se verifica que las jaulas  donde se colocan los paquetes de ropa están limpias y en buen 

estado  
SI=5  /  NO=0 5 25 7,04% 1,172

En la auditoría se verifica que las jaulas  donde se deposita la ropa sucia, tras su uso son lavadas y se 

presentan limpias y en buen estado  
SI=5  /  NO=0 5 25 7,04% 1,172

CALIDAD  

RESULTADO CHECK LIST

EQUIPOS, 

ESPACIOS E 

INSTALACIONES

RESULTADO CHECK LIST

ANEXO IV- VALORACIÓN CALIDAD 
OBSERVADA

VALOR PONDERADO

42,00%

VALOR PONDERADO



En la auditoría se verifica que la zona de recepción está limpia y ordenada  SI=5  /  NO=0 5 2 0,56% 0,094
En la auditoría se verifica que los carros para ropa  sucia están perfectamente identificados  SI=5  /  NO=0 5 10 2,82% 0,469
En la auditoría se verifica que la zona de empaquetado está limpia y ordenada  SI=5  /  NO=0 5 2 0,56% 0,094
En la auditoría se verifica que el área de lavado y secado está limpia y ordenada  SI=5  /  NO=0 5 2 0,56% 0,094

355 16,640
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

En la auditoría se verifica que no hayan existido incumplimientos de la obligación de cambio diario de ropa 

de habitación y/o paciente (FC1)  
SI=5  /  NO=0 5 50 20,75% 2,716

En la auditoría se verifica que no hayan existido situaciones de no cambio o retraso en el cambio de ropa 

cuando se precise por la higiene y dignidad del paciente (FC1)  
SI=5  /  NO=0 5 50 20,75% 2,716

En la auditoría se verifica que no hayan existido situaciones en las que no se facilite o se haga con tardanza 

la ropa adicional (mantas, almohadas, etc.) (FCD1)  
SI=5  /  NO=0 5 50 20,75% 2,716

En la auditoría se verifica que la ropa relacionada con los niños atendidos en el Hospita se corresponde con 

la establecida (FC1)  
SI=5  /  NO=0 5 50 20,75% 2,716

En la auditoría se verifica que no se procesa ropa distinta de la hospitalaria  SI=5  /  NO=0 5 10 4,15% 0,543
En la auditoría se verifica que los productos de desinfección empleados están incluidos en el registro 

nacional de biocidas  
SI=5  /  NO=0 5 8 3,32% 0,435

En la auditoría se verifica que los productos de lavado y desinfección en uso se corresponden con los 

reflejados en los registros de FT y FDS  
SI=5  /  NO=0 5 8 3,32% 0,435

En la auditoría se verifica la operatividad del programa  informático de registro, control y gestión de la 

lavandería y lencería  
SI=5  /  NO=0 5 5 2,07% 0,272

En la auditoría se verifica la gestión y respuesta dada a las quejas y reclamaciones recibidas  SI=5  /  NO=0 5 5 2,07% 0,272
En la auditoría se verifica que están disponibles las fichas técnicas y de seguridad de los productos de 

lavado y desinfección  
SI=5  /  NO=0 5 5 2,07% 0,272

241 13,090
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

En la auditoría se verifica que la uniformidad del personal sanitario está limpia y/o se ajusta a las normas de 

imagen corporativa (FC1)  
SI=5  /  NO=0 5 10 26,32% 1,232

En la auditoría se verifica que el personal del servicio está correctamente identificado (FC1)  SI=5  /  NO=0 5 10 26,32% 1,232
En la auditoría se verifica que se han evaluado los riesgos de los puestos de trabajo, de acuerdo con Plan de 

Prevención de Riesgos Laborales del servicio  
SI=5  /  NO=0 5 3 7,89% 0,369

En la auditoría se verifica que el personal utiliza los EPis adecuados cuando es necesario  SI=5  /  NO=0 5 2 5,26% 0,246
En la auditoría se verifica que a lo largo de 2019 se realizaron simulacros de evacuación y emergencia con la 

participación del personal del servicio  
SI=5  /  NO=0 0 2 5,26% 0,000

En la auditoría se verifica que se ha cumplido y registrado el plan de formación (2019)  SI=5  /  NO=0 5 1 2,63% 0,123
En la auditoría se verifica que la ausencia de personas ajenas al servicio sin indumentaria adecuada  SI=5  /  NO=0 5 10 26,32% 1,232

38 4,434
PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

En la auditoría se verifica que la ropa sucia se clasifica  adecuadamente  SI=5  /  NO=0 5 10 4,13% 0,561
En la auditoría se verifica que hay establecidos programas de lavado y desinfección adecuados a cada tipo  

de prenda  
SI=5  /  NO=0 5 8 3,31% 0,449

En la auditoría se verifica que hay establecidos programas de secado adecuados a cada tipo de prenda  SI=5  /  NO=0 5 8 3,31% 0,449
En la auditoría se verifica que el servicio de lencería se presta servicio todos los días laborables de lunes a 

domingo   
SI=5  /  NO=0 5 50 20,66% 2,804

En la auditoría se verifica que se utilizan las dosis de detergentes establecidas en los programas  SI=5  /  NO=0 5 5 2,07% 0,280
En la auditoría se verifica que se utilizan dosis de desinfectantes establecidas en los programas  SI=5  /  NO=0 5 5 2,07% 0,280
En la auditoría se verifica que se utilizan dosis de otros aditivos de lavado establecidas en los programas  SI=5  /  NO=0 5 5 2,07% 0,280
En la auditoría se verifican que las temperaturas de lavado son las establecidas en los programas  SI=5  /  NO=0 5 25 10,33% 1,402
En la auditoría se verifican que las temperaturas de secado son las establecidas en los programas  SI=5  /  NO=0 5 25 10,33% 1,402
En la auditoría se verifican que los tiempos de lavado son los establecidos en los programas  SI=5  /  NO=0 5 5 2,07% 0,280
En la auditoría se verifican que los tiempos de secado son los establecidos en los programas  SI=5  /  NO=0 5 5 2,07% 0,280
En la auditoría se verifica que la ropa planchada  no presenta arrugas u otros defectos  SI=5  /  NO=0 5 25 10,33% 1,402
En la auditoría se verifica que a la salida del planchado, la ropa está visualmente limpia  SI=5  /  NO=0 5 10 4,13% 0,561
En la auditoría se verifica que se utiliza  un pretratamiento o un desmanchado previo de aquellas  prendas 

que lo necesiten  
SI=5  /  NO=0 5 2 0,83% 0,112

En la auditoría se verifica que las batas blancas se colocan en perchas  SI=5  /  NO=0 5 2 0,83% 0,112
En la auditoría se verifica que la zona de planchado  está limpia y ordenada  SI=5  /  NO=0 5 2 0,83% 0,112
En la auditoría se verifica que existe un acabado manual para aquellas prendas que no queden bien 

planchadas  
SI=5  /  NO=0 5 25 10,33% 1,402

En la auditoría se verifica que se utiliza un postratamiento o un desmanchado posterior al lavado de 

aquellas prendas que lo necesiten  
SI=5  /  NO=0 5 25 10,33% 1,402

242 13,570
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PONDERACIÓN SUBFAMILIA

RESPUESTA VALOR FINAL

El día de la auditoría se verifica que los horarios de entrega y recogida  de ropa no superan el valor máximo  

de retraso admitido  
SI=5  /  NO=0 5 10 2,26% 0,226

En la auditoría se verifica mediante conteo que el detalle de ropa, en cantidad (unidades) y por tipo de 

prendas, coincide con el albarán de entrega  
SI=5  /  NO=0 5 50 11,29% 1,131

En la auditoría se verifica que la ropa sucia no se mezcla con la limpia durante el transporte en ningún 

momento  
SI=5  /  NO=0 5 50 11,29% 1,131

En la auditoría se verifica que se desinfectan carros y/o camiones  SI=5  /  NO=0 5 25 5,64% 0,565
En la auditoría se verifica que los paquetes se presentan adecuadamente sellados  SI=5  /  NO=0 0 25 5,64% 0,000
En la auditoría se verifica que el pesaje de la ropa sucia antes de ser cargada en los camiones coincide con 

lo previsto  
SI=5  /  NO=0 5 25 5,64% 0,565

En la auditoría se verifica que el pesaje de la ropa limpia antes de ser cargada en los camiones coincide con 

lo previsto  
SI=5  /  NO=0 5 25 5,64% 0,565

En la auditoría se verifica que el film del empaquetado es microperforado  SI=5  /  NO=0 0 3 0,68% 0,000
En la auditoría se verifica que los datos reflejados en los paquetes coinciden con el contenido de los mismos 

(tipo de prendas y número de piezas de cada) (en 10 paquetes seleccionados aleatoriamente)  
SI=5  /  NO=0 0 50 11,29% 0,000

En la auditoría se verifica que, cuando la ropa es trasladada en camiones, estos llevan su hoja de ruta 

correcta  
SI=5  /  NO=0 5 3 0,68% 0,068

En la auditoría se verifica que la ropa irrecuperable vienen separadas del resto e identificadas 

correctamente  
SI=5  /  NO=0 5 2 0,45% 0,045

En la auditoría se verifica que entre los paquetes de ropa que se reciben de la lavandería no existe mezcla 

de ropa de distintos hospitales  
SI=5  /  NO=0 5 50 11,29% 1,131

En la auditoría se verifica que los paquetes llevan el número  de prendas correcto  SI=5  /  NO=0 0 50 11,29% 0,000
En la auditoría se verifica que las prendas que requieran costura o un trato  específico vienen separadas del 

resto e identificadas correctamente  
SI=5  /  NO=0 5 25 5,64% 0,565

En la auditoría se verifica que el detalle de ropa en peso de prendas coincide con el albarán de entrega  SI=5  /  NO=0 5 50 11,29% 1,131
443 7,125

PONDERACIÓN SUBFAMILIA

13,57%

VALOR PONDERADO

10,02%

VALOR FINAL CALIDAD 

OBSERVADA 94,346
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TOTAL MUESTRAS 

REALIZADAS

MUESTRAS CON 

RESULTADO          

<3 ufc/placa

%

MUESTRAS CON 

RESULTADO               

≥3 ufc/placa

%

ROPA DE CAMA Y TOALLA 8 6 75,00% 2 25,00%

ROPA 2 2 100,00% 0 0,00%

ROPA INFANTIL 3 3 100,00% 0 0,00%

UNIFORMIDAD 14 13 92,86% 1 7,14%

27 24 3

TOTAL MUESTRAS REALIZADAS 

(27)
% SOBRE TOTAL RESULTADO

ROPA DE CAMA Y TOALLA
RESULTADO

ROPA
RESULTADO

ROPA INFANTIL
RESULTADO

UNIFORMIDAD

ROPA DE CAMA Y TOALLA 8 ROPA DE CAMA Y TOALLA 30,77% % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA 75,00% % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA 100,00% % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA 100,00% % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA 92,86%

ROPA 2 ROPA 7,69% % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA 25,00% % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA 0,00% % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA 0,00% % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA 7,14%

ROPA INFANTIL 3 ROPA INFANTIL 11,54%

UNIFORMIDAD 14 UNIFORMIDAD 53,85%

RESULTADO ROPA DE CAMA Y TOALLA RESULTADO ROPA RESULTADO ROPA INFANTIL RESULTADO UNIFORMIDAD

% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA 100,00% % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA 50,00% % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA 100,00% % MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA 100,00%

% MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA 0,00% % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA 50,00% % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA 0,00% % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA 0,00%

TOTAL MUESTRAS REALIZADAS 

(27)
% SOBRE TOTAL

ROPA DE CAMA Y TOALLA 8 ROPA DE CAMA Y TOALLA 30,77%

ROPA 2 ROPA 7,69%

ROPA INFANTIL 3 ROPA INFANTIL 11,54%

UNIFORMIDAD 14 UNIFORMIDAD 53,85%

TOTAL MUESTRAS 

REALIZADAS

MUESTRAS CON 

RESULTADO          

<3 ufc/placa

%

MUESTRAS CON 

RESULTADO               

≥3 ufc/placa

%

ROPA DE CAMA Y TOALLA 8 8 100,00% 0 0,00%

ROPA 2 1 50,00% 1 50,00%

ROPA INFANTIL 3 3 100,00% 0 0,00%

UNIFORMIDAD 14 14 100,00% 0 0,00%

27 26 1

RECUENTO DE MICROORGANISMOS
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HONGOS TOTALES

ROPA DE CAMA Y TOALLA ROPA

ROPA INFANTIL UNIFORMIDAD

30,77%

7,69%

11,54%53,85%

% HONGOS TOTALES

ROPA DE CAMA Y TOALLA ROPA ROPA INFANTIL UNIFORMIDAD

0,00%

50,00%

100,00% 100,00%

0,00%

ROPA (AEROBIOS)

% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA

0,00%
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100,00%
100,00%

0,00%

ROPA INFANTIL (AEROBIOS)

% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA

0,00%

50,00%

100,00% 92,86%

7,14%

UNIFORMIDAD (AEROBIOS)

% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA

0,00%

50,00%

100,00% 100,00%

0,00%

ROPA DE CAMA Y TOALLAS (HONGOS)

% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA

0,00%

50,00% 50,00%

50,00%

ROPA (HONGOS)

% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA

0,00%

50,00%

100,00% 100,00%

0,00%

ROPA INFANTIL (HONGOS)

% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA

0,00%

50,00%

100,00% 100,00%

0,00%

UNIFORMIDAD (HONGOS)

% MUESTRAS CON RESULTADO <3 UFC/PLACA % MUESTRAS CON RESULTADO ≥3 UFC/PLACA



ROPA DE CAMA Y TOALLAROPA UNIFORMIDAD ROPA INFANTIL

MUESTRAID FECHA DATOSMUESTRA NOMBREPARAMETRO FECHA_INICIOFECHA_FIN

Valor del Pram. 

Informes

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA

200121160 14/12/2020 18:37 TOALLA GRANDE Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121163 14/12/2020 18:37 PIJAMA NIÑO CASACA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121164 14/12/2020 18:37 PIJAMA NIÑO PANTALON Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121166 14/12/2020 18:37 CAMISON NIÑO Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121167 14/12/2020 18:37 PANTALON BLANCO UNIFORME Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121160 14/12/2020 18:37 TOALLA GRANDE Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121163 14/12/2020 18:37 PIJAMA NIÑO CASACA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121164 14/12/2020 18:37 PIJAMA NIÑO PANTALON Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 1

200121166 14/12/2020 18:37 CAMISON NIÑO Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121167 14/12/2020 18:37 PANTALON BLANCO UNIFORME Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 2

200121169 14/12/2020 18:37 CASACA MEDICO PEDIATRIA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121153 14/12/2020 18:37 SABANA CUNA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121154 14/12/2020 18:37 SABANA BLANCA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121155 14/12/2020 18:37 TOALLA PEQUEÑA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121156 14/12/2020 18:37 MANTA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 1

200121157 14/12/2020 18:37 COLCHA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121158 14/12/2020 18:37 SABANA ENTREMETIDA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121159 14/12/2020 18:37 FUNDA DE ALMOHADA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121161 14/12/2020 18:37 PIJAMA PACIENTE CASACA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 3

200121168 14/12/2020 18:37 CASACA ENFERMERO /A PEDIATRIA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121153 14/12/2020 18:37 SABANA CUNA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121154 14/12/2020 18:37 SABANA BLANCA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121155 14/12/2020 18:37 TOALLA PEQUEÑA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 9

200121156 14/12/2020 18:37 MANTA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 4

200121157 14/12/2020 18:37 COLCHA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121158 14/12/2020 18:37 SABANA ENTREMETIDA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121159 14/12/2020 18:37 FUNDA DE ALMOHADA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121161 14/12/2020 18:37 PIJAMA PACIENTE CASACA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121168 14/12/2020 18:37 CASACA ENFERMERO /A PEDIATRIA Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121171 14/12/2020 18:37 CASACA CELADOR Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 1

200121169 14/12/2020 18:37 CASACA MEDICO PEDIATRIA Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121170 14/12/2020 18:37 CASACA MEDICO Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121173 14/12/2020 18:37 CASACA ENFERMERO/A Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121174 14/12/2020 18:37 BATA MEDICO Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121171 14/12/2020 18:37 CASACA CELADOR Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121172 14/12/2020 18:37 CASACA AUXILIAR Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121177 14/12/2020 18:37 BATA CELADOR Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121178 14/12/2020 18:37 CASACA SUPERVISOR/A Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121179 14/12/2020 18:37 CASACA TERNICO Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121172 14/12/2020 18:37 CASACA AUXILIAR Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121177 14/12/2020 18:37 BATA CELADOR Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121178 14/12/2020 18:37 CASACA SUPERVISOR/A Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 1

200121179 14/12/2020 18:37 CASACA TERNICO Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121170 14/12/2020 18:37 CASACA MEDICO Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121173 14/12/2020 18:37 CASACA ENFERMERO/A Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 3

200121174 14/12/2020 18:37 BATA MEDICO Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121162 14/12/2020 18:37 PIJAMA PACIENTE PANTALON Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121162 14/12/2020 18:37 PIJAMA PACIENTE PANTALON Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121165 14/12/2020 18:37 CAMISON ADULTO Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121175 14/12/2020 18:37 BATA AUXILIAR Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121176 14/12/2020 18:37 BATA ENFERMERO/A Recuento de hongos en placa de contacto      (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121165 14/12/2020 18:37 CAMISON ADULTO Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121175 14/12/2020 18:37 BATA AUXILIAR Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

200121176 14/12/2020 18:37 BATA ENFERMERO/A Recuento de microorganismos aerobios totales en    placa de contacto (PNT MA-155)14/12/2020 21/12/2020 <1

RECUENTO DE HONGOS

TOTAL MUESTRAS REALIZADAS MUESTRAS CON RESULTADO      <3 ufc/placa %
MUESTRAS CON 

RESULTADO   

≥3 ufc/placa

%

ROPA DE CAMA Y TOALLA 8 8 100,00% 0 0,00%

ROPA 2 1 50,00% 1 50,00%

ROPA INFANTIL 3 3 100,00% 0 0,00%

UNIFORMIDAD 14 14 100,00% 0 0,00%

27 26 1

RECUENTO DE MICROORGANISMOS

TOTAL MUESTRAS REALIZADAS MUESTRAS CON RESULTADO      <3 ufc/placa %
MUESTRAS CON 

RESULTADO   

≥3 ufc/placa

%

ROPA DE CAMA Y TOALLA 8 6 75,00% 2 25,00%

ROPA 2 2 100,00% 0 0,00%

ROPA INFANTIL 3 3 100,00% 0 0,00%

UNIFORMIDAD 14 13 92,86% 1 7,14%

27 24 3

MUESTREO UFCs/PLACA VALOR INDICADOR DE CALIDAD TÉCNICA Nº UDS VALOR FINAL MUESTREO UFCs/PLACA
VALOR INDICADOR DE 

CALIDAD TÉCNICA
Nº UDS VALOR FINAL

<3 ufc/placa 100 6 600 <3 ufc/placa 100 8 800

≥3 ufc/placa 0 2 0 ≥3 ufc/placa 0 0 0

<3 ufc/placa 100 2 200 <3 ufc/placa 100 1 100

≥3 ufc/placa 0 0 0 ≥3 ufc/placa 0 1 0

<3 ufc/placa 100 3 300 <3 ufc/placa 100 3 300

≥3 ufc/placa 0 0 0 ≥3 ufc/placa 0 0 0

<3 ufc/placa 100 13 1300 <3 ufc/placa 100 14 1400

≥3 ufc/placa 0 1 0 ≥3 ufc/placa 0 0 0

27 2400 27 2600

88,89 96,30

92,59

20

18,519

VESTUARIO INFANTIL VESTUARIO INFANTIL

VESTUARIO PACIENTES VESTUARIO PACIENTES

ICE – MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS AEROBIOS ICE – MUESTREOS MICROBIOLÓGICOS HONGOS

AEROBIOS MESÓFILOS HONGOS TOTALES

ROPA CAMA Y TOALLA ROPA CAMA Y TOALLA

VESTUARIO SANITARIO VESTUARIO SANITARIO
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CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : SABANA CUNA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : SABANA BLANCA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : TOALLA PEQUEÑA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

9 ufc/placa

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival



(Página 1 de 1)Nº DE MUESTRA / INFORME:

C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.156
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : MANTA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

1 ufc/placa
           

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

4 ufc/placa
           

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.157
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : COLCHA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.158
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : SABANA ENTREMETIDA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.159
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : FUNDA DE ALMOHADA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.160
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : TOALLA GRANDE

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.161
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : PIJAMA PACIENTE CASACA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

3 ufc/placa
           

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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 200.121.162
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : PIJAMA PACIENTE PANTALON

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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 200.121.163
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : PIJAMA NIÑO CASACA 

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival



(Página 1 de 1)Nº DE MUESTRA / INFORME:

C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.164
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : PIJAMA NIÑO PANTALON

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

1 ufc/placa
           

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival



(Página 1 de 1)Nº DE MUESTRA / INFORME:

C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.165
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CAMISON ADULTO

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival



(Página 1 de 1)Nº DE MUESTRA / INFORME:

C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.166
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CAMISON NIÑO 

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.167
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : PANTALON BLANCO UNIFORME

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

2 ufc/placa
           

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.168
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CASACA ENFERMERO /A PEDIATRIA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.169
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CASACA MEDICO PEDIATRIA

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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 200.121.170
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CASACA MEDICO 

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival



(Página 1 de 1)Nº DE MUESTRA / INFORME:
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a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CASACA CELADOR

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

1 ufc/placa
           

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CASACA AUXILIAR

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.173
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CASACA ENFERMERO/A

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

3 ufc/placa
           

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.174
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : BATA MEDICO

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.175
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : BATA AUXILIAR

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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 200.121.176
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : BATA ENFERMERO/A

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.177
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO

In
sc

ri
ta

 e
n 

el
 R

.M
. d

e 
M

ad
ri

d.
 T

om
o 

33
.5

25
, f

ol
io

 8
2,

 s
ec

ci
ón

 8
 h

oj
a 

nº
. M

-6
03

43
6 

in
sc

ri
pc

ió
n 

1ª
 -

 C
.I

.F
. B

-8
7

27
05

6
7

C
tr

a.
 d

e 
la

 C
or

uñ
a,

 k
m

. 2
3,

20
0 

- 
E

di
fi

ci
o 

L
as

 R
oz

as
 2

3 
- 

28
23

0 
L

as
 R

oz
as

 (
M

ad
ri

d)
 -

 T
el

f:
 9

1 
38

6 
07

 7
3 

- 
F

ax
: 

91
 6

30
 9

5 
82

 -
 w

w
w

.l
ab

o
ra

to
ri

oc
o

n
tr

o
l.

es

FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : BATA CELADOR

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival



(Página 1 de 1)Nº DE MUESTRA / INFORME:

C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.178
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CASACA SUPERVISOR/A

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

1 ufc/placa
           

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival
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C.- HAYA, 102. 28918 LEGANES. MADRID.

 200.121.179
a)

CLIENTE: IMPULSA ASESORÍA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN, S.L.

INFORME DE ENSAYO
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FECHA REALIZACIÓN ANÁLISIS: 14/12/2020 AL 21/12/2020

FECHA/HORA DE RECEPCIÓN/INICIO: 14/12/2020  18:37:35

PUNTO DE MUESTREO : CASACA TERNICO

REFERENCIA : HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMORO

.DESCRIPCIÓN MUESTRA POR LABORATORIO (7.8.2.1g) : PLACA 

TSA Y ROSA 55 mm

FECHA/HORA  DE RECOGIDA : 14-12-2020

PERSONA QUE ENTREGA LA MUESTRA : M.H.

TOMA REALIZADA POR: LABORATORIO (PNT TM-06)( ** )

RESULTADOS DEL ANÁLISIS 

PARÁMETRO
RESULTADOS

OBTENIDOS

Recuento de hongos en placa de contacto                 

(PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

Recuento de microorganismos aerobios totales en    

placa de contacto  (PNT MA-155)

<1 ufc/placa
            

 

 

a) Este informe ha sido emitido por Control Microbiologico Bilacon S.L.U.  No debe reproducirse parcialmente sin su permiso. Solo afecta a la muestra analizada.

Madrid, a 22 de diciembre de 2.020 Madrid, a 22 de diciembre de 2.020

Revisado por: Yolanda García
Firmado: Responsable Técnico Microbiología

Sergio Marcos Estival


	Binder1
	00- Valdemoro INFORME LAVANDERIA
	Anexo I v1 - VALORACION CALIDAD TECNICA
	Anexo II v1- VALORACION CALIDAD OBSERVADA
	Anexo III Res.Fot. Valdemoro - Lavanderia
	Anexo III Res.Fot. Valdemoro-Hospital

	LAB-Distribucion muestreos v2-Graficas
	LAB-Distribucion muestreos v2 Muestras
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121153_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121154_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121155_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121156_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121157_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121158_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121159_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121160_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121161_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121162_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121163_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121164_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121165_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121166_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121167_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121168_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121169_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121170_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121171_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121172_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121173_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121174_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121175_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121176_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121177_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121178_unlocked
	HOSPITAL U. INFANTA ELENA- VALDEMOROMUESTRA200121179_unlocked



