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GPM OBIETIVOS

> Confirmar el nivel de cumplimiento de las obligaciones contractuales,

técnicas, operativas y normativas.

> Verificar y contrastar el nivel de funcionamiento de acuerdo a los

indicadores y estandares de calidad establecidos.

> Determinar el impacto de funcionamiento del servicio en el riesgo de

disponibilidad del servicio sanitario.

> Esto conlleva:

Analisis del funcionamiento interno y del servicio prestado.

Analisis documental.

Determinar el cumplimiento de los requisitos técnicos.
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GPM METODOLOGIA DE TRABAJO

En el desarrollo del proyecto se van a llevar a cabo los siguientes trabajos:

1. Auditoria Operativa: segln Pliegos Técnicos y Protocolos internos se determina el nivel de
cumplimiento del Servicio.

2. Realizacion de Estudios de Supervisién: observaciones del desarrollo de la actividad de un area
durante una jornada laboral.

. Urgencias: Puerta, boxes, observacion, andantes, pruebas, ingresos (01/04/19 turno mafana y
tarde).

. Hospitalizaciones: Plantas 0 (01-030), 0 (031-060), 2(201-230), 2(233-252) (02/04/19 turno
mafana).

. Farmacia y Hospital de Dia: (02/04/19 intermitente en turno de mafana).
. CEX: (02/04/19 turno de mafana).
. UCI: (03/04/19 turno de mafana).

. Bloque Quirurgico: Quiréfanos, CMA, Endoscopias (04/04/19 turno mafana y tarde).

* A lo largo de la auditoria se contd con el apoyo y colaboracién por parte de los responsables vy

coordinadores de los celadores para entender el funcionamiento y actividades del Servicio.
. Proactividad y asistencia del personal (celadores) en la realizacién de sus actividades.

* Todo ello, nos permitid realizar con total libertad los distintos estudios.
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GPM METODOLOGIA DE TRABAJO

3. Analisis documental: protocolos, nivel de recursos y nivel de cualificacion del personal.

4. Puntos Criticos: Se identifican los puntos criticos (disfuncionalidades) en los procesos y en
los Sistemas de Gestion.

> La primera fase se llevd a cabo entre el 01 y 04 de abril en el que se realizaron las entrevistas, controles
visuales del estado de ejecucidon de los procesos y la comprobacion del estado y uso de los medios vy

materiales asociados al servicio.

> Se identificaron posibles incidencias, considerando los procesos criticos que se verian afectados por
dichas incidencias. Dichas incidencias se clasificaron segun 3 niveles (critica, media y leve), segun la
definicion que determina el SERMAS, en cuanto al riesgo que suponga para persona, medio ambiente o

servicios.
- Critica: Incumplimientos graves de la nomativa. Incidencias que suponen un

riesgo claro para las personas y/o el medio ambiente y/o una interrupcion del
servicio sanitario.

Media: Incumplimientos de normativa y procedimientos que pueden derivar en
un riesgo para las personas y/o medio ambiente ywo una afectacion al servicio

sanitario.

@ Leves: Incumplimientos de procedimientos que suponen una limitacion de uso

de salas y/o instalaciones y/o servicios, un sobreconsumo energético.
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GPM INFORMACION ANALIZADA

Informacién Analizada Observaciones

Pliegos Técnicos y Pliegos Administrativos de la Concesion.

El PPT del hospital Infanta Elena no incluye las especificaciones técnicas minimas que
debera cumplir la sociedad concesionaria respecto al servicio de Traslado de pacientes
y materiales, no pudiéndose valorar.

Para valorar el servicio se han tomado en cuenta los procesos de trabajo descritos en el
manual de procedimientos del servicio con fecha Ultima de actualizacion del 31 de
diciembre 2018.

Protocolos o Procedimientos de servicio aprobados por el
Hospital.

En general, el grado de cumplimiento de los procesos de trabajo recogidos en el Manual
de Procedimientos por parte del personal de Celadores es Alto.

Registro de Incidencias del servicio general (Afio 2018).

Las incidencias se registran durante el servicio en la propia herramienta de gestion de
Celadores en el apartado de observaciones. También se notifican telefénicamente al
responsable y/o coordinador. No tienen registro de seguimiento de incidencias.

Registro de peticiones de Servicio por procedimiento digital.

Se registran las peticiones en la aplicacion informética. Se detectan peticiones con
informacion insuficiente o mal descrita y un gran namero de peticiones por
teléfono.

Plantilla del servicio: nimero de FTEs disponibles por puesto,
dia y turno (noviembre de 2018).

El servicio tiene la plantilla mensual y la diaria. Sin embargo, no tienen un sistema de
fichaje en el que se pueda validar la asistencia del personal.

Cuadrantes de horarios y turnos (inc. fines de semana).

Se comprueba el cuadrante con la planificacién mensual de las presencias.

Formacion, cualificacion y titulacién del personal (no es
necesario nombres y apellidos, basta con un nimero de
empleado indicando su puesto y funciones).

De acuerdo a nuestras observaciones, la organizacion del servicio actual, facilita la
prestacion del mismo con unos estandares de formacién y experiencia profesional
adecuados.

Plan de formacion afio 2018 y seguimiento de la misma.

Se comprueba la formacion realizada a 66 celadores con 15 diferentes cursos
relacionados con la actividad.

Cuadros de Mando Mensual de actividad del Hospital (Afio
2018)

Se realizaron indicadores con la informacion recibida.

10

Encuestas realizadas del Servicio y resultados obtenidos.

Segun la Ultima encuesta de satisfaccion realizada por el SERMAS en 2017, el hospital
esta en el grupo 1 de Baja complejidad.

En relacion a los celadores, la satisfaccion global es del 94,8%; 0,3 p.p por encima de
la media.

El hospital no realiza encuestas de satisfaccion internas del servicio.
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GPM ORGANIZACION DEL SERVICIO

Servicios prestados:

> Movilizacidon de pacientes, cambios posturales y apoyo en aseos.

> Traslado de pacientes a quiréfano y pruebas diagndsticas.

> Colocacidn y posicionamiento de pacientes en quirdfano.

> Movilizacion y traslado de Exitus.

> Transporte de equipamiento clinico, portatil, materiales y mobiliario.

> Preparacion y distribucion de productos de Farmacia.
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GPM ORGANIZACION DEL SERVICIO

Distribucion del personal:

Lunes a Viernes Fines de Semana y Festivos

Coordinador + Hospital de dia 1
Hospitalizacion 0 1 1 1 1
Hospitalizacion 1 + Neonatologia + Paritorio
+ Farmacia + CC.EE + Rehabilitacion
Hospitalizacién 2 1
Hospitalizacion Quirurgica 2 1
Hospitalizacion UH 1
UCI 1
3
4
1

W ==
W KRR R R

Urgencias
Quirofano
Radiologia
Total 15 10 3 9 8 3

N WH B = =

Fin de semana y noche:

> El personal ademas de la urgencia cubre Qx, UCI, Hospitalizacion y farmacia.
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GPM VALORACION GENERAL DEL SERVICIO

La valoracion global del servicio se considera como BUENA, ya
que cumplen con los criterios generales de los protocolos de
trabajo que aplican al servicio de Traslado de Pacientes vy
Materiales.

> La organizacion del servicio actual, facilita la prestacion del mismo de acuerdo con

unos estandares de formacion y experiencia profesional adecuados.

> En general, el grado de cumplimiento de los procesos de trabajo recogidos en el

Manual de Procedimientos por parte del personal de Celadores es alto.

> Destaca en el servicio la importancia de la correcta verificacion del paciente y el

trato cordial al paciente al momento de presentarse.

> El servicio dispone de un sistema de peticiones adecuado. Sin embargo, la
herramienta presenta un gran margen de mejora respecto a la solicitud, la organizacion vy

su visualizacion.
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GPM CUMPLIMIENTO DEL PPT

> El PPT del hospital Infanta Elena no incluye las especificaciones técnicas minimas que
debera cumplir la sociedad concesionaria respecto al servicio de Traslado de pacientes y

materiales, no pudiéndose valorar.

> Para valorar el servicio se han tomado en cuenta los procesos de trabajo descritos en el
manual de procedimientos del servicio con fecha ultima de actualizacion del 31 de
diciembre 2018.
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GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

Se detectan las siguientes ineficiencias clasificados por su criticidad:
Critica - Media - Leve |

(] Sistema de Gestion

> No se cuenta con KPI'S y estandares de tiempo por actividad definidos como herramienta para

medir la productividad y actividad. ®

> Se produce un gran numero de peticiones orales y telefonicas que no quedan registradas
(cultura del personal sanitario y otras no registradas por procedimiento (aseos, distribucion de

medicamentos), lo que genera imposibilidad de gestionar las tareas y carga homogénea de

trabajo de los recursos, duplicidades, inexistencia de trazabilidad, etc. ®

> Carga de trabajo heterogénea en los diferentes puestos y en especial en el de Consultas
externas, el cual un Unico puesto, ademas de las peticiones inherentes a esas areas, prepara y
traslada pedidos de farmacia para paritorio, endoscopias, quiréfano y urgencias, asimismo, realiza el
traslado de pacientes que vienen en ambulancia a cualquier estudio o consulta. Ademas, presta

apoyo en movilizacion de pacientes de consultas y el traslado de citostaticos cuando el coordinador

no puede cubrirlo. [(X)
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GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

> El calzado del personal de Apoyo es heterogéneo y en varios celadores bastante desgastado, no

cumpliendo la normativa del calzado de seguridad para el puesto.




GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

d Movilizaciéon de pacientes y cambios posturales

> En Urgencias el celador llama a los pacientes de la sala de espera por su nombre

y apellidos para que acudan a rayos. ®

> Se ha observado peticiones de servicio del personal sanitario con informacion

insuficiente o mal descrita. (€3]

> Falta de coordinacion en la peticion de llevar a pacientes de urgencias a rayos, se
detecta de forma continla pacientes que no estan ubicados segun indica la peticién y

pacientes que no se pueden trasladar ya que estan realizando algun procedimiento

sanitario o tienen pendiente su realizacién (Toma de via, suero, etc.) |

> Actualmente, los teléfonos (wifi) y la aplicacion de los celadores, pierden
cobertura en ciertos lugares y no siempre tienen bateria, generando tiempos

muertos y dificultades para la comunicacion de tareas. Hay que destacar, que el hospital

esta en proceso de modificar el sistema para su mejora. (€3]
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GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

d

Deficiencias de la infraestructura que dificultan la movilidad:

Baldas quebradas en el acceso de algunos elevadores (planta -1 planta 1). ®

Dificultades con algunas puertas, que no se sujetan automaticamente (puerta de urgencias
pediatricas, UCI). ®

Juntas de dilatacion desgastadas en la planta 1 que da acceso a la hospitalizacién de

maternidad, en la planta 2 acceso a hospitalizacién Quirdrgica, Pasillos sucio y limpio de

acceso entre la CMA y Quiréfano. ®

Elevador planta -1




GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

O Traslado de pacientes a quiréfano, Colocacion y posicionamiento de

pacientes en quirofano.

> La funcidon del celador es completamente reactiva a peticiones del personal asistencial.

Esto se agrava por las carencias de teléfonos wifi (solo dos de los cuatro celadores

tienen teléfono y deben de estar comunicando las necesidades a los companeros. Para

equiparar la carga de trabajo cada celador tiene el teléfono medio turno). ®

> No existe un criterio definido en cuanto a solicitud del celador. Cualquier persona de la

dotacion de quiréfano puede realizar la peticidon, sufriéndose en ocasiones duplicidades e

ineficiencias |&®

> Es imposible hacer una gestion eficiente de los recursos en estas condiciones, teniendo en

cuenta que el hospital cuenta con herramientas de solicitud de peticiones para su correcta

gestidon y carga de trabajo equitativa. ®

> No incorporar personal de formacion como parte de la dotacion de celadores

planificada, si no como uno adicional, ya que es necesaria una formacion para la

atencidén, colocacion y revision de quirdofanos, que solo la da la experiencia y la practica.

®
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GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

U Transporte de equipamiento clinico, portatil, materiales y mobiliario.

> Los celadores tienen dificultades con ciertas camas que no ruedan bien y que se

encuentran sucias, teniendo mas relevancia en el area de quiréfano.




GPM INCIDENCIAS DETECTADAS

J Preparacion y distribucion de productos de Farmacia.

> La entrega de citostaticos no esta coordinada entre farmacia y Hospital de Dia: se

producen continuas idas y venidas del celador. Farmacia avisa cuando se acaba de ir

porque hay otro listo, etc. &Y

> EIl transporte de la unidosis es deficiente en urgencias, se transporta con una silla de

ruedas. Asi mismo, el trasporte de los cajetines en las plantas aunque se realiza en carros

es mejorable. ®




GPM RESUMEN DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS

Resumen de las incidencias detectadas clasificadas por su criticidad:

Critica - Media - Leve

®

H. Infanta Elena

Sistema de Gestion

No se cuenta con KPI'S y estdndares de tiempo por actividad

Peticiones fuera dela aplicacion

Carga de trabajo heterogénea en los diferentes puestos y en

especial en el de Consultas externas

Calzado del personal de Apoyo es heterogéneo
Movilizacién de pacientes y cambios posturales

Urgencias el celador [lama a los pacientes de la sala de espera

por.su_.nombreyapellidos para gue acudan a rayos ]

peticiones de servicio del personal sanitario con informacidn %

insuficiente o mal descrita.

Falta de coordinacidn en la peticion de llevar a pacientes de

urgencias a rayos

Los teléfonos (wifi) y la aplicacidn de los celadores funcionan

mal, pierden cobertura en ciertos lugares y no siempre tienen

bateria

Deficiencias de la infraestructura que dificultan la movilidad

Traslado de pacientes a quiréfano, Colocacion y posicionamiento de pacientes en quiréfano

Solicitud de peticiones deficiente

No incorporar personal de formacion como parte de la
dotacion de celadores planificada, si no como uno adicional
por la experiencia que requiere el puesto

Transporte de equipamiento clinico, portatil, materiales y mobiliario.

Camas de hospitalizacidon que no ruedan bieny que se
encuentran sucias, teniendo mas relevancia en el drea de
quirdfano.

Preparacion y distribucion de productos de Farmacia

Falta de coordinacidn entre farmacia y hospital de dia en la
entrega de citostdticos ocasionando continuas idas y venida

El transporte de la unidosis es deficiente
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GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

O Aplicacion informatica de gestion de celadores

> Eliminar el uso de wifi e incluir en las PDA actuales la posibilidad de llamar

telefonicamente.

> Utilizacion al 100% de la herramienta informatica de PDA, con previo
entrenamiento del personal para darle uso correcto a la misma, en las gestiones de:
Creacion de peticiones cuando el paciente esté listo para ser trasladado, iniciar y
finalizar cada tarea en su debido momento, incluir detalles especificos e importantes en
cada peticidn (ubicacion inicial, final de pacientes), utilizacion de peticiones en todas las

areas (incluidas UCI y Quirdfano, etc.).

> Notificacion de la finalizacion del traslado de forma informatica en la peticion

generada al personal sanitario.
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GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

> Homogenizar los criterios de peticion y formar al personal sanitario. Consideramos

que se deberian de incorporar campos obligatorios como ser:

. Ubicacién actual incluyendo el campo de n° de habitacién, n° de consulta.

. Ubicacidn final incluyendo el campo de n° de habitacién, n° de consulta.

. Material necesario (cama, silla, balas de oxigeno, etc.).

. Inclusién del campo de observaciones en la notificacidon sin tener que entrar en la misma.

> Mejorar la visualizacion y orden de las peticiones en la aplicacién con el fin de:
* Las peticiones urgentes sean las primeras en visualizarse.
* Orden de las peticiones por area con el fin de aprovechar los desplazamientos en vacio.

* Generar una herramienta de trabajo ordenada mejorara la productividad y la proactividad

del personal.
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GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

] Sistema de Gestidén

>

Explotacion de la informacion para la planificacion y optimizacion de recursos por area y

actividad estacional, mejorando el balanceo de recursos.
Definir un cuadro de mandos con KPIs como herramienta para medir productividad y/o actividad.

Definir como norma que el personal reciba las peticiones de todas las areas en la aplicacién para
optimizar desplazamientos y actividad. Actualmente, la mayoria de los celadores, Unicamente selecciona

su area y hasta que finalizan las peticiones de su area visualizan el resto de peticiones de otras areas.
Dotar de zapatos de seguridad homogéneos a los celadores.

Utilizar la App para solicitar las peticiones de aseos dependientes/asistidos para mejorar la

gestion y distribucion de la carga de trabajo de los recursos.

U Organizacién

>

Crear un pool de celadores fijos para cubrir el absentismo de personal diario. En el tiempo de
auditoria se detecta al menos un absentismo de personal por turno. Cabe resaltar que el hospital a

logrado cubrir los puestos.
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GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

0 Urgencias

> Sefalética de suelo y/o pared para los desplazamientos de pacientes andantes y pediatricos

(pasillo interior) a Rayos, evitando la necesidad del recurso de celador para esa actividad.

> Hacer uso del sistema automatizado para el llamado de pacientes andantes a rayos.

0 Bloque Quirdrgico

> Utilizar la App para solicitar las peticiones de quiréfano con el fin de evitar las “voces” y

mejorar la gestidn y distribucidn de la carga de trabajo de los recursos.
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GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

U Farmacia

>

Con el fin de medir actividad y ajustarla a la realidad, se sugiere registrar la actividad de

reparto de unidosis, citostaticos y reparto de pedidos de farmacia en la aplicacion de peticiones.
Agrupar la entrega de citostaticos en la medida que sea posible.

Dotar de carros de unidosis para la distribucion en las plantas y crear sistema de
colores para los cajetines para evitar mezcla entre los vacios y los que se reponen. Ejemplo:

Se suben los color naranja y se regresan los verdes.




GPM RECOMENDACIONES DE MEJORA

] Infraestructura

>

Poner en las puertas de acceso de la urgencia pediatrica y UCI mecanismos de

retencion para facilitar las movilizaciones en cama.

Poner espejos de seguridad en los pasillos con intersecciones y dificultad de
visualizacion, para facilitar la movilizacion del paciente en cama y asegurar la movilizacién

de los pacientes ambulantes.

Realizar un mantenimiento preventivo a las ruedas de las camas de hospitalizacion
ya que presentan dificultades en el giro. Es recomendable la planificacion de la limpieza

de las camas ya que las ruedas tienen pelos y estan bastante sucias.

Disponer de una dotacion de moviles de reposicion ya que son herramienta

fundamental de trabajo y actualmente no se dispone de modviles de back up.

Colocaciéon de tubos de suero a todas las sillas de ruedas, asi como soldarlas para que

no se plieguen para evitar robos.
Mantenimiento de las juntas de dilatacién deterioradas.

Mantenimiento de las baldas quebradas al salir de los elevadores.
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GPM INDICADORES DE ACTIVIDAD

A continuacion, se incluyen los indicadores desarrollados con los datos de actividad del afio 2018 proporcionados

por los cuatro hospitales.

La metodologia utilizada en cada indicador es la siguiente:

>

>

Indicador: definicién del indicador
Método de calculo: parametros utilizados para el calculo.

Cumplimiento Medio: Media de actividad del total de los cuatro hospitales entre el nimero de celadores
por area.

Nivel de Cumplimiento: los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la
media, verde que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando
estos poca variabilidad sobre la media.

Las desviaciones sobre la media pueden estar motivadas por los siguientes factores:

>

Sobrecarga de los recursos de celador, lo que pudiera derivar a un deterioro de la calidad del servicio
prestado.

Diferencias en cuanto procesos y distribucién de funciones entre los diferentes puestos de trabajo (por
ejemplo: en algun hospital no se da apoyo en la realizacidon de aseos; los medios de transporte son
diferentes para distribucion de medicamentos, etc).

Diferencia en cuanto a la eficiencia de los recursos motivado por herramientas tecnoldgicas (seguimiento
automatico pulseras de pacientes en el quirdéfano evitando que el celador deba actualizar el sistema de
seguimiento; forma de recepcion de las solicitudes unas van a voz o por teléfono y otras por aplicacion).
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GPM INDICADORES DE ACTIVIDAD

INDICADORES BLOQUE QUIRURGICO
1. Intervenciones diarias por celador bloque quirdrgico turno mafiana

Método de calculo: Intervenciones diarias turno mafiana / n° celadores bloque quirdrgico TM.
Cumplimiento Medio: Media intervenciones diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.
Intervenciones diarias por Celador BQ Turno Mafiana
enero febrero marzo abril mayo junio julio  agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
7,7 7,7 6,8 7,6 7,4 7,3 6,5 5,5 7,2 7,4 7.4 7,1 7,1
[cump.Medio| 85 | 91 | 81 | 88 | 93 | 82 | 70 | 64 | 78 | 92 | 89 | 83 | 83 |
[Desviacion | -09 | -4 | a3 | 12 | 19 | 09 | 04 [ 09 | -06 [ a8 | a5 | 12 | 12 |

2. Intervenciones diarias por celador bloque quirargico turno tarde
Método de calculo: Intervenciones diarias turno tarde / n° celadores bloque quirtrgico TT.
Cumplimiento Medio: Media intervenciones diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de CumplimientolLos resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde que
asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la
media.

Intervenciones diarias por Celador BQ Turno Tarde

enero febrero marzo abril mayo  junio julio  agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
54 9,2 8,0 8,0 7,5 7,6 2,7 18 51 9,8 10,1 8,3 6,9

|Cump. Medio | 54

|Desviacién | 0,0
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GPM INDICADORES DE ACTIVIDAD

INDICADORES URGENCIAS

1. Urgencias diarias por celador turno mafana

. Método de calculo: total urgencias diarias turno mafiana / n° celadores urgencias TM.

. Cumplimiento Medio: Media urgencias diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

. Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la
media.

Urgencias diarias por Celador Turno Mafana

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
40,2 39,6 37,0 38,0 39,1 38,4 34,3 31,3 37,7 40,4 39,9 42,7 38,2
[Cump.Medio] 324 | 325 | 311 [ 312 | 320 | 33 | 295 | 269 | 307 | 324 | 321 | 339 | 31,4 |

7.8

2. Urgencias diarias por celador turno tarde

= Método de calculo: total urgencias diarias turno tarde / n° celadores urgencias TT.

. Cumplimiento Medio: Media urgencias diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

. Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la
media.

Urgencias diarias por Celador Turno Tarde

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
| 46,7 46,0 43,0 44,2 45,5 44,6 39,9 36,4 43,8 46,9 46,3 49,6 44,4
[cump. Medio] 385 | 387 | 39 | 371 | 380 | 33 | 350 | 320 | 35 | 36 | 382 | 403 | 37,3 |

8.2




GPM INDICADORES DE ACTIVIDAD

3. Urgencias diarias por celador turno noche

Método de calculo: total urgencias diarias turno noche / n° celadores urgencias TN.
Cumplimiento Medio: Media urgencias diarias por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.
Urgencias diarias por Celador Turno Noche
enero febrero marzo abril mayo junio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
| 21,7 21,4 20,0 20,6 21,2 20,7 18,6 16,9 20,4 21,8 21,5 23,1 20,6
[Ccump.Medio | 225 | 228 | 219 | 219 | 225 | 227 | 210 | 193 | 216 | 227 | 225 | 237 | 221 |
[Desviacion | -08 | 24 | ‘29 | a3 | 13 | 20 | 24 | 23 | 12 | 09 | -09 | 07 | 14 |

INDICADORES CAMAS FUNCIONANTES
1. Camas funcionantes por celador turno mafana

Método de calculo: total camas funcionantes/ n° celadores hospitalizacion TM.
Cumplimiento Medio: Media camas funcionantes por celador del total de los cuatro hospitales.

Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde
que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la

media.
Camas Funcionantes por celador Turno Mafiana
enero febrero marzo abril mayo junio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018
30,8 28,8 30,8 30,2 29,2 24,6 23,6 24,0 24,4 28,4 27,6 27,2 27,5
[cump. Medio] 534 | 513 | 519 | 505 | 509 | 498 | 488 | 446 | 471 | 516 | 505 | 508 ] 50,1 |
[Desviacion | -226 | 225 | 211 | 203 | 217 | 252 | 252 | 206 | 227 | -232 | -229 | -236 | 226 |

GPM




GPM INDICADORES DE ACTIVIDAD

2. Camas funcionantes por celador turno tarde
Método de calculo: total camas funcionantes/ n° celadores hospitalizacion TT.
Cumplimiento Medio: Media camas funcionantes por celador del total de los cuatro hospitales.
Nivel de Cumplimiento: Los resultados en color rojo indican que los celadores asumen mas carga que la media, verde

que asumen menos carga que la media y blanco los rangos entre -1, 0 y 1, representando estos poca variabilidad sobre la
media.

Camas Funcionantes por celador Turno Tarde

enero febrero marzo abril mayo junio agosto septiembre octubre noviembre diciembre TOTAL 2018

38,5 36,0 38,5 37,8 36,5 30,8 29,5 30,0 30,5 35,5 34,5 34,0 34,3
[Cump. Medio] 575 | 553 | 560 | 545 | 549 | 535 | 525 | 480 | 505 | 556 | 544 | 547 | 53,9 |
[Desviacion | -190 | -193 | -275 | -168 | -184 | 228 | 230 | -a80 | 200 | 201 | -199 | -207 | -19.6 |

GPM
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ANEXOS DE LOS TRABAJOS REALIZADOS




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

L Notas y reglas en las observaciones.
> Descripcidon general de la actividad realizada en lapsos de cinco minutos.

> Categorizar la actividad segun la siguiente simbologia:

CON ACTIVIDAD: Traslado de pax, materiales, etc.
SIN ACTIVIDAD: tiempos de espera y/o fuera del area
RETRABAJO: movimientos ineficientes tanto por el celador como por factores externos




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Urgencias - Consultor 1 Fecha:01/04/2019
Resultado Global Resultado por Horas
0] 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 LEYENDA
N° % N°| % N°| % N°| % NO % N°[ % N°| % N°| %
ROJO 6 12% 0[0% [0[0% [0 0% 2117% [0 0% [1[25% ([ 3 | 16% CONACTIVIDAD
AMARILLO 6 12% 0[0% [0[0% [0 0% 1[18% [0] 0% [O] 0% |5 [ 26% SINACTIVIDAD
VERDE 38 76% 0[0% [O0[0% [3[100% [9 | 75% [12]100%| 3 | 75% (11| 58% RETRABAJO
SITUACIONES CRITICAS
l Llamado de pacientes por nombre y
8:00 0% .
apellido
9:00 0%
| BlUsqueda de paciente por diferentes
salas ya que no se especifica la
76% .
10:00 ofg O ubicacidn en las peticiones
11:00 17% 8% 75%
12:00 0% 100%
L 13:00 25% 0% 75%
12% i
f ] 14:00 16% 26% 58%
0 J
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ACTIVIDAD COMENTARIOS

10:20f B3 Otro Apoyo aseo paciente de Box7

10:25) Otro Apoyo aseo paciente de Box 7

10:30) B4 Otro Apoyo aseo paciente de Box7

10:35) & Otro Apoyo aseo paciente de Box 8

10:401 B3 Otro Apoyo aseo paciente de Box 8

10:45| B} Otro Apoyo aseo paciente de Box 8

10:501 B Otro Limpieza de material

10:55| B8 Espera Espera de indicaciones de enfermeria
11:00| £} Otro Apoyo aseo paciente de Box 1

11:05| &} Otro Apoyo aseo paciente de Box 1

11:101 B} Otro Apoyo aseo paciente de Box 1

11:15( B8 Espera Sin actividad

11:20( B3 Espera Espera preparacion de Pedido en Farmacia
11:25( B3 | Traslado material |De Farmacia a UCI

11:30| B Espera Sin actividad

11:35( £ Fuera del area |[Descanso




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION:

Urgencias - Consultor 2

Resultado Global

Resultado por Horas

8:00 9:00 10:00 11:00  12:00 13:00 14:00
Nl % N[ % N[ % N[ % Ne| % Ne] % Ne| %
ROJO 6 12% | fofow[ofow[of ow [1[8% [1[ 8% [1[25%[3 [ 14%
AMARILLO 5 10% | fo[ow[ofow [1[50% [2[17%[1[ 8% [o[ 0% [1] 5%
VERDE 40 [78% | [o 0% [o[ow[1] 50% [9[75%[10[83% [ 3 [75% [17] 81%
8:00 0%
9:00 0%
78% 10:00 0% 50% 50%
11:00 8% 17% 75%
12:00 [8% 8% 83%
10% 13:00 25% 0% 75%
12% |
: . 14:00 | 14% 5% 81%

DA

CONACTIVIDAD
SINACTIVIDAD
RETRABAJO

A ' - A
Deben de buscar al pax por las salas
ya que no siempre estan donde
indica la peticidn

Algunas camas no giran
correctamente y las ruedas tienen
pelusasy suciedad

Llaman al pax por nombre y apellido
por las salas de espera

Retrabajo de apuntar en pizarra que
han llevado a pax en rayos. La App
deberia de informar que ya estan alli

Peticiones por teléfono en CEX
Otorrinolaringologias

Fecha:01/04/19




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS

10:50 | &) Traslado pax

10551 B Espera

11:00 | B3 Traslado pax Arayos. Llaman gl pax por nombre yapellido. Buscall al pax en sala exterior e interior
pero no esta. Le indican que no le tienen en urgencia

11:05| O Espera

11:101 8 Espera

11:15 1 B Traslado pax |Urgencias gine

11:20| £} Traslado pax

11:25|1 £} Traslado pax [Le dicen que espere a sacar paxde TAC

11:30| £} Traslado pax [Cambio a paxentre boxes del5 al 18 yladel 4 al 18

11:35| £} Traslado pax

11:40| £} Traslado pax |Boxes

11:45| £} Traslado pax |Arayos

11:50 | &) Traslado pax

11:55| EJ | Traslado material |Silla ruedas a boxes yayuda a paxa pasar ylo lleva a salida porque se va de alta

12:00| £} Traslado pax

12:05| £} Traslado pax [Pasarapaxatac

12:101 £} Traslado pax

12:15 1 B} Traslado pax |Saca paxdetacyle lleva abox16

12:20 1 B} Traslado pax

12:251 £} Traslado pax |Lleva paxa rayos

12:30 £} Traslado pax

12:35|1 &) Traslado pax [Le llaman arecoger a paxen CEX Otorrinolaringologias por el teléfono




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Hospitalizacién-Consultas y HL Fecha:02/04/19
Resultado Global Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 LEYENDA
N°l % N° % N° % N°[ % N° % N° % N°| %
ROJO 1 2% [[0[0% [0]0% [O0] 0% [1[8% |[O[ 0% [0O] 0% [0 0% CON ACTIVIDAD
AMARILLO| 5 12% | [0[0% [0[0% [0 0% [2[17%[3[25% [0 [ 0% [0 | 0% SIN ACTIVIDAD
VERDE 35 [85% | [0 0% |3 [####]12]100% [ 9 [75% [ 9 [ 75% [ 2 [100%| 0 | 0% RETRABAJO
SITUACIONES CRITICAS
8:00
0 Elevado numero de peticiones que
implican tareas de todas las areas
3000 100% y sélo 1 celador asignado.
10:00 0 100%
85%
11:00 8% 17% 75%
12:00 0% 25% 75%
13:00 0 100%
12%
2% 14:00 0
0




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD

COMENTARIOS

11:05 O Traslado pax De hab 122 a Qx

11:10 @] Traslado pax Dejando paxen Qx

11:15 a Otro Traslado a Farmacia

11:20 @] Traslado material De Farmacia a CMAy Planta 1

11:25 a Traslado material Los provenientes de farmacia hacia CMA

11:30 O Fuera del area Descanso

11:35 a Fuera del area Descanso

11:40 @] Otro Traslado a planta 1

11:45 o otro Busqueda paxde hab 102 para Estudio. no estaban sus padres y hay que esperar que lleguen porque es menor de edad.
11:50 a Traslado material Blusqueda de Botes en planta 0

11:55 a Traslado material Blusqueda de Quimio en Farmacia

12:00 a Traslado pax De hab 102 a Densitometria

12:05 0 Espera Esperar que finalice estudio de pax pediatrico

12:10 0 Espera Esperar que finalice estudio de pax pediatrico

12:15 0 Espera Esperar que finalice estudio de pax pediatrico

12:20 a Otro Ayuda con pax pediatrico que se niega a hacerse la prueba
12:25 a Traslado pax De Densitometria a Hab 102

12:30 a Otro Busqueda quimio y medicacion para consultas en Farmacia
12:35 @] Traslado material De almacén (Y Farmacia) a sus respectivas areas

12:40 @] Traslado material De Fcia a Hospital de Dia

12:45 O Traslado material A Extracciones

12:50 a Otro Volver a buscar al pax pediatrico

12:55 a Traslado pax De hab 102 a Densitometria

13:00 a Traslado pax Traslado paxde 105 a 211

13:05 a Traslado pax Traslado paxde 105a 211




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Hospitalizacién - Planta 2 Fecha:02/04/2019
Resultado GIobaI Resultado por Horas
8:00 900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 DA
‘ e N°%N° N°%N°%N°%N°%N°%
ROJO 0 O% O% CONACTIVIDAD
AMARILLO [ 0 [ 0% o 0% o 0% o 0% 0 0% o 0% o 0% o 0% SINACTIVIDAD
VERDE 6 [100%]| [0 [0% [ 6 [100%[ 0 [0% [0 [0% [0 [0% [0 [0% [0 [0% RETRABAJO
/A . -
8:00 0
9:00 0 100%
10:00 0
100
% 11:00 0
12:00 0%
13:00 0%
— 0% —| | 14:00 0
(]

ACTIVIDAD COMENTARIOS

9:00| £3 Otro Aseo Hab 241
9:05| £3 Otro Aseo Hab 241
9:10( £} Otro Aseo Hab 241
9:15( £ Otro Aseo Hab 233
9:20( £ Otro Aseo Hab 233
9:25| £} Otro Repartiendo desayunos




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Hosp - Planta 0 (31-60) - Farmacia Fecha:02/04/2019

Resultado Global Resultado por Horas
0

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 LEYENDA
N°[ % QWN°[ % N°[ % N°[ % N°[% N°[% N° % N°| %
ROJO 0[ 0% [[0] 0% [0 0% [O] 0% [0 [0%[0 [0%[0 [0%] 0 [0% CON ACTIVIDAD
AMARILLO 0 [ 0% O 0% |[O] 0% [O] 0% [ O [0%]| O [0%([ O [0%] O [0% SIN ACTIVIDAD
VERDE 10[100%| [ 3 [100%| 3 [100% | 4 [100%[ O [0%| O [0%| O [0%][ O [0% RETRABAJO
SITUACIONES CRITICAS
Falta de coordinacion entre
8000 100% hospital de dia y farmacia
para la entrega de
9:00 0 100% citoestaticos.
10:00 O 100%
100
% 11:00 0
12:00 0%
13:00 0
— 0% | | 14:00 0%
0
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ACTIVIDAD COMENTARIOS

8:00 | 3 Traslado material

8:05 | £} Otro Colocar pedido

855 | B} Traslado material

9:00 | £3 Otro Aseo hab063

9:50 | B} Traslado material |Lleva citotdxicos

955 | B Traslado material [Regresa ylleva neveras vacias
10:00| £ Espera

10:05| £ Espera

10:10| £ Traslado material |[Citotoxicos y medicacion Qx9
10:15| B3 Traslado material |Regresa a farmacia
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RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: UCI Fecha:03/04/2019

Resultado Global Resultado por Horas
0 8:00 9:00 10:00 11:00  12:00 13:00 14:00 DA

2 % N°| % N°| % N°| 9% N°| % N°| % N°| % N°| %
ROJO 0 0% 0[0% [O0[0% |0 0% 0] 0% [Of O% O] 0% | O 0% CONACTIVIDAD
AMARILLO 4 25% 0[0% [0[0% |1 13% [3[38% [0 0% [0 0% [0 [ 0% SIN ACTIVIDAD
VERDE 12 75% 0O[0% [O[O0% [7 | 88% [5[63% |0 0% [0 0% | O 0% RETRABAJO
A\ . - A
8:00(;1%;
9:00 0%
75% 10:00 0%13% 88%
11:00 0% 38% 63%
12:00 0%
: 9
25% 13:00 0%
f 0% 1 14:000J%
0
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ACTIVIDAD COMENTARIOS

10:201 B3 Otro Apoyo aseo paciente de Box7

10:251 B3 Otro Apoyo aseo paciente de Box 7

10:301 B3 Otro Apoyo aseo paciente de Box7

10:35| B3 Otro Apoyo aseo paciente de Box 8

10:401 £} Otro Apoyo aseo paciente de Box 8

10:45|1 &} Otro Apoyo aseo paciente de Box 8

10501 Otro Limpieza de material

10551 B8 Espera Espera de indicaciones de enfermeria
11:00| £} Otro Apoyo aseo paciente de Box 1

11:05| £} Otro Apoyo aseo paciente de Box 1

11:101 B3 Otro Apoyo aseo paciente de Box 1

11:15| B8 Espera Sin actividad

11:201 B} Espera Espera preparacion de Pedido en Farmacia
11:251 £} Traslado material |De Farmacia a UCI

11:301 B8 Espera Sin actividad

11:35( £ Fuera del area |Descanso




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Quirdfano - Consultor 1 Fecha:04/04/2019
Resultado Global Resultado por Horas
0 8:00 9:00 10:00 11:00  12:00 13:00 14:00 DA
N° % EN] % N°Jow N % Ne[ % No] % Ne| % Ne| %
ROJO 0 0% | [0[0%[0[0% [0 0% [0[0% [0 0% [0[ 0% [O0] 0% CONACTIVIDAD
AMARILLO 8 17% | [0 [0% [2 [20%[ 1| 8% [3[33% [0 0% [0 [ 0% [2 [ 13% SINACTIVIDAD
VERDE 39 [83% | [0[0%[8[80%[11] 92% [6 [67% [0 [ 0% [0 | 0% [14] 88% RETRABAJO
A O R A
8:00 0%
9:00 0% 20% 80%
83% 10:00 0%8% 92%
11:00 0% 33% 67%
12:00 0%
13:00 0%
17% -
- 0% - 14:00 0%13% 88%
0 _




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS

9:10 | B3 Traslado pax De Box3 a Qx3

9:15| B8 Espera Espera de indicaciones equipo sanitario
9:20 [ B Traslado material |[Torre Otorrino del almacén de aparataje hasta el pasillo del quir6fano 7
9:25 | B Traslado pax De Box 2 a Quir6fano 6

9:30 | £} Traslado pax De Quir6fano 7 a CMAcama 12

9:35 | B3 Traslado material |De pasillo a Quiréfano 7

9:40 | £ Otro Montaje aparataje en Quir6fano 3

9:45 | B | Cambios posturales |Ayuda colocacion paciente

9:50 | B Traslado material |De pasillo a Aimacén aparataje

955 ( O Espera Espera de indicaciones equipo sanitario
10:00| 1 | Cambios posturales [De paciente en endoscopia

10:05| Bl | Cambios posturales |[De paciente en quiréfano 4

10:10] B3 | Cambios posturales |De paciente en quiréfano 4

10:15] B} | Cambios posturales |De paciente en quiréfano 4

10:201 B3 Traslado material |De pasillo al Qx 6

10:25] B | Cambios posturales |Ayuda colocacion Qx6

10:30| B | Cambios posturales [De paciente en Quir6fano 8

10:35| B Traslado pax Quir6fano 8 a CMA

10:401 B3 Otro Traslado a CMA a por un paciente

10:45| £ Traslado pax De Box 12 a Quiréfano 7

10501 B8 Espera Espera de indicaciones equipo sanitario
10:55( B3 Otro Trasaldo a Quir6fano 8




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Quiréfano - Consultor 2 Fecha:04/04/19
Resultado Global Resultado por Horas
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 LEYENDA
N[ % N°[ % N°| % N°| % N° % N°[ % N° %
ROJO 1 3% [[0[0% [0[0% [1] 8% [0[0% [0 0% [0[ 0% [0] 0% CON ACTIVIDAD
AMARILLO| 14 40% | [0 [ 0% [ 5[50%] 4| 33% [3[43%[ 0| 0% [0| 0% [ 2 | 33% SIN ACTIVIDAD
VERDE 20 [57% [[0[0% [5[50%[7 [ 58% [4[57% [0 [ 0% [0] 0% [4[67% RETRABAJO
- SITUACIONES CRITICAS
8:00 0% Peticiones fuera de la App
| Unicamente hay dos telefonos
. 0, 0, L . .
57% 9:00 ({ 6 50% 50% para recibir peticiones.
10:00 |[8% 33% 58% Duplicidad de peticiones.
11:00 0% 43% 57%
12:00 0%
40% 1
13:00 0%
3% 14:00 0% 33% 67%
0 J




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

ACTIVIDAD COMENTARIOS

910 | 0 Traslado pax Pasa paxa Qxyactualiza_l en orde_nador el la situaciéon del pax para que los familiares
lo vean en las pantallas informativas

9:15 | O Espera

9:20 | B3 Traslado pax

9:25 | &} Traslado pax [Pasa paxa Qx5

9:30 | &} Traslado pax

9:35 | OO Espera

9:40 | O Traslado pax Por llamada de endoscopia. Al comparfiero que debe de ir a buscar a otro para que lo
haga porque el esta con otro pax

945 | O Espera

9:50 | & Espera

955 | 3 Espera Esperan 2

10:00( B3 Espera

10:.05| 3 Espera

10:101 B3 Traslado pax |Saca paxQx7

10:15| Bl | Traslado material |En Qx5

1020| [ Traslado pax Endoscopia. Deben de esperar al anestesista para mover al paxy se va porque va a
tardar

10:25| EJ | Traslado material

10:30|( £} Traslado pax |[Endoscopia

10:35| B Traslado pax |[Deja paxen CMA

10:40| B} | Traslado material | Trae camas a la CMA del pasillo

10:45| EJ | Traslado material

1050 B8 Espera Espera

10:55( ) Espera

11.00| B Espera Esperan 2




GPM ESTUDIOS DE SUPERVISION

RESUMEN DE ESTUDIO DE SUPERVISION: Quir6fano - Consultor 3 Fecha: 04/04/2019

Resultado Global Resultado por Horas
10:05 11:05 14:05 DA

ROJO CONACTIVIDAD
AMARILLO SINACTIVIDAD
VERDE 26 [ 57% 6 60% [ 7 [54%[ 2 [25%]11[73% RETRABAJO
ACIO R A
9:05 40% 60%
57 4
%
10:05 46% 54%
11:05 75% 25%
43
9% .
14:05 27% 73%
1] _
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ACTIVIDAD COMENTARIOS

9:15 O Espera para pasar a Pax

920 | B Espera para pasar a Pax

925 | B Espera para pasar a Pax

9:30 | Bl | Traslado pax |lleva paxa Qx4

9:35 | £} Otro moviliza al pax para raqui
940 | £} Otro moviliza al pax para raqui
945 | £} Otro moviliza al pax para raqui
950 | B} Otro moviliza al pax para raqui
955 | Otro moviliza al Pax

10:00( B Espera

10.05| £} Otro moviliza al Pax

10:10| £} Otro moviliza al Pax

10:15| £} Otro moviliza al Pax

10:20| B Espera

10:25 | B} Traslado pax [lleva Paxde Qxa REA
10:30 | B | Traslado pax |lleva Paxde Qxa REA
10:35| B Espera

10:40| B Espera

10:45| EJ | Traslado pax |pasa paxendoscopia
1050 B Espera

1055 B Espera

11:00( B Espera

11:05| EJ | Traslado pax |de Rea a Endoscopia
11:10| B Espera




