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1. OBIETO

El presente informe responde al pliego PA SER-32/2016-AE(A/SER-007226/2016) relativo a
las prescripciones técnicas de los servicios de auditoria de calidad de los Servicios de
Mantenimiento, lenceria y lavanderia, esterilizacién y operativa de los Hospitales H. Infanta
Elena (Valdemoro), H. Rey Juan Carlos(Méstoles), H. General de Villalba y H. de Torrejon-4
lotes”, en particular al lote 3 AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA ELENA DE VALDEMORO.

Con cardcter general, la finalidad de la auditoria ha sido la revision de todos los
procesos de los servicios de la auditoria operativa, con el fin de detectar problemas que
afecten a la calidad y disponibilidad del servicio e identificar sus causas, evaluando el
cumplimiento por parte de las concesionarias de las obligaciones inherentes a la prestacién

de este servicio.

Para esta evaluacidon se han tomado como punto de partida, las indicaciones
recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas del Hospital Infanta Elena deValdemoro,
concretamente en el Anexo |V “Especificaciones técnicas minimas que deberd cumplir la

sociedad cocesionaria respecto a las diferentes prestaciones no sanitarias”.
Por lo que los objetivos de la auditoria han sido:

- Laredlizacion de un andlisis exnaustivo de los servicios recogidos en el alcance de
la auditoria operativa, precisando los subprocesos y las actividades criticas que
puedan originar problemas que afecten la seguridad, calidad y disponibilidad del
servicio.

- La comprobacién del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales
de las concesionarias en relacion a los servicios recogidas en el PPT.

- La verificacion del cumplimiento de las espcificaciones de la normativa vigente en

relacion a los servicios recogidos en el alcance.
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Concretamente el objeto del presente informe es la “Auditoria operativa de calidad

del Hospital Infanta Elena de Valdemoro de la Comunidad de Madrid”.

2. ALCANCE

El alcance del presente informe son los siguientes servicios del Hospital Universitario

Infanta Elena de Valdemoro de la Comunidad de Madrid:

e Limpieza

e Servicio de Seguridad y Vigilancia

e Residuos Urbanos y sanitarios

e Conservacion de viales y jardines

e Desinsectacion y desratizacién

e Gestion de almacenes y distribucion logistica
e Apoyo administrativo

e Traslado de Pacientes y Materiales

e Explotaciones comerciales

3. METODOLOGIA SEGUIDA

La metodologia seguida ha consistido en las siguientes actuaciones por parte de

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:

- Propuesta de elementos que componen el servicio en cuanto al establecimiento de
las actuaciones a realizar al Servicio Madrileno de Salud, con objeto de su revision y

aprobacion.

- Propuesta del cuadro de mando del servicio en cuanto a los pardmetros estandar de

desempeno al Servicio Madrilefio de Salud, con objeto de su revision y aprobacion.

- Solicitud y andlisis de la documentacién inicial al Hospital a través del Servicio

Madrileno de Salud.
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- Propuesta y aprobacién del Plan de Visitas in situ, tanto a la Direccién de SS.GG. del

Hospital como al Servicio Madrileno de Salud.

Esta planificacion se presentd en las instalaciones Servicio Madrileno de Salud el 25 de

noviembre de 2.016 alas 11:00 en una reunién a la que asistieron:
HOSPITAL INFANTA ELENA DE VALDEMORO:

o Dolores Pita

o Dolores Muniz

o Susana Garrido
o Leticia Muller

o Jorge Alvarez

o Francisco Munoz

o Arantxa Tejero
GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:

o Ainhoa Lloria

o Camilo Blasco

o Mari Luz Narvdez.

Asi mismo, se presentaron los objetivos de la auditoria y se consensud la planificacion:

- Ejecucidén de las verificaciones in situ documentales y a través de entrevistas y registros,

estando acompanados por personal del Hospital.
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- Verificacién del grado de cumplimiento del pliego de condiciones administrativo y
técnico a nivel documental en las instalaciones de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,

S.L.

- Elaboracién del presente Informe de la Auditoria Operativa de la Calidad del Hospital

recogidos en el alcance.

- Presentacién, revision y aprobacién del presente Informe de la Auditoria Operativa del

Hospital Infanta Elena de Valdemoro.

El Plan de Visitas in situ para los servicios recogidos en el alcance del presente informe

del Hospital se ha realizado en las fechas comprendidas entre el 20 de diciembre de 2.016 vy el
22 de diciembre de 2.016.

Los Pardmetros estdndar de desempeno (Cuadro de Mando), son los siguientes:

Limpieza:

N° de incumplimientos que afectan directamente a la operatividad y uso
de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Por Areas.

N° de incumplimientos que afectan directamente a la operatividad y uso
de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area Médica.

N° de incumplimientos que afectan directamente a la operatividad y uso
de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area Quirdrgica.
N° de incumplimientos que afectan directamente a la operatividad y uso
de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area Materno-
Infanfil.

N° de incumplimientos que afectan directamente a la operatividad y uso
de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area de Servicios
Cenftrales.

N° de incumplimientos que podrian haber afectado a la operatividad vy
uso de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Por Areas.

N° de incumplimientos que podrian haber afectado a la operatividad vy

uso de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area Médica.
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N° de incumplimientos que podrian haber afectado a la operatividad vy
uso de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area
Quirdrgica.

N° de incumplimientos que podrian haber afectado a la operatividad y
uso de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area Materno-
Infantil.

N° de incumplimientos que podrian haber afectado a la operatividad vy
uso de dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area de
Servicios Centrales.

Incumplimientos de los minimos requeridos en el PPT de Limpieza.

Grado de cumplimiento de la normativa de aplicacién:

* Prevencién de riesgos.
= Gestidn de Residuos.

= Proteccion de datos.

Seguimiento de las Politicas en materia de control de infecciones del
SERMAS:

= % de coniroles de calidad realizados frente a los requeridos.

* % medio de pardmetros dentro del rango requerido.

Incumplimientos relativos al uso, concentracién y tipos de desinfectantes
aprobados por Medicina Preventiva.

Incumplimientos relativos al uso, concentracién y tipos de desinfectantes
aprobados por Medicina Preventiva. Area Médica.

Incumplimientos relativos al uso, concentracién y tipos de desinfectantes
aprobados por Medicina Preventiva. Area QuirUrgica.

Incumplimientos relativos al uso, concentracién y tipos de desinfectantes
aprobados por Medicina Preventiva. Area Materno-Infantil.
Incumplimientos relativos al uso, concentracién y tipos de desinfectantes

aprobados por Medicina Preventiva. Area de Servicios Centrales.

QIQ
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e Seguridad vy Vigilancia:

o Redlizacién de los planes de catdstrofes o emergencias.

o Cudlificacién o capacitacién del personal empleado.

o Cumplimiento de la legislacion vigente en materia de Seguridad.

o Cumplimiento de las obligaciones que pueda repercutir en el paciente o
usuario. Por Area.

o Cumplimiento de las obligaciones que pueda repercutir en el paciente o
usuario. Area Médica.

o Cumplimiento de las obligaciones que pueda repercutir en el paciente o
usuario. Area Quirlrgica.

o Cumplimiento de las obligaciones que pueda repercutir en el paciente o
usuario. Area Materno-Infantil.

o Cumplimiento de las obligaciones que pueda repercutir en el paciente o
usuario. Area de Servicios Centrales.

o Cumplimiento de aquellos aspectos que afectan directamente a la
operatividad y/o uso de dreas funcionales del Hospital o parte de las

mismas:

= Accesos y salidas.
= Rondas.
= RR.HH.

o Cumplimiento de aquellos aspectos que afectan directamente a la
operatividad y/o uso de dreas funcionales del Hospital o parte de las

mismas:

= Alarmas.
= Medios Técnicos.
= Organizacion.

» Seguridad de la Informacién.
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e Residuos Urbanos v Sanitarios:

o Cumplimiento de la Normativa de Residuos. GESTION INTRAHOSPITALARIA.

Segun Area.

o Cumplimiento de la Normativa de Residuos. GESTION INTRAHOSPITALARIA.

Segun Concepto:

» Mezclo.
= Envase.
» Transporte interno.

=  Almacén infermedio.

o Cumplimiento de la Normativa de Residuos. GESTION EXTRAHOSPITALARIA.

Punto de Evacuacién Final:

=  Arquitectura y sefalizacién.

= Frecuencia.

o Cumplimiento de la Normativa de Residuos. GESTION EXTRAHOSPITALARIA.
Transporte, tfratamiento y eliminacién. Servicio de residuos.
o Cualquier ofra obligacién que pueda repercutir sobre el Paciente / usuario.

Por Areaq.

o Cualquier ofra obligacién que pueda repercutir sobre el Paciente / usuario.

Por aspecto:

= Losresiduos no tocan el suelo.
= Los contenedores estdn cerrados.
= Protocolos.

= Formacion.
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e Conservaciéon de Vidles y Jardines:

o Garantia de que las rutas de acceso cumplen con la normativa de

supresion de barreras arquitectoénicas.

o Garantia de que los vehiculos de emergencia tienen acceso a las

instalaciones del centro y a las fachadas de los edificios:

o Cumplimiento de otras obligaciones que pueden repercutir en el

paciente/usuario:

= Jardines.

= Senalizacién.

e Desinsectacion y desratizacidon

o Seguimiento de las Politicas en materia de control de infecciones del
SERMAS:

= % de coniroles de calidad realizados frente a los requeridos.

* % medio de pardmetros dentro del rango requerido.

e Gestidn de almacenes y distribucidn logistica:

o Cumplimientos que afectan directamente a la operatividad y / o uso de
dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas.

o Cumplimientos que afectan directamente a la operatividad y / o uso de
dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area Médica.

o Cumplimientos que afectan directamente a la operatividad y / o uso de
dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area Quirdrgica.

o Cumplimientos que afectan directamente a la operatividad y / o uso de

dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area Materno-Infantil.
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o Cumplimientos que afectan directamente a la operatividad y / o uso de
dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas. Area de Servicios
Centrales.

o Incumplimientos que podrian haber afectado a la operatividad y/o uso de
dreas funcionales del Hospital o parte de las mismas.

o Garantia de la trazabilidad de los productos que lo requieran.

o Cumplimiento de cualesquiera otras obligaciones que pueda repercutir en

el Paciente / Usuario.

e Apoyo administrativo:

o Actuadlizacién del listado telefénico trimestralmente.
o Cumplimiento de cualesquiera otras obligaciones que pueda repercutir en

el paciente/usuario:
= Gestion de llamadas.
= Gestidn de la comunicacion de las personas discapacitadas.

= Satisfaccidn de los usuarios en la comunicacion.

e Explotaciones comerciales:

o Cafeteria, Bary comedor:
= SO 9.001.
= Carnet de manipulador de alimentos.
» Seguridad e Higiene.

o Servicio de aparcamiento:

= Area para uso preferente.

» Tarifas de aparcamiento.
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La Documentacién inicial, solicitada por GESMAN al Hospital objeto de la presente

Auditoria Operativa a través del SERMAS ha sido la siguiente:

SERVICIO DE LIMPIEZA:

- Programas de limpieza por zonas con indicacion de su periodicidad: diaria, semanal,
mensual, efc.

- Programa de limpiezas a fondo para el mes de Octubre de 2.016.

- Relacién de productos a emplear aprobados por Medicina Preventiva.

- Procedimientos de la metodologia a emplear en funcidon de las zonas, en caso de
disponer de éstos.

- Listado de la maquinaria de limpieza comprometida en la Oferta licitante.

- Plan de Prevencién de riesgos laborales.

- Requisitos en materia de control de infecciones del SERMAS y aplicacién en el Hospital,

en caso de disponer de él.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:

- Planes de catdstrofes internas o emergencias.

- Plan de catdstrofes externas.

- Registro de incidencias del mes de Octubre de 2.016.

- NUmero de vigilantes en turno de manana, en turno de tarde y de noche.
- Procedimiento de control de accesos, en caso de disponer de él.

- Procedimiento de gestion de rondas, en caso de disponer de él.

- Hojaresumen de los cursos previstos en el Plan de Formacion del ano 2.016.

SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS:

- Autorizacién vigente como gestor de residuos sanitarios.
- Plan de gestion de Prevencién de Riesgos Laborales.

- Hojaresumen de los cursos previstos en el Plan de Formacion del ano 2.016.
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- Caracteristicas técnicas de los envases de residuos en funcidon del grupo al que

pertenecen.

SERVICIO DE VIALES Y JARDINES:

- Programa de mantenimiento del segundo trimestre de 2.016.

- Planos con indicacion de las rutas de acceso conforme a la normativa de supresion
de barreras arquitectdnicas.

- Planos con indicacién de las rutas de accesos a los vehiculos de emergencia.

- Planos con indicacion de las vias de evacuaciéon alternativas en caso de incendio o

cualqguier ofra eventualidad.

SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA:

- Procedimiento de trazabilidad en el almacenamiento y distribucién, en caso de
disponer de él.

- Procedimiento utilizado en la recepcion, en caso de disponer de él.

- Procedimiento utilizado en la identificacién, en caso de disponer de él.

- Procedimiento utilizado en la entrega al usuario, en caso de disponer de él.

- Procedimiento utilizado en las devoluciones o cambios, en caso de disponer de él.

- Listado de stocks utilizados y cuantias de los mismos, en caso de disponer de él

- Normas de funcionamiento interno del Servicio de Farmacia, en caso de disponer de

éstas.

SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO:

- Listado telefénico.

- Informe de llamadas atendidas, perdidas y no atendidas.

- Encuesta de satisfaccién a los clientes o del instrumento de medicidén que se haya
habilitado.

. m AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

EXPLOTACIONES COMERCIALES:

Cafeteria-bar y comedor:
- Certificado ISO 9.000 o equivalente de la cafeteria-bar, comedor puUblico y comedor
de personal.
- Proyecto sobre seguridad e higiene.

Servicio de aparcamiento:

- Relacién de las dreas para uso preferente de aparcamiento.

- Tarifas de aparcamiento.

Servicio de teléfono y televisores en habitaciones y zonas comunes:

- Tarifas de teléfono y servicio de television.

DESINSECTACION, DESINFECTACION Y DESRATIZACION:

- Plano de localizacién de los dispositivos.

- Relacién de productos aprobados

Los documentos recibidos a fecha de elaboracién del presente informe se han

considerado suficientes.
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4. HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA. SERVICIOS NO SANITARIOS

“;H Hospital Universitario
saoveors INfANta Elena
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4.1. SERVICIO DE LIMPIEZA
4.1.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Los procesos del Servicio de Limpieza, en el Hospital Universitario Infanta Elena de

Valdemoro, consisten en lo siguiente:
o Lalimpieza se realiza desde las zonas mds limpias a las mds sucias.

o Se coloca todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas bolsas de

basura.
o Lospomos de las puertas se limpian diariamente con desinfectante.

o El agua no se debe emplear sola, ya que puede convertirse en un cumulo de
gérmenes. Siempre se le debe anadir detergente mds desinfectante en las
concentraciones adecuadas segin la normativa del servicio de medicina
preventiva del centro. Si el germicida utilizado es hipoclorito, se debe emplear

mezclado con detergente (no amoniacal).

o No se debe barrer en seco en el Hospital ya que con este tipo de barrido, los
gérmenes que estdn en el suelo vuelven a suspenderse en el aire. El Unico sistema
adecuado y permitido es por lo tanto la limpieza hUmeda. Antes de limpiar el suelo,
se debe retirar el polvo del mismo, empleando la mopa. El fregado de suelos se
debe hacer mediante sistema de doble cubo, uno para la solucién jabonosa y
desinfectante y otro para el aclarado, o mediante mopas de microfibra. En

cualquiera de los casos, se debe dejar seco.

o El polvo se debe retirar con una gamuza humedecida con detergente mds
desinfectante. No se debe pasar el mismo lado de la gamuza por superficies

diferentes. Se debe dejar seco.
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o Se debe emplear, material diferente para despachos, habitaciones, cuartos de
bano, zonas sucias, vertederos, etc. Las bayetas deben ser de distinto color para su
contraste y por ende distinta utilizacion. Se debe atender al cédigo de colores
recomendado por la O.MS.: rojo para WC, azul para mobiliario, amarillo para
sanitarios y verde para office de planta..Todo este material se debe enjuagar y
aclarar escrupulosamente al terminar cada Unidad y en especial cada habitaciéon
de enfermos, y siempre antes de iniciar una nueva limpieza, a fin de evitar que el

material de limpieza sea una fuente de contaminacion.
o Nunca debe utilizarse la misma agua para dos habitaciones distintas de enfermos.

o Cuartos de bano. Se debe prestar especial atencidén a la limpieza de cuartos de
bano, inodoros, lavabos, etc., Con el fin de garantizar una adecuada higiene de la
red de distribucion de agua, en cada limpieza —diariamente-, se debe dejar correr
el agua de cisternas, lavacunas y todos los grifos existentes en el cuarto de bano

(lavabo y ducha).

o Las bolsas de basura que nunca deberdn exceder del 75% de su capacidad de

llenado, se deben cerrar previamente antes de ser evacuadas.

o Vertederos. Igualmente, debe tener especial atencidn la limpieza vy
descontaminacién de los vertederos. En cada limpieza se debe hacer correr el
agua acompanada de un detergente; una vez limpio se debe aplicar lejia

dejandolo actuar durante 20 minutos.

o Alfinal de lajornada, se deben lavar bien con agua caliente y detergente todos los
materiales empleados, introduciéndolos a continuacién durante 20 minutos en una
solucién desinfectante. Los Utiles de limpieza, deben guardarse secos. La empresa

adjudicataria debe optar por gasas y bayetas de un solo uso.

o Los productos de limpieza deben ir correctamente etiquetados de acuerdo con la
normativa vigente, y no se debe transvasar el contenido a recipientes diferentes

que no lleven incorporada la efiqueta del producto que portan en su interior.
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Se debe aportar una detallada relacién de los productos a emplear en cada uno de

los servicios, con indicacidén de su uso, concentracién y tipos de desinfectantes a utilizar,

aprobados por el Servicio de Medicina Preventiva. En la utilizacidén de productos se debe

mantener, en fodo momento, el respeto al medio ambiente.

4.1.2. DIAGNOSTICO

A continuacién se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el Pliego de

Condiciones de la Concesion:

Se ha comprobado que se coloca todo el material que se va a necesitar en el

carro, incluidas bolsas de basura.

Se ha verificado que los pomos de las puertas se limpian diariamente con

desinfectante.

En el andlisis muestral de la auditoria operativa realizada, se ha evidenciado que
el agua no se emplea sola, ya que puede convertirse en un cuUmulo de gérmenes.
El polvo se retra con una gamuza humedecida con detergente mads
desinfectante. No se tienen evidencias de que se pase el mismo lado de la

gamuza por superficies diferentes. Se deja seco.

Se ha verificado que se emplea, material diferente para despachos, habitaciones,
cuartos de bano, zonas sucias, vertederos, efc. Las bayetas son efectivamente de

distinto color para su contraste y por ende distinta utilizacion.

Se ha comprobado que no se emplea la misma agua para dos habitaciones

distintas de enfermos.

Se ha verificado que en cada limpieza se hace correr el agua acompanada de

un detergente; una vez limpio se aplica lejia dejandolo actuar durante 20 minutos.
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e Los productos de limpieza estdn correctamente etiquetados de acuerdo con la
normativa vigente, y no se tienen evidencias de que se fransvase el contenido a
recipientes diferentes que no lleven incorporada la etiqueta del producto que

portan en su interior.

El grado de limpieza observado se ha considerado positivo, tal y como se evidencia
en las fotos anexas, para cada uno de los Servicios médicos, Area de quiréfanos, Plantas de
Hospitalizacién, Servicios centrales y Zonas comunes inspeccionadas, a excepcion de las

desviaciones contempladas en el presente informe.

En el momento de la auditoria operativa se ha podido evidenciar el correcto estado

de los carros de limpieza, asi como la organizacion de los mismos:

Existen carros de limpieza con el equipamiento de: cubos, fregona, mopa, escoba vy
productos de limpieza. Existe jabdn liquido para las manos, papel higiénico, papel

secamanos, escobillas para la limpieza del WC y papeleras especificas para compresas:

En las zonas con suelos mojados se senalizan mediante letreros indicativos con objeto

de evitar resbalones y caidas de los usuarios:
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Se tienen evidencias del inventario de los productos de limpieza y se han podido

evidenciar parte de las fichas técnicas y de seguridad durante la auditoria, si bien no se han

podido evienciar la totalidad en formato digital. Se adjunta parte de ellas como ANEXO |

A continuacién, se indican los puntos fuertes del Servicio de Limpieza del Hospital

Universitario Infanta Elena de Valdemoro, tras la realizacion de la Auditoria Operativa durante
el mes de diciembre de 2016 por parte de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

El grado de limpieza observado se ha considerado positivo, tal y como se
evidencia en las fotos anexas, para cada uno de los Servicios médicos, Area
de quiréfanos, Plantas de Hospitalizacién, Servicios centrales y Zonas comunes

inspeccionadas.

En la documentaciéon remitida se ha podido evidenciar el cumplimiento de
las frecuencias de las limpiezas diarias, éstas tfambién visualmente, asi como
de las limpiezas generales, mds especificas, realizindose semanal, mensual,
frimestral y semestralmente, cumpliendo con lo requerido para garantizar la
operatividad y/o uso de las Areas Funcionales del Hospital Universitario Infanta
Elena de Valdemoro. Se ha revisado la correcta ejecucion de las limpiezas
generales, evidencidndose un elevado grado de limpieza en la mayor parte

de las estancias inspeccionadas.
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o Las Coordinadoras de la Limpieza organizan al personal de la limpieza
diariamente y atienden las llamadas telefénicas del Personal del Hospital, en
las que se les indican posibles incidencias, para su subsanacion de forma
inmediata. Se ha evidenciado en el momento del control de calidad, la
correcta subsanacién de las incidencias por parte de los profesionales de la

limpieza, cerrdndolas de forma positiva en plazo y forma.

o Se ha podido evidenciar la correcta cumplimentaciéon del Registro de

Limpiezas diarias y mensuales de las Zonas de Bajo, Medio y Alfo Riesgo.

o  Se ha considerado positivo el hecho de que las Profesionales de la Limpieza
indican vy registran las incidencias de limpieza para su cierre y posterior
andlisis, con objeto de determinar si es necesario establecer una Accidon
Correctiva que impida que vuelva a producirse una incidencia por el mismo
motivo. Se ha podido verificar que todas las incidencias de limpieza son
subsanadas en plazo y forma, siendo revisadas todas ellas por las

Responsables del Servicio de Limpieza.

INCIDENCIAS DE LIMPIEZA
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o Las Responsables del Servicio de Limpieza llevan a cabo un estudio de
satisfaccién trimestral del servicio de limpieza a los Pacientes Hospitalizados, a
través del Cuestionario de Visitas de Cortesia, obteniéndose un resultado
positivo en el grado de satisfaccion de los Pacientes del Hospital Universitario

Infanta Elena de Valdemoro con la limpieza y sus profesionales.

o Las Coordinadoras de la Limpieza llevan a cabo controles de calidad internos
para subsanar posibles deficiencias en la limpieza y mejorar continuamente el

servicio de limpieza prestado.

o En el momento del control de calidad se ha podido evidenciar el correcto
estado de los carros de limpieza, asi como la organizacidén de los mismos.
Ademds se han podido evidenciar tanto los check - list de las limpiezas de
mantenimiento y de alta/cierre como las fichas de los técnicas de los

productos en cada uno de los carros inspeccionados:

ﬁ}‘leﬁ L O POATE ALK wE
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o En el momento de la auditoria operativa se ha podido evidenciar que se
dispone de la maquinaria requerida para prestar de un modo correcto el
servicio de limpieza en el Hospital Universitario Infanta Elena de Valdemoro,
observdndose en buen estado de funcionamiento y mantenimiento. Se ha
podido evidenciar que los profesionales de la limpieza conocen el correcto

funcionamiento y manejo de la maquinaria.
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria
operativa de calidad del Servicio de Limpieza en el Hospital Universitario de Torrejon realizada
en Noviembre de 2.016, con indicacion de los pardmetros, evidencias, datos e items que han
servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. para su cuantificacién objetiva:

> INCUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. POR AREAS:

) Se evidencia la prestacion del servicio en todas las dreas
Indicador

del hospital.

Definicién de los
o No procede.
términos

Grado de

100% (Se cumple)
cumplimiento

Evidencias Reportaje fotogrdfico.

> INCUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA MEDICA:

) Se evidencian desviaciones respecto al uso de
Indicador

desinfectante.

Definiciéon de los
o No procede.
términos

Grado de

cumplimiento

0% (No se cumple)

Evidencias Incidencia detallada.
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> INCUMPLIMIENTOS QUE PODRIAN HABER AFECTADO A LA OPERATIVIDAD Y USO DE

AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. POR AREAS:

Indicador

No procede

Definicidn de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

N/A (No Aplica)

Evidencias

No porcede.

» INCUMPLIMIENTOS DE LOS MiNIMOS REQUERIDOS EN EL PPT DE LIMPIEZA:

Indicador

Se evidencian zonas con deficiente grado de limpieza

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

0% (No se cumple)

Evidencias

Reportaje fotogrdfico.

> GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE APLICACION:

Indicador

Se evidencia el cumplimiento de normativa y protocolos

establecidos.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100% (Se cumple)

Evidencias

Protocolos de limpieza.
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> INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS AL USO, CONCENTRACION Y TIPOS DE DESINFECTANTES
APROBADOS POR MEDICINA PREVENTIVA. POR AREAS:

No se evidencia la aprobacién de los productos

Indicador L . .
empleados para la limpieza por Medicina Preventiva.

Definicién de los
o No procede.
términos

Grado de

cumplimiento

0% (No se cumple)

Evidencias Incidencia detallada.

4.1.3. PUNTOS FUERTES

No procede.

4.1.4. AREAS DE MEJORA

En la limpieza de cierre de quiréfanos se propone determinar un orden de las zonas a
limpiar claramente definido, ya que durante la auditoria al tener que pausarse dicha limpieza
(por peonadas) no se tenia la seguridad, por parte del personal de limpieza, de por qué

elemento se debia seguir al retomar la limpieza de cierre del quiréfano.
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4.1.5. SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

o Respecto al almacenamiento de productos de limpieza peligrosos (aquellos
que en su envase presentan al menos un simbolo de peligrosidad) no
disponen de medidas de retencidén en caso de accidente o vertido
(recipientes para derrames), si bien, si que disponen de un kit mediante el
cual evitarian la contaminacion de las zonas préoximas, con todos los EPI's
necesarios para que los Profesionales de la Limpieza puedan limpiar dicho

vertido sin riesgo para su salud.

No se considera cerrada, ya que se mantenido la incidencia en esta auditoria

operativa.

o En algun caso las bolsas de basura han excedido el 75% de su capacidad de

llenado, si bien, se ha tfratado de casos puntuales.

Se considera CERRADA ya que no se tienen evidencias de dicha incidencia

en la auditoria.

4.1.6.INCIDENCIAS DE LA AUDITORIA

INCIDENCIA CRITICA

o Se ha podido evidenciar en quiréfano que no se mide la dosis de
desinfectante que se diluye en el agua, sino que se echa a ojo en algunas
ocasiones, por lo que se propone el uso de dosificadores en todas las

ocasiones.
INCIDENCIA CRITICA:

o  Se ha podido visualizar un elevado grado de suciedad en las zonas exteriores
del Hospital Infanta Elena, principalmente en zonas ajardinadas y parking, lo

gue supone un riesgo medioambiental elevado.
24
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INCIDENCIA MEDIA

o Se debe realizar la limpieza partiendo de las zonas mds limpias hacia las mds
sucias, ya gue se pudo evidenciar que no se seguia dicho proceso durante la

limpieza de quiréfanos.

INCIDENCIA MEDIA:

o En el almacén de productos de limpieza, no se disponen de las medidas
necesarias para evitar retencién en caso de accidente o el vertido de los

productos peligrosos. No obstante, si se dispone de un kit para evitar la

contaminacién de las zonas proximas.

26

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

o SGS CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




GESMANS?

INCIDENCIA LEVE:

o Se han podido visudlizar ventanas con suciedad, si bien se trata de casos

punfuales y se han podido evidenciar los registros de la limpieza de cristales

de la zona de hospitalizacién y de las plantas.

LIWFTEZA CHISTALEE
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4.2. SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
4.2.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Los procesos del Servicio de Seguridad y Vigilancia, en el Hospital Infanta Elena de

Valdemoro, consisten en lo siguiente:

o Servicio integral de Seguridad vy Vigilancia que garantice la seguridad y ausencia
de riesgos a pacientes, empleados y visitantes debiendo intervenir en aquellas
sifuaciones conflictivas que puedan generarse en el Hospital y en el Centfro de
especialidades, asi como colaborar en su prevencion.

o El servicio de vigilancia y seguridad se extiende a todas las dependencias, edificios
y recinto que forman parte del Hospital y Centro de Especialidades, incluyéndose
los edificios anexos, aparcamientos y centrales.

o Se garantiza una permanencia fisica 24 horas/dia, los 365 dias en al menos; el
centro de control, urgencias y patrulla mévil asi como el control de accesos al
Hospital mediante presencia fisica o cdmaras de seguridad.

o Ademds, se llevan a cabo las siguientes obligaciones:

= Disponer de un Plan de emergencia o catdstrofes internas y un plan de
catdstrofes externas que deberdn presentar para su aprobaciéon por la
Administracion en el plazo de un afo desde la formalizacién del
contrato.

= Disponer de un libro o documento equiparable que se establezca, de
registro diario de las incidencias acontecidas.

=  Cumplir todas las normas y requisitos técnicos administrativos de la
legislacion vigente en cuanto a Empresas de Seguridad, en especial las

dictadas por el Ministerio del Interior.
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4.2.2. DIAGNOSTICO

El Hospital Infanta Elena dispone de un Manual de la Operativa seguida en el Servicio
de Seguridad vy Vigilancia, en el que se indica que la prestacién del Servicio consiste en lo

siguiente:

v Vigilancia para evitar hurtos, con atencion especial a vestuarios, zonas de material de
alto coste y, zonas de alta seguridad (Farmacia, Almacenes Generales, Servicio de
Informdtica, etc.).

v' Control de que los usuarios cumplan con sus obligaciones, actuando con la mdaxima
discrecién, particularmente en zonas como las Urgencias Generales, entrada de las
visitas, efc.

v Vigilancia de las normas de circulacion interna de los centros, que se deberd atender
conforme al horario establecido por la Direccidn para las visitas.

v" Control del correcto funcionamiento de las puertas, particularmente en lo que se
refiere a horario de apertura y funciones que en las mismas se tienen encomendadas.
Deberdn estar presentes en la apertura y cierre de las puertas de acceso a las
dependencias, el principio y final de cada jornada, verificando previamente antes del
cierre el que no quede persona alguna en el interior de aquellos.

v" Manejo de los equipos de vigilancia y alarmas centralizados o complementarios por
circuitos cerrados de television, ordenadores o de cualquier ofro tipo de control
eléctrico o electronico que se instalard, previa instrucciéon al efecto.

v" Vigilancia y rondas exteriores e interiores determinadas por la Direccion del Centro.
Deberd dar curso inmediato, en caso de necesidad, a otro u otfros vigilantes o jefe de
equipo.

v' Acudir répidamente a cualquier dependencia del edificio o edificios cuando ante
cualquier incidencia o altercado sea requerida su presencia por el personal de este
organismo, permaneciendo en aquel si la gravedad del caso lo requiere, previo aviso
mediante los medios de intercomunicacién que deberdn disponer en la prestacion del

servicio.
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v' Proteccién del personal y pacientes del hospital para evitar agresiones al mismo, asi
como de sus instalaciones.

v' Proteccién de los usuarios del hospital.

v' Cualquier otra funcién sefialada por la Direccidn, que se encuentre comprendida en

el concepto de proteccién y vigilancia.

El personal de Vigilancia se atendrd en sus actuaciones a los principios de integridad y
dignidad, proteccién y frato correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades vy
violencias, asi como actuando con congruencia y proporcionalidad en la utilizacién de sus
facultades y medios disponibles, todo ello conforme lo dispuesto en el Reglamento de

Seguridad Privada.

Asimismo deberd identificarse con su tarjeta de identidad profesional cuando, por

razones del servicio, asi lo soliciten los ciudadanos afectados.

Se ha podido evidenciar que se dispone del manual de funcionamiento operativo,

accesible en la Centralita de Vigilancia:
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Desde la Centralita de Seguridad, se pueden vigilar todas las entradas al Hospital
mediante las cdmaras de vigilancia, y se vigilan los accesos a las zonas restringidas del

Centro, ya que disponen de una aplicacién que registra todos los accesos.

Se han colocado cdmaras en todas las entradas al Hospital y en zonas interiores,

indicando que es una Zona Videovigilada en cumplimiento de la LOPD,

ACCESOS Y SALIDAS:

El personal autorizado del Hospital dispone de tarjetas de acceso con diferentes
permisos, definidos por el Jefe de Mantenimiento y SS.GG., con objeto de confrolar los
accesos a las distintas dreas del Hospital. Los vigilantes de seguridad pueden controlar los
distintos accesos a las diversas dreas restringidas del Hospital a través de la aplicacién

informdtica que registra todas las entradas.
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Se registran las actuaciones diarias y las incidencias que hayan podido detectarse, asi

como las entregas de llaves a los disitintos servicios:

o LA

Frwv R TERRTE
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INGENIERIA DE GESTION,
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onal a utorizado

solo pers

No se inspeccionan los objetos, carteras de mano, bolsos, paquetes, etc. que porten
las visitas, aunque en los casos que se considere conveniente por la seguridad del Hospital,
por parte de los vigilantes de seguridad se puede solicitar. No se lleva a cabo la inspeccién
de la correspondencia y paqueteria dirigidas al personal del Hospital por parte del Servicio de

Vigilancia y Seguridad, estd actividad la lleva a cabo personal propio del Hospital.
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En relacién con el acceso al Parking subterrdneo, el Personal del Centro puede ser
abonado al mismo con lo que se les facilita una tarjeta de acceso y en el caso de usuarios del
Centro, pueden adquirir un tique para acceder al mismo, registrdndose en todo momento las
matriculas y existiendo cdmaras de vigilancia en el parking asi como una Central de Atencidn

y Vigilancia en el mismo

Parking exterior no vigilado aungue con las cdmaras instaladas en el perimetro del

centro se podria enfocar en los mismos pero es no vigilado.

RONDAS:

Las rondas exteriores, incluyendo jardines, viales e instalaciones anexas no se ha
podido evidenciar visualmente que sean diarias, lo que podria afectar a la seguridad de las

personas.

RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION:

Los trabajadores que prestan el servicio lo hacen sin armas. Segun el documento de

Operativa del Servicio, se organizan de la forma siguiente:

Siendo el cuadrantes de diciembre de 2.016 el siguiente:

c uad ra nte planiﬁcado FECHA: 2912018 12:3540  PAGINA: 111

EMPRESA: SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, 5.4

- lnc(umna.m -.vmmvm‘a LU SCRIPCION
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1, oz I Aln ama = ! VALTEMORO ! ) e ;

s 71277 /91 Boas :
o 1€ CEXT, 3050 QLOSTE B |m=nesagmacgmw$.nmma
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- & a g & & @ L 144,
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REBOLLO PALOMG, MARIA TERESA @ @ ip (AN & "EE (I F A 186,00
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Todos los trabajadores que prestan el Servicio disponen de Tarjeta de Identificacién
Personal. Los trabajadores que prestan el servicio portan la Tarjeta de Identificacion Personal
exclusivamente en el interior del recinto donde trabajan. En caso de producirse sustituciones
provisionales, se aporta declaraciéon jurada del suplente y documentacion acreditativa de
habilitacion profesional del suplente. Se ha comprobado muestraimente, que el cémputo
horario anual de ningun trabajador excede el méximo numero de horas establecidas por
Convenio. Se ha verificado mediante muestreo, que los vigilantes no trabajan mds de 8 horas

por turno.

La Empresa de seguridad controla la presencia de los frabajadores asignados al
servicio, dando cuenta mensualmente a los Responsables de Seguridad del Hospital de dicho

control para el cotejo del mismo.
ALARMAS:

Los vigilantes supervisan y controlan los sistemas de proteccion anti-intrusos y las
instalaciones presentes o futuras que se encuentren en el recinto. Los vigilantes gestionan el
sistema integral de seguridad instalado ante los riesgos de intrusién e incendio, actuando

segun los Protocolos preestablecidos.

Los vigilantes intervienen ante conatos de incendios o cualquier otra clase de siniestro
o accidente adoptando medidas preventivas para evitar que estos se produzcan. Los

vigilantes controlan el equipamiento de seguridad instalado en el Hospital.
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Se opera desde los Centros de Control (Centralita de Seguridad) los Sistemas de
Seguridad (Cdmaras de Vigilancia, Sistemas de alarmas, Proteccidn de Incendios,

Instalaciones Técnicas, etc.), dando respuesta a las alarmas producidas por los sistemas de

seguridad instalados

En determinados puntos de atencién a los usuarios del Hospital, se han instalado
botones antipdnico para que, en caso de que un usuario del Centro realice amenazas o se
comporte de forma agresiva, el personal del Hospital pueda avisar al Personal del Servicio de

Seguridad y Vigilancia y éste se presente en el menor plazo posible
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria

operativa de calidad del Servicio de Seguridad y Vigilancia en el Hospital Infanta Elena

realizada en diciembre de 2.016, con indicacién de los pardmetros, evidencias, datos e items

que han servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. para su cuantificaciéon objetiva:

> REALIZACION DE LOS PLANES DE CATASTROFES O EMERGENCIAS:

Indicador

Se evidencia la disponibilidad del Manual de Emergencias

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100% (Se cumple)

Evidencias

Manual de Emergencias.

» CUALIFICACION O CAPACITACION DEL PERSONAL EMPLEADO:

Indicador

Se evidencia la capacitacién del personal de seguridad.

Definicidén de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100% (Se cumple)

Evidencias

Planes de formacién
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» CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA DE SEGURIDAD:

Indicador

Se evidencia el cumplimiento de legislacién vy

procedimientos establecidos.

Definicidn de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100% (Se cumple)

Evidencias

Plan de autoproteccion

> CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE PUEDA REPERCUTIR EN EL PACIENTE O

USUARIO:

Indicador

No procede.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

N/A (No Aplica)

Evidencias

No procede

» CUMPLIMIENTO DE AQUELLOS ASPECTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA

OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

Indicador

Se evidencia la prestacion del servicio en el edificio, pero

no en el exterior del recinto.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

0% (No se cumple)

Evidencias

Incidencia detallada.
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> CUMPLIMIENTO DE AQUELLOS ASPECTOS QUE PODRIAN AFECTAR DIRECTAMENTE A LA
OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

Indicador No se evidencian rondas exteriores de forma diaria
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

o 0% (No se cumple)
cumplimiento

Evidencias Incidencia detallada.
4.2.3. PUNTOS FUERTES
No procede

4.2.4. AREAS DE MEJORA

No procede.

4.2.5. INCIDENCIAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

o El Parking de superficie es publico y no vigilado aunque las cdmaras de

vigilancia perimetrales pueden obtener imdgenes del mismo.
Se considera no cerrada, ya que se ha vuelto a detectar en la auditoria.

o Se han detectado determinadas zonas que no quedan completamente
vigiladas con las cdmaras de vigilancia existentes, tal como es el caso de la
entrada de consultas externas y urgencias, asi como en determinadas salas
de esperaq, por lo que se deberian revisar estas zonas para colocar cdmaras

de seguridad que garanticen la total vigilancia de las mismas.

CERRADA.
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4.2.6. INCIDENCIAS. CLASIFICACION

INCIDENCIA LEVE:

e Las rondas exteriores, incluyendo jardines, viales e instalaciones anexas no se ha

podido evidenciar visualmente que sean diarias.

INCIDENCIA LEVE:

e El Parking de superficie es publico y no vigilado aunque las cdmaras de vigilancia

perimetrales pueden obtener imdgenes del mismo con detalle de las matriculas:
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4.3. SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS

Se ha evidenciado la correcta implantacion de la Gestidn Intrahospitalaria de los

Residuos, cuyo procedimiento se adjunta como ANEXO II.

4.3.2. DIAGNOSTICO

A continuacién se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el Pliego de

Condiciones de la Concesion:

e La Sociedad concesionaria ofrece un servicio seguro, higiénico y eficaz de gestidon
de los distintos tipos de residuos generados en los servicios del Hospital y del Centro
de especialidades, que trata de eliminar cualquier riesgo para la salud y el medio

ambiente que pudiera derivarse de la existencia de dichos residuos.

e El prestador del servicio dispone de autorizacién vigente como gestor de residuos
sanitarios y la segregacién, recogida y tratamiento de los residuos generados en el

dmbito hospitalario, se realiza conforme a la normativa vigente.

e El personal que desempena este Servicio se ha constatado que tiene la formacioén

adecuada del servicio que estd desarrollando.

PUNTO DE EVACUACION FINAL. ALMACEN DE RESIDUOS SANITARIOS:

El almacén de residuos sanitarios estd ubicado en la planta 0, en un edificio
independiente al de los demds servicios del Hospital Infanta Elena con acceso directo a la
calle para la retirada de residuos sanitarios por parte del Gestor Autorizado. Estd senalizado vy
gueda prohibida la entrada a toda persona no autorizada, estando cerrado bajo llave. El
almacén de residuos sanitarios estd cubierto, de una superficie facil de limpiar, alejado de

ventanas y rejillas, con acceso sin escalones y pendientes menor al 5%. El punto de
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evacuacion final se compone de varios almacenes en funcién del tipo de residuo, una zona

de lavada de cubos y carros asi como de contenedores exteriores, uno para objetos mds

grandes como muebles, y ofro para el vidrio.
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PLAN DE GESTION DE RESIDUOS DEL HOSPITAL:

La retirada de los envases contaminados de residuos sanitarios de cada uno de los
Servicios y la reposicidon de envases se realiza diariamente por parte del Responsable de la
Gestidn de Residuos de acuerdo a la siguiente Programacion, si bien, se puede modificar en
funcién de los residuos sanitarios generados que depende directamente del volumen de

actividad asistencial en cada uno de los Servicios.
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El Responsable de la Gestion de Residuos lleva a cabo el pesaje de todos los envases
de residuos téxicos retirados para comprobar que coincide con lo indicado por el Proveedor,

empleando para ello una bdscula correctamente calibrada.

%Wm

TP il e

|oT5psomr  manlk

Los cuartos infermedios de residuos deben limpiarse y desinfectarse para cada turno

de trabajo.

La retirada definitiva de los residuos sanitarios se lleva a cabo cada 48 horas por el
Gestor Autorizado SISTEMAS INTEGRALES SANITARIOS, S.A., llevéndose a cabo un control del
pesaje de los residuos sanitarios por parte del Responsable de la Gestidn de Residuos, para

verificar que coincide con los kg de la factura emitida a posteriori por el Gestor Autorizado. Se
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

realiza también un conteo del nimero de contenedores para poder anadlizar la

generaciéon hospitalaria de residuos posteriormente.
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Con este control se generan los indicadores del hospital de produccion de residuos,

donde se recogen las cantidades de residuos producidos por trimestre y tipo de residuo:

| 2016 | GESTION DE RESIDUOS |

L B DATD
Plagtieos) ke = i = 1.230)] 1.040
Popel yeartdn] ke A E : 3690 3120
Papel confidencial kg o o i
Widrlg| kg = 5 0| 680
Toner (neto} ke I _208| i 0|
Aceitevegeral]l kg | 433  gea]
regiduas voluminoss kg o ¥ 0| 2,500
Asimitoble Urbanc| ke 139066 | )| 38100] 35180
Residuos no peligrosos reciclados, kg 2 | 16149] 1254 4.920) . ‘of
Residucs no pel naitales | 4] 13 43.020] 13.52 o
Siosanitarios especiales brutos (Clase |m| e [ I 1050 3549 4,021
Numersdeenasesgol)|  ef | 1309 393 as0] I

-8

Romero de envases (60 1))
Nimero de envases |30 1))
Cuimicos netos [Clase V)|
RESIDUDS Residaos citatdxicos brutos (Clase Vi)
PELIGROSOS Nimero de envases |60 1))
Niamero de envases (30 1)
Fesituos citorixicos netos (Clase V)

‘RAEE peli
Total de envases (50 1))
Tetsl de envazes (301)
Residuos pefigrosos totales (Bruto) -

i (Clase 11} en fzagi

I de incidencias en 1a segregacion de residuos) B
NE de accidentes en la gestion de residuos|
N7 de Aftas en Hospitalizacidn|
NE ge

Blosanitarios especiales netas (Clase i) T saARy | 2802 3166 of
Quimicos brutos [Clase _ sass[ 1l 1.085 1.350

& | %%
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IND-01-BES (External Generacidn de residuss no peligrosos
| K de residuos pefigrosos
I n AGeneracion de residucs pefigrosos [N¥ de estancies Lam% [ 128a1
Ressiado 132 . 142! mowjal |
K de reshiuns bsosanitaios grups NI 11677 11854 4021 of
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N de ia = e
SE-PLI0-R0Y Incidenclas en b sogregacion de residuos v < T murecuni
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WY de accldentes en la gestion de residuos 2 o ] 1 a af
SC-PLLI0-ADY Acchdentes en la gestion de residuos. nt < 1 mesccual
2 a 1l al of

Se valora de forma positiva el registro de las incidencias y comentarios relacionados

con la evolucion del servicio, asi como las acciones correctivas aplicadas para su resolucion:

[ 2016 [GESTION DE RESIDUOS

P o
seviciod chailas parals sensibike aciin delieciclale N
Acciones| comunical &10dos lof SRIVIOE quE NG esten Thal: GeiGenos. |
rnakzands bien la segiegackin-

Se evidencia también el registro de los albaranes de recogida de las retiradas por
parte del gestor, asi como el control de matriculas de los vehiculos autorizados para la

realziacién de la retirada. Se adjuntan como ANEXO il
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Documentacién que evidencia que SISTEMAS INTEGRALES SANITARIOS, S.A. estd

autorizado para la gestion de residuos peligrosos:

Duraies e al ek U St

RESOLUCION DEL DIRECTOR CENERAL DE MEDIO AMBIENTE, FOR LA QUE SE
CONCEDE A SRCL CONSENUR CEE. 5.4, COON NIF AST0ES4), LA MODIFIC ACTON ¥ EL
CAMBIO DE DENOMINACION SOCTAL DE LA AUTORIZACTION PARA LLEVAR A CABD
OPERACIONES DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS Y XNO PELIGROSOS
CONCEDIDA A SISTEMAS INTEGRALFS SANITARIOS S A, CON NIF AS1094642 EN LA
INSTALACION UBICADA EX EL TERAING MUNICIFAL DE FUENLABRADA.

ANTECEDENTES DE HECHO

?rhnm J‘_z mpue—_x SISTEM.AS LN'TEGRALE& SANITARIOS, S.A, con NIF ABI093642,
cuenta Hlevaz <abo operacioces de GESTION DE RESIDUOS
=EI.IC:R.050!| '& '\-0 PELIGRDSO'S \ A! OFE642 MDVILOT ll+ comoedida
Resoluciin de § de febrero de 2007, i hd on de 15 de
Sebreso de 2008 ¥ prorrogada mediante leunn: die & de pamio de ‘Ql 2, el cemtio ukicado en
7 Batalla ds Brumete o 30, P L Codein, en ol ninnine snesdeipal de Fosalibeads,
Segundo. Con fochs 11 ds noviembre da 2014 y mfassciaz de ssoada 10250730914 ¥
10250732 /LS, la empresa SRCL CONSENUR CEE, S A con NIF AR1098642, ¥ demicilio
2ocial sa la Calle Rio Eboo /m Peoligone Indmstial Finanzauto, e=m sl termnns sumicipal
Asgands del Rey, solicita la modificacidn y e cambic de dencomimaciom social de la
mx.u:ucm para la Geston de Rewmduo: Pelimosor ¥ mo Peligrosor, aportando escmbas de
de demcmsinacidn cocial de SISTEMAS INTEGRALES 5A\IT.-\R]U’S SA.SRCL
CO"’SE..\LR CEE,. S5 A

Tercero. El expedisnts 2o ba wanitado conforme a las famalidades previstn ea la bepizlacién
wigente en l3 materia, habisndose sometido ol cemte a lov mocedimismion gue le son de
aplicacidn an virnsd de la legislaciés em materia da evabusscisn ambiental, ¥ costanda com el
precsptive ¥ vinculmte imforme frvosable an relaciém 3 laz medidas de segaridad,
autopecescsitn ¥ com Los planes ds amespaneia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primers. 2 esta D in General e sjescic ixs en materia de
ressducs, de conformidad con lo dipaes :a.u.inmm]ﬂ 01* de 4 de agoesto, por ol que
=2 extablece la estrachma crganica de las Conseperias de 1a Comumidad de Madnd.

Segundo. Ly mamunuabée de las sarsizacione: de imsnlaione. doade vavan a dessmrollane
cpesacione: de tatamesic de residust quedan scuvendas al pegzmen de sutonzacién por el
esgano ambiental competenie de b Connusdad Awosoma, confonze a lo esnablessdo wn ]
articule 27 de [a Ley 212011, da 28 de julic, de residuon v suelos conmamamadon

tagrmitt et (TN

For oo lade, las perzonas fizicas o juridicas gue vayen 3 vealizar operaciomes de fatumsents
de reuuduoe deberim obtemes ausorizariém, concedida por el drganc ambiental competente de la
Comumidad Auwtomoma donde tengs su dcmscilio el sobcitimte ¥ sera vahds para todo el
tesritorio espadal

En el Hospital Infanta Elena de Valdemoro existe un circuito técnico por donde se lleva
a cabo la refirada de los residuos sanitarios de cada uno de los Servicios del Hospital,
disponiendo de un ascensor para uso exclusivo de retirada de residuos sanitarios, identificado
como tal. Se muestran algunos de los dichos circuitos en los planos adjuntados como ANEXO
v
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NO UTILICEN

[ |

Con una periodicidad diaria el Responsable de la Gestidn de Residuos del Hospital
refira 1os residuos sanitarios de cada uno de los Servicios vy repone los contendedores
correspondientes, mediante la utilizacién de carros (no cerrados), por la zona técnica del
Hospital, empleando el ascensor para su transporte hasta el aimacén definitivo de residuos

sanitarios.
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Se ha podido evidenciar que se anotfa la fecha de cierre en los envases de residuos
téxicos en los almacenes intermedios por parte del personal sanitario, tal y como se requiere

para controlar el plazo de retirada por parte del gestor autorizado.

e o s 0
i

N

Se ha verificado el correcto funcionamiento del software y el hardware necesario para

llevar a cabo el control del pesaje de los residuos téxicos retirados por el gestor autorizado.
Los almacenes de residuos sanitarios de cada una de las plantas estdn identificados y

con buena ventilacién, desde donde los retfira diariamente el Responsable de la Gestion de

Residuos del Hospital.
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M
Area de Deposito Intermedio de Residuos

Cabe destacar la formacién llevada a cabo en el Hospital Universitario Infanta Elena

de Valdemoro por parte de Medicina Preventiva y la Coordinadora de Formacion, Calidad y

Medioambiente en relacién con la gestion de residuos sanitarios. Se adjuntan algunos listados

de asitencia como ANEXO V.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria

operativa de calidad del Servicio de Gestidén de Residuos Sanitarios en el Hospital Universitario

de Torrejon realizada en Noviembre de 2016, con indicacién de los pardmetros, evidencias,
datos e ftems que han servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. para su cuantificacion

objetiva:

» CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE RESIDUOS. GESTION INTRAHOSPITALARIA. SEGUN

AREA:

Indicador

Se evidencia fraslado de residuos en carros sin cerrar.

Depdsitos cerrados incorrectamente. Puertas abiertas.

Definicidn de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

0 % (No se cumple)

Evidencias

Incidencias detalladas
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» CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE RESIDUOS. GESTION INTRAHOSPITALARIA. SEGUN

CONCEPTO:

Indicador

Fallos en la segregaciéon de los residuos.

Definicidén de los

términos

Se entiende como segregacion la separaciéon de los

residuos en funcion de sus caracteristicas.

Grado de

cumplimiento

0 % (No se cumple)

Evidencias

Incidencia detallada.

» CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE RESIDUOS. GESTION EXTRAHOSPITALARIA. PUNTO

DE EVACUACION FINAL:

Indicador

Se evidencia cumplimiento de especificaciones dictadas

por normativa.

Definicidén de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Reportaje fotogrdfico

» CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE RESIDUOS. GESTION EXTRAHOSPITALARIA.

TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y ELIMINACION:

Indicador Se evidencia contrato con gestor autorizado
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Autorizacion gestor CESPA.
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> CUALQUIER OTRA OBLIGACION QUE PUEDA REPERCUTIR SOBRE EL PACIENTE/USUARIO.

POR AREA:
Indicador No procede.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

o N/A ( No Aplica)
cumplimiento

Evidencias No procede

> CUALQUIER OTRA OBLIGACION QUE PUEDA REPERCUTIR SOBRE EL PACIENTE/USUARIO.
POR ASPECTO:

Indicador No procede.

Definiciéon de los
o No procede.
tférminos

Grado de

N/A ( No Aplica)
cumplimiento

Evidencias No procede.

4.3.3. PUNTOS FUERTES

No procede

4.3.4. AREAS DE MEJORA

No procede.
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4.3.5. INCIDENCIAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

e No se ha podido evidenciar que los carros para el transporte inferno de los
envases de residuos toxicos sean cerrados, lo cual seria recomendable para
ofrecer un servicio seguro, higiénico y eficaz de gestion de los distintos tipos de
residuos generados en el Hospital Infanta Elena de Valdemoro, si bien, los
envases de residuos téxicos se han observado cerrados en el tfransporte interno

durante la Auditoria Operativa realizada.

No se considera cerrada, ya que se mantenido la incidencia en esta auditoria

operativa.

4.3.6.INCIDENCIAS. CLASIFICACION

INCIDENCIA LEVE:

e Se han podido evidenciar puertas de los almacenes intermedios de residuos
abiertas en varias ocasiones durante el desarrollo de la auditoria. Segun el
DECRETO 83/1999, de 3 de junio, por el que se regulan las actividades de
produccidén y de gestion de los residuos biosanitarios y citotdxicos en la
Comunidad de Madrid “Todos los locales destinados al depdsito intermedio de
residuos deberdn estar cerrados o bajo constante supervision por parte del

personal del centro productor”.
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INCIDENCIA LEVE:

e No se ha podido evidenciar que los carros para el transporte interno de los
envases de residuos téxicos sean cerrados, lo cual es recomendable para
ofrecer un servicio seguro, higiénico y eficaz. Segun el DECRETO 83/1999, de 3
de junio, “Si se utilizan carros o contenedores moviles, deben ser de uso
exclusivo, tener paredes lisas, sin elementos cortantes o perforantes, fabricados

de materiales resistentes a la corrosion y a los desinfectantes quimicos”
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INCIDENCIA LEVE:

Se ha podido evidenciar un envase de residuos téxicos sin etiquetar en el

almacén de residuos de clase VI, si bien se ha tratado de un caso aislado.
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INCIDENCIA LEVE:

¢ Se ha podido evidenciar un envase de residuos téxicos sin cerrar en uno de los

almacenes intermedios, si bien se ha tfratado de un caso aislado.

INCIDENCIA LEVE:

¢ No se ha podido visualizar que se realice un control de la correcta segregacion
de los residuos. No obstante, se ha podido evidenciar que ya se ha generado

un registro para poder reflejarlo a partir de ahora como parte del protocolo.

86

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

SGS SGS CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

Sfquirenc=tod CCRIE DBSERIACOHAL DE GBFTISN D ARADUCS =3 = L
Lentre: ]
[Ferhan:
Van s
[Chwarvadon:
Sere cier
[(Carcel 4w SAErugR N GE Feakios en e ey I I I !
5 ]
walbie
2 s coun s e gavs et A ree A ¥ i e | I i | [ comr 7
i de
LD cwmbeoares .
£ IEH G Oh TEEDOHEY coritenecares o Obscreanones
CESERNAC lnsedne dn dial areot 62 eogragacian a 12 5 tudldn dutectadal
wRuaies EAETEERLhin
- CerTEcta

e shiuo Usanos.

s o = Asimllzhlcs o Uy

[rapelfcaran

™ il Covfidancls]

Plheia

P acticos Tammeac

Ridues Flozankardos Capsxhbeles

Mt Punzantas y cortantes

Axlduos <hatawens

Fascuos Lulmic s

Medlesmartos cadused o
Gruas o8 BhoraEtotle
i

5] -

(BpLac lazamiorks
H.Y el 1

Bmmaes ot enak s

F llas

Fone:

RABES

quirensalud REVISIGN DOCUMENTAL DE RESIDUOS
centra:
Eecha
Obsarvadar:
Procedimiento & instalaciones, Corvecta 19%(' o procede Observationes

Renlizs Las actividades Ui gustidn di reshduios de scuerda al procedimento estion residucs

Existencia U rulu de troslado de reslduos pefigrosos dentra del edificis, Sriinida y dileransads
el paso dal piblice,

Existancia de slmacén final do rasiduos pellgresos con las siguisntos caracteristicas:

Puerla cerrado y tnicomente tiene occeso el persanod cutorizado

Dispane de carte! o la puerio indicad “Almacen ge residuos Pelprosas. ACtero rerrringido o
;

Estd protegida de (o fuvla o inclemencics merrorolégicas

(e sea intérior 0 en exterior con tefado)

Mg hay arguetos ni sumideros, ¥ 1 coso de fensrlos, los resigugs se shmocenan con cubers
ontiderrame yia el sumigers tiens sistsrne de retencidn

Coda residise 52 almocena por E5 i g & it
e dispane de kit de recagide accidentol de derrames.
{sewialita, escoba, marrovilio FRES y guantes)
Documentacian Correcto Mo procede Observacionns

Listado de residuos generados an o centro.

Inseripeidn come productor Residses Peligrasas .

Totos los residuns peligrosns generados estin recogidos on |a inscripcion come praducior de
resituas peligrasos [sepin apliqual.

(residas bissomitarkos y otras residuas peligrosas que se generen en & cantro)

Dispane s copia coniratofs de retirada de residuns ean gestor sitorizado,
(anto para peligrases eome para urbanas)

Autorizacidn del gestor v del transportista de residuos.

de de para cada residuo por gerte del gestor, fdeciments.
facilitade por el gestor)
el tis . de vehiculos dos para la retirsda de residuos pefigrosos.

(docermenta focilitade por ef gestor]

de e de trastado pelig men
facilitade pov e gestor]

Existencia de Documente de Control, ¥ Seguimiento [DCS| para cana retirada de residuos,
(documenta facilftade par ef gestor)

Existencia de Libro de Registro de Residuos Peligrosss,
fdacumento focllitoda por el gestor o de slabaraeicn Interng)

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO), “REY JUAN
CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




GESMANS®

Area de Deposito Intermedio de Ress.

sOolo personalautors

ESTA PUER I~
DEBE
PERMANECER

LIRGP DY

88

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

> _SGS SGS CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN
CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

% SGS " SGS

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




SLaNANSS

%I’Ea de Depésito
Final de Biorr

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN
CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

05!

QIO

-a.
oy

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Ano 2000.




GESMAN 8

2_:,__0 | E 0 AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO), “REY JUAN
CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

» s6S  SGS
[ sccscca rn ENAC |
© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




OESHANs:

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.

A
dmb ey

T T T ea—

| s lo personal autor

izado




GESMANG?®

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO), “REY JUAN
CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

AR AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO), “REY JUAN
SGS ™ SGS CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

4 air b Ak

Sistumilll 140 4

95

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

> _SGS SGS CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

\ et Rl e

=]

96

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

> _SGS SGS CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

> _SGS SGS CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMAN 8

e
PERSONAS NO
EXCLUSIVAMENTE
PARA CARGAS

% SGS M SGS
oo on ENAC | v v ENAC ]

2_:,__0 | E 0 AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO), “REY JUAN
CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

| el

-— =
|

— e

R '

e

99

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

SGS " SGS CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

4.4. SERVICIO DE VIALES Y JARDINES
4.4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Los procesos del Servicio de Viales y Jardines, en el Hospital Universitario Infanta Elena

de Valdemoro, consisten en lo siguiente:

e  Conservacioén desarrollo y fomento de la zona ajardinada tanto del interior como
del exterior de la instituciéon, de las vias de trdnsito que deben mantenerse en
condiciones seguras y debidamente senalizadas para facilitar el acceso a los
Centros de todos los usuarios (paciente, visitantes y empleados) y del mobiliario y
estructuras  externas de las instalaciones, realizando el mantenimiento
programado, preventivo y correctivo para mantener dichas zonas en perfecto

estado.

e El Servicio de Jardineria debe buscar en todo momento la utilizacién de especies
autdctonas, de poco consumo de agua, que debe dentro de lo posible ser

reciclada, y la utilizacién de productos quimicos que respeten el medio ambiente.

e La Sociedad concesionaria debe ofrecer un servicio programado y preventivo de
Mantenimiento de viales y jardines basado en un programa de mantenimiento
trimestral que a su vez recoja el programa de trabajo establecido en los
protocolos del servicio aprobados por la administracion (en el que debe
identificar y planificar todo el trabajo preventivo, la naturaleza del mismo vy las

zonas afectadas).

e La Sociedad concesionaria debe garantizar:

= Rutas de acceso conforme a la Normativa de supresibn de barrera

arquitectonicas.
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= Que los vehiculos de emergencia tengan acceso a las instalaciones de la

Institucion y a las fachadas de los edificios.

= Se deben garantizar las vias de evacuacion alternativa en caso de incendio
o cualquier ofra eventualidad, cuando no sea posible la utilizacién de las
vias habituales. Dichas vias alternativas deberdn haberse acordado con el

Servicio de Bomberos, y Protecciéon Civil.

4.4.2. DIAGNOSTICO

A continuacién se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el Pliego de

Condiciones de la Concesion:
JARDINERIA:

Se ha podido evidenciar una correcta poda, la eficacia de los tratamientos
fitosanitarios, un riego de acuerdo a las necesidades y un correcto mantenimiento de la red
de riego por goteo instalada en los jardines. Se adjunta el Plan de Gestidbn de Viales como
ANEXO VI.

SENALIZACION:
Senalizacion vertical correcta OK
Sefalizacion No existencia de senales rotas o caidas OK
Senales del suelo correctas OK
Senales del suelo pintadas OK
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ACCESIBILIDAD:

Se ha evidenciado el cumplimiento del Decreto 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo
de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en materia de

promocién de la accesibilidad y supresidn de barreras arquitectdnicas.

En aplicacién de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectdnicas, el objeto de este Reglamento es el establecimiento de
normas de desarrollo dictadas para alcanzar el fin social pretendido por la Ley, es decir,
garantizar que toda la poblacidén y, en especial, las personas con algiun tipo de
discapacidad, puedan ufilizar los bienes y servicios de la sociedad sin limitaciones causadas

por la presencia de dificultades de accesibilidad.

Se establecen criterios y normas bdsicas que hacen posible la accesibilidad, evitando
la apariciéon de nuevas barreras, asi como otras que ordenan la eliminacion de las existentes
en el diseno y ejecucidn de las vias y espacios libres publicos y del mobiliario urbano, en la
consfruccion o reestructuracion de edificios y en los medios de fransporte y de la
comunicaciéon sensorial, tanto de uso publico como privado. Tal como se evidencia en los
siguientes planos, existen rutas de acceso conforme a la Normativa de supresion de barrera
arquitecténicas de la Comunidad de Madrid, Decreto 13/2007, de 15 de Marzo. Los vehiculos
de emergencia tienen acceso a las instalaciones del Hospital Universitario de Torrejon y a las
fachadas de los edificios y se garantizan las vias de evacuacion alternativa en caso de
incendio o cualquier otra eventualidad, cuando no sea posible la utilizacién de las vias
habituales. Dichas vias alternativas han sido acordadas con el Servicio de Bomberos, vy

Proteccién Civil. Se adjuntan como ANEXO VII

Se han podido evideciar los presupuestos generados para las reparaciones requeridas

en materia de accesibilidad en el Hospital Infanta Elena. Se adjuntan como ANEXO VIl

102

m m AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

SGS S CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria

operativa de calidad del Servicio de Viales y Jardines en el Hospital Infanta Elena de

Valdemoro readlizada en diciembre de 2.016, con indicacién de los pardmetros, evidencias,
datos e items que han servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. para su cuantificacién

objetiva:

> GARANTIA DE QUE LAS RUTAS DE ACCESO CUMPLEN CON LA NORMATIVA DE SUPRESION

DE BARRERAS ARQUITECTONICAS :

Indicador

Se evidencia el incumplimiento de alguno de los puntos de

la normativa.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

0 % (No se cumple)

Evidencias

Incidencia detallada

> GARANTIA DE QUE LOS VEHICULOS DE EMERGENCIA TIENEN ACCESO A LAS

INSTALACIONES DEL CENTRO Y A LAS FACHADAS DE LOS EDIFICIOS :

Indicador

Se evidencian los permisos de acceso ante emergencias

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Planos de rutas de emergencias.
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> CUMPLIMIENTO DE

OTRAS OBLIGACIONES QUE PUEDEN REPERCUTIR EN EL

PACIENTE/USUARIO :

Se observan varios desperfectos en los exteriores del

Indicador o
edificio.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de ,
N/A (No Aplica)

cumplimiento

Evidencias

Reportaje fotogrdfico

4.4.3. PUNTOS FUERTES

No procede

4.4.4. AREAS DE MEJORA

No procede

4.4.5. INCIDENCIAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

e Se dispone de plazas adaptadas a minusvdlidos en todas las zonas, con un

total de 16 plazas adaptadas para minusvdlidos, cumpliendo con lo requerido

en la Legislacion Vigente, si bien, faltaria la sefalizacién vertical de las mismas,

mds é plazas reservadas a Pacientes: El drea de acercamiento se dota de una

senal vertical, en lugar visible que no represente obstdculo, compuesta por el

simbolo de accesibilidad y la inscripcidn «reservado a personas con movilidad

reducidan.

Se considera CERRADO.
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e ESCALERAS: Se ha evidenciado el cumplimiento de ftodos los puntos a

excepcion del b) y el e):

b) Las barandillas y/o paramentos que delimitan las escaleras cuentan, en
ambos lados, con un pasamanos cuya altura de colocacién estd
comprendida enfre 925 y 105 cm, medidos desde el borde de cada
peldano. Dichos pasamanos mantienen la continuidad a lo largo de
fodo su recorrido, independientemente de que se produzcan cambios
de direccion y se prolonga un minimo de 30 cm en arrangue vy fin de
escalera. Cuando la escalera tiene un ancho libre superior a 400 cm,
dispone de un pasamanos central. En los edificios de uso publico
destinados a actividades de salud o de atencién a nifos, ancianos o
personas con discapacidad, se disponen barandillas a doble altura; la
inferior estard emplazada entre 65y 75 cm, medidos desde el borde de

cada peldano, y la superior entre 95y 105 cm.
Se considera CERRADO.

e) Evidenciar que la presencia de la escalera se indique mediante la
colocacién en los rellanos -zona de embarque y desembarque- de
una franja de senalizacién tacto-visual de acanaladura
homologada dispuesta en perpendicular a la direccidén de acceso.
Dicha franja tendrd alto contraste de color en relacidén con los
dominantes en las dreas de pavimento adyacentes y deberia
abarcar el ancho completo de la escalera. En el sentido descenso,
estd situada con respecto al borde del escaldén; una distancia
equivalente a la de una huella, su profundidad es de 120 cm, con

una tolerancia de mds menos 5 cm.

No se cierra la incidencia ya que se ha podido observar nuevamente durante

la realizacion de la auditoria.
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e ASCENSORES: Se ha evidenciado el cumplimiento de los siguientes requisitos a
excepcion de los puntos f) y k), ya que el ascensor no indica de modo sonoro la
planta en la que se encuentra ni el senfido en los ascensores de personal
sanitario, si en los de publica concurrencia, y no se senaliza la zona de

embarque del ascensor:

f) Cuando el ascensor comunique dos o mds niveles, su cabina
deberia contar con un indicador de parada e informacién sonora y
visual que refleje el niUmero de planta vy si éste sube o baja. Dichas
senales deberian de ser detectables tanto desde el interior como

desde el exterior de la propia cabina.
Se considera CERRADO.

k) La presencia de la zona de embarque del ascensor se senaliza
mediante la instalaciéon, en el pavimento adyacente a la puerta, de
una franja tacto-visual de acanaladura homologada dispuesta en
perpendicular a la direccién de acceso, centrada respecto a la
puerta, y de dimensiones 120 cm de ancho por 120 cm de fondo
minimo. Dicha franja cuenta con alfo confraste en color en relacion

con los dominantes en las zonas de pavimento proximas.

No se cierra la incidencia ya que se ha podido observar nuevamente durante

la realizacién de la auditoria

e ASEOS ACCESIBLES: No se ha podido evidenciar el cumplimiento de los

siguientes requisitos, por lo que se considera un drea a ser mejorada:

a) Los espacios y elementos de los aseos y banos adaptados y los del resto de
banos y aseos son comunes. Dichos espacios y elementos disponen de las

condiciones funcionales y dotaciones que garantizan la accesibilidad.
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b) Se ha verificado que cumplen los siguientes requisitos:

1. La entrada y uso de estos espacios y de todos sus elementos, estd
permanentemente disponible para su utilizacién inmediata por
cualquier usuario. En ningun caso las puertas de los mismos

permanecen cerradas a los usuarios.

2. Las puertas y huecos de paso permiten un ancho libre minimo de 80
cm. Su altura libre minima no es inferior a los 210 cm. Las
correspondientes al acceso al aseo o bano y las existentes dentro del
mismo, cuentan con alto contraste de color en relacion con el de las
dreas adyacentes. De igual forma, las manillas o tiradores de las
mismas se diferencian cromdticamente con respecto a la propia

puerta.

3. Cuentan con unas dimensiones minimas que permiten inscribir dos
cilindros concéntricos superpuestos libres de obstdculos: El inferior
desde el suelo hasta una altura de 30 cm, con un didmetro de 150
cm, y el superior hasta una altura de 210 cm medidos desde el suelo y
un didmetro de 130 cm. Todo ello de forma que se garantiza a los
usuarios la realizacién de una rotacidon de 360° y el acceso a los

elementos, cabinas, duchas o baneras adaptados.

4. Elsuelo es anfideslizante tfanto en seco como en mojado. Al igual que
las paredes, no se ha evidenciado que se produzcan reflejos que
comporten deslumbramiento. No se ha verificado la existencia de

resaltes o renundidos.

5. Lailuminacion general del espacio es uniforme y se ajusta en cuanto
a temperatura de color e intensidad a los «Niveles de iluminacion
generaly requeridos. No se ha evidenciado la instalacién de

mecanismos de control temporizados.
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La localizacién del aseo adaptado se senaliza con el logotipo
internacional de accesibilidad, ajustdndose éste a lo establecido en

la Norma «Sefalizacion y comunicaciéon adaptadasy.

Los accesorios colocados en voladizo que sobresalen mds de 10 cm

se sitban de tal forma que no producen riesgos de impactos.

Al menos el drea de paramento adyacente a la proyeccidén de los
aparatos sanitarios y accesorios se diferencia de éstos mediante alto
contraste de color segun lo indicado en la Norma 5 «Senalizacién y

comunicacion adaptadasy.

No se ha detectado la existencia de conducciones o canalizaciones

al descubierto sin la proteccién o aislamiento térmico necesarios.

. Al menos una de las cabinas de aseo es accesible. Para ello se ha

comprobado que cumple con los siguientes requisitos:

e Cuenta con las condiciones dimensionales indicadas en el
punto 3.

e Dispone de puertas batientes o plegables hacia fuera o
correderas.

e Cuenta con un inodoro en el que la altura del asiento estd
comprendida entre 45 y 50 cm medidos desde el suelo.

e Permite todas las posibles transferencias, para ello dispone de
espacio libre a ambos lados de 80 cm de ancho vy las barras de
apoyo son adecuadas. En cualquier caso, las horizontales
laterales son abatibles y las horizontales posteriores no fuerzan la
posicion del usuario. En ambos supuestos, la altura estd
comprendida entre 70 y 75 cm medidos desde el suelo.

e Dispone de mecanismos de descarga cuya acciodn es tdctil, de
presion o palanca. Dichos mecanismos estdn situados a una

altura entre 70y 120 cm.
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Posee un sistema de llamada de auxilio desde el interior, de
manera que, por su localizaciéon, senalizacidn y forma, permite
ser ufilizado por todos los usuarios con facilidad. Sus puertas
disponen de un mecanismo que permite desbloquear las

cerraduras desde el exterior en caso de emergencia.

1. Al menos uno de los lavabos y uno de los equipos de accesorios son

ser accesibles, para ello se ha comprobado que cumplen los

siguientes requisitos:

La parte inferior del lavabo se sitia a una altura minima de 70
cm hasta un fondo minimo de 25 cm vy su parte superior a una
altura comprendida entre 80 y 85 cm, ambas medidas desde el
suelo. En todo caso, su colocaciéon permite la completa
aproximacién frontal al mismo y a su griferia. Los mecanismos de
accionamiento de la griferia son de palanca, tdactiles o de
deteccidén de presencia.

El equipo de accesorios se situa a una altura entre 70y 120cm y
la parte inferior de los espejos a una altura mdxima de 90 cm,

ambas medidas desde el suelo.

12. Al menos una de las duchas es accesible. Para ellos se ha verificado

gue cumple con los siguientes requisitos:

Su suelo es continuo con el del recinto, antideslizante en seco y
en mojado, y su pendiente no resulta superior al 2 por 100.

Cuenta con un asiento abatible o desmontable fijado a la
pared. Dicho asiento estd situado a una altura comprendida
enfre 45 y 50 cm medidos desde el suelo. Permite todas las
posibles fransferencias, para ello, las barras de apoyo son

adecuadas.
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En cualquier caso, las horizontales laterales son abatibles y las
horizontales posteriores no fuerzan la posicion del usuario. En
ambos supuestos, la altura estd comprendida entre 70 y 75 cm

medidos desde el suelo.

13. Al menos una de las baneras es accesible. Para ello se ha verificado

gue cumple con los siguientes requisitos:

e La parte superior de la bafera estd comprendida entre 45 y 50
cm medidos desde el suelo. Cuenta con una superficie a la
misma altura que permite todas las transferencias, asi como con
las ayudas técnicas que posibilitan el acceso y evacuacion de
la misma de forma auténoma. Las barras de apoyo estdn
siftuadas entre 70y 75 cm medidos desde el suelo.

e Elfondo es antideslizante en seco y en mojado.
Se considera CERRADO.

e LIMPIEZA GENERAL DE LAS ZONAS VERDES = se ha evidenciado suciedad en

alguna zona del jardin, si bien, se ha tratado de un caso puntual.

No se considera cerrada por mantenerse la incidencia durante la realizacién de la

auditoria.

¢ Senalizacién vertical correcta: OK, aungue habian 2-3 senales rotas y/o tiradas

en el suelo:

No se considera cerrada por mantenerse la incidencia durante la realizacién de la

auditoria.
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4.4.6. INCIDENCIAS. CLASIFICACION

INCIDENCIA MEDIA:
- Escaleras: Se ha evidenciado el cumplimiento de todos los puntos a excepcidn del e):

e) Evidenciar que la presencia de la escalera se indiqgue mediante la
colocaciéon en los rellanos -zona de embarque y desembarque- de una franja de
senalizacién tacto-visual de acanaladura homologada dispuesta en perpendicular a
la direccién de acceso. Dicha franja tendrd alto contraste de color en relacion con los
dominantes en las dreas de pavimento adyacentes y deberia abarcar el ancho
completo de la escalera. En el sentido descenso, estd situada con respecto al borde
del escaldén; una distancia equivalente a la de una huella, su profundidad es de 120

cm, con una folerancia de mds menos 5 cm:
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INCIDENCIA MEDIA:
- Ascensores. Se ha evidenciado el cumplimiento de los siguientes requisitos a

excepcion del punto k), ya que no se senaliza la zona de embarque de los ascensores:

k) La presencia de la zona de embarque del ascensor se senaliza mediante la
instalacién, en el pavimento adyacente a la puerta, de una franja tacto-visual de
acanaladura homologada dispuesta en perpendicular a la direccién de acceso,
centrada respecto a la puerta, y de dimensiones 120 cm de ancho por 120 cm de
fondo minimo. Dicha franja cuenta con alto contraste en color en relacién con los

dominantes en las zonas de pavimento préoximas.

INCIDENCIA LEVE:

- Senadlizacién vertical correcta, aunque se han observado varias sefales rotas y/o en

mal estado, asi como el firme agrietado puntualmente:
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4.5. SERVICIO DE DESINSECTACION Y DESRATIZACION
4.5.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Los procesos del Servicio de Desinsectacion y desratizacién, en el Hospital Universitario
de Torrejon, se han verificado durante la realizacion de la presente Auditoria Operativa del

Hospital.

4.5.2. DIAGNOSTICO

En relacion con los indicadores de desinsectacion y de desratizacion se ha podido
evidenciar que la Empresa subcontratada para prestar ese servicio, AMBISAN, estd inscrita en

el Registro de Establecimientos y Servicios Plaguicidas.

Se ha facilitado el listado de productos susceptibles de ser utilizados por AMBISAN en
las instalaciones del Hospital Infanta Elena, si bien no se han podido evidenciar las fichas de
seguridad de los productos empleados durante la prestacién del Servicio ni la autorizacién

por parte del Servicio de Medicina Preventiva.
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Se ha evidenciado en la documentacion remitida los Planos donde se identifica la
ubicacion de los Portacebos, y éstos, ademds, se identifican con una pegatina en su punto

de colocacion. Se adjuntan planos de situacion como ANEXO IX.

4.5.3. PUNTOS FUERTES

No procede.

4.5.4. AREAS DE MEJORA

No procede.

4.5.5. SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

No procede.

4.5.6. INCIDENCIAS. CLASIFICACION

INCIDENCIA MEDIA

o Se tienen evidencias de dispositivos vacios, sin el producto correspondiente

para el control de plagas.
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INCIDENCIA MEDIA

o Se han podido visualizar luminarias con insectos en dos de los almacenes

infermedios de residuos situados en el Hospital Infanta Elena.

n-
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4.6. SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA

Los procesos del Servicio de Gestion de Almacenes y distribucion Logistica, en el

Hospital Universitario de Torrején, consisten en lo siguiente:

o Proporcionar un Servicio eficiente, eficaz y de alta calidad para la recepcion,

almacenamiento y distribucién de materiales destinados al uso hospitalario.

o Tanto el aimacenamiento, como la distribucion se debe llevar a cabo garantizando

la trazabilidad de los productos cuando estos asi lo requieran.

4.6.2. DIAGNOSTICO

A continuacién se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el Pliego de

Condiciones de la Concesion:

e La concesionaria proporciona un Servicio eficiente, eficaz y de alta calidad para
la recepcion, almacenamiento y distribucién de materiales destinados al uso
hospitalario, habiéndose detectado dreas de mejora, reflejadas en el presente

informe.

e Tanto el amacenamiento, como la distribucion se llevan a cabo garantizado la

trazabilidad de los productos cuando estos asi lo requieran.
- RECEPCION:

El acceso al almacén general estd cercano al muelle de descarga del Hospital,
empleando transpalets para el transporte de la mercancia desde el muelle al almacén

cenftral.
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Se dispone de la relacidén de recepciones esperadas en funcidon de plazos de entrega

de los pedidos, que es aproximadamente de 72-96 horas. En la recepcidn se llevan a cabo las

siguientes tareas:

o Recepcion de envios de proveedores con albardn de entrega del transportista.
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o Desembalay comprueba que lo recibido coincide con lo solicitado.

o Recuenta bultos y comprueba que no existen danos exteriores.

o Confronta pedido y albardn y si coincide lo registra en la aplicacion
informdtica del almacén. Si coincide pedido y albardn lo sella como evidencia
de su comprobacion.

o Anotalas anomalias en el albardn del transportista y del proveedor.

o Informa a compras de la llegada del pedido una vez subsanadas las
incidencias.

o Control de calidad.

o Siel control de calidad es correcto da entrada definitiva al material y lo registra
en la aplicacién informdtica y le da un nimero de registro.

o Envio de datos de identificacion, recuento y verificacion a compras y
contabilidad.

o Da de alta el producto en el inventario de existencias.

Una vez chequeado el albardn con lo recibido y coincide todo, imprime el pedido vy lo

grapa todo junto y le da el V°B° con el cuno del Hospital tras verificar que coincide.
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Se realiza un registro para el control y seguimiento de las reclamaciones realizadas a

los proveedores:

16VMG03965 | 04/10/2016 NO STOCK NI FECHA BYNURSING S.L. TSPA457560GB
16VMG04524| 11/11/2016 26-dic BECTON DICKINSON, S.A. 365968
16VMG04758| 25/11/2016 15 TELEFLEX MEDICAL, S.A. 174130-000240
16VMG04785] 28/11/2016 NO STOCK NI FECHA MEDTRONIC IBERICA, S.A. SN-659G
16VMG04785] 28/11/2016 NO STOCK NI FECHA, PEDIDO A PROVEEDOR SECUNDARIO MEDTRONIC IBERICA, S.A. 9161306
16VMG04813| 29/11/2016 15 DIAS FECHA PEDIDO FRANCISCO SORIA MELGUIZO, S.A. 091106/01 CE
16VMG04813| 29/11/2016 15 DIAS FECHA PEDIDO FRANCISCO SORIA MELGUIZO, S.A. 091106/01 VA
16VMG04813| 29/11/2016 15 DIAS FECHA PEDIDO FRANCISCO SORIA MELGUIZO, S.A. 091106/01 HO
16VMG04813| 29/11/2016 15 DIAS FECHA PEDIDO FRANCISCO SORIA MELGUIZO, S.A. 091106/01 PUU
16VMG04816| 29/11/2016 150 16 INTERSURGICAL ESPANA, S.L. 12122
16VMG04877| 02/12/2016 15016 INTERSURGICAL ESPARA, S.L. 18003
16VMG04931| 05/12/2016 14 BAUSCH & LOMB, S.A. 85915ST
16VMG04922 | 05/12/2016 15 BECTON DICKINSON, S.A. 368857
16VMG04924| 05/12/2016 140 15 COLOPLAST PRODUCTOS MEDICOS, S.A. 28706
16VMG04935| 05/12/2016 NO STOCK NI FECHA GRUPO TAPER, S.A. F63.1333
16VMG04939| 05/12/2016 NO STOCK, SEMANA DEL 19 DIC ZIMMER BIOMET SPAIN, S.L. 02-0305AAP
16VMG04951|07/12/2016 rotura stock, finales de diciembre MEDTRONIC IBERICA, S.A. 31140257
16VMG04975] 09/12/2016 CANCELAR DICLISA 4897
16VMG04975| 09/12/2016 CANCELAR DICLISA 150216
16VMG04991| 09/12/2016 dia 130 14 IBERHOSPITEX, S.A. 0014090
16VMG04986 | 09/12/2016 dia 14, solo envian 1 MEDICIMAD, S.L.U. 22-60421
16VMG04970| 09/12/2016 NO STOCK, SEMANA DEL 19 DIC ZIMMER BIOMET SPAIN, S.L. 02-0305AAP
16VMG05000| 12/12/2016 15 BARNA IMPORT, S.A. 124144
16VMG05000]| 12/12/2016 15 BARNA IMPORT, S.A. 140158
16VMG05002 | 12/12/2016 15 BECTON DICKINSON, S.A. 307727
16VMG05024 | 12/12/2016 ANTONIO BYNURSING S.L. SSP2101058B
MS03020369 TOALLA, PACIENTE, TEJIDO S/TEJER, DES 1]0] 1 CAJA 150 150 21| 31,5 181,5 | 500 UNUSO
MS07040982 TUBO, EXTRACCION, CAPILAR, EDTA K2, T/AMARILLO 1 (0] 1 CAJA 40 40 [21] 84 48,4 200 | BD MICROTAINER
MS01040286 SONDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, MERCIER, SILICONA, 24CH 1(0] 1 CAJA 51,05 51,05 (10| 5,11 56,16 5

MS02030347 MONOSOF 5/0 C12 8 |5] 3 CAJA 12,96 |103,68 (10| 10,37 | 114,05 | 12 MONOSOF
MS03020030 GAFA PROTECTORA QUIROFANOS 7 |10} 7 CAJA 59,5 416,5 |21| 87,47 | 503,97 7

MS07040999 ETIQUETA, CODIGO DE BARRAS, PRUEBAS ANALITICAS, CONSULT EXT 4 10| 4 CAJA 40 160 |21| 33,6 193,6 |1000

MS07041002 ETIQUETA, CODIGO DE BARRAS, PRUEBAS ANALITICAS, CAP VALDEM 4 10| 4 CAJA 40 160 |21| 33,6 193,6 |1000

MS07041004 ETIQUETA, CODIGO DE BARRAS, PRUEBAS ANALITICAS, HOSPITALIZ 4 10| 4 CAJA 40 160 [21] 33,6 193,6 |1000

MS07041005 ETIQUETA, CODIGO DE BARRAS, PRUEBAS ANALITICAS, URGENCIAS 8 |o] 8 CAJA 40 320 (21| 67,2 387,2 |1000

MS05080355 CIRCUITO, ANESTESIA, PEDIAT, MAPLESON F 1.8M, BALON 0.5L 1]0] 1 CAJA 180 180 (21| 37,8 217,8 15 AYRES
MS05080114 MASCARILLA LARINGEA DESECHABLE N/LATEX N23 1]0] 1 CAJA 69 69 |10| 6,9 75,9 20

IN01022932 MANGO, I/A, ANGULADO, 452, PTA SILICONA, 1.8MM 5 10| 5 CAJA 144 720 (21] 151,2 [ 871,2 12

MS07040393 TUBO PH EDTA MALVA TRANSL.5/3 ML,BL 5 [0] 5 CAJA 57 285 [21] 59,85 | 344,85 |1000| BD VACUTAINER
MS01040212 SONDA, VESICAL, PU, BAJA FRICCION, LUBRICADA, PEDIAT, 6CH 1]0] 1 CAJA 43,122 | 43,12 |10| 4,31 47,43 60 SPEEDICATH
MS05010175 ELECTRODO DE IONTOFORESIS REF.198810-001//199336-001 2 o] 2| caa |s6,0736]112,15]21] 23,55 | 135,7 [ 12 | CHATTANOOGA
MS05060480 SET, MEZCLADOR, VACIO, CEMENTO, OSEO, 80GR 2 |1] 1 CAJA | 363,689 727,38 (21| 152,75 880,13 | 10 EASYMIX
MS03010169 FUNDA, MANGO, LAMPARA QUIRURGICA, ESTERIL 4 10| 4 CAJA 60 240 [21] 50,4 290,4 | 160

IN01020012 BISTURI MANGO DESECHABLE N.21 20 ]0| 20 CAJA 3,6 72 21| 15,12 | 87,12 10

IN01020082 ESPECULO VAGINAL NULIPARA 25 0] 25 [ UNIDAD| 0,43 10,75 |21] 2,26 13,01 1

MS03020009 BATA, CELULOSA, AZUL, S/MANGA, T-UNICA 12 (0] 12| CAJA 40,16 |[481,92 (21| 101,2 | 583,12 | 150

MS02020035 TAPON, EPISTAXIS, ANTERIOR, 5.5X1.5X2.5CM 2 10| 2 CAJA 97 194 [21| 40,74 | 234,74 | 10 INVOTEC
MS05060480 SET, MEZCLADOR, VACIO, CEMENTO, OSEO, 80GR 2 0] 2 CAJA | 363,689 727,38|21| 152,75| 880,13 | 10 EASYMIX
MS03020059 GUANTE, EXPLORACION, POLIVINILO, S/POLVO, N/EST, T-M 60 | 0] 60 CAJA 1,78 106,8 (21] 22,43 | 129,23 | 100

MS03020174 GUANTE, EXPLORACION, NITRILO, AZUL, S/POLVO, N/EST, T-P 600{0]600| CAJA 2,65 1590 |21| 333,9 | 1923,9 | 100 SENSIFLEX
MS03040269 JERINGA 3 PIEZAS 3 ML. 10 (0] 10| CAJA 2,4 24 |21| 5,04 29,04 | 100

UN01010023 SABANA, PACIENTE, ENCIMERA, TEJIDO S/TEJER, S/LATEX 20 0] 20| CAJA 98,7 1974 |21) 414,54 | 2388,54 | 100
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- ALMACEN:

El material recibido se almacena por familias, a las cuales se les ha asignado un
cédigo. A continuacién, se adjuntan a modo de ejemplo del Listado de Familias de Articulos y
el estante en los que se encuentran en cada uno de los Aimacenes Generales del Hospital

Universitario Infanta Elena de Valdemoro, verificndose que es asi en la Auditoria Operativa:

Articulo | Desc.Articulo | Estanteria
MS03990204 ABREBOCAS, ENDOSCOPIA, DES | A3P3EB
MS07990001 ACETONA RPH 1L | A3P2E4
MS01990195 ADAPTADOR, SEGURIDAD, LUER, MACHO, SANGRE A1P3E7
MS07040911 | ADAPTADOR, SEGURIDAD, LUER, MACHO, TUBO, VACIO/HEMOCULTIVO | A1P2E4
MSD2990017 ADHESIVO, TISULAR, 0.35GR A1PAEA
MS05080240 AGUA, ESTERIL, HUMIFICADOR, 500ML A1P1E1
MS03040555 AGUJA, AMNIOCENTESIS, 21G, 0.8X120MM A1P15ES

 MS03040005 AGUJA, ANESTESIA, EPIDURAL, TUOHY, 18G, 1.21X120MM A1P15E3
MS03040006 AGUJA, ANESTESIA, EPIDURAL, TUOHY, 18G, 1.21X80MM A1P15E3
MS03040008 AGUJA, ANESTESIA, ESPINAL, P.QUINCKE, 18G, 1.30X88MM ALP15E3
MS02040023 AGUJA, ANESTESIA, ESPINAL, P.QUINCKE, 20G, 0.9X90MM A1P15E3
MS03040016 AGUJA, ANESTESIA, ESPINAL, P.QUINCKE, 22G, 0.7X120MM A1P15E4
MS03040012 AGUIA, ANESTESIA, ESPINAL, P.QUINCKE, 22G, 0.74X38MM Al1P15E3
MS03040014 AGUJA, ANESTESIA, ESPINAL, P.QUINCKE, 22G, 0.7X75MM A1P15E3
MS03040516 AGUIA, ANESTESIA, ESPINAL, P.QUINCKE, 25G, 0.5X90MM A1P15E4
MS03040025 AGUIJA, ANESTESIA, ESPINAL, P.QUINCKE, S/INTR, 22G, 0.7X90MM A1P15E4
MS03040595 AGUJA, ANESTESIA, ESPINAL, PTA LAPIZ, C/INTR, 25G, 0.4X120MM A1P15E4
MS03040639 | .ﬂ'C_;_L.[J_J_-j\_,_;_&NESTESIa&J ESPINAL, PTA LAPIZ, C/INTR, 25G, 0.53X90MM AlP15E4
MS03040452 AGUJA, ANESTESIA, ESPINAL, PTA LAPIZ, C/INTR, 27G, 0.42X90MM A1P15E3
MS03040030 AGUJA, ANESTESIA, PLEXO, ECOGENICA, 309, 22G, 0.8X100MM A1P11E3
M502050111 VENDA, MALLA, ELASTICA, ALGODON, 15CMX10M A1PGER
MS02050114 VENDA, ORILLADA, ALGODGN, 10CMX10M A3P3E2
MS02050107 VENDA, ORILLADA, ALGODON, SCMX5M A1PSE7
M502050121 VENDA, SINT, P/ALMOHADILLADO, N/ELASTICA, 5CMX2.75M A1PBET
MS502050146 VENDA, TUBULAR, ELASTICA, ALGODON, FIND, N22, 10M A1PGES
MS02050139 VENDA, TUBULAR, ELASTICA, ALGODON, GRUESO, N24, 10M A1PGES
MS02050140 VENDA, TUBULAR, ELASTICA, ALGODON, GRUESO, N25, 30M A1PGE7
MS02050141 VENDA, TUBULAR, ELASTICA, ALGODON, GRUESO, N26, 10M A1PEEG
MS02050142 VENDA, TUBULAR, ELASTICA, ALGODON, GRUESO, N27, 10M A1PGEG
MS02050157 VENDA, TUBULAR, ELASTICA, ALGODON, N92, 26M A1PGE7
MS502050131 VENDA, TUBULAR, MALLA, ELASTICA, ALGODON, S5/LATEX, Ne1 A1PGE7
MS02050135 VENDA, TUBULAR, MALLA, ELASTICA, ALGODON, S/LATEX, N5 ALPBE7
MS02050136 VENDA, TUBLLAR, MALLA, ELASTICA, ALGODON, S/LATEX, N26 A1PBEG
MS02050137 VENDA, TUBULAR, MALLA, ELASTICA, ALGODON, S/LATEX, N&7 A1PBEG
M502050129 VENDA, TUBULAR, MALLA, ELASTICA, ALGODON, S/LATEX, N98 A1PEES
MS02050134 VENDA, TUBULAR, MALLA, ELASTICA, PGLIESTER, S/LATEX, N4 ALPBET
MS05990347 VENDAJE, TRACCION, CUTANEA, ADULTO ALPSE3
MS07010492 VIAL RECOGIDA MUESTRAS GINECCLOGICAS A3P2ET
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Todos los dias se elabora una Hoja de Pedido con las necesidades de cada Servicio
del Hospital, a la que se afade las necesidades del Aimacén General con objeto de realizar
un pedido Unico. Dicha Hoja de Pedido es revisada por el Responsable de Compras y del

Almacén quién ejecuta la accidn de la compra, agrupdndose en pedidos por proveedor.

gg;.ﬁa....@& o _d_'_zlﬂ

Aguee n : ity ot
WAZ2ME EG |Svm:—.°m-r$td.5u.' CENTRAL DE DOMPRAS 201500020200 | ALMACEN GENERAL (CINTA, VASCLULAR, RADIOPACD, SILITONA, 40 |
WAZEIE EG  SenvicinPerscriesy Sobud, S LU CENTRAL DE COMPRAS | 211500020200 'ALMACEN GEMERAL REAES. TRENZ M. S0CM AG/G524 172 CIRC., 40MM
TAAZMAME EG |ServcizePesenes ySshd LU CENTRAL DE COMPRAS 201600020200 | ALMACEN GEMERAL AR, FOLIESTER, 1, 750M, AGLLS, OL.J, 406N
T4N2MNE [EG | Serecise Porsonas y Salud, S LU, CENTRAL DE COMPRAS 201500020200  |ALMALEN GENERAL T, REABS. TRENZ M.2/0 T50M AGA20 1/2 CIRC. 8MM
1N22ME |£G :EMQ.PMFSMS LU. CENTRAL DE COMPRAS 201500020200  |ALMATEN GEMERAL JAB, POUESTER. 30, 450, AGUJA. CIL. 378, 19N
| Bervcion Perscnad p Salud, S.LU. CENTRAL DE COMPRAS ZMG00020200  |ALMALEN GENERAL |MSO030052|5UT, AEARS. TREMZ M,3/0 TS0M ABACVZE 1/2 CIRC. 1 7MM
Eﬂ 5mﬂ=mr5M$ LU CENTRAL DE COMPRAS 2200027755 | ALMACEN GENERAL M50 (20608 | EXTRACTOR, BALON, ENDOSTOPIA, 152004 BYAGZIA
| EG ¥ SLU. CENTRAL DE COMPRAS| 201200004552 | ALMACEN GENEFLAL | 3 GASA XA A0440 184,510
| WAMRRNIE (EG [Senvicos Pamcnesy Salud 510 CENTRAL DE COMPRAS! 200300001151 |ALMACEN GENERAL EQUR COPIA DE RODALLA
ARG |ED | ServicoaPeonssy Salud S111 CENTRAL DE COMPRAS, 200300001151 IN.VNII! GENERAL MSO 0023 EGUIPO DE CADEZA Y CUELLD |
142706 (EG [SevoosParsones y Salud, 5LU. CENTRAL DE COMPRAS 2009.00001751 | ALMACEN GENERSL {PARD, CMREMESA. GLAROFANGD, ESTERIL. 15041900M
WN2201E (EG | ServicosPesonss p Selud, SLU. CENTRAL DE COMPRAS| 201710010185 |ALMACEN GENERAL|MSOXI10148 FARD, BAIOKALGAS, C/BOLSA, BEA1120M
WA22018 |EG |5m?¢w78dlll. SLU CENTRALCE COMPRAS 200400010739  [ALMACEN GEMERAL | MSC201006 MICROFCRE 31 4Mx2504
WA22016 €6 |Servicos Persories y Selud 51U, CENTRAL DE COMPRAS| Z0NA00017233 | ALMACEN GENERAL|MS020: 0088 ESPARADAAPD SEDA 7,504
NG (€6 Servemn Pertonat y Salud 51U, CENTRAL DE COMPRAS: 201400033923 EM.EENEENEM ME02010077; ESPARADAAPD SEDM 25 CM
ARG EG |Servcios Peeeonss p Salud, 5 LU CENTRAL DE COMPRAS' 201400013078 P.LMAI‘.’ENGEN‘LW&L MSDE000 1| APOSITO, HEMOSTATICD, ABS, CELULGSA 600, FERIL, 254510M
WNZ20E E6 |ServionsFersonas y Sahud, S, CENTRAL DE COMPHAS 20104001573 |ALMACEN GENERAL | MS[B00024 ORCLITD ANESTESWA C/RDLSA DE AL |
TANYANE |EG |ServicionPersonss y Saiud. S.LU. CENTRAL DE COMF ALMACE| | BISTURR HABLE 1% |
A2NE EG |Servoios Pesonas j Sakud, 5L U, CENTRAL DE CO ALMALE| 3| SLIT. ND REABS. SEDA M 2/0 CAAGLULA HFRE
TANZ2ME EG |Servicios Fessoras y Sshid, §1 UL CENTRAL DE C WS ALMACE | MASCARILLA, 0R, HEOWATAL BoM
WAWANG EG | Servcion Pesonas y Bakad, 5L U, CENTRAL DE COF ALMALE] PCRTA QBJETOS 76 26MM C.PULIDD 8 MATE
TWIZANG (EG | Servicios Personas y Saued, S CENTAAL DE COMPAA ALMACEN GENERAL DE 4% HES10L
WAXANE EG | ServeionPeraonon i Salud, 51U CENTRAL DE COMPRAS| 201300031048 ALMACEN GENERAL | MS03010NES MFO QUIRLRAGACD, ESTERIL. 43G50H
NG |EG | Gervicion Personam y Saiurd, S LU CENTAAL DE COMPRAS 201400021004 ALMACEN GENERAL MS02930023 SCLUCION, AGLIA. PURBICADA, LAMADO, HERIDA, J50ML
WIENE (EG |Senackoa Personas y Sahud, 5L CENTRAL DE COMPRAS | 20150001 BME MNEE'IEFW. ME000CINGS| GLANTE, EXPLORADICN. POUVINLD, 5/POLVD, NEST. TG
220G E6 |Senvicios Paaones pSaed S LU CENTAAL DE COMPAAS | 20M20000ME7  ALMACEN GENERAL |IN01990052 | FLEBOEXTAALTOR DE VARICES
142202015 [EG |[Servickoe Peraones ySeud. S.LU. CENTAAL DE COMPRAS | 2NS00005103  ALMACEN GENERAL | MS0S020287| CARTUCHO, ESTERILIZANTE, ACIDD FERACETICO, 35%
WALNE EE |Sarvicios Pesones p Selud. S LU CENTRAL DE COMPRAS 201000020438 |ALMACENR GENERAL MS030G01 43| ARD G0 COLEPLAST ALTERNA
14/12/2018 (ZG ) Servicion Personet y Sad. S.LU. CENTRAL DE COMPRAS 201400024274 ALMACEN GENERAL | ATETER, INTRAVEN, PERIF. CORT, LISO, S/SEGLIA, 145.2 24140MM
T4N/INE EG |ServeciosPesone y Soiud, S.LU. CENTRAL DE COMPRAS 2200016002 'ALMACEN GENERAL | IADIDI0IAY | DESINFECTANTE RELIANCE 20 CARTUCHD
WNAAME EE |Servcis Porsonas y Saud, S LU CENTRAL OE DOMPRAS [ 2013200031781 ALMACEN GENERAL |MSOO0MO0SE| PUMEON, BIOPS LA, &vM
WALIE EG |Serveiks Pesonss ySaiel 5 LU CENTRAL DE COMPRAS 201000019220 ALMACEN GENERAL | MEDISE00ET| TAFON HASAL C/DANULA 82415
WN220E ,EB (Servizion Personizs y Sabud. 511, CENTRAL DE COMPRAS | 20130001 3803 |ALMACEN EEII.EHN.: 40 D/PRESKIN C/ARALON NG5
N2R00E | |Servicion Parenin v Selud. S LU CENTRAL DE COMPRAS, 200-0007 5800 |AUMACEN GERERAL TUEDE E C/BALOM ¥
2016 |I.I" Sarveion Povscnias y Sehel 51U CENTRAL DE COMPRAS 201 0-00020065  |ALMACEN GEMERAL MSOTOS0CED| TUED GUEDEL PVC NAATEX TRANS, NS
1471272016 [EG | Servcios Personas y Selud, S CENTRAL DE COMPRAS 201200028645  |ALMACEN GEMESAL |MS02000453(SUT, AR, FOLIGLICAND, 30, TODM, AGLLA, TRIANE, /8. 19MM
N2RME iEE .Smfmysd\xis LU CENTRAL DE COMPRAS 200300001375  |ALMACEN GENERAL | ummlwmuumue
| IA2E0E (EG | ServioksPanonas pSalud, 5LUL CENTRAL DE COMPRAS. 200300001360 | ALMACEN GENERAL MSJ2000102/BAMEIND PARAL GR
1EVMGORCSE2, W wszente [ea |5-mﬁum;3dd,s' 1 CENTRAL DE COMPRAS 20160001 215 |ALMACEN GEMERAL| MSOS000237 | SIETEMA, PRIMARID, P/BOMEA, EN Y, VAL ANTISIFON, 2L, 24000
1EWMGOSES 1| 14M2206 [B6 |5¢m?amy§dd.§ LU CEMTRAL CE COMPRAS| 2013-0001 4185 l»‘LMHGEMMlHSUmII ADHESIVD, TISULAR, R356R |
1 BVMIE0S06EA 1] WAZRME [EG |Servions Petonas v Sakud, 5L U CENTRAL GE COMPRAS| 201 2:0001 4726 |N.MHGEPEML MSOZI80022 BRAZALETE, IDENTIFICACION PACENTE. PP TERMITD, 18<732MM, AZ |
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La unidad de almacenamiento estd entre un stock mdximo y un segundo punto de
pedido (stock de seguridad o stock minimo) por debajo del cual si el Almacén General no
puede cubrirlo, se incluye en el pedido del dia correspondiente y se gestiona a través del

Almacén General.

Cuando un articulo llega al Stock Minimo o estd por debajo de éste, el sistema de
Gestion del Centro genera una Propuesta de Pedido a Proveedor que una vez revisada y
aceptada por la Jefatura de Compras, genera un Pedido de Material a Proveedor, el cual en
cantidad, es igual a la diferencia entre el stock Minimo del articulo y el Stock actual, de tal
forma que el pedido, una vez recepcionado, devuelve al articulo por encima de su stock
Minimo o lo mds préximo a él siempre y cuando se acepten las cantidades que genera la

propuesta de pedido.

La Supervisora de cada Servicio del Hospital realiza el pedido interno de articulos, de
acuerdo al listado de articulos que suele consumir. El personal del Almacén prepara la
entrega de la mercancia a cada uno de los Almacenes de los Servicios del Hospital,
generando una dispensacién a almacén. Se adjunta muestra de pedido a dispensar, asi

como de sus correspondientes dispensaciones como ANEXO X

El Calendario de Dispensaciones a cada uno de los Servicios del Hospital se adjunta a

contfinuacion:

ADMINISTRACION HOSP, 2 URGENCIAS HOSP. 2 URGENCIAS
ADMISION GENERAL HOSP. 0 QUIRGFANO RO, CORTA
. ESTANCIA QUIRGFAND
ADMISION HOSP.CORTA HOSP. MATERNO
UHGEN;IAS ESTANCIA Gilaitlols INFANTIL s
ATENCION AL BLOQUE BLOQUE
PACIENTE OBSTETRICO SARIOLOGH B HECHATS QBSTETRICO
cARD.INVASIvA | HOSP-MATERNO | pooin iracion | HOSPITAL DE DIA RAYOS
INFANTIL
EXTRACCIONES NEONATOS RAYOS LABORATORIO FARMACIA
URGENCIAS COCINA CEX 14:15H DONANTES uci
QUIROFANO ucl CEX 8:00H CEX 8:00H
ENDOSCOPIAS
ESTERILIZACION
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MIERCOLES 14:15H JUEVES 8:00H VIERNES 8:00H
ENDOCRINO ALERGIAS GINECOLOGIA
NEUROLOGIA DONANTES ANESTESIA
CIRUGIA GERIATRIA (C2-14) PSIQUIATRIA
DERMATOLOGIA CIRUGIA TORACICA [ C2-13/15) ORL
DIGESTIVO LABORATORIO® PEDIATRIA
TRAUMATOLOGIA BANCO DE SANGRE® OFTALMOLOGIA
SALA DE CURAS REUMATOLOGIA NEUMOLOGIA
EXTRACCIONES HEMATOLOGIA MAXILOFACIAL
CIRUGIA VASCULAR ({C0-23) SALUD LABORAL
CIRUGIA PLASTICA
CARDIOLOGIA
UROLOGIA
DIALISIS
UNIDAD DEL DOLOR (C0-28)
PREANESTESIA

Se redliza un Inventario Fisico e Informdatico de los articulos, al menos una vez al ano,
con objeto de determinar las desviaciones de lo que indica la aplicacién informdtica con
respecto a lo que hay fisicamente en stock en el Aimacén General, no asi en los diferentes
Almacenillos situados en los Servicios del Hospital, ya que una vez salen del Almacén General
se dan por consumidos los articulos. En la auditoria operativa se ha verificado la coincidencia

del inventario real con el de soporte informdtico.

Se adjunta muestra del inventario a fecha 15/12/2016 como ANEXO XI.

Control de inventario:

MS03990059 | CONTENEDOR, ORINA, OPACO, 24H, | UNIDAD | ALMACEN 1 PASILLO | 182 0,523333 95,25
2L 10 ESTANTE 4
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Los Técnicos del Almacén distribuyen los materiales sanitarios a cada uno de los
Servicios del Hospital y el personal de Enfermeria de cada Servicio, es el responsable de ir
gestionando los consumos de los mismos, si bien, no se registra en la aplicacion informdtica los
consumos de material sanitario que se van produciendo, por lo que no es posible realizar un
inventario en los diversos almacenillos de los Servicios, ademds, en dichos Aimacenillos no se
codifica el material sanitario con la misma metodologia que en el Aimacén General, lo cual

puede llevar a confusidn en la realizacién de los pedidos, e incluso hay referencias sin

codificar:
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Por otro lado, dado que se descargan los productos de los pallets en cada uno de los

almacenillos, se produce un desorden en los mismos. En uno de los casos evidenciados

durante la auditoria, el problema de espacio y orden llegaba a bloquear los extintores del

almacén intermedio.

Se ha podido evidenciar en todos los almacenillos y en el Alimacén General un control

eficaz de la fecha de caducidad, no detectdndose ningun material sanitario caducado.
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En relacién con los articulos que requieren el mantenimiento de la cadena de frio,
éstos son suministrados directamente por parte de los Técnicos del Aimacén al Servicio que los

ha adquirido, ya que en el Aimacén General no se dispone de frigorifico (Compra Directa).

No se ha podido evidenciar que los liquidos inflamables, tales como el formol, se
encuentren almacenados en zonas habilitadas para ello con las medidas de seguridad
requeridas, si bien, la cantidad de stock existente es reducido y segun indicaciones del
personal del Almacén, este tipo de liquidos se distribuyen rdpidamente a los Servicios
peticionarios, tales como Anatomia Patoldgica, para evitar disponer de ellos en el Almacén

General.
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria
operativa de calidad del Servicio de Gestion de Almacenes y distribucién Logistica en el
Hospital de Valdemoro realizada en Noviembre de 2.016, con indicacién de los pardmetros,
evidencias, datos e items que han servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. para su

cuantificacién objetiva:

» CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. POR AREAS:

Indicador Se evidencia el correcto desarrollo del servicio.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

o 100% (Se cumple)
cumplimiento

Evidencias Registro fotogrdfico

» CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS. AREA MEDICA :

Indicador Se evidencia el correcto desarrollo del servicio

Definiciéon de los
o No procede.
tférminos

Grado de

100% (Se cumple)
cumplimiento

Evidencias Registro fotogrdfico
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» CUMPLIMIENTOS QUE PODRIAN HABER AFECTADO A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE

AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

Indicador Se evidencian inventarios de cuadre de stocks.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

cumplimiento

100% (Se cumple)

Evidencias

Inventario mensual.

> GARANTIA DE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE LO REQUIERAN :

Indicador

Se evidencia registro de los pedidos puntuales realizados.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100% (Se cumple)

Evidencias

Solicitud de pedidos puntuales.

» CUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE PUEDA REPERCUTIR EN EL

PACIENTE / USUARIO :

Indicador Se evidencia el bloqueo de extintores en almacenillos.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

cumplimiento

0% (No se cumple)

Evidencias

Incidencia detallada.

140

. m AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

CARLOS” (MOSTOLES),

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.

GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)




GESMANG?®

4.6.3. PUNTOS FUERTES

e No procede

4.6.4. AREAS DE MEJORA

e En los almacenillos no se registran los consumos del material que se van

produciendo, por lo que no es posible realizar un inventario en los mismos.

e En el momento de la distribucién del material sanitario a los distintos
almacenillos se propone como drea de mejora mantener el pallet empleado
en su fraslado para garantizar el orden en los mismos. Se propone que dichos
pallets sean de pldstico para poder realizar las limpiezas necesarias con una

frecuencia a determinar.

4.6.5. INCIDENCIAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

e Los Técnicos del Aimacén distribuyen los materiales sanitarios a cada uno de los
Servicios del Hospital y el personal de Enfermeria de cada Servicio, es el
responsable de ir gestionando los consumos de los mismos, si bien, no se registra
en la aplicacion informdtica los consumos de material sanitario que se van
produciendo, por lo que no es posible realizar un inventario en los diversos
almacenillos de los Servicios, ademds, en dichos Almacenillos no se codifica el
material sanitario con la misma metodologia que en el Aimacén General, lo
cual puede llevar a confusidén en la realizacidon de los pedidos, e incluso hay

referencias sin codificar.

No se considera cerrada, ya que se mantenido la incidencia en esta auditoria

operativa.
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e Emplear un Cédigo de Colores para evitar en la manera de lo posible que los
articulos puedan caducar pudiéndose llevar a cabo una rdpida inspeccion

visual de control de caducidades.

No se considera cerrada, ya que se mantenido la incidencia en esta auditoria

operativa.

¢ No se ha podido evidenciar en todos los casos un uso eficiente del espacio ni
que los articulos con una mavyor rotacién estén mds cerca de la salida asi
como la minimizacion del transporte de los articulos mds pesados. No se ha

podido evidenciar espacios altos para articulos ligeros y abultados.

Se considera cerrada, ya que no se tienen evidencias de la incidencia en

esta auditoria operativa.

4.6.6. INCIDENCIAS. CLASIFICACION

INCIDENCIA MEDIA:

Asi mismo, se ha podido evidenciar que al tener que distribuir la mercancia y
debido a la falta de espacio en uno de los almacenillos, los extintores

qguedaban blogueados, incumpliendo asi la normativa de PCI.
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4.7. SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO Y TRASLADO DE PACIENTES Y
MATERIALES

4.7.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Los procesos del Servicio de Apoyo Administrativo Y Traslado de Pacientes y Materiales,

en el Hospital Universitario Infanta Elena de Valdemoro, consisten en lo siguiente:

o Tareas de informacién, acogimiento, acompanamiento o recepcidon a las personas
usuarias de los servicios asistenciales a cuyo efecto se debe contar con

profesionales con unos conocimientos extensos en habilidades de comunicacion.

o Se debe disponer de puntos de informacién dedicados a la atencidén a pacientes y
usuarios asi como servicios de informacion al paciente en Urgencias 24 horas.
Deben atender todos los requerimientos de informacién de las personas que lo
soliciten, debiendo tener conocimiento exhaustivo de la ubicacion de todas las

dependencias del Centro Sanitario.

o El personal del servicio debe acompanar a enfermos, familiares o visitantes al lugar
donde vayan, en las circunstancias que queden establecidas en el oportuno
protocolo debiendo tener conocimiento de los medios que dispone el Hospital para
facilitar la comunicacién a personas discapacitadas, entre las distintas dreas del

mismo.

o Dado el gran nUmero de usuarios del sistema que no conocen la lengua espanola,
es deseable que el personal de recepcidén tenga conocimientos bdsicos de las

lenguas mds habituales utilizadas en el drea de influencia del Hospital.

o Tareas de comunicacion. Se incluye en este servicio, la atencién a la Centralita
Telefénica, asi como a otros sistemas de comunicacién que utilicen en el Hospital

(buscapersonas, localizacion personal de guardia, llamadas internas, etc...).
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Dentro de este servicio se incluye la funcion de Coordinar todos los sistemas de
comunicacién de emergencia (incendio, bombas, alarmas de instalaciones, robo,

etc.) asi como disponer de un listado telefénico actualizado trimestralmente.

o La prestacién del servicio de traslado de pacientes y materiales comprende las

siguientes funciones o tareas:

e Movilizacién de pacientes y cambios posturales

e Traslado de pacientes fallecidos, obligaciones mortuorias asi como las
auxiliares de autopsias

e Traslado y circulacidon de especimenes, muestras y productos relacionados
con laboratorios y anatomia patolégica

e Tareas de entrega, reparto, recogida y devolucién a salas, servicios, unidades,

instalaciones y dreas del Hospitalizacién, incluyendo:

o Ropa.
o Mobiliario general y equipamiento clinico.
o Medicamentos.

Correo y mensajeria.

O

o Gases de uso medicinal.

e Tareas de servicios generales, incluyendo:

o Actuacion en Incendios y en otros procedimientos acaecidos en
situaciones de Emergencia y Catdstrofes.

o Centralita y otros sistemas de comunicaciones de alarmas intfernas.

o Servicio de fotocopias, méqguinas de encuadernacién y fotografia.

o Rasurado de pacientes pendientes de intervencion quirdrgica.

o Cuidado de las dependencias, asi como de las personas y enseres.

o Tareas complementarias que puedan ser solicitadas ocasionalmente.
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4.7.2. DIAGNOSTICO

A continuacién se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el Pliego de

Condiciones de la Concesion:

e Tareas de informacion, acogimiento, acompanamiento o recepcion a las
personas usuarias de los servicios asistenciales a cuyo efecto se cuentan con
profesionales con unos conocimientos extensos en habilidades de

comunicacion.

e Se dispone de puntos de informacién dedicados a la atencidén a pacientes y
usuarios asi como servicios de informacién al paciente en Urgencias 24 horas.
Atienden todos los requerimientos de informacién de las personas que lo
soliciten, y se ha verificado que tienen conocimiento de la ubicacion de todas

las dependencias del Centro Sanitario.

e Se ha evidenciado que el personal del servicio acompana a enfermos,

familiares o visitantes al lugar donde vayan.

e Se ha comprobado que se redlizan tareas de comunicacién: Centralita
Telefénica, asi como otros sistemas de comunicacién que utiliza el Hospital
(buscapersonas, localizacién personal de guardia, llamadas internas, etc...).
También se ha comprobado que se ejecuta la funcién de Coordinar todos los
sistemas de comunicaciéon de emergencia (incendio, bombas, alarmas de
instalaciones, robo, etc.) asi como disponer de un listado telefénico

actualizado trimestralmente.

En el Servicio de Admisidon y Atencidn al Paciente (Apoyo Administrativo) se llevan a
cabo las siguientes tareas, verificdndose que se cumple en todo momento con la
operatividad y/o uso de las dreas funcionales del Hospital Infanta Elena y de los Centros de

Especialidades, relacionadas con este servicio:
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e Admisién

e Agendas - Gestion de Citas (mostrador o diferidas)

e Lista de Espera Quirdrgica

e Derivaciones

e Atencion al Paciente > gestion de las Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y
Agradecimientos

¢ Urgencias

e Traslados

e Call Center > Atencion telefonica de Pacientes

e Fidelizacién del Paciente (Publicidad y Marketing)

Se ha verificado por parte de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. el cumplimiento
de los Indicadores de disponibilidad y calidad por parte del Servicio de Admisién y Atencidn

al Paciente en el Hospital Infanta Elena.

e Se ha evidenciado el correcto servicio de informacidén al paciente en
urgencias las 24 horas al dia, llevdndose a cabo la admisién y el traslado de
pacientes desde las mismas urgencias.

e Se ha evidenciado que se actualiza mensualmente, e incluso diariamente, el

listado telefénico del Hospital Infanta Elena de Valdemoro.
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¢ Se ha evidenciado que se anadliza el porcentaje de llamadas perdidas en el
Call Center, llevandose a cabo Informes en los que se detallan los motivos de

las llamadas perdidas y se establecen Acciones Correctoras en su caso.

e Se ha evidenciado el cumplimiento de la LOPD y por tanto del deber de
confidencialidad de todos los Profesionales del Servicio de Admision vy

Atencién al Paciente.

e No se ha evidenciado durante la Auditoria Operativa faltas de atencién por
parte del Personal del Servicio de Apoyo Administrativo que denotasen mala

educacidén, falta de respeto, etc, hacia el paciente y sus familiares.

e Se ha evidenciado que se llevan a cabo de un modo eficaz las tareas de
informacion, acogimiento, acompanamiento o recepcidén a las personas
usuarias de los servicios asistenciales del Hospital Infanta Elena a cuyo efecto,
se ha evidenciado que se dispone de profesionales con unos conocimientos

extensos en habilidades de comunicacidn.

e Se ha evidenciado que se dispone de puntos de informacién dedicados a la
atencién a pacientes y usuarios asi como servicios de informacion al paciente
en Urgencias 24 horas. Se ha verificado que se atienden todos los
requerimientos de informacién de las personas que lo soliciten, teniendo el
personal del Servicio de Admision y Atencidén al Paciente del Hospital
Universitario Infanta Elena de Valdemoro conocimiento exhaustivo de la

ubicacién de todas las dependencias del Centro Sanitario.

e Se realizan Proyectos relacionados con ofrecer una mejor Atencién de los

Pacientes del Centro.
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Mes de septiembre de 2.016:

Mumero de llamadas atendidas (contestadas) 13658
Numero de llamadas entrantes 14.238
*Mumero de llamadas perdidas 707 (total abandonadas)

396 (abandonadas + 605 )

**pgrcentaje de llamadas perdidas (ndamero de llamadas 407 %
perdidas sobre el total de llamadas entrantes)

*5e considera llamada perdida a aquella llamada no atendida con mas de 60 segundos
de espera sin respuesta

** pgreentaje de llamadas perdidas: nimero de llamadas perdidas sobre el total de
llamadas entrantes

Informacion adicional

En el mes de septiembre =e ha reubicado el Servicio de Admisidn, reunificando tres
puestos en una Admision Central mas amplia. Con este cambio se pretenden mejorar los
tiempos de stencion directa y que ello nos permita tambien que en momentos de elevada
actividad telefonica una de las personas gue atiende en ventanilla, si en ese momento el
tiempo de atencion es el adecuado, pueds dedicarse a stender llamada entrante de
cambio de cita. Se resalizard el seguimiento en el mes de Octubre para evaluar las mejoras
con esta nueva organizacion del servicio |

Mes de octubre de 2.016:

-
* Mimero de llamadas atendidas {contestadas) 13.714
Mimero de llamadas entrantes 14.115
*Nimero de lamadas perdidas 604 [totalabandonadas)
356 (abandonadas+60s )
**Porcentaje de llamadas perdidas {nimero de llamadas 2,80 %

perdidas sobre eltotal de llamadas entrantas)
]

*Se considera llamada perdida a aquella llamada no atendida con mas de 60 segundos
de esperasin respuesta

** Porcentaje de llamadas perdidas: nimere de llamadas perdidas sobre ] total de
llamadas entrantes

Informacién adicional
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Se ha evidenciado la prestacion del servicio de traslado de pacientes y materiales

comprendiendo las siguientes funciones o tareas:

Movilizacién de pacientes y cambios posturales

e Traslado de pacientes fallecidos, obligaciones mortuorias asi como las
auxiliares de autopsias

e Traslado y circulacidon de especimenes, muestras y productos relacionados
con laboratorios y anatomia patolégica

e Tareas de entrega, reparto, recogida y devolucién a salas, servicios, unidades,

instalaciones y dreas del Hospitalizacién, incluyendo:

o Ropa.
o Mobiliario general y equipamiento clinico.
o Medicamentos.

Correo y mensajeria.

e}

o Gases de uso medicinal.

e Tareas de servicios generales, incluyendo:

o Actuacidon en Incendios y en otros procedimientos acaecidos en
situaciones de Emergencia y Catdstrofes.

o Centralita y otros sistemas de comunicaciones de alarmas intfernas.

o Servicio de fotocopias, méqguinas de encuadernacién y fotografia.

o Rasurado de pacientes pendientes de intervencion quirlrgica.

o Cuidado de las dependencias, asi como de las personas y enseres.

o Tareas complementarias que puedan ser solicitadas ocasionalmente.

o Se redliza el inventario de las sillas de ruedas y de las camillas striker del

Hospital

Se ha podido evidenciar la correcta tfrazabilidad en el traslado de pacientes,

haciendo todas las comprobaciones necesarias previas y posteriores al traslado y
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NGE

registrandolo adecuadamente en un check - list, haciendo entrega del mismo al personal

sanitario correspondiente.

Se fienen evidencias de un sistema de control de las distintas tareas pendientes
cerradas y en funcionamiento para todos los traslados de pacientes o materiales solicitados

por todo el personal del Hospital Infanta Elena, gestionados adecuadamente por parte del

personal encargado del servicio.
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria

operativa de calidad del Servicio de Apoyo Administrativo y Traslado de Pacientes vy

Materiales en el Hospital Infanta Elena de Valdemoro realizada en diciembre de 2.016, con

indicacién de los pardmetros,

evidencias, datos e items que han servido a GESMAN,

INGENIERIA DE GESTION, S.L. para su cuantificacién objetiva:

» CUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE PUEDA REPERCUTIR EN EL

PACIENTE/USUARIO :

Indicador

Se evidencia el correcto desarrollo del servicio.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100% (Se cumple)

Evidencias

Registro fotogrdfico

» CUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE PODRIA REPERCUTIR EN EL

PACIENTE/USUARIO :

Indicador

Se evidencia una disminucion de los tiempos de respuesta

y quejas.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100% (Se cumple)

Evidencias

Registro fotogrdfico
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4.7.3. PUNTOS FUERTES

No procede.

7

4.7.4. AREAS DE MEJORA

No procede.

rg

4.7.5. INCIDENCIAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

No procede.

7

4.7.6. INCIDENCIAS. CLASIFICACION

No procede.
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4.8. SERVICIO DE EXPLOTACIONES COMERCIALES
4.8.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Los procesos del Servicio de Explotaciones Comerciales, en el Hospital Universitario de

Torrejon, consisten en lo siguiente:

o CAFETERIA - BAR Y COMEDOR.
o SERVICIO DE APARCAMIENTO.
o SERVICIO DE TELEFONO Y TELEVISIONES EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES.

4.8.2. DIAGNOSTICO

A continuacién se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el Pliego de

Condiciones de la Concesion:

1. CAFETERIA — BAR Y COMEDOR:

La gestidon integral de la actividad de Cafeteria-bar, comedor puUblico y de personal.

e Figura publicado en lugar visible la lista de precios con IVA incluido.

e Existen impresos de sugerencias y quejas a disposicion de los usuarios, asi como

hojas oficiales de reclamaciones.

e Launiformidad del personal y su aseo personal es adecuado.

2. SERVICIO DE APARCAMIENTO:

No procede ya que es un servicio gratuito.

3. SERVICIO DE TELEFONO Y TELEVISIONES EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES:

No procede ya que es un servicio gratuito.
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria

operativa de calidad del Servicio de Explotaciones Comerciales en el Hospital Infanta Elena

realizada en diciembre de 2016, con indicacién de los pardmetros, evidencias, datos e items

que han servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. para su cuantificaciéon objetiva:

>  SERVICIO DE CAFETERIA-BAR Y COMEDOR :

Indicador Se evidencian cuadros de precios y certificados.

Definiciéon de los
o No procede.
tférminos

Grado de
100% (Se cumple)
cumplimiento

Evidencias No procede.

»  SERVICIO DE APARCAMIENTO :

Indicador No procede

Definicion de los . .
Servicio gratuito

términos

Grado de )
N/A (No Aplica)

cumplimiento

Evidencias No procede

>  SERVICIO DE TELEFONO Y TELEVISORES EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES :

Indicador No procede

Definicién de los . .
o Servicio gratuito
términos

Grado de

o N/A (No Aplica)
cumplimiento

Evidencias No procede
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4.8.3. PUNTOS FUERTES

No procede.

4.8.4. AREAS DE MEJORA

No procede.

4.8.5. INCIDENCIAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

No procede.

4.8.6. INCIDENCIAS. CLASIFICACION

No procede.
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5. ANEXOS

; : CODIGO:
M Hospital Universitario Infanta Elena REGISTRO: ‘ HV/IPES3C/FPOC11/01
IMadrid Bl comunidad de Madrid INVENTARIO PRODUCTOS QUIMICOS EDICION: 2.1

EMPRESA: SERVICIOS, PERSONAS Y SALUD
PUESTO DE TRABAJO | AREA DE TRABAJO: LIMPIEZA
FECHA REVISION: SEPTIEMBRE 2016

H319: Provoca imtacion ocular
grave

P264: Lavarse concienzudamente
tras fa manipulacion

Proteccion de manos
Utilizacién de guantes de

P280‘: Uetar i A de proteccion quimica
guanies/prer g ara
LEJIA CON proteccian. EQI:;’;':ES de caucho o
DETERGENTE BUNZL P305+P351+P338: EN CASO DE gmn::’lén i sl X NO
SANIWASH CONTACTO CON LOS 0J0S

Gafas de proleccion en el
caso de que exisla
nesgo de salpicadura

Aclarar cuidadosamente con agua
durante varios minutos. Quitar

las lentes de contaclo, silleva y
resufta facil, Seguir aclarando
P337+P313: Si persiste 1a irritacion
ccular: Consultar a un médico.

H315: Provoca irmtacion cutdnea
H319: Provoca irritacion ocular grave
H335 Puede imitar las  vias

PRIME SOURCE-
ESPUMA PARA EL ERODEL

respiralorias -1l X NO
L?\;gi‘;:.rig::?s HARPAS H373: Puede provocar dafios en los
organos tras exposiciones

p.'olong agas o TEEQIIUEE

Pagina1de 5
FDS: FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO QuiMICD
MOTA: En caso de no disponer la FDS, debera solicitarse al suministrador del producta,
Las FDS deberan estar a disposicion de todos los trabajadores que los manipulan en un lugar conocido y accesible en &l Area o Servicio donde se utilizan
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- .
M . S CODIGO:
‘PM Hospital Universitario Infanta Elena REGISTRO: HVIPES3C/FPOCT1/01
SaludMadrid [ comunidad de Madrid| INVENTARIO PRODUCTOS QUIMICOS EDICION: 2.1
LIMPIACRISTALES BUNZL 52: Manténgase fuera del alcance
MULITIUSOS de los nifios. L] X NO
SANIWASH

R11: Facilimente inflamable

R3E: Irrita los ojos

RET: La inhalacion de vapores puede
provocar somnclencia y vertigo

52: Manténgase alejado de los niflos
ST7: Manténgase el recipiente bien

cerrado
AMBIENTADOR BUNZL
S16. Conservar alejado de toda sl X NO
LIMON SANIWASH llama o fuente de chispas. No fumar.
S24/25: Evitese contacto con los
ojos v la piel
$46: En caso de ingestion, acidase
inmediatamente  al  médico  y
muéstrele la etiqueta o el envase
Proteccion ocular
Se recomienda el uso de
TASKI JONTEC gafas de seguridad cuando
RESITOL BUNZL existe resgo de salpicadura sl X NG

Proteccion de manos
Se recomienda el usc de

F Pagina 2 de 5
FDS: FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO QUINMICO
NOTA: En caso de no dispaner la FDS, debera sofici al inistrador del producto. .
Las FDS deberdn estar a disposicion de todos los trabajadores que los manipulan en un lugar conocido y accesible en el Area o Servicio donde se utilizan

guanles  para su
Pmtécciénocuiur
TASKI JONTEC En caso de riesgo de
COMBI BAREL salpicadura se recomienda | o | X | NO

el uso de gafas protectoras
Proteccion de manos

Uso de guantes de

proteccion quimica
Proteccién ocular
Uso de gafas protectoras si
DETERGENTE iste i i
existe nesgo de salpicadura
FR%%TDRSRA BUNZL Proteccion respiratoria o )

Uso de proteccion
respiratoria en el caso de
utilizarlo en dosis
superiores a las ndicadas
por el fabricante.

§2: Manténgase fuera del alcance de Proteccion ocular
Ig:gnﬂacz. 3: re;:fmie‘:ﬂ fa utilizacidn
: nsérvese en el recipiente as de proteccion
VISION STAR BUNZL original cuando se manipule el Si X NO
551 Usese dnicamente en lugares producto sin diluir
bien ventilados
H314: Provoca quemaduras graves Proteccion ocular
en la piel y lesiones oculares graves Uso de gafas protectoras
DIVERSEY BUNZL P280: Llevar guantes, prendas, gafas Proteccion de manos si x NO
ACTIVAL , mascara de proteccion Uso de guantes de
P303+ P361 +353 En caso de proteccion  quimica  (EN
contacto con la piel ( o el pelo): quitar 374). guantes de nitrilo o
5 Pagina 3 de 5
FDS: FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO QUIMICO
NOTA: En caso de no disponer la FDS, debera solici al inistrador del product .
Las FDS deberan estar a disposicion de todos los trabajad que los ipulan en un lugar conocido y accesible en el Area o Servicio donde se utilizan,
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todas las
contaminadas. Aclararse la piel con
agua o ducharse.
P305+P351+P338: En caso de
confacto con los ojos:  aclarar
idad te con agua d L

varios minutos. Quitar lentes de
contacto, si lleva y resulta facil
Seguir aclarando.

P310: llamar inmediatamente a un
centro de toxi o a un médico

butila.

TASKI JONTEC
FUTUR

BUNZL

RRR: Praysan-qusmad inaspiayan
R37: lirta tas vias respratorian,

525 Mansaoip uiis:nane-Bai canan s
T T —

BRE Brr: amah awmaneeiza smmitam

ojas. Inmeadiata ¥

anundamtamants  con  agus ¥
acooase = un mamca

S528a: En case ds contacte con ia
piat, lavess Inmedlata ¥
sbungantemanta can agua

545 En

matastar, scudasc Inmogiatamanta wi

ceia as  accidents o
s R e e e
aniata)

549: Conseérvess anicaments an o
recipients ge srigan

S51: Usass onicamams sn ingarss

Proteccion ocular

Uso ds garas protacteras

Proteccién de manos
e de  guantss  ae

proteceian quimical guantes

de nirrilo o de Dutilo.

SI X

NO

FDS: FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO QUIMICO
NOTA: En caso de no disponer la FDS, debera solici al ink

Las FDS det

del producto.

P

estar a disp

de todos los trabajad

que los

Pagina 4 de 5

en un lugar conocido y accesible en el Area o Servicio donde se utilizan.

536/37/30: Deanse moumentarsa

guantes adacuador y  protecsion

paraias ojosfeara.

LEJIA CON

DETERGENTEBUGA |  BUNZL

H315: Provoca imtacion cutanea

H318: Provoca quemaduras oculares
graves

HA00: Muy toxdco para organismos
acuaticos.

H411 Toxico para organismos acudticos,
con efectos nocivos duraderos.

P102: Mantener fuera del alcance de los

nifios

P262: evitar el contacto con los ojos, la

piel o la ropa

P301+P330+P331:  En de

ingestion: enjuagarse la boca. No

provocar el vomito.

P303+ P361+ P353: En caso de contacto

fo el peio) Quitar
todas las  prendas

P305+ 351+ P338: En caso de contacto
con los ojos: Aclarar cuidadosamente
con agua durante varios minutos

P273+ P501a: Ewvitar su Iberacion al
medio ambiente. ERminar & contenido 1
el recipiente de conformidad con la
normativa local

Proteccion ocular

Uso de gafas de segundad
si  existe riesgo de
salpicadura

Proteccion de manos

Uso de guantes de
resistencia quimica

Sl

FDS: FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD DEL PRODUCTO QUIMICO
NOTA: En caso de no disponer la FDS, debera solicitarse al suministrador del producto.

Las FDS deberan estar a disposicion de todos los trabajadi

o

que los

en un lugar

Pagina 5 de 5

¥ ible en el Area o Servicio donde se utilizan.
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ANEXO Il

Comision de Caiidad y Medio Comision de Celided y Medio | Comite de Direccion
Ambiente Ambients
Mayo 2014 Mayo 2014 Mayo 2014

|

Objeto

Lz finslidad 4= =ste procedimiento &5 establecer iz gestidn intrhospitalana de residucs
4= hospital y por tanto.definir las actuscionss gensrales pars i3 comects clesificacion d=
los residuos. su slmacenamiento en un envase adecusdo y su camespondients
identificacitn, con el objeto de lograr un adecuado funcionamiento'en la recogida selectiva
delos residuos.

Los principales objstives son:

» Eliminacion 4= riesgos pars iz szlud, sobre todo del personal y = medio ambiente.

= Lograr una comecta clasificacion v segragacion de los residuos sanitarios

v Ewitar scoidenies laborsles gel personal en | manipulacion de los residuos

Alcance

Estz procedimiznto =5 de splicacidn 3 todos los residuos generzdos =n el hospisl =
excepoion de dos residucs radiosctives

Documentacion
de Referencial
Legislacion
aplicable

«  Norma UNE-EN-S0 2001: 2008 Sistema de Gestidn de ls Calidad. Requisitos

«  MNorma UNE-EN-SO 14001:2004 Sistemas de Gestidn Ambiental Reguisios con
ONEntacion pars su uso

= Norma UNE-EN-150 2000 2005: Fundamentos v vocabulzno
Manual de Calidad y Medio Ambiente d= CapioSer

Legislacian Estatal

» Loy 222011 de 18 de jufio de residuos y suslos contaminados.

= Ley 1071958, de 21 de sbrl, d= Residuos. (BOE n. 96, de 22 de sbril d= 1568}

» Ly 11/1557, d= 24 de sbnl, d= envases y residuos d= envases. (BOE n 55 de 25 d=
sbril de 1957)

= Real Decreto 208/ 2005, de 25 de febrere, sobre aparatos eléctricos v electronicos y
Iz gesticn de sus residucs. (BOE n 49, de 26 de febrero de 2005; c.2. BOE n. 76, de
30 de marzo d= 2005)

» Resl Decreto TE2/9558, de 20 de abril, por =l gue se aprueba ef Reglamento para &
desamclo y sjecucion de 2 Ley 1171957, de 24 de abril de Envases y Rasiduos d2
Envases. (BOE n. 104, de 1 de mayo de 1538)

» FResl Decreto 8331288, de 20 de julio, por &l gue se aprusbs el Reglamento pars Iz
esEcucion de la Ley 2W13E6, d= 14 d= mayo, Basks de Resduos Towicos y
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Epers ' | |

Feligrosos. (DOE n. 152, de S o= jWio de 1968)
Orden MAMIZD4/2002, de B de febrero, por la que se publican las operaciones de
valorizacion y eliminacién de residucs y Iz fista europea de residucs. (BOE n. 43, de
19 de fetrero de 2002; c.e, BOE n, 61, de 12 de marzo de 2002)

Legislacion Autondmica
Ley 572003, da 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid. (BOCM n. 76,
de 31 de marzo de 2003)
Decrato 8371559, de 3 de junio, por 2l gue se regulan las sctividades de produccion y
de gestién de los residuos biosanftanos y citotdxicos en la Comunidsd de Madnid.

(BOCM . 138, de 14 de junio de 1993; C.E. BOCM n. 154, de 1 de julic de 1558)

- GEPCLIEFROCOMIDT “Verficacidn de Retirada de Residuos de los Depdsitos

Intermedios”
IS tos - CS/PCLOBFPCC 0102 "Control d2 matriculas de transpone de residuos”
- CEPOLISFPOCONDI “Registro de | noidencizs en Gestion de Residuas™
CE/PCLOBTFPOCO1/04 "Control d2 Peso de Residuos Sanitanios”
- CSPCLISPOCOAnexot. Clasificacion y acumulacion de Jos residuos no sanitarios.
CE/PCLOBPOCOY Anexc?. Clasificacion y scumulacion de los residueos sanitanos.
R CE/PCLOBPOCD/ Anexol-Nombre del Cenfro- Plano de las Plantas del edificio con
1z definicion de los circuitos de fimpio {cokor azul) v swcio {color roj).
. :,'P ers | |
REALIZACION
Definiciones

RESIDUOS SANITARIOS: Los generados =n centros sanitarios, incluides los envases, v los residuos
de envases, gue los contengan o los hayan contenido.

RESIDUO EIOSANITARIC: Residucs sanitsrios especiicos de |3 actividad sanitaria propiaments
dicha, potencizlmente comaminados con sustsnciss bicldgicas al haber entrads =n contacto con
pacientes o liguidos bickigicos

RESIDUOS CITOTOXICOS: Residuos compusstos por restos de medicamentos citotowices v todo

material que hays estado en contacto con ellos, que p t3n riesges inogenicos, MUtagenicns,

O IRISINETIRE.
ENVASE. Recipients en =l que 5= acumulan directamente residuos, es decir, gue esi3 en coniacto

directo con bos mismos.

CONTEMEDOR: Recipients &n &l que 52 acumulsn envasss con residuos, o residucs de envasss, en
€| gentro sanitarie, 2 | espers de su evacuscion 3 ofrs zona del mismo. Tambign tendrd esta
consideracion i3 estancis o zona del centro sanitario donds se realiza dicho deposio,

DEPOSITO INTERMEDIQ: La scemulacion temporal de residuns, o residuos de envases, en el centro
s=nitanio, = |5 espers de su EVSCUSCION = ofra Zons del mismo. Tambéen tendra ests consideracion &
estancis o zona del centro sanitario donde se resliza dicho deposito.

DEPOSITO FINAL: L= scumulscion tempors! de residuos en el centro productor, con cardcter pravio
2 lss opersciones de gestion. Tambieén tendrs esis consideracion |z estancis o zona del centro

Eantano donds se reslzs &l mismo.

TRANSPORTE: El desplazamiento de kos residuos desds un Unico punto de ongen, constitwdo por
las instalaciones de un productior o un gestor, hasta un Gnico pento de desting.
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PErs - | |

1. INTRODUCCION
1.1. CLASIFICACION DE RESIDUOS

De acusrdo con Decrato 3371359, de 3 de junio, por &l que se regulan las sctividades de produeccion ¥
de gestion de los residuos biosanianos y citotoxicos en la Comunidsd de Madrid, s= consideran:

7 Residucs szritarios: Todos los residucs, cuslguisrs gue 525 su estado, genersdos en cantros
sanitarios, incluidos los envases, y residuos de envases, gue los contengan o los haysn
contenido.

# Residuos biosaniarios: Residucs sanfarios especiicos de ks actividad sanitaris propiamente
dicha, potenciziments contaminados Con sustantias bioldgicas 3l haber entrado en contacto con
pacientes o liguidos biclogicos.

7 Residucs citoidwioos: Residuos compuestos por restos de medicamentos citoidwicos ¥ todo
material gue hays estado en contacto con elios, gue presenan Nesgos Carcinogenkos,
mutagénicos o teratogénicos.

& los efectios de este Decreto, los residucs sanitsnos se clasifican de 1= forma siguisnts:

® Clase | o Resduos Genersles: Residuos sin mingln tipo de contaminacion especifics, gus no
presentan niesgo de infeccion ni en 2l interior ni en el extenior de los centros sanitanos. Estdn
compuestos porpapel, canton; metales, vidio, restos de comida, asicomo otros tipos de residuos
que normalments S& gEnersn en esiSnciss © Sreas de un CENtro sanitanio donde no se realzsn
actividades propiamente sanitarizs, tales como oficinas, comedores, cafetens, almacenss, salas
de ssperz y similares. Ests Clsse incluys tambign los residuos de jardinenz, mobilisno y, =n
general, todos los residuos guee. de aceerdo con lB Ley 10VSB de Residuos, tienen Is
consideracion de residuos ubanos.

® Clce || o Resideos Biosanitarios Asinilables 3 Urbanos: Tode residuec biosanitario que no
perenszcs 3 ningune de los Grupos de residuos blosanitarnios definidos en el Anexo Primeno, &5
decir, guee no se clasifigue como Residuo Biosanitsrio Especial o de Clase |1l Incluye residucs
tales como filtros de didlisis, tubulsdurss, sondas, vendajes, gasas, guantes ¥ oiros desechables
quirirgicos, bolsas de sangre vacias y. en general, todo material en contacto con liguidos
bioldgicos © &n contaCto con ks pacientss cuyo nesge de infeccitn esta limitado sl interior de los
cEntros sanianos.
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ANEXO 11l

Calle RIC EBRD S Poligeno FINANZALITD

SRCL Cansenur ALBARAN N MOFSI00G4L
CEE aamndn'_'ga"“ dal rey EXPEDIDOF: 263 SRCL Carsarmr CEE-Fusniat
i ;"'"1 - FECHA: a7 22018
KR MATRICULA SABEGVE
EONDUCTOR.  JOGE ANTONIO GALA GARGIA ]
COD, CLENTE:  0D20274-00 DESTING: SACL Censenur CEE-Fuenlabrada
DIRECCION Calle Bataia de Brunete, 30 Paligono i
CLIENTE:
DG H. INFANTA ELENS 38046 Fuenlabrads
DIRECCISN: AVDA REYES CATOLICDS X TELEFCHO: F14389215
ZAE40MAL DEMORD N* PEQIDICH SV
TELEFONG H* PEDIDC SUK

Ra: e ~LE
SLUMINISTRG RECOGIDA
Ervasa y Lalor UbS | Flod | Toi s Envase y Cowar UDS | Peso | Frad | Total | WA

Residuos ctotiulcos y ciostaticos DOS3REIN02 1001 20180855552

SLMAINISTRO AECOGIDA

Envace y Color UDS | Plud | Teml VA Envaza y Lolor UoE | Fiag | Toim s
i : P
Jri= g U E oW
SUBTOTAL SUBTOTAL
RECHID. i EASE IMPDNIBLE [TA [ TOTAL, ]
.M. | Finma yéeda
f;__:s ( OBSERVALCIONES;

—
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Calle IO EBRD SM Poligana FINANZALITO ALBARANN"  MDFSOOCGAL

SRCL Consenur
CEE :amsﬁu L m‘fg"'"d" et ey EXPFEDIDOR. 283 BACL Congenur CEE-Fugnlsh
Py FECHA orMzE01e
_ MATRICUILA H4B56VE
EORDUCTON:_JOSE ANTONIO GALA ]
I el
CO0. CLUENTE: 030274001 il FEd DEETING:  SRCL Consenur CEE-Fuaniabrada
DIRECCION Calla Batalla de Brunate, 30 Poligana b
CLIENTE: IDG . INFANTAELENA | o e iy
DIRECCION: AVDA REYES CATOLILOE 4= - TELEFOMNC: B14580215
ZB340-VALDEMORT = =" We PEDIDO 5V,
TELEFONO TR 2 Ll Pt PEDIDO SUM

SUMINISTRO HE(»CID#. ~

Erwase y Calor UDS | Fiud | Taml TV Ervase y Golor UDE | Pesa [ Phud | Tod | WA
: = Fl e
L-LEL T5) Pl ] fle-pot 5] by B B 40
AT AT Lo [O=L0C [0 1o

= Fa

T : T T
SUMINISTRO RECOGIDA =
Envase y Lo UGS | Fiod | Teml 3 Envasa j Color UD5 | Feso | P | To | IVA

DCisolvante no halogenade
SUMINISTRD RECOGIDS
Envase y Color uDs Flud | Tolsd [ Enwase y Calor (I3 Peso [ Plud | Tolal [
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QDCI.IMEHT%DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS

wOVEL

= Dasimenta n*

o por e R SEEISY « "B £ o ST v Ouoen MAMI0A(2003, B,0LE, oR4T oa 1R D)
SEGUIMIENTO DE ACEITES USADDS jio srusd 00K Ss ¥6ima)
DCHEIDZAN0OR D01 20160825057
A 5‘. A CUMPLIMENTAR POR EL REMITENTE

Al uqmitﬂcij';ﬂﬁmnu:'rnn

Tipa v Produsio: Pepumio prodsricr R

Fazin Sasia| SERVICIODS PERSORAL ¥ SALUD ELL

M.LF. BBEEE2030

Caniu D0 TONS - DG H. WFANTA ELENL

Cirecian
Munigpio:
" e Audonizacidn

AVDa REYES CATOLICOS 2
IMSAT - VALOEMORD
Persona Resconsanée:  DOLORES MURIZ BATIETS

Provinzia: 28 - Madnd
N Ted!

Lol R

1.0, DATOE DEL REZIDUG QUE BE TRANSFIERE

N dn mmpRactin DAIITEO00E] 001201 20010150 N* i cozden de amwin:

Chdga T,

Carsctm it iewrarsadies paim iii 1 moporte o mansn

NTIO2B002 100201 045580

Céad o d o iy Laria Frsapey e Hadue (0 E 1), Arage 2 Coon AN 2042002 1605 0B

Codfcacin g oo - Redden o 8l Poducior:

Jsta, diglien|

B8 - 288 Producios quimiccs S [sharainss qus Consisinn an, & e3nlenen, kalinces pelgioss. nckides s n
L

Canbidnd ¥gs. Natoa: Higs. Sruins, noluso edfensas

l—f

S sagun Sablas dal Anexa 1 dul B, D, #5207,

Tabda 1 Tabis 3 Tabis 3 Tabili 4 Takla & Tabla & TablaT
o% [=iH] =40 Ccas HIP ADEY BXa1E
HFY

Buds e scelpuyeade:  [] Pmizsa  [7] Fuso  [7] B iistackn acoke usads [ Jreneassn [ Raspescin [ mmsesnamssric
A2 DATOS CEL GESTOR AL QUE B ENVIAN
Razin social/Nombng: SRCL Corserui OEE MALF  AmOEGez
Canire 2800021001 - BROL Conmsims & E-Fuenlsbrada
Direscidin Cilia Balulla 0w Bruneis, 20 Poligonn induciial Codein Prowirea 28 - Madeg
Locakdod 2B0EET - Fusrinireds " Tek: 214853015
W de Autorizacsin TAGOIATIN0NIBIES " Fao- 14855318
£4, DATOS DEL TRANSPCRTE COMPLETD PREVIETD
Primes Translage: Fecho de mico 0722598 Fechu ce erirega 071202018 Matricols dal wehiouls 44850WT
Fazin aodaihlamtne: SRCL Gorserr CEE MLF AlpusEa? W Tel 145055
Cairbsa 004152 - EROL CONSEMURA CEE, SA. W Fax.. S14aniais
Tips de srymse Tioa da IARspans Fef lemaiins g Aforivaride 1ATHA 1 S000548 30
Bagunda Translade Fahs dn nicim Fcha da sniiega Mabizils ded veh
Rozdn social'Nemine: M.LF; N Ted
Coiri N" Fao:
Tiga da aiwiia; Tipo do Voo " g8 ALIDEZEC;

B. DATOS A CUMPLIMENTAR POR EL DESTINATARIO

Ireidancion reipscto = oy dafos dal blooun &

ol Bomloe: &, i

Codificaniin dil Prostis - Rusldus an & Gastar;

ACEFTACHIN L] L]

Fama dal ersporssila

Faoha

Firraailn | Hisinba y

ebhicil

Codieecsin de Slerworks

[TEERR
Foclldag 283

il

ARzanan:
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DOCUMENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESIDUOS PELIGROS0S
FAr T s SRR R o S,
DOCUMENT

Firrem del msponsatie gl smwio

, Mcdicac cor sl ROUAELT - TRO.8.7 o8 RF5T 7 Hrifen MAW/D34/I002, S.0.5, 843 du 13/2/02)

VI SEGUIMIENTO DE ACEITES USADOS (Ro srsis B.0.E do 2g)
Doouments 1 DCESA2R00021000 201 BOER5GSE

A CUMPLIMENTAR POR EL REMITENTE

Q020274 A |

A1 OATOS [EE Tipo s Praducios  Peusha pioduciss P

Rusin Soas  EERACIOE PERSONAS Y SALLD BL WLF:  BASSEI0RG
Cntre BEE0031098 - 1D H. INFANTA ELENA

Dirwecién VDA REYES CATOLICOE 21 Presingla 2 - Mudid
Municipia. 210 - VALDENORD W Tl

W e A Furicna Aeigonmable)  DOLORES WURAILE BATISTA W F:

A3 DATOS DEL RESIDUG GUE 5E TRANSFIERE

N® g acepleciin: DAI02 0002100 B 20010145 M® cie orden di anio:

oo MT: NTE2280002 P00 20 180645561

Carailersinh “emarustien e U e Lpons y manea

kg s LitLe Eurepme e Bnssaze JLENL Areio ] Crims MUK T N2 min o [mets digho)
Codfieasin dul prociis - Fasidao e el froducton 05 - 590 fesiduo bissaniterin sapecal s
Cantidad Kigs. Nadon Kga. findny, nduen moipienies: .:) C
ot sabgin) Raksliss ea| Anema |l FLO, B52E7
Tabla 1 Tasla ¥ Tabila 3 Tabla & Takda § Tatila & Tahla T
1] bis S =+ 1] HPa AR B
HPS
Estado o ocuis usats  [] Festewe  [7] reime [ Gmusen  iaieucin seatwusats [ = i [T]
A3 DATOS DEL GESTOR AL GUE S1E EMIAN
Rt soclafMamsn SHEL Conmenur CEE MLF.  ABiSABBAZ
Curira 2A00521091 - SROL Consenur CEE-Fueniatmada
Dlirezzitn; Calin Dotuiln do Brureie, 30 Polipeno Idulsisl Cogen Provinci: 8- Maded
Lieak ELLE R M Tl Lal]: st
W s Aislerimeaing TG I DI 5HIE W Fas FBG21E

A4 DATOS DEL TRANSPOSTE COMPLETD PREVIETS

Primes Tranalade: Focha de inido 0725018 Fechode osiiegn 0722018 Aeduiticuls del vehicule: AMGEEVE

Raren sncabfinmine ERACL Corarur CEE MLF.: ARTOEEEaz Tl B

Cenbn  INOO0A4104 « SACL COMSEMLUR CEE, 5.4 H* Fxx. FHRRFE

Tipa de srvamec Trpu de linmporie For ismesine M® e Autezscicn; 13T LAIO0000LE230
Sogunde Transkada: Feoha i lnkcis Fecna de aninga Mufricun gl wehicun:

P im nocmlidomine. NAF- N Tl

Camire: N Fas:

Trpo o ermse: T de ramports: W de Auicrizociin

B. DATOS A CUMPLIMENTAR POR EL DESTINATARID

roencias respecio o ke calos def blsgus A
Kiles Meioy Acepiados
Codiicaciin dal Procass - Reskdung en el Gosion

ACEFTACSON -] NO Firma dul mmspeneahin
Fecha _
Fismado [Marrbre ¥ np 0
Cosifoaciln e Seiwalk
Chdu noznITe Olau ool Ainaran MLFEUULEAL
Foslidad: 284 Ruis L1
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

= CONTROL DE MATRICULAS DE 4
[ @per S ! TRANSPORTE DE RESIDUOS ypcm;l{Fsz;m J

LTOT &
D CTL ThiE |

Y-10-f6 |4Yek¢ur |S-10-1€ |6620ckc |
L-lo—=l6 |Q%6Ty= |lo-io-14 66 zockC B
H=-to-16 [Y%E€SCvR | j1-16 - |Zézocwe |e
IG-1o- /6 |9%6S 60z [T le -lf | 620 cre | B
s

E

[-10-16 |G46C cv R | 2610 -6 |44 20 crc
=10 -[6 96860 R | 26406 |567C crc
e5-Jlo-le |4%¢TcuE
24-10 ~(6 |YYygs o

_::'Eﬂfﬁ:;‘ rT:;:F-Im{I!M deil sistems de Gestidn de o Colidod abtenide ge Fe Tbranet tene canideracidn de
pa na confra nicamente se considern documentacic rodada i i i
Arnbiente de b Irtroret de CopinSer dai Rneaianbi e sl ailbied p

182

%_; . 2 | AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

% S68 " _SGS " - - -
e CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Ano 2000.




GESMANS?

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

: CONTROL DE MATRICULAS DE CE/PC :
Bpers oL bt eTmCUaS o rrasroon/n
AR Zoel e J

e e e e

7-11- {6 Yess v |[Ao-44-4€ 6 & 20Cke
Loft-16 4965602 |[Ho-414-1€ | 6 € zocic]|c
E~/-16 |9%4S6Vz[14-41-16 | €€ cocicln
Jl-t1-/6 Y96 S¢vz |I1B-44-1€ A6 iccre |
15~ 1i~(4 T4ESCUR 1772-44-4€ |& & ZoCKC e
I7- /i~ /& UL cve 24-1-1 6 6éﬂ_cr(—}:ccm
Z2-11-14 Y466z |1 11-l€ | GG rocke|d
725~1{~16 |YYesevr | 27-1(-1€ &6 2o
29-11-16 |44656uzZ

ATEMNCION: Tod documento del sigtema de Gegtide b la Calidad abtenide di la Tntranes tHere conniderocidn de

copia o controlida. Unicomente ge consdera documestscid M ? :
Ambiente de la Intranet de CapéaSer o " wontrolada la residente en ol Portal de Zalidad y Mecia

183

E o . @,o | AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

* S8 ™ SGS " . . )
e CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Ano 2000.




ANEXO IV

-.vvvatcj

y 2

W'ﬂ
|||JLl

! !\_||||

4

LT J IuL__L]_LJMinlaLml Fi‘L‘J& ‘[‘Jjj"‘.ﬂ m
= ] _‘aﬂﬁEhihiﬂﬂf.

£
3
i
ﬁt’
a
184
T‘-;,_ho . 'Z%__Jo I AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO), “REY JUAN
i SGS g SGS CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Ano 2000.




GESMANS?

INGENIERIA DE GESTION, S.L.

PLANTA PRIMER)

COTRAL BTERLIACION e E“ bo O
opojofog .
H ! ln P | o ) O B s ‘o Dopo wto ZWeiwedie

£ Plade. 2.
(L]
o

= % D Coeedivis \"I""?"“

i I = [ 1l —)c.f‘fn& 3_"_4.*.“
r—
“’_d::u‘.a. ||- ln- n;"_1 A, RO, AlscoL
; I = " " . . .
=) [, T InuunuuTun i

I TABOR. | BANGO DESANGRE . =

FAS L O

e
shoEbond.

DIRECCION
; o o o] (o] . :
” 1 b4
| .
3 (1] o8
mm’
185
p) ‘T’% . AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO), “REY JUAN

CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Ano 2000.




GESMANG?®

ANEX

= e M
g | R el
TRABAJADORES | Edicién: 2.3 TRABAJADORES
I
SRS m121le Lol LB Pams pE | Hadoady

= REGISTRO: - '2’4': -c-=
p €rs INFORMACION RECIBIDA POR LGS TRABAJADORES iRz

T i . .
Nuﬂl?r‘:.‘q;:gggs HEY PUESTODE TRABAJD | IFORMAZION RECISIOA FECHA FIAMAS
ST ——— =
e AP ax Bl e A q" “\;‘ - =|' J,-.lb | !x’.C éE.- -
ATRNE TEEZES TIErAeE CEETH ERA y 19, '{_f 16 _7-—7""" =
- = v’ o'
TEACEL BAGwA TRARE PORCLLE T | 1.u-.-’ ===
= ' ! R
PeOEFL  PEREEA VEGA PirecuE s/ & L b
' ' - K .
Haoiee PEl ToOCiun P T i el e et
| } | 1 165

|esrERaaRs  crLwcer e DETHSTS /e fie s

186

, | m AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

m

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GEMANSS

s Hospital Universitario Infanta Elena ‘;;M Heosghal Universitario Infaris Elena
S ciblincirich T Commumitant de Mo St et 1] Gvmamsistnt s Wit
[LISTADO DIARIO DE ASISTENCIAS | cadige: | | STARD DIARIODEASISTENCIAR | Shoe e,
SCPESIMFPOCIZL FORMACION DE LOS
FORMACION DE LOS AR ATADORZS e
TRABAJADORES ol J : | = |
— | cawrae | mmar
A"é‘:.' WOMBRE ¥ APELLIDGS f ]_‘ Sai. FifA o= -|
12 |sace Puien mopmicuer |$IEPIIR | TDUE o) —
“ Eske_hmtt 02E KT M. ‘Q&A — —
| HOMERE ¥ APELLIDCS FRMA
q 2o )| T | Y
1% MAaRip mMouweEss |SOEITIIE-Y o : Etl‘e_{m Def?dc T tos

2 Yua, Teei ATy q ——-’x‘;[ — —
M s boe F : | Tl dwniles Haer. |onmuadc| bue

Gern G* Smcuse | hgrzzame | DUE ‘m\__‘ , |Mea s siuets T ML

IMecde Lofez soeesen | e _H_u_g%_ | ode By SO YpE Pox-tr
Doics  Pronet [¥aamod| de | Gy | | 0 phs Mk Gouay [52019-500 e

| 0 € [l?iu C { (_‘,J Diy 05233303 A= _ | {_4"‘,"_‘_.;:“? | ¢ | meTmun Ca08aga 46 58 may Aot Vm}
4 1 cbhadis 6. 5o Aqr-160p 1
* TR r‘f@élri-"(’v( Cﬁ;?ﬁ@g:agTAl‘.En_% ——% S —— 1 heg

728 t | Al e bl aox |

2 |fuaa Hostes Stuwed |[(esasvaaq| Ao il ke L
. - o — ] ! ’ "\u.'tb& ot q.‘s WAGES Y &)E
3 . ;- - ATA - —
= = = = =

P |\ Mieate, fles wmbnn| Yessver] | o | enoyn R TE |y
i AL QS i i
g/,., A §0zaaiTI-¢ 1| As Dewams Hoamn (s3720058-B| by, e

M Hospital Universitario infenta Elann n
T Comsridad e asria | ‘ _"m HusspileF Uniiver il rio Inizs ks Blena

© | ol ehbatrd B comun a4 e
[LISTADO DIARIO DE ASISTENCIAS e
FORMAC]()V DE LOS LISTADD DIARIO DE ASISTENCIAS |1
! TRABAJADORES ~ |®didieiz2 | FORMACIGN DE 1118 soeBrramng
= —— IRARAJAIORES Ediaiiu: &,!
n.,““n |"whwaomrcm-d-hrvhoﬂ- | cowmmo ||n.- —
o MR — - _ WAL DT £
_'— —— TN RRUHIZH LI 5D JREEATE ERTHD ||IIE
GRUPOT | DUES y AES
| .' | S p— — e Wi
HORARK) DF: 1200
i e - [E T w
e _
{'W 0 poROTy | | P | | LaseE . nawns o
— — — —— 1 [ — wrur
[‘:‘:':‘,‘ ey s '[ = N B | DOCEHE FiFi
3 [ e e ST i | |y [
— il LT | TR LR 250 St
L T .;.m-_,nc;; ,Mh-:\. |£.‘1‘H"n<?.z? I | ' i s i us‘.‘i‘éﬁ_ il
= | < | - N iy A Fra ]
|N.=- T ﬁgﬂu,\ | 51120(25.;: '\n’; | @ | 1 ntaL plTD THE | w3 M \*'::J‘ _FL% 5
— 51 a - - . TR e, i
'_~ &J.me ?ﬂswsL c»'m| oSt HMT YeAE bos g Cheay 57 masem] 00w s
i X . T DT S T c ,;;_;qgs?)' :
| 3 |meun meuwers  |5eITE- |I e Ly I S - Sl B e - ol
— _ = pr— | H "‘:""‘:{'v_‘ﬂé“""‘- Lo pnd Ay B, L. .
+ i P = Ly
| Dk PeAched u.ﬁr_’:‘.ﬁ.’_i?%f_ﬁ g | [ TR L
| e s B 2.
' .—_Mm (,«d’u 926e8ATT | ASY R
T — ? Y R L T S C P
' i = . .
Foquel Fbare Nardhude | Soutbz5-2 | e e o bl Al i | 708 garr P A
| I b A Wsiavas Sehavoics || Fiavy | Pus v i, e s BotBoe | m oa
R I —_
! s aost A0E | e 8 PR I, o

lerstonsn| DUE | Camy

5 by G Faa e T T, -
PR e A g i i

187

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

% SGS " 8 > . R -
e CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

ANEXO VI

Plan de Gestion de Viales y Jardines

1.1 Urbanizacidn

INSTRUCCIONES DE USO

Se debe considerar que el Hospital de Zona no termina en la puerta de |a calle. El
entormno y accesos son su tarjeta de presentadon. Mantener |a urbanizadén v jardines,
si los hubiere, redunda en prestigio de la institucidn.

Una variacidn en latensidn de alimentadan elédrica puede estropear la instalacidn.

Para manipular los aparatos de alumbrado vy como medida de seguridad obligatoria se
dejaran sin tensidn todas las lineas comespondientes a la iluminacidn exterior.

Conviene mantener un acopio permanente del 5% de lamparas, casquillos y difusores
exteriores, para su reparacion o reposicidn inmediata.

Se efectuard la conexidn y desconexion del alumbrado de la urbanizacidn de acuerdo al
horario del hospital, de forma coherente con la estacidn del afio ¥ previniendo las
necesidades que |la seguridad del edificio recomienda.

En caso de averia general, se trataran por todos los medios de que los puntos de luz
gqueden en servido. S5ino es posible hacerlo de forma inmediata, se hard un tendido
provisional, si la sequridad del edificio lo aconseja. Se pondra especial cuidado con la
ilurminacion de rdtulos en caso de averfa en época de otofio, inviemo y primavera,
épocas de menor duracidn de luz solar.

Es importante mantener |as luminarias encendidas para evitar robos y dafios en los
edificios del Hospital.

No se realizara ninguna modificacion que disminuya los valores de iluminacion.

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

Son el conjunto de actuaciones gque se describen a continuacidn:
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‘B

Ca visted de Madril

| OPERACIONES | FRECUENCIA |
COMPROBACION DE LOSSIGUIENTES PUNTODS
Pavimentos y firmes de carretera. Inspeccidn ocular y limpieza, =i es
necesario de drenajes MENSUAL)
Pavimento y firmes carretera. Verificar reparacion de roturas y baches,
cuidando la compactacian SEMESTRAL
Bordillos.inspeccidn ocular de deteccy roturas ANUAL
Pavimentas,Vallas y Maobiliario. Reparar elementos dafiados y pintadas SEMANAL
Pavimentos y Bordillos. Verificar limpieza con mangueras de agua a presian SEMANAL
Mabiliarioy alcorgues. Verificar correcciones del estado del recibido anclaje ANUAL
Pavimenta y fimes carretera. Comprobar pintura agral. de toda la
zefializacidn via horizontal ANUAL

1.2 Riego

INSTRUCCIONES DE USO

Se debe considerar que el Hospital de Zona no termina en la pue

rta de la calle. El

entomo y accesos son su tarjeta de presentacidn. Mantener |a urbanizadidn y jardines,

si los hubiere, redunda en prestigio de |a institucidn.

El mantenimiento de la instalacidn y de sus elementos sera realizado por personal

cualificado.
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Ewmuiiisiid de Madrid

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

Son el conjunto de actuaciones gue se describen a continuacidn:

| OPERACIONES | FRECUENCIA |

COMPROBACIONDE LOSSIGUIENTES PUNTOS

REVISION DE LA RED DE RIEGO, COMPROBANDD SU TOTAL ESTADUEIDAD MENSUAL

REVISION DEL ESTADO DE ASPERSORES, COMPROBANDO SU LEVANTAMIENTO MENSUAL
¥ BARRIDO BAXD PRESION DE AGUA

REVISION DEL ESTADD DE DIFUSCORES, COMPROBANDO SU LEVANTAMIENTO Y MENSUAL
ADECUADA PULVERIZACION BA0 PRESION DE AGUA

REVISION DE VALVULAS ELECTRICAS DE CONTROL Y PROGRAMACION DE RIEGO SEMESTRAL

REVISION DE BOCAS DE RIEGD, COMPROBANDO EL CIERREESTANCODE SU SEMESTRAL
VALVULA Y ESTADO DE LA FIIACION A LA MANGUERA

1.3 Jardineria

INSTRUCCIONES DE US0O

Se debe considerar que el Hospital de Zona no termina €n la puerta de la calle. El
entomo y accesos son su tarjeta de presentacidn. Mantener |3 urbanizaddn y jardines,
si los hubiere, redunda en prestigio de |a institucidn.

El mantenimiento de la instalacion y de sus elementos serd realizado por personal
cualificada.
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OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

Son el conjunto de actuaciones que se describen a continuacidn:

| OPERACIONES

| FRECUENCIA |

COMPROBACIONDE LOS SIGUIENTES PUNTOS

LIMPIEZA GENERAL DELAS Z0ONAS VERDES

SEGADO PERIODICD DEL CESPED

PERFILADO ¥ LIMPIEZA DE SETOS ¥ PLANTAS ORNAMENTALES
PODA GENERAL DE LAS PLANTAS EN SUEPCCATDONEA

RIEGO ADECUADO DE ZONASVERDES, PLANTASY ARBOLES
ABONADO CON MANTILLO ANIMAL Y SULFATADOC DELAS PLANTAS
ESCARIFICADO DEL CESPED

REALIZACION DE ALCORQUES EN TODAS LAS PLANTAS

FUMIGACION DE LAS ROSALEDAS ATACADAS POR PARA-
SITCS PROPIOS DE ESTAS PLANTAS

CONTROL FITOSANITARED
DESEROCE ¥ LIMPIEZA DE MALAS HIEREAS

VACUADO DE BROZA A VERTEDERD AYUNTAMEENTD

REPCSICION DE CESPED

DIARIO

QUINCENAL

SEGUN NECESIDADES
ANUAL

DIARID

SEMANAL
SEMESTRAL

TRIMESTRAL

SEGUN NECESIDADES
TRIMESTRAL
SEMESTRAL

SEMESTRAL

SEGUN NECESIDADES
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ANEXO VII

Circulaciones Exteriores

Se han previsto diversos accesos a la parcela desde los viales municipales que rodean
el hospital por el este y el sur, con el objeto de separar los distintos tipos de trafico
(publico, urgencias, suministros, aparcamiento, etc.)

Lared de calles interior rodea el edificio, para permitir acceso de vehiculos de servicio
y bomberos a todo el perimetro del hospital.

ENTRADA PRINCIPAL

Se sitlia en la esquina sureste del edificio, accediéndose al vestibulo que conduce gl la
“calle publica” que recorre el hospital en toda su longitud y desde la que se llega a las
zonas de atencion ambulatoria y de hospitalizacion.

ACCES05 A DIALISIS Y REHABILITACION

Sobre el testero norte de los dos bloques de dos alturas que limitan el hospital por el
este.

ACCESO A URGENCIAS

Se sitlia en planta baja, en la fachada norte, contando con accesos diferenciados para
pacientes que llegan en ambulancia o por sus propios medios. El aparcamiento frente a
la entrada se destina a usuarios de Urgencias y ambulancias.
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Calle H

T O

TITITIITIT
(T
LTI, 4

*LA .
d Crecimianto
& Esquema de circulaciones exteriores
1 2 3 3 : ; ’ I
Entrada Entrada Entrada Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito
Principal Urgencias Rehab. v Publico Urgencias Aparca- Servicios y Mortuorio
Dialisis miento Suministros

ACCESO A MORTUORIO

El Mortuorio se sitla en el extremo norte del bloque trasero, accediéndose por la
esquina noroeste y en nivel de planta sétano.

ACCESO DE SERVICIOS Y SUMINISTROS

Las areas de servicio del hospital se encuentran en la planta sdtano del bloque que
cierra el hospital por el oeste. Las centrales de instalaciones se han previsto en el
edificio independiente paralelo a este bloque y enfrentado a él. El acceso a la zona de
servicios y suministros se producira desde la calle del lindero sur. Esta calle da servicio
alas entradas de Cocina, Suministros, Farmacia, Limpieza, Lencerla, etc., y también al
edificio de centrales de instalaciones y talleres en el lado opuesto.

El trazado de la futura M-423, que conectara la A-42 con la A-4discurre por oeste del
hospital y entre ella v el lindero estd prevista una calle que se construira con
posterioridad al hospital. Una vez que esa calle esté en servicio, se podra crear otro
acceso a la zona de servicios y suministros.
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Aparcamiento

El aparcamiento en superficie se concentra sobre la fachada norte, frente a las
Urgencias, disponiéndose ademas plazas en menor proporcidn, frente a las demas
entradas al hospital.

Planta de Urbanizacion

1.1 Aparcamiento en superficie

La dotacién de plazas de aparcamiento:

2 Aparcamiento plublico en superficie: 256 plazas (8 plazas de minusvalidos)
2 Edificio de servidcios 19 plazas {2 plazas minuswvalidos)

e Servicio cafeteria 3 plazas

L Centrales de instalaciones: 7 plazas

e Tanatorio: 7 plazas

. Entrada principal 4 plazas

e Rehabilitacidn-Didlisis: 49 plazas (6 plazas minuswvalidos)
R Urgendas (ambulancias): 7 plazas

i Total plazas superficie: 352 plazas

Se dispone de plazas adaptadas a minusvalidos en todas las zonas.

1.2 Aparcamiento en Subterraneo

También se ha previsto un aparcamiento cubierto que ocupa |a parte central del
hospital, en planta sdtano. Los ascensores de la galeria de pablico llegan hasta ese
nivel para permitir acceso directo al hospital.

La dotacidn de plazas de aparcamiento cubierto es |a siguiente:
™ &Sdtano: 224 plazas

Se dispone de plazas adaptadas a minusvalidos en la proximidad a los ndcleos de
A5CENsores.

La capacidad total de aparcamiento es de 576 plazas.
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ANEXO VI

FUMNDOSA ACCESIBILIDAD 5.8

" ILUNICM Cf Don Ramon de la Cruz, 38
Agcesiiidoo Estudios ZE001 MMadrid
v Prinehicbon

Tel: 311213004
Faw: 311213025

MIF: A73707235 ME Presupuesto:112/2015E

Clisnte: HOSPITAL UNIVERSITARID INFANTA ELEMNA
CIF:
Perzona de Contacto: Jorge Alvarez Poveda
Direccign: Avda. Reyes Catolicos 21
Ciudad: Yaldemoro {Madrid)
C.Postal: 28342
Telefono: GOB03 7040
hail: jorge afvarez@idcsalud es
Fecha de creacian: 1004 2015

ONCEPTO Cantidad jPrecic [Importe

Awvizos en escaleras y ascensores mediants ia
aplicacion sobre suelo resina prefabricada en
bandas longitudinales de 20 mm de ancho v de 3mm
de altura aplicada con cola de doble componsnete

¥ tratamiento previo de limpieza y desengrasante

de Iz zona. S=gun tipo de pavimento se debera

lijar & imprimar el solado.

Senalizacion de borde de peldafo mediante la
instzlacian de franjas adhesivas antideslizantes
de S0mm, con tratamisnto previo de limpieza v
desengrasante.

ASCEMSORES A1 DE PLANTA BAJA & 33 PL Aviso de
1200mmn de ancho (formado por 24 franjas de 20mm

W separacion de 30 mm) 5,00 | 187 50 937,50«
Immprimacion del suelo 5,00 15 00 F5,00 £
Lijado del susla 500] 33,75 168,75

ESCALERA E1 DE PLANTA BJA A 22 PLANTA. Avizo de
1200mmm de ancho (formado por 24 franjas de 20 mm

v separacion de 30 mm} 6,00 ] 137,50 112500
Imiprimacion del susic &,00] 1500 Q0,00 €
Lijado del su=slo 00 33,75 202, 500€
195
m m AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO), “REY JUAN
SGS 5 CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANS®

Framja antideslizante en pEIdlar=1.ns e 50 mm de
ancho. 78,00 525 3,50 €

ASCEMEORES A2 DE PLANTA BAIA A 23 PLANTA. Aviso
da 1200mm d= andhe {fermade por 24 franjas de 20

mm y separacion de 30 mm} 600|187 50] 1.13500E
Imprimacian det suslo 6001 1500 90,00 E
Lijade del suela. goo| 33.7s| a202s50€

ESCALERA E2 DE FL. BAJA A 2a FL. Embargue de
1200mm de ancho [farmado por 243 franjas de 20 mm

v separacicon de 30 mm} 600]187,50] 1135 00€
Imprimacian def suslp en escaleras. b, 3] 1500 90,00 E
Lijade d=d suela en escaleras 6] 33 7% 202 50 E
Framja antideslizante de S0mm de anche. 78,00 5,50 A313.00E

ASCEMEOR AZ DEPL. -1 A 2a PL Awizo de 1200mm de
ancho [formado por 24 franjas de 20mm y

separacian de 30mm} 800]|187,50] 1.50000€
Imprimacién del suslo an ascensores 8,00] 1500 120,080€
Lijade del =uela en ascensores 800 33 7% 270,00

ESCALERA E3 DE FL. BAA A 2a PL. Embangue de
1200mm de ancho [formado por 24 franjas de 20mm

de separacion te 30mm) 600 ]187,50] 1.13500E
Imprimacian del susio. 600| 1500 90,00€
Lijade ded suela en escaleras. b,y 3375 20250 E

Franja antideslizante en peldafios e 50 mm de
ancho 72,00 5,50 396,00 €

4 r

ASCEMEOR A4 DE PL -1 A 2aFL. Avisp de 1HMmm de
ancho [formado por 24 franjas de 20mm y

separacién de 20 mmiy) g00|18750| 1.50Q00€
Imprimacion def suslo g00] 1500 120,006
Lijade dad suela 8001 3375 270,00€
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ESCALERS E4 OE PLAKTA Ao LS A 25 FL. EmBarque de
1200mm de ancho (Farmado por 24 franjas de 20mmm

v separachan de 3 mm} o, 00 | 187,50 237,50 E
Imprimacicen det suao =n exaleras o 1% KD L O0E
Lijado ded suala S00] 3FFS 165,75 £
Franja antideslizarme en pekfafios FoO00 L= 434 50 E

ESCALERA A5 E PL -1 A PL. BALA Embargue de
1200mm de ancho (Farmado por 24 franjas de 20mmm

v separacian de 3 mm} J00 | 187,50 oE2,S0€
Imprirmacién det suslo EA L] 15 4K 45 00 E
Lijado del sualo 00| 3375 101,25 E
Franja antideslizarme en peldafios 258 00 .50 154,00-E

ESCALERS EG OE PL -1 DE PLAMNTA -1 4 PL BAIS
Embargue de 1 X00mm de ancho (formado por 24

franjas de 20mm y separadon e 30 ) J00 | 187,50 oDE2, 50 E
Imprimacian dek sualo FHd | 1540 45, 00E
Lijado dal suelo 3 0 3F 75 101,25 &
Franja antideslizarme en peldafos de S50mm de ancho 28 00 & .50 154,00 &

ESCALERS E? DE PL BESIA A 2a PL
Embarque escaberas de 1200 mim de ancho (formmado

por 24 franjas de 20 mm v seprachon de 330 mm} S | 187,50 237,50 E
Imprirrracien del suelo 2n ascensores o, 00 1% KD L O0E
Lijado ded suela en ascensores o, 00 T 75 168,75 €

Franja antideslizarme en peldafios de 50 mirrt de
ancho F4,0O0 L G0 422,00 E

ESCALERA ES DE FLAKNTA -1 A SESURDA PLARTA
Embargue de esaleras de 1200 mm de ancho
{fermado por 24 franjas de 20 mm y separacon de
20 mim) 6o0o|1s7 50| 1irsooe
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YALIDEZ DEL PRESLUPMUIESTO:
PLAFO DE ENTREGA:
FORMA DE PAGOD

GASTOS BE ENVIG MO INCLUIDOS

FTRAMSFEREMNC| A

30 DiAs
A determinar

5% 3 la aceptadon def presupussio ¥

50 a3 |a emtrega oel rrabajo

BBVA O1EZ 5506 82 0015319635

Imprimadién delf sualn =n ascensares &0 | 1500 S000E
Lijade del suela en ascensones e 0] 33,75 20250 E
Franja antideslizarte en peldanos de 50 mirr da
ancho 1me0a| 550 SS90 E
ESCALERA EZ DE FLANTA -1 A SEGLNDA PLARNTA
Ermbargue escalteras de 1200 mm de ancho ([formado
por 24 franjas de 20mm y sepracian de 30 mm) 500|187 50| 112500E
Imprimacian det suslo en ascensares 600 | 1500 9000 E
Lijade dad suela en ascensones 00| 33.7% 20250 E
Franja antideslizarte en peldafos de 50 mm de
ancho 109,00 5,50 S99 50 E
BASE IMPOMNIBLE| 20.551,75 €
1% ival 437376 E
ToOTAL 2523001 €
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FUNDIOSA ACCESIBILIDAD 5.0,

- C/Don Ramdn de la
C, l LU NIOH 28001 Madrid

Banhat Tel: 911213004
Faw: 911213025

MIF: ATIFOT255

Cruz, 38

N® Presupuesto:153/2015E

Cliente: HOSFITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELEMNA

CIF:

Persona de Contacto: lorge Alvarer Poveda

Direccion: Awda. Reyes Catdlicos 21

Ciudad; WValdemora (Madrid]

C.Postal: 28342

Telgfono &06037040

Mail: Jjorgealvarez@idcsalud.es

Fechs de creacidn; 1270572015
IEDNCE"TD antida recio fimporte
SENALIZACION EN ASCENSORES

Aplicaciten sobre el suslo de resina prefabricada

en bandas longitudinzles de 20 mm de ancho v de

3mim de altura, aplicada con cola de doble

componente v tratamiento previo de limpéeza y

desengrazante. Seglun el tipo de pavimento se

debera lijar ofe imprimar el solado.

lAscensores Al de planta baja a 22 planta. Aviso
Jde 1200 mm de ancho (formado por 24 franjas de

20 mm de ancho y 30mm de aftural 5,00 ) 212,50 1.062,50 €
Imprimacian del suslo 500] 1500 75,00 €
Lijado del seelo 500] 33,75 168,75 €
|Ascensores A2 de planta baja a 27 planta. Aviso

die 1200 mm de ancho (formado por 24 franjas de

20'mm de ancho y 30mm de altural &,00 | 212,50 1.275,00 €
Imprimacian ded suslo B00] 1500 90,00 €
Lifado del suelo &O0]| 33,75 202,50 €

199

, | f‘ AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

m

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

Ascensores A de planta -1 2 24 planta. Aviso de
1201 mm de ancho (formade por 24 franjas de 20
mun de an¢ha y 30mm de altura)

Imprimacidn ded suela

|Lifada del suslo

Ascensores Ad de planta -1 2 1 plants. Aviso de
1201 mm de ancho {formade por 24 franjas de 20
Imm e ancha v 30mm de altura)

lmprimacidn ded suela

Lifada del suslt

8,00

&5.00

8,00

5,00

8,00

8,00

BAGE [MPCNIBLE] 7 003, 75 €

21250

1500

33,75

2150

1500

33,75

170000 €

I2000€

27000 E

1000 E

2000 €

27000 E

2T Al l4dl 23 E
ToTaBoas0a €|
VALIDEZ £EL FRESUFUESTCE 30 Dlas
FLAID BE ENTREGA: A determinar
FORMA DE PAGD 5% a la aceptacidn ded presupuesto y
INSTALACION EN HORARID MOCTURNO
TRANSFERENCIA: BRYA D182 5906 &2 D01R3 19695
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ANEXO IX

HOSPITAL INFANTA ELENA

Ambisan

FECHA: 29/11/2016 AMBAENTE 5ANG 3L
GP‘IUPOBI'I‘IIHIH
Il PORTACEBOS DE SEGURIDAD
PARA CONTROL DE ROEDORES
PATIO
CENTRAL DE CALOR | CERGRAL DE FRIO CENTRAL DE RESIDUOR.__
N N = A== e =
| cixi § [T 9

e

BOMBAS CENTRAL DE GASES

= PLANTA BAJA
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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HOSPITAL INFANTA ELENA

LEYENDA
EECHA: 28/11/2016 = PONTACERGS bE SEGUNDAD PARA CONTROL B ROECOR
1A
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ANEXO X

L Ay MEYES EATELEDA 31

4345 WADRTD 80 HADUE

A DE ALMACEN

Facha Paciaa | lart i

i
W ok | PDPLA7 DBD . L I
i ¥ 1 W Paais. Arcazdn
Caniro Coais MEP\'!MJZAEMCDﬂYA Frioridad L o Eo IHOSOIYA..IIACT.NLMFE —
““ﬁc?s’.w“'m i i At AR EN FOSPALERCION | P T
; 5 1 - 1 COATA ESTANCH | |
= {Cosiacip T ANA HORTELANG.
DATON (i 000 —— TR i i
] 08 OE| FEDED " "
ENTATENA | CODKGO FANTABA T emanes B—
L i . 1 ety | i ESTANTERW | COBEA CEBCRIPCION. ranTaza
ik RSP WL AR FLARDAG TN | DA o R — i | FEATARR |
gyﬂ idaici sl e 'I{‘j LY o R YETEREOE (RO TN TNEAD
WATEA, PO FORGH, CELULOBK O Y | AT AR SRS, (U TEA T TR
| t
ittt i A LTSI K CO 1, T
-

TR TR D NS TG ¢
WSCHRE T AFUATIG, ABSIRETNITE WALLA TSRO
= -

i

CEIUNTE RTIRLI SF0U00 T 1 o O RN ATRENIS TRANSRAREW Wi B umad
LR . 1 o Lt I W e \
T oo, GRETA Ty 3 )
il o Fliasaine | ARG Wt ABNCERTEAL EATERS N
| — » KX AT, Toi0CM
1 WCHAT oA LI
LW o GG WS S
— TR i I
\|IJ TRIASETE0 | AT GO BTN TR 1
T BB VAG5 PR ER T [ 1 |
M W BT SRR R TIN5

THBYYMES T TR REACADOR SUCTEA BANORE T TR B I
o " AEGET N SRR
| WSTAGE | VAED WEHTIA, G | (- | o — 1 " |
- v FIORE, X PRASEI HIETRRTELORRE TAMLTA, S . -r.lj.
NS | PR R T LS | L
" | \J TRAETIER B G TIANARIE: iR | f ‘Jg)* v}
= ! 1 v
| U AR A AR | TIREG s - L — I | !
= LN, X b TP TERTADAS I TP AL
ESTANTE 3 || ] — .
ALAAZEN | VAT CEaRIn0 R it . | i
= v | B B [
| GRS | ANTEERTICS WARSE, BEL UFME COBEFICA0S | L | s -
(] v T | TUMUSURE T B TAL R AT
(S T IOARTE R ST AR | (R T
| AAL i
2 TR Yo A
g etar
g AL FES CATOUEON 21 A WEVED CATODCOS. 31
e wapaD AL EMOaD VALDEMORD
FHaH amaweons MG TR0 MADD
e TIE ABRAITTT
DISPENSACION A ALMACEN
DISPEMSACION & ALMACEN

Focna Fedide | |A/1300VE 3037
Padida | 1

W
Esrire Gowe | HOBPITALZH

| ESTANCIA | eru |m5:ci\ CORTA "Pmmn
Ao ALMACEN HOSPITALIZACION . | Pam vy .
= | OIS ESTANDH 1 ENHOSETALZACION  Fam
o LA T |

l-
CORTAESTANCIA | L S
Coenmgio | ANA HORTELANG S

TS s TR B SRA

AN VL AV MR — [V

(R ST RO | e

AN I AT TR DT | ] g M| EETHIN TR | Tiveis
T s

TR ".,a—.'ulr..r W T

5

BTN
A N Y| TREAE

T

— G| H

204

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO), “REY JUAN

W= CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON. (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

ANEXO XI

CODIGO DESCIPCION ARTICULO MEgiD A|  ESTANTE STOCK | PMP | TOTAL
- ALMACEN 1
IN01990012 BATEA, FORMA, RINON, UNIDAD|  PASILLO 1 6.285,00 | 0,052423 | 329,48
CELULOSA, 600ML, DES
ESTANTE 1
CANULA, ASPIRACION, ALMACEN 1
MS01010102 YANKAUER, C/CONTROL, UNIDAD |  PASILLO 1 300 11849 | 35547
CIALARGAD, 3M, 18CH ESTANTE 1
VENDA, ELASTICA, CREPE, ALMACEN 1
MS02050084 COMPRESIVA, ALGODON, UNIDAD |  PASILLO 1 155 | 0502571 | 779
10CMX10M ESTANTE 1
ALMACEN 1
Ms03020017 | CEPILLO Qgggsﬁmo' SECO, | yNiDAD|  PASILLO 1 980 0250143 | 24514
ESTANTE 1
ALMACEN 1
GUANTE, EXPLORACION, NITRILO
MS03020174 ’ ’ '|UNIDAD | PASILLO 1 0 0,035109 0
AZUL, SIPOLVO, N/EST, T-P S
ALMACEN 1
MsS03020177 | CUANTE, EXPLORACION, NITRILO, | \\ipap | PASILLO 1 36.200,00 | 0,035109 | 1.270,95
AZUL. SIPOLVO, N/EST, T-M
ESTANTE 1
ALMACEN 1
MsS03020178 | CUANTE, EXPLORACION, NITRILO, | \\ipap | PASILLO 1 18.592,00 | 0035109 | 652,75
AZUL, SIPOLVO, N/EST, T-G
ESTANTE 1
ALMACEN 1
MsS05080240 | ACUA ESTEE'OLO'I\'A*BM'F'CADOR’ UNIDAD|  PASILLO 1 141 1647389 | 232,28
ESTANTE 1
ALMACEN 1
MS07040187 | DUQUESA, C/OBTURADOR, 125CC | UNIDAD | PASILLO 1 170 039895 | 67,82
ESTANTE 1
ALMACEN 1
DETERGENTE,
OADT010085 | A TRIENSIMATICO. MANUAL 1L | UNIDAD | PASILLO 1 79 13704506 | 1.082,66
ESTANTE 1
. ALMACEN 1
IN01022796 | ASA ngRCTE* E}Eggég%%%smm UNIDAD|  PASILLO 1 12 163,0575 | 1.956,69
-5CH, ESTANTE 10
ALMACEN 1
MS05010043 ELECTRODO,;EET?\(E' CONTROL., | yNipAD | PASILLO 1 30 1057834 | 31,74
ESTANTE 10
ALMACEN 1
MS05010062 ELECTRODO'S\@‘E',\'A\'AL' ESPIRAL, | yNIDAD | PASILLO 1 25 7.9764 | 199.41
ESTANTE 10
ALMACEN 1
MS05010170 ELE?LLT\I%%%TiogéEZﬁP“AOSO' UNIDAD|  PASILLO 1 7.600,00 | 0,020534 | 156,06
! ESTANTE 10
ALMACEN 1
SET, RECAMBIO
MS05030109 ’ * UNIDAD |  PASILLO 1 20 0 0
AUTOTRANSFUSION, BELLOVAC e e
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U

CODIGO DESCIPCION ARTICULO MEDIDA|  ESTANTE STOCK | PMP | TOTAL
ALMACEN 1

MS05070095 ELECTROFE’%IRE%FC';%R'LADOR’ UNIDAD |  PASILLO 1 25 35578 | 88945
ESTANTE 10
ALMACEN 1

MS05010076 ELECTROD%%E?QBR'LADOR’ UNIDAD |  PASILLO 1 10 35197 | 351,97
ESTANTE 11
ALMACEN 1

MS05010171 | ELECTRODO, TENS, 50X50MM | UNIDAD | PASILLO 1 400 034425 | 1377
ESTANTE 11
ALMACEN 1

MS05010175 | ELECTRODO, IONTOFORESIS, T-G | UNIDAD | PASILLO 1 0 6,391458 0
ESTANTE 11
ALMACEN 1

MS05010184 ELECTRSESOE'SEE;EEL' 39MM. | yNIDAD | PASILLO 1 400 026634 | 106,54
ESTANTE 11
ALMACEN 1

MS05010189 ELECE’EgﬁE%G“;'Sl\;‘g%Fng'ON’ UNIDAD|  PASILLO 1 175000 | 0041551 | 72,71
: ESTANTE 11
ELECTRODO, MONITORIZACION, ALMACEN 1

MS05010404 | MICROPOROSO, NEONATAL, | UNIDAD |  PASILLO 1 348 | 0895138 | 311,51
22X30MM ESTANTE 11
ALMACEN 1

ELECTRODO, ECG, LARGA,

MS05010411 | e O 30xbam | UNIDAD | PASILLO 1 1.000,00 | 005936 | 5936
ESTANTE 11
ALMACEN 1

0A01020160 SERV'LLEE/SX%CF;&L”CAPA’ UNIDAD |  PASILLO 1 700 0005894 | 413
ESTANTE 2
ALMACEN 1

0A03010011 CUCHILLO, PVC, DES UNIDAD |  PASILLO 1 4.300,00 | 0023265 | 100,04
ESTANTE 2
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Madrid, 16 de Enero de 2.017

Fdo. Camilo Blasco Perales Fdo. Mariluz Narvdez Lépez
Ingeniero Industrial Ingeniero Industrial
GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

ESMAN es

INGENIERIA OF GESTIOM, 5

CIF BO7043194

207 wharw, gesman et

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer

Directora de Proyecto

Ingeniero Industrial

GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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