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1. OBIETO

El presente informe responde al pliego PA SER-32/2016-AE relativo a las prescripciones
técnicas de los servicios de auditoria de calidad de los servicios de mantenimiento, lenceria y
lavanderia, esterilizacion y operativa de los Hospitales: H. Infanta Elena (Valdemoro), H. Rey

Juan Carlos (Méstoles), H. General de Villalba y H. de Torrejon-4 lotes.

En particular, el objeto del presente informe corresponde a los resulfados de la

auditoria de lenceria y lavanderia en el Hospital Infanta Elena de Valdemoro.

Con cardcter general, la finalidad de la auditoria ha sido la revisidn de todos los
procesos del servicio de Lenceria y Lavanderia, con el fin de detectar problemas que afecten
a la calidad y disponibilidad del servicio e identificar sus causas, evaluando el cumplimiento

por parte de las concesionarias de las obligaciones inherentes a la prestacién de este servicio.

Para esta evaluacidon se han tomado como punto de partida, las indicaciones
recogidas en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y el pliego de cldusulas administrativas
particulares para la contratacién de la gestidon por concesidon, mediante concurso por
procedimiento abierto, de la asistencia sanitaria especializada correspondiente al Hospital de

Valdemoro.
Por lo que los objetivos de la Auditoria han sido:

- La redlizacién de un andlisis exhaustivo del servicio de Lenceria y Lavanderia,
precisando los subprocesos y las actividades criticas que puedan originar
problemas que afecten la seguridad, calidad y disponibilidad del servicio.

- La comprobacién del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales
de las concesionarias en relacion al servicio de Lenceria y Lavanderia recogidas
en el PPT.

- La verificaciéon del cumplimiento de las espcificaciones de la normativa vigente en

relacion al servicio de Lenceria y Lavanderia.
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- La revision del funcionamiento y estado general de las instalaciones en la planta
de lavanderia ni en la recepcion, tfratamiento y distribucién en el Hospital Infanta
Elena de Valdemoro, verificando que no causan o crean ningun peligro para el

medioambiente y/o para las personas, ya sean frabajadores o consumidores.

Concretamente el objeto del presente informe es la "Auditoria de calidad del servicio

de Lenceria y Lavanderia del Hospital Infanta Elena de la Comunidad de Madrid”.

2. ALCANCE

El alcance del presente informe es el servicio de Lenceria y Lavanderia del Hopital

Infanta Elena de la Comunidad de Madrid.

El servicio de Lenceria y Lavanderia comprende la totalidad de la ejecucion del

Servicio, en cuanto a los siguientes procesos y subprocesos se refiere:
- Recursos:

o Organizacién

o Formacién

o Rendimiento

o Clima Laboral

o Recursos Humanos

o Materiales/productos
- Conftrol de procesos:
o Sistemas

o Aspecto visual

o Procedimientos
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- Actividades Programadas:
o Plan de Actuacién
- Actividades No Programadas:
o Plan de Contingencia
- Sistemas de Informacién y Control:
o Gestibn documental/reportes
o Informes de actividad
o Registros de peticiones/incidencias
o Diarios de actividad
o Medios de comunicacién
o Control de personal

- Indicadores de calidad:

o Incidencias/Fallos

o Reclamaciones de Pacientes.

La auditoria ha ido encaminada a controlar todos los aspectos que debe cumplir el

servicio segun lo establecido en los pliegos y en la legislacion vigente.

Especificamente se ha revisado todo aquello que pueda afectar a la prestacién del

servicio sanitario, tener un afecto adverso en los usuarios, generar incumplimiento de

normativas.
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Para ello se han definido unos pardmetros estéindar de desempeno, indicados en el
pliego de prescripciones de la Concesion asi como aquellos asociados a los procesos que
GESMAN considera significativos desde el punto de vista del objeto de la auditoria, que se

indican a confinuacion.

> CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS
FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS.

» CUMPLIMIENTOS DEL EQUIPAMIENTO QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD
Y/O USO DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS.

> CUMPLIMIENTOS QUE PODRIAN HABER AFECTADO A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE
AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS.

» CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CAMBIO DIARIO DE ROPA DE HABITACION Y/O
PACIENTE.

»  SE FACILITA ROPA ADICIONAL EN TIEMPO Y FORMA (MANTAS, ALMOHADAS, ETC).

> NO HAY DEFECTOS EN LA CALIDAD DE LA LENCERIA HOSPITALARIA.

> NO HAY FALLOS EN LA LENCERIA EN LAS ZONAS QUE NO SON DE HOSPITALIZACION.
> LENCERIA EN CONDICIONES ADECUADAS.

> NO HAY FALLOS RELATIVOS AL DISENO ESPECIFICO DE LA ROPA SELECCIONADA CON
LOS NINOS ATENDIDOS EN EL HOSPITAL.

»  UNIFORMIDAD DEL PERSONAL SANITARIO.

»  CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGADA BARRERA SANITARIA.
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> NO RUIDO EN LOS CARROS DE TRANSPORTE DE LENCERIA.

> REALIZACION DE LOS CONTROLES MENSUALES BACTERIOLOGICOS Y/O DE LOS
CONTROLES DE CALIDAD.

3. DOCUMENTACION REVISADA

En noviembre de 2.016, GESMAN solicité la siguiente documentacion inicial, al Hopital
Infanta Elena de Valdemoro con objeto de la presente Auditoria al servicio de Lenceria y

Lavanderia a fravés del SERMAS:

- Programas de prelavado que garanticen la retirada de materia orgdnica, y
suciedad de la ropa.

- Programas de termo-desinfeccion especificos para los distintos tipos de prendas.

- Procesos fisicos y quimicos llevados a cabo tanto en la ropa, como en los
elementos de transporte.

- Cadlidad de la lenceria, que cumpla como minimo las especificaciones técnicas
aplicadas en los Centros Sanitarios adscritos al Servicio Madrileno de Salud.

- Controles bacterioldgicos, llevados a cabo por una empresa externa, con una
frecuencia mensual.

- Caracteristicas técnicas de la ropa de los ninos.

- Sistema de control de calidad que comprenda la totalidad del proceso.

- Relacién del equipamiento de la lavanderia.

- Relacién de productos empleados en cada fase de lavado.

- Kg diarios de ropa procesada.

- Programa de mantenimiento de los equipos de lavanderia

A fecha de readlizacion del informe de la Auditoria de Lenceria y Lavanderia, se ha

recibido la documentacién necesaria para la emisién del presente Informe.
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4. METODOLOGIA DESARROLLADA

La metodologia seguida ha consistido en las siguientes actuaciones por parte de
GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:

- Propuesta de elementos que componen el servicio de lenceria y lavanderia en cuanto
al establecimiento de las actuaciones a realizar al Servicio Madrileno de Salud, con
objeto de su revision y aprobacion.

- Propuesta del cuadro de mando del servicio de lenceria y lavanderia en cuanto a los
pardmetros estandar de desempeno al Servicio Madrileno de Salud, con objeto de su
revision y aprobacion.

- Solicitud y andlisis de la documentacion inicial al Hospital a través del Servicio
Madrileno de Salud.

- Propuesta y aprobacion del Plan de Visitas in situ, tanto a la Direccion de SS.GG. del

Hospital como al Servicio Madrileno de Salud.

Esta planificacion se presentd en las instalaciones del Hospital Infanta Elena el 13 de

diciembre de 2.016 alas 11:30 en una reunién a la que asistieron:
HOSPITAL INFANTA ELENA DE VALDEMORO:

o Dolores Pita

o Leticia Muller

o Jorge Alvarez

o Francisco Munoz

o Dolores Muniz

o Maria Susana Garrido

o Arantxa Tejero
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GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:

o Ainhoa Lloria
o Camilo Blasco

o Mari Luz Narvdez

- Ejecucién de las verificaciones in situ documentales y a través de entrevistas y registros,
estando acompanados en todo momento por personal del Hospital

- Verificacién del grado de cumplimiento del pliego de condiciones administrativo y
técnico a nivel documental en las instalaciones de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,
S.L.

- Elaboracion del presente Informe de la Auditoria de la Calidad en el Servicio de
Lenceria y Lavanderia del Hospital recogidos en el alcance.

- Presentacion, revisidn y aprobacién del presente Informe de la Auditoria en el Servicio

de Lenceria y Lavanderia del Hospital Infanta Elena

El Plan de Visitas in situ para el Servicio de Lenceria y Lavanderia del Hospital Infanta

Elena se llevd a cabo durante la semana del 13 al 15 de diciembre de 2.016. Por ofro lado, la
visita a las instalaciones de la lavenderia de Huete (Cuenca) tuvo lugar el dia 12 de diciembre
de 2016.

Los Par@metros estdndar de desempeno (Cuadro de Mando), presentados por
GESMAN han sido los siguientes:

PARAMETRO 1: N° de prendas de ropa enviada:

- Definicién: Indicador que define el nUmero de prendas de ropa que salen del Hospital
- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): <=pardmetro 2
- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual

- Método de cdlculo. Por conteo
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PARAMETRO 2: Kg de ropa recibida:

Definicion: Indicador que define el nimero de prendas enviados por el Hospital a la
lavanderia externa.

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): >pardmetro 1

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de calculo. Por conteo

PARAMETRO 3: N° de roturas de stock de seguridad en planta:

Definicion: Indicador que define el nUmero de veces que se ha detectado que hay
menos ropa en el aimacén intermedio que la que se ha acordado.

Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 0

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de cdlculo. Inventario

PARAMETRO 4: N° de quejas del cliente interno:

Definicidon: NUmero de veces que un Supervisor se queja bien de la calidad de la ropa
o del servicio de lenceria recibido.
Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 2

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicion o toma de datos: mensual

Método de cdlculo. conteo

PARAMETRO 5: Motivos que han provocado el 80% de las quejas:

Definicion: Indicador que define el motivo mayoritario que produce las quejas de las
Supervisoras, permitiendo dirimir responsabilidades, en el sentido de que se trate de la
calidad de la ropa o bien del servicio de lenceria del Hospital Infanta Elena.

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): no procede

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicion o toma de datos: mensual

Método de cdiculo. Andlisis de quejas de supervisores de enfermeria.
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A continuacién, se detallan los requisitos definidos en el anexo VI del Pliego de

Condiciones de la Concesidon, y que han sido objeto de la presente Auditoria:

e La cdlidad de la lenceria hospitalaria deberd tener como minimo las
especificaciones técnicas aplicadas en los hospitales de gestidon puUblica de la
Comunidad de Madrid.

e Las prendas, deberdn ser tratadas en su lavado con los productos y temperaturas
gue aseguren su total limpieza y desinfeccidn térmico — quimica.

e Los cambios de ropa, tanto en lo relativo a ropa de forma de los pacientes, y ropa
lisa de cama, camillas etc... se estard a lo dispuesto en los protocolos

correspondientes.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, para cada proceso se define lo siguiente:

- Descripcion y andlisis

- Puntos Fuertes

- Areas de Mejora

- Desviaciones de la auditoria anterior

- Desviaciones. Clasificacion.

Los procesos del Servicio de Lenceria y Lavanderia objeto de la auditoria realizada son

los siguientes:

e RECURSOS EN EL HOSPITAL

e CONTROL DE PROCESOS EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA

e ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA

e ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL HOSPITAL

e SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA
e INDICADORES DE CALIDAD EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA
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3 RECURSOS EN EL HOSPITAL

No se ha podido evidenciar el organigrama del Servicio.

La empresa que presta el Servicio en el Hospital es ILUNION, y la planta donde se

procede al lavado y desinfecciéon de la ropa estd ubicada en Huete (Cuencal).

J CONTROL DE PROCESOS EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA

A continuacién, se describen los métodos de control en el Hospital y la

documentacién recibida procedente de la Planta, que estd ubicada en Huete.

1. EN EL HOSPITAL

Se han podido evidenciar controles de calidad tanto ala salida de la ropa limpia de

planta con periodicidad semanal, como en el hospital a la recepcidén de la misma.
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Se ha podido evidenciar la realizacién de controles bacterioldégicos en planta, aunque
éstos no garantizan que las prendas seleccionadas sean las correspondientes a muestras de

ropa del Hospital Infanta Elena. Se incluye una muestra de ellos como ANEXO I:

No obstante lo anterior, los controles bacterioldgicos de las muestras de la planta no se
garantiza que se corresponda exactamente con muestras de ropa con destino al Hospital

Infanta Elena, tal como se muestra en la relacién de incidencias del presente informe.

Asi mismo, se han podido evidenciar las fichas técnicas de la ropa. Se adunta un

ejemplo de las mismas como ANEXO I

El tipo de ropa a procesar es la habitualmente utilizada en el Hospital: ropa blanca de
consultas, sdbanas, fundas de almohada, mantas, colchas, pijamas de paciente, toallas,
batas y uniformes de empleados. La uniformidad y lenceria quirdrgica quedan excluidas del

alcance al ser desechable por motivos de asepticidad.

@ quironsalud

Uniformidad|

v Lencerla PRODUCTOS HOMOLOGADOS La salud persona a persona

Hospitalaria Lenceria y Ropa Paciente

23/11/2016
CODIGO CODIGO
PROVEEDOR EAN ARTICULO FICHA TECNICA PRECIO
009B0A140000100 8434002291506 SABANA CAMA BLANCA 160x290 CM, 100% ALGODON, 140 GR/M2 Ne B3 3,74
10570A1400001X5 8434002160295 |FUNDA ALMIOHADA BLANCA 110x045, 100% ALGODON, 140 GR/M2 Ne g3 1,07
00730A1400001CD £434002291982 | SABANA CUNA BLANA 100x160 Ch, 100% ALGODON, 140 GR/M2 N2 g3 175
00730A1400001T8 8334002291999 |SABANA NIDO BLANCA 030120 CM, 100% ALGODON, 140 GR/M2 NE B3 1,65
003004140000102 SABANA BAJERA AJUSTABLE CUNA BLANCA 108x55x10 CM, 100% ALGODON, 140 GR/M2 Ne 83 189
00300A1400001%7 8434002757002 | SABANA BAJERA AJUSTABLE NIDO BLANCA 543747 CM, 100% ALGODON, 140 GR/M2 N7 B3 135
01430A1400001CK 5434002118517 |SABANA ENTREMETIDA BLANCA 80x160 C0v, 10036 ALGODON, 140 GR/M2 N2 g3 1,75
02270AL400001T7 £435187892381 SABANA CAMILLA BLANCA S0x220 C4,100% ALGODON, 140 GR/M2 N2 83 2.39
12200422000010% 435197890585 | COLCHA DE CAMA BLANCA 160X260 CM, 100% ALGODON, 220 GR/M2 NITE 5.58|
12201A2200002C8 3434002252088 | COLCHA DE CUNA ESTAMPADA 100X160 CM, 100% ALGODON, 220 GR/M2 e 76 2.35
12201A220000224 8434002792095 |COLCHA DE NIDO ESTAMPADA 50115 CM, 100% ALGODON, 220 GR/M2 [ 2,10
51229A00000018E 2434002251937 MANTA COLOR BLANCA 150X220 CM, 90/10% ALGODON/FIBRA, 468 GR/M2 NE 468 7,90
51229A0000326BE 8434002291951 MANTA COLOR VERDE 325 160K2120 CM, 90/10% ALGODON/FIBRA, 458 GR/M2 Ne 268 7,30
512 553 8434002252026 | MANTA DE CUNA VERDE 326 100150 CM, 90/10% ALGODON/FIBRA, 468 GR/M2 M 468 4,50
5122840000326/7 8434002292040 | MANTA DE NIDO VERDE 326 75%100 CM, 90/10% ALGODON/FIBRA, 468 GR/M2 NE 468 3,15)
00800AL405330CT B434002225686 CAMPO VERDE QUIRGFANG CERRADO 160%240 W, 100% ALGODON, 140 GR/M2 Ne 83 4,68
DO920A1405330CT BA34D02177774 CAMPO VERDE QUIRUEAND ABIERTO 70 CM. 160X240 CM, 1003 ALGODON, 140 GR/M2 N® B3 4,95
0D850A140533024 8435197890752 |CAMPO VERDE QUIRGFANG 100X100 CIV, 100% ALGODON, 140 GR/M2 NeB3 1,24
08320A140533089 5434002292064 |CAMPO PERNERA QUIROFAND, 100% ALGODON, 140 GR/M2 N 83 2,35
0B470A120542248 8434002307652 |CAMISON ADULTD AB/DETRAS BLANCO+TOPO VERDE 326-C T-M, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 N9 B8 2,98
084704120542252 2434002307663 CAMISON ADULTO AB/DETRAS BLANCO+TOPO VERDE 326-C T-G, 65{3596 POL/ALG, 120 GR/M2 N BB 2.@'
08470A120542756 8434002307676 CAMISON ADULTO AB/DETRAS BLANCO+TOPO VERDE 326-C T-5G, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 NEBE 2,98
08470A120542260 2434002307683 CAMISON ADULTO AB/DETRAS BLANCOHTOPO VERDE 326-C T-EX, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 e 58 z,g_s_!
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’@ . ° L;@ | AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
©_SGs @ “REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)
[ scnzcinoa ron ENAG J cncamos on

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

Alés : ‘ Q’quironsalud

Uniformidad La salud persona a persona

.’.. v Lencerfa

Hespitalaria PRODUCTOS HOMOLOGADOS
Lenceria y Ropa Paciente
23/11/2016
CODIGD CODIGO
PROVEEDOR EAN ARTICULO | FICHA TECNICA PRECIO
(03540A120470244 $434002307690 CAMISON MAMAS BLANCO + TOPO GRIS T-M, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 e 88 3,35
03540A120470248 8434002307706 CAMISCN MAMAS BLANCO + TOPO GRIS T-G, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 MY 88 335
036404120470252 8434002307713 (CAMISON MAMAS BLANCO + TOPO GRIS T-5G, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 Ne 88 3,35
03540A120470256 8434002307720 |CAMISON MAMAS BLANCO + TOPO GRIS T-EX, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 N 28 335
165504100542244 8434002307737 PIIAMA PACIENTE VERDE 326-C GOMA CINTURA T-P, 65/35% POLJALG, 120 GR/M2 NE 88 5,85
16550A100542248 8434002307744 PIIAMA PACIENTE VERDE 326-C GOMA CINTURA T-M, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 NG 88 5,85
16550A100542252 8434002207751 PUAMA PACIENTE VERDE 326-C GOMA CINTURA T-G, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 U 28 5,85
16550A100542256 8434002307768 PLIANA PACIENTE VERDE 326-C GOMA CINTURA T-5G, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 e 88 585
185504100542260 8434002307775 PUAMA PACIENTE VERDE 325-C GOMA CINTURA T-EX, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 Ne B8 5,85
12740A100542264 3434002307942 PLAMA PACIENTE VERDE 226-C DRESIDAD MORBIDA, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 NG B8 6,95
027104100542274 8434002307959 CAMISON VERDE 326-C OBESIDAD MORBIDA, 65/35% POL/ALG, 120 GR/M2 NE 85 5,45

* SOBRE LOS PRECIOS INDICADOS SE REPERCUTIRA EL 21% DE IVA

2. EN LA PLANTA

El Servicio Integral de Lavanderia consiste en la recogida de ropa sucia en las
dependencias del Hospital Infanta Elena utilizando para ello medios de transporte propios de
la Lavanderia Industrial. Una vez en sus instalaciones se clasifica por tipo de ropa para llevar a
cabo su correspondiente proceso de higienizacion, lavado, repaso de costura y planchado; a
continuacién la ropa tratada se empaqueta vy se prepara para su expedicion vy, finalmente, se

procede al fransporte de la ropa limpia al Hospital.

Se han podido evidenciar los procedimientos para la limpieza especifica de ropa
hospitalaria, especificando el lavado de tUnel y en lavadoras en la Lavanderia de Huete

(Cuenca). Se adjuntacomo ANEXO lll:

Asi mismo, se puede evidenciar el diagrama del proceso de verificacion de la ropa por
parte de ILUNION:
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FLUIO DEL PROCESD
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DIAGRAMA DE VERIFICACION C nunion

FLUIO DEL PROCESO

CAMION
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VACID Frecuencia: iaria  Fracuenciamensuzl  eracuencia: 15 dias caja

Camidn y carr

A continuacidn, se adjunta el registro que evidencia que el camién empleado para el
transporte de la ropa desde la lavanderia en Huete (Cuenca) hasta el Hospital Infanta Elena

de Valdemoro ha sido desinfectado diariamente, mediante un producto adecuado:
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NORMAS Y PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION DE
CAMIONES

Normativa

1. La aplicacion debe realizar al menos una vez al dia en todos aguellos vehiculos gque
realizan repartos en Hospitales, Residencias, Ambulatorios, Centros de Salud vy
afines.

2. La aplicacion se realizard al finalizar el reparto, estando el vehiculo en el muelle de
la planta, descargado (completamente vacio) y haberse llevado a cabo |a limpieza
del mismo.

3. Cada wehiculo debe tener su propio Formulario de Registro de Operaciones de
Mantenimiento y Desinfeccidn Preventiva.

Pautas antes de Empezar la Desinfeccion (proceso de montaje)

1.  Conectar el recipiente que contiene el producto (BACTER 102) al dosificador.

2,  Presionar el pulsador del dosificador para que salga el producto diluido en agua a
través de una goma que se introduce en la cubeta inferior del nebulizador, para
llenarlo hasta la mitad aproximadamente.

3.  Colocar la parte superior del nebulizador sobre la cubeta inferior y cerrar los
cuatro pestillos.

4,  Colocar el nebulizador en el centro de la carroceria dirigiendo el cafién hacia el
interior y hacia arriba.

5.  Pulsar en el botdn de encendido del nebulizador en la posicidn ON.

6. Cerrar la compuerta trasera. (plataforma elevadora)

u Programar el temporizador para:

i.  Camién 3500 MMA 3 minutos
i, Camion superior a 3500 MMA 5 minutos

Pautas después la Desinfeccion (proceso de montaje)

8. Una vez finalizado el tiempo programade, se procede abrir la compuerta trasera.
(plataforma elevador)

9. Dejar airear durante otros 5 minutos.

10. Desenchufar el nebulizador y pulsar el botén de encendido en la posicién OFF.

11. Guardar el nebulizador y recoger el cable. El producto sobrante se deja dentro
del depdsito con la tapa cerrada para la préxima aplicacion,

12, Rellenar el formulario de la matricula que le corresponde con la fechay firmade

la aplicacién.|
16
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HOJA DE RUTA

G “o PLANTAITUL T
Kildmetros vehicule: [ _ | | Nombre Conductor: Bau T/ £,
Horaria salida / regreso: /& ,HE g |z} HEA) | Matricula Vehicuio: Cﬂfbgg T:*}f?;}g‘rfcd
s Tors Regress Fecha | cz/i]2osg
Cliente/Parad ora llegadn | Hora sa = EESS | Yaler
= adas He :'hﬂﬂ Hi lids PR = nenu":“‘m M”:’M. Observaciones
Rz < 4 (T4 211g o0y 3 Z 2120 [21.¢Cn
SANMHIEnsT (CeTllg Jo| 7 — ARV ARY)
- " 3 - ' J ] E ; -> d
CHINABRD LeiqS1/2,27] 7 o .00 (2049
ToRRELODO NZ S (/73 Y 3 5 [7 0@
Ve B Encargade:

Para garantizar el perfecto funcionamiento de la “barrera sanitaria”, se completa con
un tunel de desinfeccidon de carros mediante un producto bactericida o bien a través de la
inyeccién de vapor que desinfecta los carros que vayan a pasar de una zona a ofra de la
lavanderia. Asi mismo, la planta frabaja sobre el principio de marcha Unica, el cuadl
condiciona el trasiego de la ropa en un solo senfido a lo largo de todo el proceso productivo

en las instalaciones, impidiendo que la ropa limpia se cruce con la ropa sucia, en ningun

momento.
BARRERA SANITARIA
ACCESO ZONA
PROCESADO
18
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Lo mismo ocurre con el personal productivo, que tiene instaurados unos protocolos
gue impiden el trdnsito entre las zonas de limpio y sucio, que se encuentran perfectamente
indicadas y delimitadas por la anteriormente referida barrera sanitaria. Este tUnel de lavado
de carros con vapor garantiza la desinfeccién de toda la estructura de las jaulas en su paso a
la zona limpia de la lavanderia. Se adjunta dicho procedimiento y ficha técnica de los

productos empleados para la desinfeccion como ANEXO 1V:

Por ofro lado, se tienen evidencias del control de los detergentes:

ECOLAB | Agua | Ropa Lavada Homeda
Fecha [Conduc| pH | Aicalinidad| Hiemro | Dureza Alcalimidad Hierro Cloro Operano Observaciones
s TIM]| S T M ] T M
Erero |1* Quincena | 14-ene | 37 7 40 NIN[N H N Luis Laplaza
* Quincena | 27-ene | 37 1 4 NIN[N N N Luis Laplaza
Fabréio |1* Quincena | 10-feb | 37 7. 4 N | N N M Luis Laplaza
2* Quincens | 254feb | 37 i 4 1 ul N | N N | N b N Luis Laplaza
Marzo |1* Quincena | (9-mar| 37 1. 4 1 N N N[ NN M N Luis Laplaza
2* Quincena | 30-mar 1. 4 1 N N | N NN N N Luis Laplaza
Abil |1* Quincena | 27-abr T: 4 1 N M M Luis Laplaza
2* Quincena | 27-abr r - 4 1 N | N ! N Luis Laplaza
M |1* Quincena | 18-may| 30 40 1 N i N N Luis Laplaza
b " Quincena |30-may| 30 40 1 N [N [ M Luis Laplaza
il |1* Quincena | 02-un | 35 4 i N Luis Laplaza
i 2* Quincena | 23-jun | 35 4 NI N N Luis Laplaza
Julio |1* Quincena | 07-ul | 35 . 4 NN [ ] Luis Laplaza
2* Quincena | 28-ul | 35 . 4 N | N N N Luis Laplaza
Agosto | * Quincena | 11-ago [ 33 . 4 NN [ Luis Laplaza
* Quincena | 26-sep | 33 1. Al N | N i N Luis Laplaza
e aire * Quincena | 05-sep| 33 1 40 N | N M N Luis Laplaza
 Quincena | 26-sep| 33 7. 40 M| NN M Luis Laplaza
Octubes 1 " Quincena | 13-oct | 45 6. 40 M| N |N H N M Luis Laplaza
[2* Quincena | 2d-oct | 45 5 40 N| N [N H [l N Luis Laplaza
. |1* Quincena
2 Quincena
o |1* Quincena
|2* Quincena
Valor Promedio 3590 [ 6,89 40.00 .30
Desviacidn Estadistica 385 | 0.44 0.00 AT
Walor Méximo 45.00 | 7.30 40,00 .00
Valor Minimo 30,00 [ 590 £0.00 .00

’@ | 2 @ | AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
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May o Oct | MNov | Dic Promadio Deswacion|  Valor Valor
| 16-may | 23-jun | 28-jul [ 11 26-38p| 24-oct Estadistica] Méximo |  Minima
1 1130 | 1130 [ 1200 | 1200 | 1200 | 1200 1158 36,15 1200 1130
Carbanell SILEX EMULSION 1 500 520 | 550 | 530 | 530 | 460 450 41,63 850 430
DUMIL PLUS 1 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 450 0.00 450 450
HIFGCLORITO 1 2100 | 2100 | 2100 | 2106 | 2100 | 2100 2100 0,00 2100 2100
TURBO EREAR 4 1160 | 1160 | 1160 | 1160 | 1160 | 1160 1160 0.00 1160 1160
SILEX EMULSION 4 530 530 | 530 3 530 | 480 513 2359 530 470
4 500 500 | 900 0 900 | 960 506 18.97 960 500
FINALE LIGUID 10 500 500 | 500 1] 500 | 500 500 0.00 500 500
SOFTENIT BLUE 10 910 | s10 | s10 10 | 910 [ 810 910 0.00 5910 910
TURBD BREAR 1
SILEX EMULSION
DUXIL PLUS
HIFOCLORITO
TURSO0 BREAK 3
SILEX EMULSION 3
OZONIT PERFOMANCE 3
FINALE LIGUID. 6
SOFTENIT BLUE 3
LAVACEN. |
L1E2Kg) G 1230 1190 1218 13.32 1230 1180
L2 {55 kp) & 470 500 527 3335 B0 470
L5 (120k) 0" [DUXIL PLUS 300 340 324 20,56 340 300
L6 {180 kg) M |OZONIT PERFOMANCE 790 T80 780 0 T80 790
L7 {200 kg) U |HIPOCLORITO 2200 2200 2200 .00 2200 2200
FINALE LIQUID 1000 1000 1000 .00 1000 1000
SOFTENIT BLUE 910 | 910 | 910 | 910 | 910 910 | 910 | 910 | 510 | 910 510 .00 510 510
Operano
Ohseracionas
ECOLAB
Programa (FORMA BLANCA)
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct MNov | Dic L
e .| Desviacion Valor Valor
g
Lavadora N 1 2 5 5 1 2 5. 5 1 2 5 2 |Promedio Estadistica | Méximo | Minimo
Fecha 27-ene| 25-feb [ 30-mar| 27-abr | 18-may | 23-jun | 28-jul | 11-ago| 26-sep| 24-pct
2 |pH 10.2 [ 10,5 i 11,2 1 10,8 [ 108 | 108 | 108 il 10,8 0.28 1.2 10.2
% Alcalinidad 900 | 900 | 900 | %50 | 900 900 | 800 | 850 | 800 | 800 870.0 63.75 950.0 8000
© |Temperalura 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40.0 0.00 40.0 40.0
o [Tiempo 8 8 8 a ] 8 8 8 8 8 8.0 0.00 8.0 8.0
pH 10.6 10 9.5 9.8 9.6 9.8 9.8 9.8 9.8 9.8 99 0.30 10.6 35
5 |Alcalinidad 900 800 700 700 700 700 700 700 700 700 730.0 6749 S00.0 700.0
2 [Temg 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50.0 0,00 50,0 50,0
3 [Tiempo 1 1 1" 1 1 1 1 1 1 1 1.0 0.00 11.0 11.0
Oz 130 [ 110 | 110 | 110 120 10 | 110 100 [ 100 | 110 1110 8.76 130,0 100.0
Lejiado Clz 0.0 0.0
3 |pH 6.5 6.5 6.5 6.5 6.3 64 6.4 6.6 64 6.5 6.5 0.08 6.6 6.3
% Alcalinidad 50 50 50 50 &0 50 &0 &0 50 50 50.0 0.00 50.0 50,0
o (Cly 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0,0 0.0
Técnico |aplaza|laplaza|laplaza|laplaza| laplaza | laplaza|laplaza|laplaza|laplaza) laplaza|
Obsenvaciones lavad
Programa (FORMA BLANCA)
e g EEB —F;b —M:‘ —A_?r —LM; —J:n J:' ﬂ—?n —ES; 0;‘ N;v D_;c £, i Deswiacidn Valor Valor
l: — ! Estadistica | Maximo | Minimo
Fecha 27-ene| 25-feb | 30-mar| 27-abr | 168-may| 23jun | 28-jul | 11-ago| 26-sep| 24-oct
S |pH 10 104 | 10,7 | 106 10,8 11 1 ik 11 11 10,8 0.34 11.0 10,0
g Alcalinidad 800 | 850 | 850 | 850 850 800 | 850 | 850 | 850 | 850 840.0 21.08 850.0 800.0
= |Temperatura 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40.0 0.00 40.0 40.0
O [Tiempo ] 8 8 8 8 8 g 8 8 8 8.0 .00 8.0 8.0
|pH 10.6 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.1 19 10.6 10.0
£ |Alcalinidad 800 750 750 700 750 700 700 00 700 750 730.0 34,96 800.0 700.0
£ |Temperatura 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50.0 0.00 50,0 50.0
= Tiempo 11 1" 11 11 11 11 11 11 11 1 11.0 0.00 11.0 11.0
(873 120 120 110 120 110 110 110 110 110 110 113.0 483 1200 1100
Lejiado Clz 0.0 0.0
] 6.4 6.4 6.3 6.4 6.5 6.3 6.4 6.4 6.4 6.4 6.4 0,06 6.5 6.3
£ |Alcalinidad 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50.0 0.00 50.0 50.0
& |cl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0
Técnico laplaza|laplaza|laplaza|laplaza| laplaza | laplaza| laplaza|laplaza| laplaza| laplaza
Observaci avadoraal! | ‘
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ECOLAB
Tune! Carbonell 10 M Programa 3 (Plana Hospital)
Rango Ene | Feb | Mar | Abr | M Jun Jul Ago | Se Oct | Mov | Dic e
[Fecha i 27107 [ 27102 | 30103 | 27104 | 16106 | 2308 | 26/67 | 11/08 | 2608 | 24/10 o Rt el e
T stadistica | Maximo | Minimo
o |Mddulo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B [pH 11 12) 116 | 113 | 114 116 | 115 | 113 [ 114 116 | 116 | 11.3 11.4 0,12 1.6 11.3
& |Alcalinidad 700 00| 800 750 750 750 | 800 750 700 [ 1000 | 900 750 735.0 95,01 1000.0 [ 700,0
E Temp 37 42| 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40.0 40,0 40.0
Tiempo (sg/ m) 130 140) 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 [ 135 | 135 | 135 | 135 135.0 135.0 | 1350
Madulo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 40 4.0
o |[PH 10.5| 9.1 94 9.4 9.2 9.2 9.2 9.4 9.9 9.9 9.6 94 = .9 .2
= |Alcalinidad 600 650 600 | 650 | 650 | 650 | 600 | 600 | 600 ! 650 [ 650 | 600 625.0 26.35 650.0 | 600.0
& |Temperatura 60 70| 65 65 65 f5 [ 65 65 65 65 65 65.0 0.00 65.0 | 65.0
Tiempo (sg/ m) 130 140] 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135.0 0.00 1360 | 135.0
0 80 130| 90 90 90 80 80 a0 80 85 a0 100 855 7.07 100.0 | 80,0
Lejiado Clx 0.0 0.0
= pH 5.5 7| b4 6.4 6.4 6.4 6.4 6.6 6.6 6.3 6.3 6.5 5.4 - 66 6.3
2 & |Conductmdad 540 600|560 56 56l 560 560 560 560 540 550 540 555.0 B 5600 | 540.0
§(f_ |Alcalinidad 30 70| 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50.0 ; 50,0 | 50,0
Clz 0 0 1] 1] 0 0 0 1] 0 0 0.0 0.0
Técnico LL LL LL LL LL LL LL LL LL LL
Observaciones
Tiinel Milnor 5 M Programa 5 _( Quirdfano)
o Rango Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic a Desvi?r.i_én \{il_ur \c’a|ur
[ Maduin 7 Estadistica | Maximo | Minimo
= Tt 1 0.0 0.
& |Alcalinidad 750 | 80 0 :
£ [Temperatura 7 4 0
Tiempo (sg/ m) 130 14
Madulo
o (pH 10.
2 |Alcalinidad 600 B5i
5 Temperatura 60 7 ;
|Tiempa (sgf m| 130 14 ;
0Oz 80 130 0.0 0.0
Lejiado Clz 0.0 0.0
— |H 55 0.0 0.
£ 2 [Conductidad 550 | &0 00 | 0
£ [Alcainidad £ 50 | 0
Cly 0.0 0.0
Técnico
(Observaciones

Es importante senalar la importancia de un seguimiento de la alcalinidad del

programa de lavado para la ropa plana del Hospital.

Maguinaria:

Se ha podido evidenciar tanto el listado de maquinaria como parte de la misma insitu:

’@ . 2 @ | AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
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Maquinaria de Zona Lavado
Magquinaria de Zona limpio
Maguinaria de Expedicion

LAUNDRY CENTER

D'hooge 3 rodillos
Pizzardi Chronos 5.5
Pizzardi Simplex-sx 6429
Kannegiesser Gem-535-01+2
D'hooge 2 rodilles

Bomak C N T

CR-L/112 2557-1C

Rochman SLA BO/60 3450308
Raelma Enfajadaora 4110302
Raelma Tunel Retractilady 5160311
Leonard IS1965H 51408
Kannegigsser TL-RA 2-0107 S1076/1820
Kannegiesser TL-RA 3-0107 910761890

Laundry Specialist 03,04,06,02,01
Carbonell - 101,/135/144

Pickup
Cintras transp. Descarga secadores
Cinta desenredado de ropa

Kannegiesser 207302

22
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Girbau 55 361506/93
Girbau 22 831232/03

LDR1025
LDR1025

1209005579R
1211028878R

B001

Sincal HK-460
Geval KESTA HL FA3064

Weishaupt WM-G30/3-A 40073708
Monarch RGL-1071-D 4346708
Worthington CreyssensadRLRGOV APIM24839

Betico ER30

1143100

Ibaiondo 500 v 800-10 4154750002
MTA DRY ENERGY 2200118938

Cinta 1 enfajadora
Enfajadora Bandall BAS6/35-30 19393460

Cinta Sucio

Clack W52H
Clack WS2H

Power Generation C330D5 BOBKALASS0
Jensen Butterfly Tematic|37-5532-T
Fagor Libra 2565-1A

Tramasa_________[TR012000E2 __53305/12

23
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Para garantizar el buen funcionamiento de la maquinaria, se realizan las tareas de

mantenimiento planificadas, creando y cerrando las érdenes de trabajo necesarias:

Laundry Center

Mantenimiento 01/12/2016 10:37 AM
F’n 9
1’,5:@ Calendarios - Extendido (varios Equipos)
[ Dicemsre 2016 Enare 2017
i oo 1|zlsfa]s]sfr]a]afwlti 1jzfalalsfs|zfe]n EEl
o 3 | | 3 | - 3
[ 3 | -
] [ | " |
W N | 13
) 3 13 b
] - 3 1 - 3
e - -
= 3 -
4 - »
] ‘A TRANSPORTADORA DE SEPARACION ROPA SUCIA CINTA SEPARACL l -
) b b
e P "
=) N 203
ot [ -
aa . »
[ o | o .
Wa) [ENTRODUCTOR KANNEGIESSER MG INTRODUCTOR LINEA 1 EMQ s 1 N - »
e 5 b b 3 | e 3
3 3 3 - |
3 " B »
73 3 - -
- a 3 3
:\"'- -; -I l_ i ] P
ol ' | |
] ¢ » »
%5} [PLEGADOR FAGOR S0 LINEA & CRLILE b | b 103
0 [PLEGADOR KANNEGIESSER PLEGADOR LINEA 1 SFM_20-1/2/3-5-KA3--58 | 13
W7 [FLEGADOR LONGITUDILAN PEQUENO PLEGADOA LINEA 3 AFL 3 18] 3
55 [FLEGADOR PIZZARDI LINER 3 CHRONDS . e 9 3 . "
Hy} [PLEGADORA FORMA N1 FA-X-ATOD o | -
‘) [PLEGADORA FORMA N1 FA-H-500 PLEGADORA FORMA N2 FA-3-500 b | b b e "
R o e R TR T . 4 1 d : : SR i I i LT
T [PLEGADORA TOALLAS BUTERFLY 1 'o
Tnmmmmus "y | N »
T [RENSA CARBONELL ORG N " IN
) [PRENSA JENSEN PAENSA SERTIHD PLUS | 230 b
7 [EECADORA AUTGHATICA W° 1 TUREL S-15/10 - " 13 10
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J Laundry Center
Mantenimiento

Flisa

Orden de Trabajo Cerrada

Folio:

{clave (500
{revigidn 1500

Duracion aproximada;

Responsable: del: 10-mow-2016 al: 30-nov-2016
[cOMPRESOR 2 BETICO ER-30 |
Actividad: Coes
\ ELEMENTOS ELECTRICOS', CUADRO ELECTRICO: Electrica
Y EE *{l G L :;| | :-.'| ‘-| | |
' ELEMENTOS ELECTRICCS, MOTOR: Limpisza
'.5| | 7] am .9| E-r.|
' ELEMENTOS ELECTRICOS, MOTOR: Revision
J.'_‘u 11 16 | | | | | || '.-;| x7[ 28] 0] 30
' ELEMENTOS ELECTRICOS| SEGURIDAD: Revision
|(-'::' 11| 127 13 xa] as] aE] 17] 1e] 18] I m|m] 32 23] 34 '..'| .-:'| :"| .-|l| | .l’-|
' ELEMENTOS ELECTREICCS), VARIADOR: Revision
|ri:' 1] 13 13 "{I 15[ 16] 7] LB[ 18] 34 [ 23] 23] 34 :;| | :-.'| 1-| | |
\ GEMERAL) LIMPIEZA: Limpieza
'_z| | 7] 2m _9| 3c|
\ SISTEMA DE ENGRASEY ACEITES: Engrase
|éu| JI.| |.'| :.=|:| .".-| :|u| |.-‘| |.c-| |-| .':-| .:| ,c.'| :".'| .'-'| ::'-| '.-.'-| ;--'| .".l| .E-| .'l.|
', SISTEMA NEUMATICC!, PISTON NEUMATICO: Revision
ST AT T T T
\ SISTEMA NEUMATICO, SEPARADOR DE AGUAS: Revision
1 A B
' SISTEMA NEUMATICC! VALVULAS: Revision
diciembre 19, 2016 12018 pm Pagina 1 de 2 {clave 500
{r=ision 1500
|{1{“ |.I| |..'| :E| -|| |=_| ;r_| |'-‘| |r.| '."| :':| .'J| ::| 23] 4] =] e[ [ 0] 2@ :"|
. ¥
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7

Flisa

Responsable:

Laundry Center

Mantenimiento

Orden de Trabajo Cerrada

Folio:

clava 150
{rvision 150)

002044
ARV

Duracien aproximada: 2 h 30 m
del: 25-now-2016 al: 30-nov-2016

|F‘REHSA JENSEN PRENSA SEPTZHD PLUS

ANALITICA DE ACEITE

25 | 30
EENEEE

CADENAS Y ENGRANAJES

EEEEEE

CONTROL DE HUMEDAD

MEMBRANA
EEHEEE
MOTORES ACOPLAMIENTO

MOTORES BORNAS

o AT

NIVEL DE ACEITE HIDRAULICO

¥ 30
v o

REJILLA DEL SUELD

dickrbre 19, 2016 12018 pm

Paging 1 de 2

(clave 150
{ravision 1500

27

, l f‘ AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),

SGS “REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

m

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

‘._"‘5 ] 29|
k4 L

REVISION VISUAL

W E G

SEGURIDADES

HEENNE

TRANSFORMADORES ¥ VARIADORES

Muchos problemas con membrana
Se cambia el dia 21 de noviemnbre membrana de Max-Press
Se cambia otra el diz 30 de nobembee membrana de Maxi-Press

Productos empleados

Se adjunta como ANEXO V el listdo de productos aprobados para compra en las

instalaciones de llunion en Huete (Cuenca), asi como una muestra de las fichas de los

productos.
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. ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA

1. EN EL HOSPITAL

Se ha comprobado que el Hospital dispone de pactos de lenceria para cada Servicio
Médico:

if-\.\hq—- L SJOLY
HOSPITALIZACION 0| HOSPITALZADION 1 |HOMPITALLACION (M (W0 | i
50 0] "J-]I B
50 50] o
{ ! :
1 ‘ :
! = [ 4
S0 50| P =
50 sal . =
10 m![ '-r!l- ~ = 'a
| ==——
30 30[ w___ =
5 5| ]
50 sgl o L
50 50} "‘I; —
3 5] 5] - —
10 | 10} —
20 zg'l .i.'1|{ -
= ) B
—_——
Tm—— | o E—
5 = =
5 . 20
T 20 = 7
-l 20 o :
_______23% % 30
— 3
T - e
= >
= e
,,_._._————z 2 i
__._.——-———’; 4 -
‘_'_—'-_——E a
5‘

SGS “REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES),
m
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Asi mismo, se ha podido verificar que existen inventarios trimestrales de la ropa

existente en planta.

CORPMAGMIFET
@pers INVENTARIO TRIMESTRAL ALMACEN
20\ 6 -
CODIGO FREMDA EM | FEB [MAR | ABR | MAY | JUM | JLL | AC | SEP |OCT|NOV| DG
BATA ALX MASC T.5P
BATA AUX MASC TP 142 426
BATA AUXMASC T.M 503 813
BATA AL MASC T.G 584 Ga2n
BATA ALXLMASC T.BG ) "
BATA ALK MASC T.5E
BATA ALK MASC TEX
CASADA AL MASC T.5P 1 4
CABACA ALUXMASC TP 160 282
CASACA ALK MASC T.M 149 183
CASADA ALECMASC T.G 116 163 ]
CASACA ALK MASE T.5G 28 52
CASACA ALIX MASC T.SEG z 3
CASACA AUK.MASC T.EX 25 18
CASACA AL MASC T.86 5 3
BATA ALX.FEM T.5P ag 562
HATHA ALIFEM TP §08 673
BATA AUX FEM T.M g2z 656
BATA ALX.FEM T.G 203 604
BATA AUX FEM T.5G 188 Kol
BATA AL FEM T.EX 3 1
CASACA AL FEM T.EP n 289
CABACA AUX FEM TP 240 268
CASACA ALXCFEM TM 2a7 360
CASACA AUX.FEM T.G 258 200
CABACA ALIX.FEM T.5G 1z 118
GASAGA ALK FEM T.5EG 61 40
CASACA ALX FEM T.EX 25 a3
31
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r_ @ CONRPLE AT
pers INVENTARIO TRIMESTRAL ALMACEN
oG v
CICHG O FHEHDA
PP EH | FEB M:;R ABR | MAY | JUN | JUL T 2O | SEP CICT) N;:J’ DG
BATA CELADCR TP 188 213
BATA CELADOR T-# 118 111
BATA CELADOR T.G 15 140
BATA CELADOR T .55 ] 36
BATA CELADOR T.4E k1]
BATA CELAOCIR T EX, F44 21
CALNCA CELADOR T.59
CARBACA CELADOR T,F o B4
CASACA CELAOOR T.M k] £
CASACA CELADOR T.G -1 : ”
CASACA CELADCR T .8G 25 =2
CASACA CELADDR T.EX 15 12
LASACA CELADKH: T SE a5 4]
HATA CELADORA T SP 3
BATA GELADORR TP 57 B4
BATA CELADCHA, T WM i ]
BATA GELAOORAT.O A1 73
BATH CELADORA T.805 15 il
BaTa CELARDRA T.8E
BATA CELADORA T.EX, 1] =
CASACA CELADORA T.50 7 Fl
CABACA CELADORA TP 114 e
CASACA CELADORA T.M 112 115
CABARA CELADCORA T.G &3 &7
CASACA CELADDRA T.5G 1] 4%
CARRCA CRLADDRA T.AE o a
CAZACA CELADGRA T EX 1
32
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Diariamente, se realiza el pesaje de la ropa limpia recibida, con objeto de validar el

correspondiente albardn de entrada. También se toman anotaciones en el caso de que se

haya recibido ropa de ofros hospitales.

=3 - co m *‘ 5
@P"n‘ CONTROL DE PESO DE ROPA Semmes.
2ora) Diciempne 20\@ N

=183 9T ¥S2lizt3aa

- o3 MR FlauAINgR 02 = F
el T2 |les.olay gl 9.2 lisy.

2 =2 Q6 6 132 O i =

FlEi3(3[5)2)z

. L

| 1342212
®1.971329

4.Glg1% log2 7

£ 1912 511690 | 403

A C L S120 0|5

[gg.\[az 0 %qu'
; =

FEIE(E (550803 (5]5 55
—%
<

lllli!iilllilllll

i3
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Todos estos datos quedan recogidos en los indicadores de proceso mantenidos por el

hospital. Se adjunta una muestra:

TOMA DE DATOS

UNIDADES ENERO | FEBRERD | MARZO
Cantidad de ropa lavada kg
Cantidad de ropa Kg 216 264 312 128 148 70 52 65 184 B8
N de Camas Funcionantes Ke. 42,1 1380 142,0 136,0 1288 1200 1220 88,4 106,7 1100
NE de Incidencias de Lenceria ud 2 3 2 3 1 4 & 3 4 1

UNIDADES UMITE ADME
MO-PSNOLC1001 | C Boga Limpi N¥ de Camas 138 107
Resuhad] I 161 | 1 6|16l 155
MO-PSNOICAC0Z| Ingidencias dol snceds NE de Incidencias de Lenceria ug 2 3 2 3 i 4 £ 5 4
Cantidad de ropa desechada Ke | 215 264 312 128 138 70 82 & 168
IMO-PSNOLC-IC03| Conirol Pezo Bopa Desechada | N de Camas Funcionantes ud 142 1380 1420 136 129 120
i ) . Resultado: 2 a E 1 1 1 2DIV/0! [ #DIV) BV
1er Timestre 2do Trimestre 3er Timestre
Analisis|El primer timestre de kilos de|El segunde tnmestre 1a ropa ha
kilos de ropa sera dificll Se sigue con mucho
Acciones|control de calidad ropa

El pesaje se realiza en una bdscula calibrada:

Bscold

1 Sate
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2. EN LA PLANTA

Se ha podido evidenciar el control de pesaje diario de la ropa destinada al Hospital

Infanta Elena por parte de la Lavanderia de Huete. Como muestra, se ha comprobado dicho

control diario para el mes de octubre de 2016:

38
’0 | /0 | AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
© __SGS ™ SGS “REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)
| scrzcinis e ENAC | cwsmanano o ENAC |

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANS:

0 0 60 34 748|

[E=ias 4 5% 115

[eTAE 350 103 0 0 0 0 57 39 549
39
’0 . ’0 AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),
* SGS " SGS “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)
[ ecnos e EnaC | scnimmoo ron ENAC

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

TNI0  CRAG WAUCD ADRL . WAD JUN
£ e o £47 erd T 670 [}
CHO1PHE 773 70 e 401 R ar
LG K] 781 778 ) 214 e
L0112 R A FEH] e A 179 7he
LRI A A56 fids &77 573 110 457
CRO1PA 787 &7s e #83 838 169
LT R A%5 625 T8 &01 810 1420
8011218 708 58 s 917 812 a7
8011218 az3 73 796 727 870 757
100112216 705 07 €85 685 578 72
1750112218 E 974 1oz 541 713 39
120112216 673 756 £36 855 813 3
130112216 832 59 11 771 73 53
10112216 860 652 €78 780 925 835
150112216 685 537 02 845 TI5 877
160112316 s 620 £38 843 572 32
170112716 1% 1013 496 625 639 367
180112716 690 883 7% 591 §36 Ey
150112316 755 1% @30 565 79 575
200112716 802 623 7% 822 518 573
20112716 878 941 £k 45 20 [£14
220112716 Erd 665 €80 963 638 oy
LU 880 Bt 62 93 B3/ 146
226 450 it By §92 2% r2
28, U2T16 1) Y03 195 §82 ] e
L6 TZITE 623 764 EE2 61 L 0
IR0y el 984 £y in I 378
LUTIZIG Hif U 155 g3 840 i
290112216 7 153 1032 m 432 375
30,0126 817 0 1038 943 57 300
012016 500 0 65 ) 835 0

20185 752 24835 289 23322 20717

Juuo AG0STO  SEFTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMBIE

047011208 758 538 [3:11] 8c0 £12
0012M6 580 713 4% 1 1309
03012016 383 646 £3% 3¥3 658
04/01/2016 16% 800 51% 487 a4
05/01/2016 578 820 458 616 646
0&8/01/2016 a1 507 354 723 £15
0¥01/2016 375 5 552 845 722
08/01/2016 315 422 677 715 653
09/01/2016 705 627 487 425 665
10/01/2016 131 456 480 £23 811
1102016 963 841 436 621 195
1202016 775 500 520 642 681
13012016 365 598 51 642 548
140172016 582 404 A4 1 64
15012016 349 54 62¢ 613 iy
16012016 557 976 716 561 720
170112016 517 537 4868 643 762
1§/01/2016 198 0 A6/ 815 644
19011208 385 1078 626 £40 870
U0PME 597 n ARA it 02
21012016 352 38% £8% 68 570
22/01/2016 574 645 £22 72 60%
23012016 324 3v2 €08 £1% 544
24/01/2016 577 995 622 4:2 723
25/01/2016 313 ¥ 62° 625 678
28012016 307 1022 542 62 922
27012016 348 42 544 742 10
28/01/2016 201 51 738 5E6 357
290172016 522 g1 510 e ]
30 V2016 334 93 750 608 0
3110142016 575 385 0 660 0
19185 15794 16583 18083 16767

40

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Valencia, Aho 2000.

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
“REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)




GESMANS?

INGENIERIA DE GESTION, S.L.
2016 RECHAZOS
ENERO 22185
FEBRERO 21752
MARZO 24935
ABRIL 22891
MAYO 22322
JUNIO 20717
JuLio 19185
AGOETO 15794
SEPTIEMBRE 16583
OCTUBRE 19093 393 2.06%
NOVIEMBRE 18787
30000
20000
. ‘\.—/—o
10000
5000
0 . . .
S S AP SR C R S B R SR S S
* §«§$@ S &v:é@po@&&
KILOS ROPA
MESES | prOoCESADA
ENERO 21.685
FEBRERO 22.252
MARZO 24.798
ABRIL 23.027
MAYO 22.322
JUNIO 20.720
JULIO 19.182
AGOSTO 15.794
SEPTIEMEBRE 16.583
OCTUBRE 19.093
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‘ORDEN CaRgA: 0201817131 1d0545
Sl INFANTA ELENA
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3 ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
1. EN EL HOSPITAL

En el caso de pedidos especiales por parte del Hospital Infanta Elena, se rellena una

solicitud especial. Una vez recibido, se comprueba por parte del personal de la lenceria que

es correcto:
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De igual manera, una vez sucios, los pedidos especiales se separan del resto de la
ropa sucia para distinguirlos en la recogida por parte de ILUNION. Si bien, en este caso, se

sitUa la ropa en el pasillo de paso y no en un cuarto cerrado como el resto del sucio.

Recepcion ropa SUCi "
i Recepcion ropa sucia :; : :

o r—
e

s e o 20
"

EMAVIOS ESPECIALES FE MOFA
PR, LA AR
PARA RECOGER POR PARTE OFL
PERSCMNAL O FLISA

GEACIAL

J SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL EN EL HOSPITAL Y EN LA PLANTA
1. EN EL HOSPITAL

No se ha podido evidenciar la existencia de un Sistema de informacidén y control.

2. EN LA PLANTA

Se ha podido evidenciar sistemas de informacién y control en varios puntos de la
planta.

En la zona de descarga se registra el pesaje de la ropa recibida, selecciondo el cliente
de la lavanderia que corresponda:
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Dalos do la recapcion
CONDUCTOR -

CAWMION
ORIGEN

CARRO

TIFO

PESORASCULA  PESOMANUAL

19122018 1106 VIRGEN
181272016 1053 PROVINCIAL
1912201891214 CNSDE AMERL 3
191122016 51652 GREGORID MAR. e
4312201650009 HMMADRD 8
1220184 5411 :Llrmﬂw..

;! M =2.2
1aN122016 45302 o

Se puede visualizar el estado de los tuneles de lavado en cada una de las etapas:
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La ropa estd codificada en funcién del destino, el personal asignado registra los

codigos con un lector manual que va registrdndolo en el sistema.
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Salida de la ropa de planta:

!9 N éaflda de P]a

|' CONDUCTOR:  appaMam MUNGZ BUST
CAMWON 5416 HMR

GRDEN CaAga D?MF.!?WHWOIG-IU

INFANTA ELEss

o INDICADORES DE CALIDAD

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en los indicadores de la Auditoria
del Servicio de Lenceria y Lavanderia en el Hospital Infanta Elena, con indicacién de los
pardmetros, evidencias, datos e items que han servido a GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,

S.L. para su cuantificacién objetiva:

47

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

SGS SGS “REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

» CUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE AREAS

FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

Indicador

Se evidencia la existencia de corredores, montacargas
especificos y claramente diferenciados, y locales de

almacenamiento diferenciados .

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Reportaje fotogrdfico.

» CUMPLIMIENTOS DEL EQUIPAMIENTO QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD

Y/O USO DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

Indicador

Se evidencia el correcto estado de la maquinaria y resto

de equipamiento empleado.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Reportaje fotogrdfico.
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» CUMPLIMIENTOS QUE PODRIAN HABER AFECTADO A LA OPERATIVIDAD Y/O USO DE

AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE LAS MISMAS:

Indicador

No se evidencian.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

N/A (No aplicable)

Evidencias

N/A

» CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CAMBIO DIARIO DE ROPA DE HABITACION Y/O

PACIENTE:

Indicador

Se evidencia el cambio de ropa segun las necesidades del

paciente.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

N/A

»  SE FACILITA ROPA ADICIONAL EN TIEMPO Y FORMA (MANTAS, ALMOHADAS, ETC):

Indicador

Se evidencia el reparto de ropa a las diferentes plantas

del hospital.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Pactos de ropa.

49

. m AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),

“REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

> NO HAY DEFECTOS EN LA CALIDAD DE LA LENCERIA HOSPITALARIA:

Se evidencian las especificaciones técnicas minimas de la

Indicador ]
lenceria.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Fichas técnicas.

> NO HAY FALLOS EN LA LENCERIA EN LAS ZONAS QUE NO SON DE HOSPITALIZACION:

Indicador

Se evidencia la correcta disposicidn de la lenceria en el

almacén general.

Definicidn de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Reportaje fotogrdfico.

> LENCERIA EN CONDICIONES ADECUADAS:

Se evidencia lenceria de diferente coloracién en el

Indicador ]
almaceén.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

cumplimiento

0 % (No se cumple)

Evidencias

Incidencia detallada.
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> NO HAY FALLOS RELATIVOS AL DISENO ESPECIFICO DE LA ROPA SELECCIONADA CON

LOS NINOS ATENDIDOS EN EL HOSPITAL:

Indicador

Se evidencia la correcta elecciéon de la ropa de nifos.

Definiciéon de los

términos

La eleccion se basa en funcion de las caracteristicas

técnicas de los tejidos y de confeccién de la ropa.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Fichas técnicas.

» UNIFORMIDAD DEL PERSONAL SANITARIO:

Indicador

Se evidencia la correcta uniformidad de todo el personal

sanitario durante la auditoria.

Definiciéon de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Reportaje fotogrdfico.

» CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGADA BARRERA SANITARIA:

Indicador Se evidencian roturas de barrera sanitaria.
Definicién de los
o No procede.
términos
Grado de

cumplimiento

0% (No se cumple)

Evidencias

Incidencias detalladas.
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» NO RUIDO EN LOS CARROS DE TRANSPORTE DE LENCERIA:

Indicador

Se evidencia que las ruedas son de material que

amortigua el ruido producido.

Definicién de los

términos

No procede

Grado de

cumplimiento

100 % (Se cumple)

Evidencias

Reportaje fotogrdfico.

> REALIZACION DE LOS CONTROLES MENSUALES BACTERIOLOGICOS Y/O DE LOS

CONTROLES DE CALIDAD:

Indicador

No se evidencia que los confroles bacterioldgicos
realizados correspondan al  hospital. Se evidencia
confroles, de calidad y de humedad en la planta de

lavado, y controles de calidad final en el hospital.

Definicidén de los

términos

No procede.

Grado de

cumplimiento

0 % (No se cumple)

Evidencias

Incidencia detallada.
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6. PUNTOS FUERTES

No procede

7. AREAS DE MEJORA

o Se ha podido evidenciar un Plan del Mantenimiento Preventivo de los equipos de la
lavanderia y su correcta ejecucion durante el ano 2016 y para el ano 2017, mediante
los registros de las correspondientes Ordenes de Trabajo. Dado que se pueden
detectar incidencias en los muletones de las calandras, se propone disminuir la
frecuencia de su mantenimiento preventivo con objeto de garantizar la continuidad

en su funcionamiento:
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8. REVISION DEL CIERRE DE LAS AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN LA

AUDITORIA ANTERIOR

No procede

9. INCIDENCIAS. CLASIFICACION
1. EN EL HOSPITAL

INCIDENCIA CRITICA:

. En el momento de recogida de la lenceria sucia, el carro de sucio se situa en la zona

de limpio, pudiendo existir contaminacién cruzada en parte de los almacenes

infermedios.
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INCIDENCIA CRITICA:

e No se tienen evidencias de la realizacién de controles bacterioldgicos en el Hospital y

los que se realizan en la planta no garantizan que se correspondan con muestras de

ropa del Hospital Infanta Elena.
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INCIDENCIA CRITICA:

Se evidencian prendas con una coloracion diferente en el almacén de limpio de la

lenceria, lo que no garantiza la calidad de la lenceria hospitalaria en las condiciones

indicadas en el pliego técnico de la Concesion.

INCIDENCIA MEDIA:

En el vestuario femenino del drea quirdrgica del Hospital Infanta Elena, la ropa sucia
y la limpia ocupan el mismo espacio, proponiéndose situar el sucio en otra estancia.

Se muestran a continuacién las iméagenes tomadas en el vestuario femenino del drea

quirdrgica:
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NGE

INCIDENCIA MEDIA:

e Los pedidos especiales se separan del resto de la ropa sucia para distinguirlos en la
recogida por parte de ILUNION. Se ha podido evidenciar que se sitUa la ropa en el
pasillo y no en un cuarto cerrado como el resto de la ropa sucia. se emplean bolsas
También se ha evidenciado el uso de bolsas de coloracion diferente destiandas a

residuos, con el consiguiente riesgo de equivocacion.
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INCIDENCIA MEDIA:

. Las cestas donde se recoge la ropa después de ser lavada en las lavadoras de
barrera sanitaria y/o en el tUnel de lavado para su procesado en la zona de limpio,
no se ha podido evidenciar en fodos los casos que estuvieran limpias y sin restos de

suciedad en el momento de la visita:

INCIDENCIA MEDIA:

. No se ha podido evidenciar en el momento de la visita que la puerta que estd al
lado del muelle de la zona de expedicién, no permanezca abierta tras realizar la
carga de la ropa limpia en el camién, en contra de lo requerido para garantizar la
no contaminacion de la ropa limpia preparada en la zona de expedicién de la

Lavanderia:
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INCIDENCIA LEVE:

. En los controles microbioldgicos realizados en la Lavanderia, no se ha podido
evidenciar el punto del proceso de la lavanderia en el que se ha tomado la muestra,
por lo que no se puede garantizar la trazabilidad ya que no se idenfifica la zona de

la Lavanderia:
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LABORATORIO CONTROL
MICROBIOLOGICO Y QUIMICO

INFORME DE FNSAYO
CLIENTE: LAUNDEY CENTEE.
POLIGOND INDUSTRIAL EL SORBGTON, PARCELA 5 16500 HUETE (CUENCA}
¥ DEMUESTRA/INFORME: - 160082374 {Pagma 1 de 1;
FECHA'HORA DE RECEPCIONINICIO: L072016 81157
FECHA REALITACION ANALISIS: 15072016 AL 20472018

DATOS FACILITADOS POR.: CLIENTE

CEWNTRL : LAVANDERLA INDUSTRIAL LAUNDRY
SUPERFICIE - TOALLA TAVASD

& RESULTADOS DEL ANATISIS
i
H PARAMETRO RESULTADOS VALORACION
i T OETENIDOS .
Fecenta de bacoarias serchiss mesofilas <1 wfef25 ond <3 ufe/25 em®
{PRIT-BEA-DI-0T)
Recmanto de entarobactarias tomles <l wfef25 an® <3 ufe/25 ent
| ET-AA 003
Fecnsnte de bonges flamentosos ¥ levaduras £1 WEC/IE: ot <3 ufa/25 ot
{PT-MA-14-03)

Toma de suparficie realizads mediante placa thodac de azar TSA, azar VEBG v azar ROSA BENGAL A
Analizs realizado sepan procediniernts inrermo.

Paramstros v valoracion pactados con al chene
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INCIDENCIA LEVE:

. No se ha podido evidenciar en la documentacién recibida en la Auditoria que el
sistema empleado para la desinfeccidn de los camiones, basada en el empleo del

producto BACTER 102, sea efectivo, ya que no se ha podido evidenciar en la
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. documentacién la realizacién de controles bacterioldgicos de superficies del cajén y

de la cabina de los camiones:

1
1 -
NORMAS-Y-PROCEDIMIENTO-DE-DESINFECCION-DE-
CAMIONESY

Normativa¥
1.~ La-aplicacién-debe-realizar-al-menos-unawvez-al-dia-entodos-aguellosvehiculos-que-
realizan- repartos- en- Hospitales,- Residencias,- Ambulatorios,- Centros- de-Salud-y-
afines.y
2.~ Laaplicacidnse-realizard-al-finalizar- el reparto,-estando-el-vehiculo-en-el-muelle-de-
la-planta,-descargado-{completamente-vacio)-y-haberse-llevado-a-cabo-la-limpieza-
del-mismo.§
3.~ Cada- vehiculo- debe- tener- su- propio-Formulario- de-Registro-de-Operaciones-de-
Mantenimiento-y-Desinfeccion-Preventiva.y
1
Pautas- antes- de-Empezar-la-Desinfeccion- (proceso-de-montaje)q
1

1. + Conectar-elrecipiente-gue-contiene-el-producto-(BACTER-102)-al-dosificador.§

2. -+ Presionarel-pulsador-del-dosificador-para-que-salga-el-producto-diluido-en-agua-a-
través-de-una-goma-gue-seintroduce-en-a-cubeta-inferior-del-nebulizador,-para-
llenarlo-hasta-a-mitad-aproximadamente.-q

3. -+ Colocarda-parte-superior-del-nebulizador-sobre-la-cubeta-inferiory-cerrarlos-
cuatro-pestillos.-q

4. » Colocar-elnebulizador-en-el-centro-de-la-carroceria-dirigiendo-el-caficn-hacia-el-

interior+y-hacia-arriba.-q
Pulsar-en-el-botén-de-encendido-del-nebulizador-en-a-posicion-ON.g
Cerrarla-compuertatrasera.-{plataforma-elevadora)y
Programar-eltemporizador-para: g
i.»Camién-3500-MMA-3-minutosl]
ii.sCamidn-superior-a-3500-MMA-5-minutos|

e
Ll

Pautas- después-la-Desinfeccion- (proceso-de-montaje)
1
8. + Unawvezfinalizado-eltiempo-programado,-se-procede-abrirda-compuertatrasera.-
(plataforma-elevador)y
9. —» Dejarairear-durante-otros-5-minutos.|
10.—+ Desenchufar-el-nebulizadory-pulsar-el-botén-de-encendido en-a-posicién-OFF.§
11.— Guardar-el-nebulizador+yrecoger-el-cable.-El-producto-scbrante-se-deja-dentro-
del-depdsito-condatapa-cerrada-parada- proxima-aplicacion.y
12.— Rellenar-elformulario-dea-matricula-que-le-corresponde-con-afecha-yfirma-de-
la-aplicacion.g
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e sagun 1907/2006/CE (REACH), 453/2010/EC
/Mﬂ BACTER-102

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA Y DE LA SOCIEDAD O EMPRESA

1.1 Identificador del producto: BACTER-102
N inscripcion en el registro de 08-20-02260 HA
biocidas:

1.2  Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados:
Desinfectante, Uso exclusivo profesicnal.

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad: ION, SA.
C/ TUCIDIDES, 50-54
29004 MALAGA - MALAGA - ESPARA
Tno.: +34 95 224 11 11 - Fax: 434 9522397 91
clientes@ionsa.com
WWW.ionsa.com

1.4 Teléfono de emergencia: +34 915 820 420

SECCION 2: IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

2.1  Clasificacién de la sustancia o de la mezcla:
Directiva 67 /548/CE y Directiva 1999/45/CE:
La dasificacion del producto s ha realizado conforme con &l R.D. 363/1995 {Directiva 67/548/CE) y €l R.D.255/2003 (Directiva
1999/45/CE), adaptando sus disposiciones al Reglamento (CE) n®1907/2006 (Reglamento REACH) de acuerdo al R.D. 1802/2008.
C: R34 - Provoca quemaduras
M: RS0 - Muy tdwico para los organismos acuaticos
Xn: R21/22 - Nodivo en contacte con |z piel v por ingestidn
2.2 Elementos de la etiqueta:
Directiva 67/548/CE y Directiva 1999/45/ CE:
De acuerdo a Iz legistacion los elementos g2l etiqustado son los siguientes:

C N
Carresiva Puligroso peca of
medio wmiserie
Frases R:

R21/22: Nocive en contacto con la piel v por ingestion

R34: Provoca quemaduras

RS50: Muy téxico para los organismos acudticos

Frases 5:

£13: Manténgase lgjos de alimentos, bebidas y piensos

52: Manténgase fusra del alcance de los nifios

£23: Mo respirar los vapores y aerosoles

S26: En caso de contacto con los ofos, lavense Inmediata y abundantemente con agua vy acudase a un médico
536{37/39: Usense indumentaria y guantes adecuadns y proteccion para los ojos/la cara

=45: En caso de accidents o mals , acudase it al médico (si es posible, muéstresele la etigueta)
S60: Eliminese el producto y su recipiente como residuos peligrosos

Tnfe " I ¢

No relevante

Sustancias que contribuyen a la clasificacion:

= 8 de amonio cuat io, bencil-Ca8-18-alquildimetil, cloruros
2.3 Otros peligros:

No relevante

SECCION 3: COMPOSICION/INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES

Descripcion quimica: Mezcla acuosa a base de compuestos cuaternarics del amoniaco
Componentes:

- CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA -
Emisidn; 26/11/2012 Revisidn: 26/112012 ‘ersion: § Pagina 19
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INCIDENCIA LEVE:

En la documentacion remitida no se ha podido evidenciar que se registre una hoja
de control con la limpieza y desinfeccion llevada a cabo en los tUneles de lavado,
estableciendo dia, hora, producto y firma del operario responsable de llevarla a
cabo. Por este motivo, se propone que se registre la limpieza y desinfeccion de los
tuneles de lavado, que a priori debe ser semanal y se realice una desinfeccién de los
mismos a fondo con, al menos, una periodicidad trimestral. En la limpieza y
desinfeccién del tunel de lavado, se propone que se incluya la totalidad de los
maodulos asi como la prensa, aungue en el Ultimo enjuague se emplee un suavizante
bactericida, todo ello se propone que se anada al Procedimiento interno de

Mantenimiento del TUnel de Lavado y Prensa:

Laundry Center

Mantenimiento 01/12/2016 10:37 AM
Fb's’

,__,:,a Calendarios - Extendido (varios Equipos)
T Digmiors 3038
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INCIDENCIA LEVE:

o En la documentacion remitida no se ha podido evidenciar que se haya subsanado lo

indicado en la actuacién de mantenimiento llevada a cabo por ECOLAB EL

01/12/2016:

ECOLAB Detalle de Servicio

LAVANDERIA IND. LAUNDRY N°® Cliente : 0502336025 Res. Ecolab : Laplaza, Luis
CENTER,S.L. Contacto: Calzada, Jose javier Teléf:

POL. IND. EL BORBOTON PARCELA 5

HUETE 16500

Spain

Tipo Servicio:  Servicio Habitual Total :  06:02 Horas En 1 dias
Valoraciones Lecturas: Consumo e inventario

m Tunel: 0 m Recup. calor: 0 m Estado Open

m Lavadoras: 0 m Suministros: 0

8114212016 - 01/12/2016

Coment. general Fecha serviun.

Se observa también, que el tinel no recupera mucha cantidad de agua de prensa, lo que hace que el PH del proceso
sea mas elevado v se necesite mayor aporte de acido para neutralizar correctamente. Légicamente hay un mayor gasto
we=agLla de red para aclarar. Igualmente se pene en conocimiento de mantenimiente.
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11. ANEXOS
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Fax 91 630 9532

THE 91 38607 T3

INFORME DE ENSAYO

CLIENTE: LAUNDEY CENTER
POLIGONG INDUSTRIAL F1L BORECTON, PARCELA 5. 18300 HUETE (CUEKCA)

N'DEMUESTRA / INFOFME: * 160.018.549 nalde I}
FECHAHOFRA DE RECEPCIONINICIO: 030372016 B:3THH
FECHA REALIZACTON ANALISTS: Q40372006 AL DSWD3I0LE
DATOS FACTLITADOS POR: CLIENTE *
CERTRO: LAUMDEY CENTER (HUETE)
SUFERFICIE | TOALLA DE LAVABD
RESULTADOS DEL ANATISIS
EESULTADOS VALORACION
£ OBTEXIDOS
Reouento de bacterias aerobias mesefilas <1 wfe/i% ot <8 ufe/as cm
(N T-hAA 0102
Reouento de enterobactenias wonales <1 wfe/i5 o=t <8 uEs/25 eat
{FN TR U405
Recuenso de honges Olamentosos v levadums 1 mfe/IS amt <8 ufa/25 ca
(PHTA L4013}

Toma de sapecficta realizada mediante placa rhodac de agar T5A. azar VEBG vagar ROSA BENGALA
Aralisis raalizado segun procedimisary inferme

Parametros ¥ valoracion pactades con el chemts.

Madrid. a 9 de n.tiﬂf 201§ Madrid, a § da m&zn de 2006

——

I — rl | o
- _____——E.{ |l
Firmado: Dimscior Tacnice, J M i Ticn::g_ﬂmﬂm@‘: 2 Balan Merane

&) Esie afoerns ba sl sinithdo por Coneral SMecrobsologico Blacen 5111 Ha debe repecduciie parcaalinziiie sin s periss. Solo alects 8 la muzain aadizsds
b Coirid Soorolealogicn Bdacon 511 i e hace rewpeinabide de o condioons de 1a i i Sl messiven

77

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

SGS

SGS “REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Valencia, Aho 2000.




GESMANG?®

/ LABOR ATDFE[_Q_C ONTROL
. MICROBIOLOGICO ¥ auiMIco

INFOBRMAE DE ENSAYO

CLIENTE: LAUNDEY CENTER
POLIGCNG INDUSTRIAL EL BORSOTON, PARCELA 5. 16300 HUETE (CUERCA)
¥ DEMUESTRA (DVFORME: 160088048 {Paginz | da 1)

FECHAHORA DE RECEPCION DNICIO: IRDI01E B33
FECHA RFATLITACION ANALISIS: 2908006 AL DHI0D0NE
- K
] DATOS FACTLITADOS POR: CLIENTE
g
%' CENTRO | FLISA HUETE.
H SUFERFICIE : BARAMA BLAMCA
E
gt BESILTATOS L ANAEIS
i3
£ “FESULTADOS VALORACION
» PARAMETRO ; .
Rlecusnto de bactarias asrobias mesofilas <1 wPo/Is o=t <3 mPe/RS ot
[FHT-kLa-21-00)
Racusnto de anterobactarias tomles <1 mfe/25 omt <1 ufe/2% ==t
[FHT- WA 03)
Rarcusnta dz henzos flamentoses ¥ levadunas <1 =Ba/2% o <3 =Pa/2n ot
[PHT-RAA-14-05)

Toma da superficie rexlizada mediants placa thodac de azar TEA, azar VEBG v agar ROSA BEWGAL A
Analiziz reslizado segur procedinderio intermo

Parametros v valoracion pactados coo el clisns

Drwcri el B M de W] Thim X8 528, Bdin &5, sntobin B b, M -G080 ruarpeion 10

Ui ol | Clometn, b 005000 - Bl Lo Barms 790- 250000 Lo Berrms (6bukiafi - Talf 0 S 03 Hi- fae U ) 630w

L'La:fr-d.aid.em!‘u':lrrel::ﬁ }Lﬂi’d.didzﬁl;'nmdal::-ﬁ
J )

il i

) Bt infusense ey i eemitids e Cioetyod Wicrelelugios Biweos 5111 5 debve seprinduciree pucialieste sie s pare i, S0 il o b mrussti sealigls
I Dol Mimodsiodigiass Falisoon 5 L1 st s hase responmtsle d s comdiciones de |a forea =i del peestios
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ANEXO Il

Limiformidad
v Lencerig
Hospitolario

FICHA TECNICA DE TEJIDO N 83

[Sabana

| Lenceria Sanitaria

CARACTERIS TICAS

Gn (UINE 401 110: 1994

T007% Algadan

dn (LM 982 ¥ LUNE

Tafeian

Paso acabado (UNE-EM 27 F99R)

140 Giral

2

Tirubo hile (150 7211-5:1 QR4

Urdimbre 20 1/ (Noai}

Trama 20 15 (M

cat)

Densichnl (LINE-EN 1049-2:05)

Urdimbre 24 Hilos‘em

Trama 24 Pasadus/cis

COMPORTAMIENTO FISICO

Hesultados

Resistencia a la roturn por Urdimbes

Urdimbire

opal al

i ] ol irmen
wwacla v secado indastrinl

1B T'rsma

COMPORTAMIE

TO DEL COLOR

Resultados

Solidez de las hinturas ol Fote Seen R RS R -5
Pl Ao 4-5

Solides de Las tinturas ol Calor degradnrid UNE DO O TP A0 4-5
Lavada Colos descal 45
1z fus tinturas alblomgueon eon hipoclorita: UNE-EN 201D5-NO1:1996 -5

Las caractoristic

pueden variar dentro de las wolerancias comerciales (+ 3%5)

ARTIOR

B M. Sesllia, Tonse 231, Libro 86, Seccidn

9 e Boetedades, Folio 67,

Hgfee SOIE, Insonpeton 19

CLFE A 41 O2ES0
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Eegerlo Ales Lhamas, 5.4,

/ Direceide, Veries, Alinacenes u Tolleres:
Telfin; +14 984 532 581, 54 674 309
ok I.'Jr4 gﬂﬂi ﬂ-ﬁi S04 5
i i Apemi s Arricate 0" 55,
Uniformidad s "™
.’. ¥ Lencerid It/ i ales, s
Hospitalaria . ararmear ] alpsilrales, i "
FICHA TECNICA DE TEJIDO 468

TEJDO: | Winntn
S0 FINAL: |Lenceria Sanitaris
DESCRIPCION DEL TEJIDG CARACTERISTICAS
Composicion (UME 401 10:1994) 9% Algoddn 10% Fibras diversas

Construcciin (UNE 400171982 v UNE 4016 1:1280); | Tafetin

Pesa acabado (UNE-EN (21271 098): AA8 Grafm2

Titule hilo (IS0 731 [=5:1984) Urdimbre N2 30000 1/0 nm Trama N° 400 2/C ne

Denzided (UNE-EM 1049-2:95) Urdimbre 55 hilos!s em Trama 25 hilos/s cm
COMPORTAMIENTO FISICO Test 1tilfzado Resultndos
Fesisterscin a ln rofum por Urdimbre s T " i 30 Kgs

irmocka o {IME-EN 150 [3934-1: 1580 Tims 20 Kas

Estabilidad dimensional al - Urdimbre ' [ . -6, 0%

ltivado v seeiide industrial a3 UNE-EM 150 $077T 2008+ EREATUM2M0E 2
COMPORTAMIENTO DEL COLOR Test Ulilizado Resulindoy
Beldteda TN oL, SN LINE-EN 150 105-X12:2003 ki

Mojado -5

Saolider de Las tintoras ol Color degradicidn | poe o0 160 105006 |99 T+ACI00D 4-5

Imvndo Color descargs -5

Salides do b tinturas al blangueo con hipoclorio:  |UNE-EN 20105-HCH 11996 4-5

T.as caracterfsticns peeden varinr dentro de las tolerancias comersisles

AERCR

[ arrcm |

@ £

| G Radiin
L Ll N

[ErTT TR

B M. Sevilin, Torno 23], Lilro 86, Seccidn ¥ do Sociedades, Folio 67, Hafa G010, Inseripekin 1% C.LF A 4] 028820
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Uniformidad
 Lanceria

Fugenin Alés Llumas, SA,

[ireccion, Ventos, Almocenos i Tollores:
Teifn.: «34 BS54 522 681, 954 674 309
Frux +34 854 253 304

Awverricion Peerdpuier At i 55

41006 Sevlbla. Exponn

hetpd freietin alez o5

Hospitalaria : el albsiialkee.es
[ FICHA TECNICA DE TEJIDO N° 88
TEILDO: [Batist
S0 FINAL; |V estuario Sanitario [ Ropa luboral
DESCRIFCION DEL TEJDO CARACTERISTICAS
Cowiposicidn (NE 40110:1994): 5% Polidster / 35% Algodin
Censtruccion (UWE 40017:1982 v UNE d0161:19807; |Plina Ix|
Pesp nenbade (UME-EN_12127:| %98): 120 Grs'm2
Titulo hife (150 T211-5: 1084): Urdimbre Meil  Trama Held
Densicad (LNE-EN 10459-2:95): Urdimbre 30/cms  Trama 27/ems
COMPORTAMIENTO FISICO Test Utilizado Resulindos
Reakstengion g a rotuga por Urdimbre UNE-EN 190 13934-1:1999 Tiras 1100 ™
traccidn Trima MON
RN
Rresiitencis al rsgado Limich ASTM D 1428:2007
Trama 14
Esmbilided dimensional ol Urdimbre - 5 ,90%
% i : 2008
fivado y eeads industria) iy UNE-EN 18O S077-2008+ERRATUM D5
Pliling: UME-EN 1500 12545-2:2001 i3
COMPORTAMIENTO DEL COLOR Test Utilizada Resultados
i 1 645
Salidez de lns tinturas al feote Sac!] T e T TS 4
tajada >4
Solidez de las tintwras ol Color degredaciin LINE-EN (S0 105-006: 19974 AC2000 3
Iavado Color descarga a
Salidez d¢ las tinturis al sudor Color degradacidn |y pup £ry 19001 05-150d:2009 + ERRATUMZD
feido Color deacargn e
Solidez da las tinturas ol sudor Colar degradici0n | e eny 150105-E04:20094 ERRATUMZ00S
alcaling Color descargn 4-5
Solider de le= tinuras n la luz arificial: UNE-EN 180 105-BO2:200 1 -Método & 4
Solidex de la= tinwras al blangues con perdxido: UINE-EN 180 105-N02:1993 4-3

Lag carncteristicas pueden variar dentro de las to

Industrinl lunndering 85°C Maximum

lerancias comercinles

arnon | | wemon |

@

Uaididn
Aemdvwrinl J

[rrTrr—re—

B M, Sevlllo Tomo 231, Litive 86, Secciin 3% do Soctededes, Folin 67, Hojo 8010, Inserpeicn 19, CLE A 41 028820
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INGENIERIA DE

Eugenits Alés Limmas, S.A

7/ DHraccian. Ventes, Almacenes. i Talleres:
Teifi.: +74 954 522 581, 804 674 308
A i :’:l' J?‘:." 35‘-3 35:" 5.
'y Arerdiedee Peorepuie Armafe ' 55
.’ Um:ﬁ”m’_dud rilfmnﬂj .‘i-ultlcj: s
¥ LE"F'EHG hitip: ) oo, ales.es
Hospitalaria ) email; alesiboles.es o
FICHA TECNICA DE TEJIDO N° 210
Pelele, body pediaria
TLID0: [Interiock
S0 FINAL: |Lenceria Sanitaria
DESCRIPCION DEL TEILN) CARACTERISTICAS
Composicitn (LUNE 4010 10:1994): 100% Algoddn
Peso acatado (UNE-EN 12127:1995) 270 Gra/m2
Tltodo Bilo {150 720 E-5:1984) Urdimbre 22 1/C (Neat) Trama 22 1/C (Neat)
COMPORTAMIENTO FISICO Test Utllizailo Resultados
Estabilidad dimensionaf al — Uredimbre I AR LR ¥ -h%
lavadn y zecada industrial Trama UNE-EN 150 50712008 ERRATUMA008 - 505
COMPORTAMIENTO DEL COLOR Test Utilizado Resultndos
Solider de las tinforas al frote Saco LINE-EN S0 105X 12:2003 4-5
Blnfado 4.5

Soliclez de Las tinfuras al Color degradachin UNE-EN IS0 105-C06: 1997+ ACI009 4-5
lavado Color descarga -5
Solidez di lag tinfures alblongues con hipoclorita: UINE-EN 201 05-MO] 1996 43
Lo carncteristions pusden variar deniro de |as tolerancias comerciiles (+ 3%)

[ wEnoR ‘ RENCR

R ® &

E GEtion
Pegwrmm | | Al

YT

B M. Sewdlia. Tomm 231, Libvo 86, Seccidit 59 de Socksdneles, Folio 67, Hoja G016, Mmzeripain 1% C.LF A 41 025820
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Ergenio Alés Lhomos, 5.4,

Direceidn, Vories, Almacenes o Tolleres:
Te|fi; +34 984 522 581, 954 674 309
Fog +34 954 253 304

Aveniifa Poryue Arrieie n® 55,

Linifarm F.dﬂld 4 1 Senillon, Espinio.
v Lencerin lttpsf funo ol es
Haspitalaria . warat]! oilesireles, i "

FICHA TECNICA DE TEJIDO 468

TEJDO: [Mante
S0 FINAL: |Lencerda Sanitaria
DESCRIPCION DEL TEJIN} CARACTERISTICAS
Compasicin (LUNE 401 10: 1994) W% Algodin 10% Fibras diversas
Construcebin (UNE 40017: 1982 y UNE 4016 1:1280); | Tafeddn
Pese acabado (UNE-EN 12127;1008): AA8 Grafm
Titule hilo (150 721 1=5:1984): Urdimbre M° 30000 1/C om Troma N° 400 XC nc
Dhensidud (UNE-EM 1049-2:95) Uriimbee 55 hilas!s cm Trama 25 hiles’s cm
COMPORTAMIENTO FISICO Test Utilizado Resaltados
Resistencia a ln rotmrm por LUirdimbre AP 5 - 30 Kgs
irnociéa o UINE-EN 150 [3934-1: 1590 Tims 30 Kas
Estabilidad dimensional al Urilsinbse ' } - . s
5%kt i socisdn kbl ok UME-EM IS0 S077 2008+ ERRATUM: 2008 0%
COMPORTAMIENTO DEL COLOR Test Utilizado Resulindas
Salidez de las tinturas al fots ﬁ.eulu UNE-EN 150 1053¢12:2003 4-5

Mojada -5
Salidez de Las tintoras ul Color degradacidn UINE-EN IS0 1052006 1967+ AC2009 4-8
Iavado Coler descarga -5
Salldes de ks tisturas al blangueo con hipocloriin:  JUNE-EN 20105-HCH 1996 4-5
Tas caracteristicas pieedon variar dentro de las folerancias comersiales

R, M. Sevilla, Torno 23], Librs 86, Seceidn 3% de Sociedades. Folio 67, Hoja G010, Inseripeian 1%, CLE A 41 028520
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Uniformidad
 Lanceria

Fugenin Alés Llumas, SA,

[ireccion, Ventos, Almocenos i Tollores:
Teifn.: «34 BS54 522 681, 954 674 309
Frux +34 854 253 304

Awverricion Peerdpuier At i 55

41006 Sevlbla. Exponn

hetpd freietin alez o5

Hospitalaria : el albsiialkee.es
[ FICHA TECNICA DE TEJIDO N° 88
TEILDO: [Batist
S0 FINAL; |V estuario Sanitario [ Ropa luboral
DESCRIFCION DEL TEJDO CARACTERISTICAS
Cowiposicidn (NE 40110:1994): 5% Polidster / 35% Algodin
Censtruccion (UWE 40017:1982 v UNE d0161:19807; |Plina Ix|
Pesp nenbade (UME-EN_12127:| %98): 120 Grs'm2
Titulo hife (150 T211-5: 1084): Urdimbre Meil  Trama Held
Densicad (LNE-EN 10459-2:95): Urdimbre 30/cms  Trama 27/ems
COMPORTAMIENTO FISICO Test Utilizado Resulindos
Reakstengion g a rotuga por Urdimbre UNE-EN 190 13934-1:1999 Tiras 1100 ™
traccidn Trima MON
RN
Rresiitencis al rsgado Limich ASTM D 1428:2007
Trama 14
Esmbilided dimensional ol Urdimbre - 5 ,90%
% i : 2008
fivado y eeads industria) iy UNE-EN 18O S077-2008+ERRATUM D5
Pliling: UME-EN 1500 12545-2:2001 i3
COMPORTAMIENTO DEL COLOR Test Utilizada Resultados
i 1 645
Salidez de lns tinturas al feote Sac!] T e T TS 4
tajada >4
Solidez de las tintwras ol Color degredaciin LINE-EN (S0 105-006: 19974 AC2000 3
Iavado Color descarga a
Salidez d¢ las tinturis al sudor Color degradacidn |y pup £ry 19001 05-150d:2009 + ERRATUMZD
feido Color deacargn e
Solidez da las tinturas ol sudor Colar degradici0n | e eny 150105-E04:20094 ERRATUMZ00S
alcaling Color descargn 4-5
Solider de le= tinuras n la luz arificial: UNE-EN 180 105-BO2:200 1 -Método & 4
Solidex de la= tinwras al blangues con perdxido: UINE-EN 180 105-N02:1993 4-3

Lag carncteristicas pueden variar dentro de las to

Industrinl lunndering 85°C Maximum

lerancias comercinles

arnon | | wemon |

@

Uaididn
Aemdvwrinl J

[rrTrr—re—

B M, Sevlllo Tomo 231, Litive 86, Secciin 3% do Soctededes, Folin 67, Hojo 8010, Inserpeicn 19, CLE A 41 028820
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INGENIERIA DE

Eugenits Alés Limmas, S.A

7/ DHraccian. Ventes, Almacenes. i Talleres:
Teifi.: +74 954 522 581, 804 674 308
A i :’:l' J?‘:." 35‘-3 35:" 5.
'y Arerdiedee Peorepuie Armafe ' 55
.’ Um:ﬁ”m’_dud rilfmnﬂj .‘i-ultlcj: s
¥ LE"F'EHG hitip: ) oo, ales.es
Hospitalaria ) email; alesiboles.es o
FICHA TECNICA DE TEJIDO N° 210
Pelele, body pediaria
TLID0: [Interiock
S0 FINAL: |Lenceria Sanitaria
DESCRIPCION DEL TEILN) CARACTERISTICAS
Composicitn (LUNE 4010 10:1994): 100% Algoddn
Peso acatado (UNE-EN 12127:1995) 270 Gra/m2
Tltodo Bilo {150 720 E-5:1984) Urdimbre 22 1/C (Neat) Trama 22 1/C (Neat)
COMPORTAMIENTO FISICO Test Utllizailo Resultados
Estabilidad dimensionaf al — Uredimbre I AR LR ¥ -h%
lavadn y zecada industrial Trama UNE-EN 150 50712008 ERRATUMA008 - 505
COMPORTAMIENTO DEL COLOR Test Utilizado Resultndos
Solider de las tinforas al frote Saco LINE-EN S0 105X 12:2003 4-5
Blnfado 4.5

Soliclez de Las tinfuras al Color degradachin UNE-EN IS0 105-C06: 1997+ ACI009 4-5
lavado Color descarga -5
Solidez di lag tinfures alblongues con hipoclorita: UINE-EN 201 05-MO] 1996 43
Lo carncteristions pusden variar deniro de |as tolerancias comerciiles (+ 3%)
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ANEXO Il

PROCESOS DE LAVADO ROPA HOSPITALARIA

Ellavado v desinfeccion de ropa hospitalaria se procesa en |la siguiente maqguinaria
con barrera sanitaria.

=  TunelCarbonell de 8 médulos de 60 kg de capacidad por madulo.
= TunelCarbonell de & modulos de 60 kg de capacidad por modulo
= Lavacenirifugas de 2x110,2x40, 12 kg de capacidad

Laropa es seleccionada segun su tipologia: color, grado de suciedad y tipo de tejido.
Esta clasificacion de origen a los siguientes programas de |avado:

= Sabanas

= Toallas

= Uniformes blancos

= Uniformes color

= Pijamasycamisones
= Mantas

A continuacion se hace una descripcion de alguno de los mismos.

Como particularidad de estos procesos hay que mencionar la utilizacion de un
desinfectante y desmanchante oxigenado (OZONIT PERFOMANCE) cuya
caracteristica es:

- Desinfeccién termoquimica de textiles a50°C, 60°C y 70 °C
- Blangueante, desinfectante altamente concentrado

- Cuidalostejidos

- Disminuye el dafio quimico de la ropa

- Cerificado ecoldgico

= BLANCOHOSPITAL (SABANAS-TOALLAS) (LAVADO TUNEL)

Serealizaun prelavado de 6 minutos, a una temperaturano superioralos 35°C_El
nivel de agua es medio v el pH estd entre 10-11. Estas condiciones facilitan la
eliminacion de manchas proteicas.

Posteriormente, en lafase de lavado ¥ desinfeccion, de 12 minutos, nivel bajo de agua
v se aditiva el desinfectante basado en acido peracético (ozonit perfomance) produdo
fuertemente desinfectante, a una temperatura a partirde 70°C v un pH de 9,5-10.5

Alfinal se hacen aclarados para acondidonar la prenda

86
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+ ROPADE QUIROFANO (LAVADO TUNEL)

Serealiza un prelavado de 8 minutos, a unatemperaturano superior a los 35°C. El
nivel de agua es medioy el pH esta entre 10-11. Estas condiciones faciltan la
eliminacion de manchas proteicas.

Posteriormente, en lafase de lavado y desinfeccion, de 15 minutos, nivel bajo de agua
vy se aditiva el desinfectante basado en acido peracético (ozonit performance) produdo
fuertemente desinfectante, a unatemperatura a partirde 7T0*C y un pH de 9,5-10,5

Alfinal se hacen aclarados para acondidonar la prenda.

+ UNIFORMES Y PLIAMAS (LAVADO ENTUNEL)

El prelavado se realiza durante 6 minutos. Las condicdones son: nivel medio de agua,
temperatura de 35°C y un pH de 10-11, yva que contiene un nivel medio de suciedad
de origen organico.

Paraelcasode pijamasenlafase delavadoydesinfeccion, de 12 minutos, se aditiva
el desinfectante basado en acido peracético (ozonit perfomance), a una temperatura
de 60°C y un pH de 9,5-10,5. Posteriormente se realiza un cool-down para evitar
arrugas en lostejidos.

Para el caso de uniformes blancos el desmanchade- desinfeccion se realiza enun
paso diferenciado del lavado. Se aditiva hipoclorfo auna T de 45 °*C yunpH de 8,5

Enlasfases de aclarados acondicionames |a ropa para su uso.

s MANTAS (LAVADO EN TUNEL)

Serealizala fase delavadoydesinfeccion, de 10 minutos, nivel alto de aguay
se aditiva el desinfectante basado en dcidoperacético (ozonit perfomance), a
temperatura ambiente y un pH de 7-8

Alfinal se hacen aclarados para acondidonar la prenda.
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PROCESO DE LAVADO PARA TUNEL
Fecha:NOVIEMBRE 2016

Lavanderia: LAUNDRY CENTER

Tipo de ropa: FORMA QUIROFAND
Me de Frograma: 9

Tunel de lavado: MILNOR Calidad del agua

N® de madulos: 6 Dureza ["HF]: | =5°%HF
pH: B5-7
Carga nominal [kal; 45
Tiempo de ciclo [g]: 300 R&QH I I
—— ]
I
|
"
i

_Prensa |
]

P Prelavado - lavado %“} aclarado H__;. neutralizado

Temperatura [°C] 35 | 50 | 60 | 60 | 60 |Red|Red|Red

Agua de red [Vkg ropa] 5.0

Dosis Producto [o/kg ropal: Total

TURBO BREAK 3.0 3.0

SILEX ERMULSION 3,0

DUXIL PLUS 20

OZONIT PERFOMANCE 5.0

FINALE LIGUID

SOFTENIT BLUE
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PROCESO DE LAVADO PARA TUNEL
Fecha: MOVIEMBRE 2018
Lavanderia: LAUNDRY CENTER

Tipo de ropa: RECHAZO ROPA TOALLAS
N de Programa: 3

Tinel de lavado CAREOMNELL Calidad del agua

N* de médulos: 10 Oureza [HF): | <5HF
Carga nominal [I 50 pH: B5-T
Tiempo de ciclo 130 Produccion [kg! hr): 1.000

Tiempo de prensa [s]: 60 HE'CLI

Tiempo de presecado 30

| Msdulos |
F:  Prelavada - Lavado | Aglarads _H;‘ Meutralizado

Temperatura [°C] 35| 35| 50| 50| 50| 50| 50 |Red Red| Red| Red| Red

Agua de red [Wkgropal 4.0

Dosis Producto [g'kg ropal: Total
TURBO BREAK 5.0

SILEX EMULSION 35

HIPOCLORITO 2.0

OZONIT PERFOMARNC

FINALE LIGUID

SOFTENIT BLUE

ppm de Oy 0.0

pH P
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PROCESO DE LAVADO PARA LAVACENTRIFUGA
Fecha: NOVIEMBRE 2016
Lavanderia: LAUNDRY CENTER

Tipo de ropa: CORTINAS Y ROPA DELICADA

M® de programa: 55

Maquina;: GIRBAU, D'HOOOGE, L UMICA
Carga nominal [kgl 200 kg, 120 kg, 55 ko y 22 ko
Tiempao de ciclo [min}: 42

Tiempo Temp.

[min] €1 Producto
Prelavado 4 FRIA  alto TURBO BREAK 1
SILEX EMULSION 2
I s - B s e Sl e < 15 e S
Lavado 14 FRIA alta TURBO BREAK 2
SILEX EMULSION 3
OZONIT PERFOMANCE 1
Vaciado ___ _ _ _ _ __ B s ———————ce—
Aclarado 3 Red alto
POl e
Aclarado 3 Red alto
VIR U S SN T PSRRI seaRe
Neutralizado 3 Red alto FINALE LIQUID 4
Suavizado SOFTENIT BLUE 5
VB i L ——
Centrifugado 10
| |
NOTAS:

-La duracion indicada para el proceso no incluye los tiempos muertos en
alcanzar [os niveles requeridos de bafio y temperatura,
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ANEXO IV

OBIETO Y AMBITO DE APLICACTION

El objeto de la presente Instruccién de Trabajo es describir la
sistematica de la Limpieza y Desinfeccion de los Carros en las instalaciones
de Flisa.

El presente documento es de aplicaciéon a todas las plantas
pertenecientes a ILUNION LAVANDERIAS

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS
CARROS

Descripcion de los Carros de transporte interno

Se pondra a disposicion de los centros carros de transporte de ropa, en
perfecto estado y en niamero suficiente para asegurar la correcta ejecucion
del servicio durante el periodo de ejecucion del mismo .

Se utilizara el modelo de carro que se incluye continuacion,
correspondientemente personalizado con el logotipo de la planta para
facilitar su identificacion en los centros y para contribuir a su uso correcto.

Cada carro estara personalizado con su tara y su niamero de identificacion.

Los carros que transporten ropa sucia seran distintos
de los gque transporten ropa limpia.

Estos carros son especificos para lavanderia industrial:
estan elaborados con materiales limpiables vy
resistentes a la corrosion y son faciles de trasladar.
Asimismo las fundas de los carros son extraibles y
lavables. Son leves, resistentes, anticorrosivos y poco
profundos, faciiltando la operacion de retirada de la
ropa y su higienizacion, dispondran de protectores de
pared en sus aristas, en el interior las paredes del
carro son superficies lisas para evitar enganches y
roturas de la lenceria y vestuario.

1500 = b o M
ey | 1 500 & 039 5 A0S ms
ACTRORCN, bamciegs: s,
Baw soporn e b P ol prete g

La limpieza y desinfeccion de estos carros de
transporte seran por cuenta de a nuestro cargo.

e s fe (bl Caga fe prefeecis
ke s Lrmmmn bigera p b o=
Bk Wit i e e

Aoy [om s BBt § b

21

. m AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA” (VALDEMORO),
SGS

“REY JUAN CARLOS" (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2014-AE)

m

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
Valencia, Afo 2000.




o

LR

Q ILUNION

Mantenimiento de los carros de transporte interno.
A su paso por lavanderia sera revisado:

* Estado general

*« Limpieza de ruedas

s« Cambio/Engrase de rodamiento si fuese necesario.
» Cambio de ruedas si fuese necesario

Garantizamos el maximo nivel de calidad e higiene en el servicio:

# Dichas carros se encontraran en todo momento en perfecto estado de
mantenimiento, limpieza y desinfeccidn y seran sustituidos por otros
nuevos en el momento en que sea necesario.

TUNEL DE LAVADO DE CARROS ( Mod CC 3 carros)

El tinel de lavado esta disefiado para el lavado v desinfecddn de camros de lavanderia.
La desinfeccion se efectda quimicamente por medio de productos guimicos (Bacter
102} aplicados con inyeccian v térmicamente a través de vapor de alta presian.
El tinel incorpora cerradura electro neumatica en las puertas que asegura geu
siempre hay un solo lado abierto, lade limpio o sucio.

La estratégica colocacion de las boquillas, grantizan una dispersion optima del vapor
v/o del producto quimico en el interior del tanel.

Alterminar el proceso de desinfeccian, los vapores se extraen por medio de un
ventilador de circuito radial que garantiza la eliminacidén de olores residuales.
La entrada v salidA esta cerrada por persianas.
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Fichz de datos d= seguridad

L sepin 1907 200G6/CE {REACH), 4533010V EC
A pacTER 102

SECCION 1t IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA Y DE LA SOCIEDAD O EMPRESA

11

1.2

13

14

Identificador del producto: BACTER-102
N® inscripcitn en & registro de O8-20-02250 HA
biocidas:

Usas pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla ¥ usos desaconsejados:
Desinfectanta, sy exclusi profesional.

Datos del provesdor de la ficha de datos de seguridad: 10K, 5.4,
& TUCIDIDES, 50-54
23004 MALAGH - MALAGA - ESPARIA
Tino: +34 95 224 11 11 - Fax: +3495 22397 91
clisntesifionsz.oom
WA RONER, Com

Teléfono de emergencia; +34 915620 420

SECCION 2: IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

21

2.2

3

Clasificacitn de la sustancia o de la mexcla:

Directiva 67548/ CE ¥ Directiva 1999 /45/CE:

La clasificacidn dal procucts se ha reafzado conforme con o RO, 36371995 {Directiva 67/548/CE) v 2 RLD.255/2003 [Directiva
1995/45/CF), adaptando sus disposiciones &l Ragiamento (CE) n@1807/2005 [Reglamento REACH) de acuerdo & BLD, 1802/2008.
C: R34 - Prowdca quematuras

N: RS0 - Muy oo pars o oeganismos acustioes

¥n: R21/22 - Nodvo en contecto con |2 giel y por ingastidn

Elementos de la etigueba:

Directiva 67548/ CE ¥ Directiva 1999/45/CE:

D2 acuerdo a fa legislzciin ios elementes dal etiquetado son los siguientas:

ot Pasjmic cata ol
A arianis

Frases Rt

R21{32: Mocivo 2n contatn con fa pisl y por ingestidn

R34 Provoca quemadusms

RE0: Muy txlod pars les organismas acudtons

Frases S:

513: Manténgase lejos de alimentos, bebidas y piansos

52: Manténgasa fuam del alcance de los niftos

523 Mo respirar los vaporas y acrosokss

526: En céso de contacto con los ojos, lAvenss inmedata y abundantemente con agua y achdase a un médico
536/37/38: Usense indumentaria y guantes adervados y proteccién pars los ojos/1e cara

545: En caso de accidente o malestar, acldase inmeda&menta al médico (=i es posiole, mudstresele 13 etiquata)
Sa0: Biminese el prodect v su redipients coma residuas peligrses

1 1 iai

Peo relevante

Sustancias que contribuyen & Ia clasificacion:

Compuestos de amonio custemarn, bancil-C8-18-alguildimet], dorrnes

Ofros paligros:

Mo relevante

SECCION 3: COMPOSICICN/INFORMACICHN SOBRE LOS COMPONENTES

Descripcidn quimica: Mazcla acuosa & base de compusstos custemaries del amaniaco
Companentes:

- CIONTIMUA EM L SIGUIENTE PAGINA -

Emigidn: 26/11/2012 Revisidn: 26/11/2012 Warsidn: B Phgina 1/9
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ANEXO V

LAVANDERIA LAUNDRY CENTER
COMPEAS
ESPECTFICACTIONES DE COMPEA

DETERGENTES
+« MNOMEERE: DUXILPLUS PROVEEDOFR: ECOLAB

- Detergente hquido amanllento

- Desengrasante para manteleria blanca v de color
- Detergente para todo tipo de dureza

- pH directo: 9.5

- No contiene blangueante optico

- Biodegradable

+ NOMBRE: SILEX EMULSION FEOVEEDCER: ECOLAE

- Detergente liquido monocomponente para todo tipo de tejidos

s Composicidon  en base a tensoactives no idmicos, fosfatos,
policarboxilatos, bloqueantes opticos

- pH directo: 133

- Biodegradable

+ NOMBEBEE: TURBO BREEAK PEOVEEDOFR: ECOLAB

- Aditive Iquide alcalino

- Liguideo amanllento transparente
- pH{1%): 122

- Biodegradable

« NOMBRE: OZONIT PER.fomance PROVEEDCE: ECOLAB
- Deszsinfectante v desmanchante basado en oxigeno activo

e Desinfeccion tenmoquimica de textiles 2 30, 60, 70 °C
- pH (directo): 1

- Biodegradable
94
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» NOMERE: HIPOCLORITO S0DICO PROVEEDOER: ECOLAR

- Elanqueante bazado en clore activa
- Liqumdo amanllo

- Clor a cloro

- pH:12

= NOMERE: FINALE LIQUID PROVEEDOR.: ECOLAE

Neutralizante hquidoe de alcalinidad con efecto antiespumante
- Aszpecto: Liquido transparente.

- pHall%: 16

- Densidad: 12 g’ cc

- Biodegradable

« MNOMERE: SOFTENIT ELUE PROVEEDOR: ECOLAB

- Proporciona suavidad a cualquier.
- Elimina la electnicidad estatica

- pH directo: 2.6
- Liquido azul
- Biodegradable
AUXTLIARES DE LAVADO
s ACIDOOXALICO PROVEEDOR

-Polvo blance
-Pursza: Supenoral @ %4

» HIDROSULFITO SODICO PROVEEDOR

- Polvo blanco
- Concentradoe

95
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TRATAMIENTO DE VERTIDOS
« ACIDO CLOEHIDRICC igual o superor al 30 %4

Liquido meoloro o amarnillo
Acido fuerte muy comosivo
Densidad igual o superora 1,13 g/ cc

PRODUCTO DE CALDERAS PROVEEDOR
« NEUTRALIZANTE

-Producto para la neutralizacion del oxigeno v anhidndo carbonico responsable
de la formacion de hiemro:
-pH del producto pure: 11,3-12.5

» SECUESTRANTE

-Producto parala protecoon de mcrustadones o depositos calcdreos de calderas.
- Protector de la comosion

- Estabilizante del ph del agua

-pHal1%: 11,3-12.0

« STENCO 1230

Preparado para el tratamiento del agua de almentacion de generadores de
Vapor.

) i

- Desincrustante

- Ligeramente anticommosivo

- Producto liqguido color pardo oscuro v aspecto opaco

- pHa20°C:103-123

PLASTICO DE EMPAQUETADO FROVEEDOR
-Galga: 80- 100
- Betractl
-Antiestatico
- Wicroperforado

FIRMA: Jefe de Ingenieria de producto
FECHA: ENERO 16
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ECOLAB

Finale liquid

i

Neutralizante de alcalinidad con efecto antiespumante.

Neutraliza v fija el pH en el Gltimo aclarado

Capacidad antiespumante en la prensa del Tdnel

Disminuyen los niveles de DQO en los vertidos en comparacion con el dcido acético
Por sus propiedades neutralizantes y antiespumantes disminuye los consumos de
agua en tineles

« Certificados ecologicos

Descripcion
Newutralizante liquido de alcalinidad con
efecto antiespumante

Campo de aplicacion Composicion
FINALE LIQUID se utiliza en el Ultimo aclarado. Lista de ingredientes segln recomendacion de
Tiempo de contacto recomendado: 3a 5 minutos. |2 CE 80/542

=30% Acido organico
Dosificacion ofros Antiespumantes,
FINALE LIQUID se dosifica a razon de 12 3 mifKg acido formico.
de ropa
Parametros fisico-quimicos
Higiene y seguridad: Densidad 1200 g/l aprox.
La hoja de seguridad se encuenira a su pHal 1% 1.6 aprox.
disposicion.
En caso de accidenie consultar al: Senvicio Médico Epyvase
de informacion Toxicoldgica Tel 91 561 04 20 Unidad de Referencia Un/Pal
venta
Garrafa 21Kg 510095010722 | 24
Bombona B0Kg | 124612 g
Bidon 225Kg 2100935010888 | 2
Contenadar 8100935010865 |1
1070Kg
Condiciones de almacenaje
Mantener el recipiente cerrado hasta el
momento de ser ufilizado.
Proteger de las heladas
Ercolad Hisoano-Foruguesa 3.4
Fruclues Gelsost, I-4, T
02270 Sant Joan Dexpl {Barceiona)
Tab 33 LTEES 0D
FaES3 &77 00 75
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DETERGENTE

ECOLARB Silex emulsion

EMULSION ALTAMENTE
CONCENTRADA PARA TODO
TIPO DE TEJIDOS

Dietergentz liquido monocomponente para
oo tipo de fejidos

4 Mantiene £ grado de blanco origing’ de los
iejidos

Eficaz frente a cualquier bpo de suciedad
Adecuado para tejdos de agodan y
poliester’aigoden

4 Mo confiens fosistos NTA no EDTA

4 Facil dosificacian

kb

APLICATION

Para todo tipo de texiles exceplo delicados
[lana, seda). Fara desnfeccion de los tejdos en
combmnacion con  Ozondt  PERformance de
scuerdo con el registo RED (Rober-
Kech_Instinste))

RECOMAMDACIOMES DE US0D

Muestros especialistas en Lavanderia le
recomendaran Iz apicacon adecuads alas
necesidades de su lavanderia.

De 3 a 15 gy oe ropa s2ca, seguin grado de
suciedad y dureza.

SALUD ¥ SEGURIDAD

Rogameos =:ga las instrucciones de |a Hoja de
Segurdad comespondients al producio.

COMPOSICION
Tenscactives  no  ionicos,  fosfonatos
pescarbovilatos, blangueantes dpticos

DATOS FISECOS Y GUIMICOS
Densdad 1,2 gl
1133
“ i dbucitn
TAC: 257 mgfp

ENVASE

Bombona 25 kg Ref 1200500 24
Unidades/ipalete

Budon 250 Mg Ref 1200510. 4
Unidades/ipaletieRef.
Contenador 1000 Kg 1200520, 1
Unidadadi/paiette

ALMACENAIE
Amacenar en lugar fresco ¥ seco, 3
termnperaturas enire 5 y 40°C.

Eoolab Hicpano-Portuguess 8L Eociab Hicpanc-Fortugusea 8.0
SAoxia. Salv Lictragal 3 Exiads oo Culena ce Polima
CES7G Gan Joan Desol (Eaceional Lofe 11, Fisc 3, Foras ABC
Espafia Aénods (Fotugal
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Madrid, 16 de Enero de 2.017

Fdo. Camilo Blasco Perales Fdo. Mariluz Narvéez Lépez
Ingeniero Industrial Ingeniero Industrial
GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

ESMANSS

INGENIERIA DE GESTION, §

CIF BO7043194

AT - wwrw, gosman at

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer

Directora de Proyecto

Ingeniero Industrial

GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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