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DE CALIDAD




GESMANGS? 2. ALCANCE
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VIGILANCIA
GESTION DE
RESIDUOS SANIT
VIALES Y
JARDINES

SERVICIOS

ESTERILIZACION

GESTION DE
ALMACENES Y
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GESMAN S 3. DESARROLLO METODOLOGICO.

Propuesta y aprobacion de indicadores

Analisis de documentacion

Presentacion y aprobacion del Plan de Visitas

Visitas, entrevistas y solicitud de registros

Andlisis y verificacion del cumplimiento

Elaboracién del Informe de la Auditoria operativa de la calidad.

Presentacion Informe de Auditoria Operativa de la Calidad.
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4. TIMMING.

AUDITORIA
OPERATIVA

IN SITU.

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

INFANTA ELENA
(VALDEMORO)

LUNES
18/11/2013.

MARTES
19/11/2013

MIERCOLES
20/11/2013

JUEVES
21/11/2013



GESMANS® 5. SERVICIOS.

Hospital Universitario

Infanta Elena




Hospital Universitano

Infanta Elena

1.SERVICIO DE RESTAURACION

- 191 items analizados
- 1 cumplimientos
— 7 incumplimientos




5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
ik tont e 1.SERVICIO DE RESTAURACION

PUNTOS FUERTES

YVVVYVVYVVYVYYVYY

Los alimentos no estan en ningin momento en contacto con el suelo durante su almacenamiento.
No existencia de productos caducados

Almacenamiento de productos lacteos exclusivamente en la cdmara de lacteos.
Ascensores diferentes para la distribucidn a planta y para la recogida de bandejas.
Se dispone de un cuarto exclusivo y cerrado para el proceso de emplatado.
Proceso de emplatado continuo y con alto rigor.

Correspondencia entre ficha técnica y plato.

Cumplimiento relativo a la composicion del menu.

Cumplimiento relativo al ciclo del menu.

Cumplimiento en menus especiales.

Trazabilidad hacia delante

AREAS DE MEJORA

Y VVYVYVYY

Identificar la zona de material perecedero no conforme.

Almacenar los preparados de verduras en la cdmara correspondiente, no en la de carnes y pescados.
Reparar el evaporador de la camara de frutas y verduras, ya que gotea.

Almacenar las frutas y verduras en cajas sin identificar o identificadas con contenido

No utilizacion sistematica de cuchillos de diferentes colores en la zona de preparacion Trazabilidad hacia
atras.



Hospital Universitario

Infanta Elena

2.SERVICIO DE LIMPIEZA

- 320 items analizados
- 317 cumplimientos
- 3 incumplimientos




5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
i S v 2.SERVICIO DE LIMPIEZA

PUNTOS FUERTES

\ a4

VVVVYVVYYYVYY

Grado de limpieza de 9,5 puntos de suelos, paredes, papeleras, asi como la limpieza de los bafios y las
superficies auditadas.
Cumplimiento de las frecuencias de las limpiezas diarias, semanal, mensual, trimestral y semestralmente,
implantacion del Procedimiento de Limpieza e Higiene Hospitalaria, asi como de los Protocolos de
Limpieza.
Correcto Programa de Limpiezas por Zonas y Protocolos especificos de limpieza para Zonas de Alto Riesgo
Sistema correcto, documentado e implantado para la gestion y solucion eficaz de incidencias.
Registro sistematico de Limpiezas diarias y mensuales de las Zonas de Bajo, Medio y Alto Riesgo
Correcto sistema documentado e implantado para la gestion de acciones correctivas
estudio de satisfaccion trimestral a los Pacientes Hospitalizados, con resultado positivo.
controles de calidad internos protocolizados
metodologia de limpieza correcta.
Formacion Continua en materia de Prevencion de Riesgos Laborales
Correcto estado y organizacion de los carros de limpieza.
Disposicion, buen estado de funcionamiento y mantenimiento de la maquinaria.
Se dispone de planos con identificacion de la ubicacion de los Portacebos para evitar plagas

AREAS DE MEJORA

>
>

No se tienen evidencias de un Protocolo para la gestion de residuos téxicos en caso de accidente.

No se ha podido evidenciar en todos los casos que con el fin de garantizar una adecuada higiene de la
red de distribucién de agua, en cada limpieza diaria, se deje correr el agua de cisternas, lavacufias y
todos los grifos existentes en los cuartos de bafio (lavabos y duchas).

En algun caso las bolsas de basura han excedido el 75% de su capacidad de llenado.



Hospital Universitano

Infanta Elena

- 137 items analizados
- 134 cumplimientos
- 3 incumplimientos




5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
ik tont e 3.LENCERIA Y LAVANDERIA

PUNTOS FUERTES

12

VVVVYVYVYY

Implantacidn correcta de los Procedimientos del Servicio de Lenceria y Lavanderia,

Controles Microbioldégicos Mensuales con resultados positivos

Desinfeccion diaria del camidn de transporte de ropa.

Inventario Trimestral en el AlImacén de Ropa del Hospital,

Correcto sistema de gestidn y solucidn de incidencias y subsanaciones.

Gestion eficaz y diaria del transporte de ropa a las 15 horas.

Cumplimiento con las obligaciones de cambio diario de ropa de habitacidén y/o paciente, sin retraso.
No se han detectado defectos relativos a la calidad de la lenceria hospitalaria empleada, ni fallos en la
lenceria de las zonas que no son de Hospitalizacion, ni asi como lenceria en malas condiciones, sin
roturas, ni arrugas, ni himeda, etc.

AREAS DE MEJORA

»

>
>

No se ha podido evidenciar una clara diferenciacién entre la zona de ropa sucia y la zona de ropa limpia,
siendo la misma entrada para la ropa sucia que para la limpia

No se ha podido evidenciar ventilacion forzada

No se ha podido evidenciar que exista espacio suficiente para la maniobra de los carros en la carga y

descarga de la lenceria.



Hospital Universitano

Infanta Elena

- 470 items analizados
- 469 cumplimientos
- 1 incumplimientos

2013/11/18




5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
ik tont e 4.SEGURIDAD Y VIGILANCIA

PUNTOS FUERTES

Disponibilidad de un correcto Manual de Emergencias de Incendios,.

Posibilidad de vigilancia de todas las entradas y los accesos a las zonas restringidas

Camaras en todas las entradas al Hospital y en zonas interiores, indicando que es una Zona Videovigilada
en LOPD.

> Protocolo correctamente implantado para la gestion de las respuestas adecuadas a las alarmas producidas
Se dispone de planos de ubicacion de las cdmaras

Y V V

AREAS DE MEJORA

> El Parking de superficie es publico y no vigilado aunque las camaras de vigilancia perimetrales pueden
obtener imagenes del mismo.
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Hospital Universitano

Infanta Elena

5.SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS

- 180 items analizados
- 176 cumplimientos
- 4 incumplimientos

<BONDE CLASIFICAR LOS SISUIENTES RESIDUOS SANITARIOS?

ez i arin,
o EBFECIALES

Recipientes con mds de 100m! de liguidos
corporales, que no e puedan waciar,

Incheye tubos de sangre |
eliminacios en cantidades "'"n "l
totoles supericres a 100ml |

Cultives y reservas de
agentes infeccisgas

Residues
punzantes o
cortantes




5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
ik tont e 5.GESTION DE RESIDUOS SANIT.

PUNTOS FUERTES

» Correcta Gestidn Intrahospitalaria de los Residuos

> medicion de la eficacia de la formacion realizada mediante los Cortes Observacionales de Gestion de
Residuos

» Correcta ubicacion del almacén, disponiendo de una superficie facil de limpiar, alejado de ventanas y
rejillas, con acceso sin escalones y pendiente menor al 5%

» Carteles visibles de retirada de residuos en cada uno de los Servicios

> Laretirada y reposicion de envases contaminados de cada uno de los Servicios se realiza diariamente

> La retirada definitiva de residuos se realiza dos dias a la semana

> Se dispone de un ascensor para uso exclusivo de retirada de residuos sanitarios (nimero 11),, y otro de
limpio, también con ascensores (nimeros 13 y 14),

> Los almacenes de residuos de las plantas estan identificados y con buena ventilacion..

> Medicina Preventiva, lleva a cabo muestras microbioldgicas en el Servicio de Esterilizacién y en otros

Servicios del Hospital de Valdemoro, con una periodicidad mensual,

AREAS DE MEJORA

> No se destacan areas de mejora.
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Hospital Uiniversitano
INnfanta Elena
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6.SERVICIO DE VIALES Y JARDINES

- 112 items analizados
— 106 cumplimientos
- 6 incumplimientos




5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
ik tont e 6.SERV. VIALES Y JARDINERIA

PUNTOS FUERTES

» 21 plazas adaptadas para minusvalidos, cumpliendo con Legislacion.

» Correcta poda, eficacia de los tratamientos fitosanitarios, un riego de acuerdo a las necesidades asi como
un correcto mantenimiento de la red de riego por goteo.

> Se ha evidenciado una reduccién del 29,65% del consumo de agua desde el afio 2008 hasta el afio 2012.

> Correcta conservacién y sefializacion de las vias de transito.

AREAS DE MEJORA

» Colocacion en los rellanos de las escaleras y ascensor de una franja de sefializacion tacto-visual de
acanaladura homologada

> La cabina del ascensor debe contar con un indicador de parada e informacion sonora y visual que refleje
el nimero de planta y si éste sube o baja.

> Las plazas adaptadas para minusvalidos en el aparcamiento de superficie deben sefalizarse también con
una sefial vertical con el simbolo internacional de plaza de aparcamiento accesible,
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Hospital Uiniversitano

Nnfanta Elena

- 55 jtems analizados
- 50 cumplimientos
- 5incumplimientos

2013/11/20




5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
ik tont e 7.SERVICIO DE ESTERILIZACION

PUNTOS FUERTES

> La recepcion del material contaminado de quiréfanos se realiza a través del ascensor habilitado solo para
ello.

» Comprobacion procedimentada e implantada del hecho de que la caja de instrumental coincide con lo que

deberia estar contenido en la misma

Gestion correcta del mantenimiento correctivo y preventivo.

Mantenimiento actualizado del Libro de Registro para cada equipo,

AREAS DE MEJORA

» No se evidencia la disponibilidad de tapones para las orejas para evitar salpicaduras en limpieza manual.

> Licencia a la Central de Esterilizacién asi como la validacién de los equipos y los procedimientos de
esterilizacidon emitido por la Direccion General de Industria, Energia y Minas de la Consejeria de Economia
y Hacienda de la Comunidad de Madrid

> No se ha podido evidenciar la realizacién, con una frecuencia mensual, de controles de calidad por
laboratorios externos autorizados.

\ 4
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Hospital Uiniversitano

Infanta Elena
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8.SERVICIO DE ALMACEN Y GESTION LOGISTICA

141 items analizados
139 cumplimientos
2 incumplimientos
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O L i) 5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
Infanta Elena 8.SERV. DE ALMACEN Y GESTION LOGIST.

PUNTOS FUERTES

22

Correcta implantacion de los Procedimientos de Compras del Almacén General y de Evaluacion de
Proveedores, entrega de pedidos es de aprox 72-96 horas.

Se ha detectado una correspondencia del 100% entre informacién real con la informatica ( Stock Minimo,
su 2° Punto de Pedido, su Stock Maximo y el estante en los que se encuentran ).

Control eficaz de la fecha de caducidad, no detectandose ningln material sanitario caducado.

AREAS DE MEJORA

>

\ 4

No se ha evidenciado que se registre en la aplicacién informatica los consumos de material sanitario de
almacenillos, por lo que no es posible realizar un inventario.

Optimizar el Sistema de control de caducidades, con objeto de que sea mas visual.

Optimizacion del lay out en planta y distribucion
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Hospital Universitano

Infanta Elena

9.SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO

- 10 items analizados
- 10 cumplimientos
- 0 incumplimientos

"-M Pt s g

- Campaiias actuales M
. NPS global: 60.2

WRE s

o
" e
i
a0
s
R OnAL M
o P T T —
66T 6ATN a 14% - 942
L — —
e et s v o+ T B W N G+
- : ' - '
% — P o —— @i
— 7% e P s 8 s
A L 7 g g A e e ¢
7 cAMRAM UM MREAAN MOLBAMADT, ¢ 0 Canmmiia LALL INGRELADOY RSIATYY. *

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA




5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
ke ten = iaine 9. APOYO ADMINISTRATIVO
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PUNTOS FUERTES

Se ha evidenciado que se ha llevado a cabo formacion por parte del Hospital Infanta Elena de Valdemoro
para potenciar la importancia del correcto trato a los Pacientes y Familiares.

El Grupo IDC Salud esta llevando a cabo una nueva metodologia para evaluar la confianza que genera en
los Pacientes y ver si estos los recomendarian

AREAS DE MEJORA

>

No se detectan.



Hospital Uiniversitano

Infanta Elena

- 10 items analizados
— 10 cumplimientos
— 0 incumplimientos




5.2. HOSPITAL DE VALDEMORO
ke ten = iaine 10. EXPLOTACION COMERCIAL

PUNTOS FUERTES

> No se detecta.

AREAS DE MEJORA

> No se detecta
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Hospital Uiniversitano

Infanta Elena




Hospital Universitario

\nfanta Hlena ASPECTOS MAS SIGNIFICATIVOS

RESTAURACION

> TRAZABILIDAD HACIA ATRAS.

SEGURIDAD Y VIGILANCIA
> PARKING DE SUPERFICIE NO VIGILADO.

VIALES Y JARDINES

> Disefo e implantacion de la mejora de accesibilidad.

ESTERILIZACION

LICENCIA A LA CENTRAL DE ESTERILIZACION.
> CONTROLES DE CALIDAD MENSUALES POR LABORATORIOS EXTERNOS AUTORIZADOS.
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