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NUESTRO CENTRO

PRESENTACION

Un ano marcado por la
pandemia

|

Me complace presentar la memoria
del Hospital Universitario del Henares
referente al afio 2020 con el recuerdo
de todos los que ya no estdn con
nosotros por la COVID-19. Quiero dejar
constancia en estas primeras lineas
de nuestro sentimiento y respeto
hacia ellos.

Este ano se ha constituido un Comité
de Redaccién en el que varios
profesionales de este hospital han
trabajado para actualizar y
modernizar el estilo, formato y
algunos de los contenidos de la
memoria. Ademas, se han introducido
Foto: Dr. César Campo Gallarta, director apartados nuevos para dar mayor
gerente en funciones. visibilidad a otras areas del hospital,

gue no siendo asistenciales, realizan
una labor importante para el hospital, sus profesionales y sus pacientes. Como
no, se ha incluido un apartado relacionado con la pandemia de la COVID-19.
Todo ello en un esfuerzo de transparencia e informacién.

Quiero aprovechar estas lineas para agradecer mas que nunca el trabajo
esforzado y profesional de todas las personas que prestan servicio en nuestro
hospital y en el Centro de Salud Mental Jaime Vera. No quiero olvidar el
agradecimiento al personal de la Unidad Central de Radiodiagnéstico, del
Laboratorio Central y de la Sociedad Concesionaria, que presta los servicios no
sanitarios en el hospital, ni de los Ayuntamientos y Agrupaciones de Proteccién
Civil de nuestro entorno. Tampoco quisiera olvidar el estimulo y apoyo recibido
desde la ciudadania.

A pesar de tantas dificultades, ha resultado un privilegio trabajar con y
aprender de este grupo, que ha demostrado profesionalidad, determinacion,
solidaridad, tenacidad, empatia, creatividad y orgullo de pertenencia al Centro.
Sin el trabajo de todo el conjunto de los profesionales, nada de lo realizado
hubiera sido posible.

Seria imposible resaltar en esta memoria y aln mas en esta introduccién todos
los logros, las novedades, innovaciones y mejoras obtenidos a lo largo del ano,
gue cuando se ven con la perspectiva del tiempo, hubiera parecido imposible
conseguir y debe quedar patente que todo ello es fruto de la implicacién y el
trabajo de muchas personas.



* ***t t’

Comunidad
de Madrid

Hospital Universitario del Henares Memoria 2020

Este aflo 2020 pasara a la historia como uno de los mas complicados a nivel
sanitario en todo el planeta. Hemos vivido situaciones muy duras, de dolor, de
incertidumbre... inimaginables tanto como sociedad como trabajadores de la
sanidad. Entre todos y siempre con el objetivo de proporcionar la mejor
atencién a los ciudadanos, lo hemos hecho lo mejor que hemos sabidoy hemos
podido.

Dr. César Campo Gallarta

Director Médico - Director Gerente en funciones
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 9.579
Estancia Media 7,02
Peso Medio 0,7470
Ingresos totales 9.620
Ingresos Urgentes 7.944
Urgencias Totales 66.773
% Urgencias ingresadas 11,70
Sesiones Hospital de Dia 20.780
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 1.542
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 1.014
N° partos 609
% Cesareas 19,54

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 1210
Telefénicas 21.140
Telemedicina 645

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 54.386
Consultas Sucesivas 138.649
Indice sucesivas/primeras 2,55
TOTAL 193.035

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes 1.230

NuUmero citas salientes 6.547
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CASUISTICA CMBD

EPISODIOS ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 7127 7,49 0,6371
GRDs Quirdrgicos 2.451 5,67 1,0667
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo S
Area Médica- Facultativos 277
Area Enfermeria 774
Personal No Sanitario 21
Docencia 27
TOTAL 1.103
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado 50 alumnos
Formacion de Grado 137 alumnos
Formacién de Especialistas 39 residentes
20 actividades
Formacion Continuada 331,5 horas de formacién totales

551 profesionales participantes

INVESTIGACION 1+D+l

N° proyectos investigacion 49

N° publicaciones cientificas 62
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La misién del Hospital Universitario del Henares es mejorar el bienestar de la
poblacién en términos de salud, prestando asistencia hospitalaria
especializada a nuestra poblacién, adaptando su oferta y aproximandola al
usuario.

Impulsa su actuacién en:
e Situar al usuario como eje fundamental de su actuacidn asistencial.

e Priorizar el desarrollo de una medicina eficaz, eficiente y basada en la
evidencia cientifica y en la innovacién.

e Apoyar la continuidad asistencial a través de la coordinacién de los
diferentes niveles asistenciales.

e Desarrollar las tecnologias de la informacién disponibles y su uso en apoyo
de la informacién al usuario, la asistencia y la decisién.

e Gestionar la organizacién con criterios de mejora continua.

Ser una organizacién referente en su categoria, capaz de satisfacer las
necesidades sanitarias de nuestros usuarios de manera adecuada, cercana y
de calidad.

Para lograr sus objetivos, el Hospital Universitario del Henares ha establecido
en su reflexién estratégica de 2020 los siguientes valores:

e Humanizacién: Situar al paciente y a la familia como centro de nuestra
actividad, haciendo la labor asistencial cercana al paciente con actitud
comprensiva y sensible a su situacién y entorno.

e Compaferismo y trabajo en equipo: Actitud colaborativa con el grupo de
personas con el que se trabaja y con las que se comparten fines comunesy
objetivos, desde la empatia y el respeto a los companeros.

e Implicaciéon con el Desarrollo Profesional (formacién y crecimiento
continuos): Busqueda constante del desarrollo propio a través de la
formacién y el trabajo diario, orientado a contribuir con su conocimiento y
experiencia a los fines de la organizacién.

****t *t
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e Compromiso con la Organizacién: Disposicién para aportar a la
organizacién nuestra experiencia y conocimiento en todo aquello que se
necesite, mas alla del trabajo diario, desde la identificacién con la Misién,
Visién y objetivos.

e Profesionalidad: Desempenar el trabajo aportando todo el conocimiento y
competencias buscando la excelencia de forma continuada, con respeto y
ética.

e Orientacion al logro: Esfuerzo por conseguir objetivos comunes y
consensuados, tanto de equipo como de organizacion.

¢ Iniciativa y Flexibilidad: Acepta los cambios necesarios para adaptarse a las
circunstancias cambiantes del trabajo, de la organizacién o del entorno de
forma proactiva, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y
familiares.

t***t *t
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario del Henares se encuentra en el municipio de Coslada,
al este de Madrid, a sélo 12 kilbmetros de la Puerta del Sol. Coslada tiene una
extension de 12,01 kildmetros cuadrados y mas de 86.000 habitantes. Es el
municipio mas densamente poblado de la Comunidad de Madrid.

Mapa de la zona del hospital:

ke
Comunidad
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GRUPOS DE EDAD (ANOS)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL
C.L. LOECHES CAMPO REAL 139 114 4.971 469 193 6.886
C.S. CIUDAD SAN COSLADA 259 1.442 8.264 2.167 45] 12.583
PABLO
C.S. DR. TAMAMES COSLADA 407 2.462 15.754 3.533 806 22.962
C.S. EL PUERTO COSLADA 377 2.738 9.046 1.520 270 13.951
C.S.JAIME VERA COSLADA 238 1.420 8.576 2.499 578 13.31
C.S.LOS S. 391 2.434 13.310 2.364 921 19.420
ALPERCHINES FERNANDO
DE HENARES
C.S. MEJORADA DEL MEJORADA 940 5.892 25.854 3.150 869 36.705
CAMPO DEL CAMPO
C.S. SAN FERNANDO S. 519 2.938 16.380 1.908 622 22.367
FERNANDO
DE HENARES
C.S. VALLEAGUADO COSLADA 504 2.540 17.404 3.741 843 25.032
TOTAL 3.774 22980 119559 21351  5.553 173.217
Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 01/01/2020
Piramide de Poblacién
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Fuente: SIP-CIBELES.
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EL HOSPITAL

El Hospital Universitario del Henares es un edificio moderno con una superficie
construida de 58149 m2. Tiene cinco plantas incluyendo un sétano. Tres de
ellas se dedican a hospitalizacidn. Consta de siete quiréfanos y tres paritorios.

Las habitaciones son individuales, aunque duplicables en caso de necesidad, y
disponen de aseo, armario, sistema de climatizacién central, televisién,
teléfono propio y sofd cama para el acompanante.
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Accesos en autobus
Lineas urbanas:
U1 Los Berrocales - San Fernando de Henares

U2 Centro de Transportes de Coslada - B° de la Estacién
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Lineas interurbanas:

280 Coslada - Hospital - Loeches

281 Av. América - Coslada - San Fernando

282 Av. América - San Fernando - Mejorada del Campo

283 Av. América - Coslada - San Fernando

284 Av. América - Velilla - Loeches

285 Av. América - Velilla - Arganda del Rey

286 Ciudad Lineal - Coslada (Ciudad 70)

287 Vicalvaro - Coslada (B° de la Estacion)

288 Ciudad Lineal - Coslada - San Fernando

289 Ciudad Lineal - Coslada (La Colina)- Hospital del Henares

822 Aeropuerto T1 - Coslada

Lineas nocturnas:

N203 Ciudad Lineal - Coslada - San Fernando - Mejorada - Velilla - Loeches

Acceso en Metro

Linea 7 Pitis-Hospital del Henares

Acceso en coche

Autovia de Barcelona A-2 (Madrid-Barcelona) Salidas: 15,16
Autopista M-40 Salidas: 10, 9A y 9B

Autopista M-45 Salidas: 25y 27

Autopista M-21 Salidas: 3y 6

Autopista M-22

Autopista de peaje R-3 Salida: 3

e Centro de especialidades Jaime Vera

e Centro de especialidades Jaime Vera

t***t *t
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ORGANIGRAMA

Direccion Gerencia

Asesoria Juridica

Direccién Gerencia

Unidad de Comunicacion y
Prensa

Sistemas de Informacién & REITIEIE y_Atenuon d
Paciente
d

Unidad de Calidad y gestion
medioambiental

Unidad de Control de

Gestion

Direccién Médica Direccién de Enfermeria

Direccion Médica

Direccion de Gesti

ecursos, . na . . .
Direccién Econdmica Financiera
Humanos

Direccién Médica

Unidad de responsabilidad Anatomia
Patoldgica

Unidad de responsabilidad Anestesiay
Reanimacién

Unidad de responsabilidad Cardiologia

Unidad de responsabilidad Cirugia General
y Aparato Digestivo

Unidad de responsabilidad Dermatologia

Unidad de responsabilidad Farmacia

Unidad de responsabilidad Pediatria

Unidad de responsabilidad Psiquiatria

Unidad de responsabilidad
Radiodiagndstico

Unidad de responsabilidad Traumatologia

Unidad de responsabilidad Urgencias

Unidad de responsabilidad Rehabilitacion

Unidad de responsabilidad Nefrologia

Unidad de responsabilidad Obstetricia y
Ginecologia

Unidad de responsabilidad Oftalmologia

Unidad de responsabilidad Oncologia

Unidad de responsabilidad
Otorrinolaringologia

Unidad de responsabilidad de Digestivo

Unidad de responsabilidad Hematologia

Unidad de responsabilidad Medicina
Interna

Unidad de responsabilidad Medicina
Intensiva

Unidad de responsabilidad Laboratorio

Unidad de Responsabilidad Medicina
Preventiva
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Direccion de Enfermeria

Direccién de Enfermeria

Unidad de
responsabilidad de
Hospitalizacion
Médica

Unidad de
responsabilidad

de Blogue Quirdrgico

Unidad de
responsabilidad
Hospital de Dia

Unidad de
responsabilidad de
Urgencias

Unidad de
responsabilidad de
Fisioterapia

Unidad de
responsabilidad de
Psiquiatria

Unidad de
Responsabilidad de
Consultas Externas y
pruebas funcionales

Direcciéon de Gestion y SSGG

Unidad de
responsabilidad de
Paritorios

Unidad de
responsabilidad de
Atencion al Paciente

Unidad de
responsabilidad de
Cuidados Intensivos

Unidad de
responsabilidad de
Dialisis

Unidad de
responsabilidad de
Calidad

Unidad de
responsabilidad de
RRHH y Formacién

Memoria 2020

Direccion Econdmica Financiera

Unidad de responsabilidad de
Facturacion y Tesoreria

Unidad de responsabilidad de
Gestion Econdmica

Unidad de responsabilidad de
Suministros

Direccion de RRHH

Direccién de Gestidn y Recursos Humanos

Unidad de responsabilidad
de
Gestion del Personal

Unidad de responsabilidad
de
Salud Laboral

Unidad de responsabilidad
de Formacién

Unidad de responsabilidad
de Relaciones Laborales
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Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Interna

Angiologia y Cirugia
Vascular (HU de La
Princesa)

Cirugia Cardiovascular
(HU de La Princesa)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oraly
Maxilofacial (HU de La
Princesa)

Admisiény
Documentacién
Clinica

Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioquimica
Farmacologia Clinica

(HU de la Princesa)

Farmacia Hospitalaria

Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica

Oncologia
Radioterapia (HU de la
Princesa)

Cirugia Pediatrica (HIU
Nifio Jesus)

Cirugia Plastica (HGU
Gregorio Marafén)
Cirugia Toracica (HU de
la Princesa)
Dermatologia

Neurocirugia (HU de la
Princesa)

Hematologia y
Hemoterapia

Inmunologia
(Laboratorio Central)

Medicina Intensiva

Medicina Nuclear (HU
de la Princesa)

Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo
Microbiologia y
Parasitologia

19
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Pediatria
Psiquiatria

Reumatologia

Obstetriciay
Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Neurofisiologia Clinica
(HU de la Princesa)

Psicologia Clinica
Radiodiagnéstico
Radiofisica
Hospitalaria

Rehabilitacion

Urgencias


http://edicion.comunidad.madrid/hospital/clinicosancarlos/profesionales/unidades-gestion-clinica/dermatologia

Nombre del Hospital Memoria 2020

Areas de Enfermeria

El drea de enfermeria se divide en:

o Area de hospitalizacién con diferentes especialidades: 0A, 0B, 0C, 1By 1C
e Urgencias

e Consultas externas, con las especialidades de la cartera de servicios del
hospital.

e Quirdéfano

e Fisioterapiay Terapia Ocupacional
o Dialisis

e Cuidados intensivos

e Ademas, hay tres dreas de especializacién: mujer, nifio y salud mental.

* **** t*
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RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL

Director Gerente

Director Médico y de Continuidad Asistencial
Director de Gestiéon

Director de Enfermeria

Director de RRHH

AREA MEDICA

Facultativos

Facultativos contratados sélo guardias
AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os

Enfermeros especialistas en salud mental
Matronas

Fisioterapeutas/logopedas

Terapeutas ocupacionales

Optico Optometrista

Técnicos superiores especialistas
Técnicos en Farmacia

Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria
PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa
Grupo Gestion Funcién Administrativa

Grupo Administrativo y resto de la categoria C

Auxiliares Administrativosy resto de la categoria D

Celadores y resto

Trabajador social

Bibliotecario

Periodista

Ingeniero técnico

Técnicos en sistemas y tecnologias
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR)

2]

2019

236

22

335

13

16

10

252

20
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2020

262

15

424

13

15

12

295

24
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Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ... 0 1

Residentes Enfermeria (EIR) 0] 2

TOTAL 924 1.103
A 31 de diciembre de 2020
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RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2019 2020
Camas Instaladas' 261 323
Camas funcionantes? 230 254
QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 7 7

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 3 3
Consultas en el hospital 150 150
Consultas en Centros de especialidades 21 23

PUESTOS HOSPITAL DE DIiA

Oncoldégico 14 13
Otros Médicos 12 12
Quirurgico 20 20

HEMODIALISIS

Numero de puestos 25 25

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 2 2
TC 1 1
RM 1 1
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 4 4
Ecdégrafos. Servicio Cardiologia 3 3
Ecégrafos. Otros Servicios 15 29
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando 1 1

W Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija del centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al darea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.

L : o 'ﬁ' i s
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OTROS EQUIPOS 2019 2020
Arco Multifuncional Rx 2 2
Ecocardiégrafos 3 3
Equipos Ergometria 2 2
Holter Electrocardiograma 9 9
Holter Tension 4 4
Salas Endoscopias 3 3
Gastroscopio / Esofagoscopios 6 6
Colonoscopios / Rectoscopios 10 10

Electroencefalégrafos

Electromidgrafos

Fuente: SIAE
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LA GESTION DE LA PANDEMIA DE COVID-19 DESDE EL HOSPITAL

LA TRANSFORMACION DEL CENTRO

e Apertura de nuevos espacios previstos en la futura ampliacién del hospital.

(o]

Apertura de la segunda Unidad de UCI con control de enfermeria y
ocho boxes.

Utilizacién de 28 camas de la unidad de hospitalizacién 2C.
Utilizacién del quiréfano 8.

Ampliacién del almacén en espacio de reserva para almacenar los
EPI’s.

e Cambios de uso en espacios existentes.

(0}

(o}

La sala de espera de familiares del Servicio de Urgencias se
transformo en Observacién de Agudos.

El patio central del hospital de la planta baja se transformé en una
unidad de hospitalizacién con 36 puntos.

El gimnasio de rehabilitacién se transformé en otra hospitalizacién.

Se ampliéla UCl conl16 camasenla UAM de CMAy 7 en Reanimacién
de Cirugia con ingreso

Ampliacién y cambio del espacio de Donantes/Banco de Sangre.

e Adecuacidon de espacios existentes con ampliacién de la estructura

existente.
o Doblaje de camas en las habitaciones de uso individual.
0 Aumento de los puestos de atencidén dentro del Servicio de
Urgencias.
0 Adecuacién de salas de espera.

* ***i t*
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Este plan permitié su aplicacién paulatina, dependiendo de las necesidades
gue en cada momento se generaron por la patologia Covid-19 o no Covid.
Requirié de personal adicional en el momento que se superd la dotacidn
habitual de camas del hospital.

URGENCIA:

Las Urgencias del hospital son la puerta de entrada. No se dividié a los
pacientes entre Covid o no Covid ya que la posibilidad de cribar en la puerta
era muy limitada. Se adoptaron medidas de precaucién excepcionales en toda
la urgencia para evitar la transmisién del virus.

Dividimos el triaje en una zona de respiratorios y otra zona general, para
aquellas urgencias claramente no relacionadas con el Covid: obstétricas,
traumatoldgicas, psiquiatricas...

Se destinaron boxes de observacion individuales a pacientes con sospecha
Covid. El drea de agudos se separd en dos zonas cuando hubo menos de 30
pacientes ingresados. Superado ese umbral, se habilitaron otras zonas
adicionales de la urgencia como la sala de espera, que se reconvirtié en area de
observacién con capacidad para 12 camas. En los momentos en los que se
ocupd también esta zona, se crecid hacia el patio central de la planta O donde
se ubicaron camas, camillas o sillones.

En la urgencia del hospital hay dos boxes de emergencia. Se planificé la
posibilidad de habilitar una zona adicional en la sala de agudos para
determinados momentos.

HOSPITALIZACION:

El Hospital del Henares cuenta habitualmente con 194 habitaciones
individuales pero con capacidad de instalar 2 camas si la situacién lo requiere.
Se planificé una extensién de la hospitalizacién en el siguiente orden siguiendo
una légica de facilidad de circuitos: 0C, 0B, OA, 1C, 1B, gimnasio, 2C, 1A y
finalmente 2B.

Las plantas de hospitalizacién destinadas habitualmente a Pediatria, Neonatos
y Obstetricia se destinaron a pacientes Covid derivando a estos pacientes a
otros centros sanitarios. Esta circunstancia ocurrié durante la fase mas aguda
de la pandemia.
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En la fase mas aguda de la pandemia nos vimos obligados a utilizar camas que
nos cedian los hoteles mas cercanos. Circunstancia que agradecimos
enormemente.

UcCl:

Nuestro hospital contaba habitualmente con 8 camas ampliables a 10 durante
los meses de invierto. En la fase aguda de la pandemia generada por la COVID-
19 se llegd a instalar 32 camas para albergar a pacientes que ademas requerian
ventilacién mecdanica. Se habilitaron otros espacios de la UCI para tratar a los
pacientes que lo iban requiriendo.

Se reservaron algunos boxes, los mas cercanos a la salida, para pacientes no
Covid.

Cuando necesitamos un crecimiento mayor, nos extendimos a la zona de la
Cirugia Mayor Ambulatoria, obviamente deteniendo la actividad quirurgica, y
a la zona de Reanimacién Postquirurgica.

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

1. Procedimiento interno de actuaciéon frente a COVID-19 (SARS-CoV-2)

2. Procedimiento para el uso de las técnicas diagndsticas para la infeccién
aguda por SARS-CoV-2

3. Protocolo de utilizacién de medicamentos para el tratamiento de
pacientes con infeccidn o sospecha de infeccién por coronavirus
(COVID-19)

4. Protocolo de cirugia durante la fase de transicién de la pandemia
COVID-19

5. Protocolo de manejo de tromboprofilaxis, tep y coagulopatia.

6. Protocolo de atencién a pacientes y familias en situacién de ultimos
dias y otras situaciones de especial gravedad en la crisis del COVID-19

7. Protocolo de seguimiento en consulta de pacientes con infeccién por
SARS-CoV-2 (COVID-19)

8. Procedimiento de segregacién, recogida y eliminacién de residuos
COVID-19

9. Procedimiento de colaboracién con sanidad judicial

10. Procedimiento de uso de ventilacibn mecdanica no invasiva en el
entorno de la pandemia por COVID-19

1. Protocolo de proteccién de trabajadores. Ministerio de Sanidad
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URGENCIAS:
12. Protocolo de ingresos desde el servicio de Urgencias
13. Protocolo de manejo de la infeccién por SARS-CoV-2 en el servicio de
Urgencias del Hospital del Henares.
14. Algoritmo de decisién médica Urgencias
15. Estados de identificacidon de los pacientes en Urgencias
16. Procedimiento de distribucién funcional de los pacientes en Urgencias

PEDIATRIA:
17. Protocolo de urgencias en Pediatria

GINECOLOGIA:

18. Protocolo de histeroscopia en consulta durante la fase de transicién de
la pandemia COVID-19

19. Protocolo de cesarea programada, parto y puerperio durante la fase de
transicién de la pandemia COVID-19

20. Procedimiento guia de manejo de pacientes gestantes en
investigacién, probables o confirmados por el (SARS-CoV-2)

21. Protocolo de atencién en CCEE de patologia cervical

NEUMOLOGIA:
22. Recomendaciones para la seguridad en la realizacion de |la
broncoscopia ante la infeccién por COVID-19
23. Recomendaciones para la prevencién de infeccién por SARS-CoV-2 en
los pacientes que van a ser estudiados mediante poligrafia.
24. Recomendaciones para la prevencién de infeccién por coronavirus en
la unidad de funcién pulmonar

FARMACIA:
25. Plan de contingencia del servicio de Farmacia

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION:
26. Propuesta para el periodo interpandémico del servicio de Medicina
Fisica y Rehabilitacion
27. Protocolo de atencién a pacientes hospitalizados
DIGESTIVO:
28. Protocolo de actuacién para el reinicio de la actividad endoscépica
PSIQUIATRIA:
29. Atencidn a los profesionales en la postcrisis
MEDICINA PREVENTIVA:

30. Hoja informativa para el paciente con COVID-19

31. Hoja informativa para el paciente no Covid

t***t *t
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32. Recomendaciones para la transicion de fase pandémica a
interpandémica

33. Instruccién técnica Hcpap

Consideramos que hemos aprendido mucho de cémo nos hemos adaptado a
la pandemia. Destacamos el aprendizaje realizado con las nuevas tecnologias;
especialmente las e-Consultas y las videoconferencias. El futuro, también
considerando el impacto de las personas sobre el medio ambiente, deberiamos
asumir que las reuniones han de hacerse por videoconferencia.

Muchas consultas, en especial aquellas que son para la comunicacién de
resultados, cuando estos son positivos, también queremos seguir haciéndolas
por tele consultas.

La capacidad de modular los circuitos asistenciales y las consultas en funcién
de la demanda asistencial ha sido un aprendizaje muy positivo. Asi como la
mejora de los sistemas de valoracién de gravedad del paciente permitiendo
jerarquizar la atencién en funcién del riesgo que estos presentan.
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RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2019 2020
Altas totales' 11.532 9.579
Estancia Media*'’ 6,12 7,02
Peso Medio"? 0,9914 0,7470
Ingresos totales Nn.47 9.620
Ingresos Urgentes 8.770 7.944
Ingresos Programados 2.701 1.676
URGENCIAS

Urgencias Totales 84.351 66.773
% Urgencias ingresadas 10,11% 1,70
SESIONES HOSPITAL DE DIiA

Oncoldégico 417 4139
Geriatrico 14 6
Otros Médicos 19.273 13.669
Quirurgico 5.088 2.966
DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 74 74
Hemodialisis en centros concertados 1 2
Hemodialisis domiciliaria 2 1
Pacientes CAPD 25 24
ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 716 609
% Cesareas 19,54

Fuente: SIAE

"Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD

21,37%

2 Agrupador APR-DRG 36.0 en el arfio 2020 frente a la version APR-DRG 35 en el 2019. El peso baja

con la nueva version
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2019 2020

. L T . 2.588 1.542
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion

. L T .. 1.315 1.014
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion

. R . 5.051 2.923
Intervenciones quirurgicas programadas ambulatorias

. L . 35 21
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias

5.898 3.258

Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2020
eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS PRIMERAS 3.770 645
CONSULTAS SUCESIVAS 17.370
Total Consultas Externas 1.210 21.140 645

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a través
del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefonicas (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primeras y Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone
en contacto con el paciente a través de medios telemdticos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al sequimiento telemdatico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas
Externas.

DONACIONES - TRASPLANTES

TRASPLANTES 2019 2020
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 3 8
Trasplantes de Cérneas 3
Trasplantes de Membrana Amnidtica 4

) e F 3 =
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TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS DERIVADAS A

TECNICA PROPIO CENTRO C.CONCERTADO

2019 2020 2019 2020
N° de Pruebas de laboratorio 2.590.430 2.273.541 o} 0
Radiologia convencional 106.522 86.921 0 0
Ecografias (Servicio Rx.) 20192 1en8 0 0
Ecografia déppler 1.595 1237 0 )
Citologias de anatomia patolégica 5606 4.706 o 0
Endoscopias digestivo 6.766 5.023 0 0
Broncoscopias 351 317 0 0
Mamografias 7.501 7.674 (0] 0
TC 11.653 10.688 (0] 0
RM 7.321 6.567 (0] 0
Radiologia intervencionista 6 2 0 0

Fuente: SIAE

OTROS PROCEDIMIENTOS 2019 2020
Revision Marcapasos sin sustituciéon de generador 715 393

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 54.386
Consultas Sucesivas 138.649
ndice sucesivas/primeras 2,55
TOTAL 193.035

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP
Admisiény
Documentacioén 1.536 171 0,20 1.707 omn
Clinica
Alergologia 2.056 2.847 30,16 4903 1,38
Anestesiay
. o 2.602 764 0,00 3.366 0,29
Reanimacién
Aparato Digestivo 2.443 7.540 59,52 9.983 3,09
Cardiologia 1.307 4.775 52,95 6.082 3,65
Cirugia General y de
. X 1.981 4.253 63,96 6.234 2,15
Aparato Digestivo
Traumatologia 6.607 17.062 60,87 23.669 2,58
Dermatologia 4.9M 5.062 88,47 9.973 1,03
Endocrinologia y
L 1.762 5.402 33,94 7.164 3,07
Nutricion
Geriatria 84 165 4,76 249 1,96
Ginecologia 4.806 8.147 54,10 12.953 1,70
Hematologia y
. 821 4.366 52,74 5187 5,32
Hemoterapia
Medicina Interna 972 3.957 59,36 4.929 4,07
Medicina Preventiva
o 63 229 0,00 292 3,63
y Salud Publica
Nefrologia 344 2.886 47,67 3.230 8,39
Neumologia 1.81 3.746 39,98 5.557 2,07
Neurologia 2222 5764 50,41 7.986 2,59
Obstetricia 890 3.757 87,53 4.647 4,22
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% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  soLicitabas  OAY  suc/priM
POR AP

Oftalmologia 4525 11.370 70,06  15.895 2,51
Oncologia Médica 41 2.313 1,22 2.724 5,63
Otorrinolaringologia 2.830 5.727 72,76 8.557 2,02
Pediatria 1.908 5.305 47,90 7.213 2,78
Psiquiatria 1.714 12.103 54,61 13.817 7,06
Rehabilitacién 2.077 2.602 13,48 4.679 1,25
Reumatologia 884 1.917 60,18 2.801 2,17
Salud Laboral 338 5.936 0,00 6.274 17,56
Unidad del Dolor 277 571 5,05 848 2,06
Urologia 2.204 9.912 68,78 12116 4,50

Fuente: SICYT
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION

Alergologia 47 188
Aparato Digestivo 35 478
Cardiologia 1 353
Cirugia General y del Ap. Digestivo 22 329
Dermatologia 437 693
Endocrinologia 20 145
Ginecologia 163 774
Medicina interna 6 14
Nefrologia 2 17
Neumologia 14 147
Neurologia 48 545
Obstetricia 22 162
Oftalmologia 79 374
Otorrinolaringologia 30 463
Pediatria AE 4 30
Rehabilitacion Adulto 8 83
Reumatologia 32 130
Traumatologia 176 1.276
Urologia 74 246
TOTAL 1.230 6.547

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médico en Atencion Especializada en el Sisterna Sanitario Publico de la Comunidad de Madlrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS
MEDIA MEDIO
139 OTRA NEUMONIA 806 11,3% 8,41 0,6281
560 PARTO 481 6,7% 2,46 0,2370
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES
458  6,4% 9,29 0,7977
PULMONARES MAYORES
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 417  59% 7,06 0,6894
140 ENFERMEDAD PULMONAR
. 383 54% 7,28 0,6724
OBSTRUCTIVA CRONICA
463 INFECCIONES DE RINON Y
252 35% 6,62 0,5008
TRACTO URINARIO
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y
176  2,5% 7,42 0,6449

VESICULA BILIAR

144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO 157  22% 6,20 0,5576
RESPIRATORIO

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES

155 22% 9,71 1,0251
DISEMINADAS
282 TRASTORNOS DE PANCREAS
131 1,8% 717 0,4931
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA
249 OTRAS GASTROENTERITIS,
p . 106  1,5% 4,95 0,4444
NAUSEAS Y VOMITOS
254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL
100 1,4% 4,42 0,5095
APARATO DIGESTIVO
45 ACVAY OCLUSIONES
97 1,4% 10,33 0,8021
PRECEREBRALES CON INFARTO
134 EMBOLISMO PULMONAR 93  1,3% 6,60 0,7548
133 FALLO RESPIRATORIO 81 11% 9,37 0,7686
145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS
76 11% 5,55 0,5937
RELACIONADOS
469 DANO AGUDO DE RINON 73 1,0% 8,95 0,5952
n3 INFECCIONES DE VIAS
66 0,9% 4,11 0,3859
RESPIRATORIAS SUPERIORES
466 MALFUNCIONAMIENTO,
REACCION O COMPLICACION DE
. 64 0,9% 7,02 0,7060
DISPOSITIVO QUIRURGICO
GENITOURINARIO
197 TRASTORNOS VASCULARES
62 0,9% 4,77 0,6128

PERIFERICOS Y OTROS

G = @
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS
MEDIA MEDIO

753 TRASTORNOS BIPOLARES 61 0,9% 11,28 0,6562

347 OTROS PROBLEMAS DE LA
ESPALDAY CUELLO, FRACTURAS Y 60 0,8% 8,90 0,5984
HERIDAS

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499
G NEONATO NORMAL O NEONATO 58 0,8% 1,64 0,1461
CON OTRO PROBLEMA

136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 54 0,8% 9,04 0,9152
201 ARRITMIAS CARDIACAS Y
TRASTORNOS DE LA 54 0,8% 4,61 0,4761
CONDUCCION
TOTAL GRDs MEDICOS 7127 7,49 0,6371

Fuente: CMBD

La diferencia del peso medio de la casuistica 2020 respecto del ano anterior se debe a la
clasificacion de los GRD s que se hace en base a la version AP GRD 36 y los puntos de corte
SERMAS-2020-APR36-Agudos mientras que la de 2019 es la version APR35 y los puntos de corte

SERMAS-2019-APR35-Agudos.
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA  MEDIO

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO

p 174 7,1% 1,7 0,7240
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y
159 6,5% 1,8 0,6975
TRANSURETRALES
540 CESAREA 9 49% 3,4 0,4005
308 REPARACION DE FRACTURA DE
: N2  4,6% 9,6 1,2515
CADERAY FEMUR
302 SUSTITUCION ARTICULACION
RODILLA 102 4,2% 51 1,0998
263 COLECISTECTOMIA 96 3,9% 3,1 0,8456
23] PROCEDIMIENTOS MAYORES
20 3,7% 1,8 1,5052
SOBRE INTESTINO GRUESO
301 SUSTITUCION ARTICULACION
CADERA 20 3,7% 7,6 1,2542
951 PROCEDIMIENTO
MODERADAMENTE EXTENSIVO
84 3,4% 9,1 1,6344

NO RELACIONADO CON DIAG.
PRINCIPAL

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE
RINON Y TRACTO URINARIO POR 83 34% 2,2 0,9535
PROCESOS NO MALIGNOS

234 APENDICECTOMIA SIN

DIAGNOSTICO PRINCIPAL 76  31% 3,6 0,6261
COMPLEJO

171 IMPLANT. MARCAPASOS
CARDIACO PERMANENTE SIN 69 28% 4,0 1,3927

IAM, FALLO CARDIACO O SHOCK

316 PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO

S 64 2,6% 13 0,6517
Y MUNECA
228 PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y 60 2,4% 1,7 0,7141

UMBILICAL

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE
RODILLAY PARTE INFERIOR DE 60 2,4% 4,1 0,9995
LA PIERNA EXCEPTO PIE

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE
HERNIA EXCEPTO INGUINAL, 47  19% 6,6 1,0548
FEMORAL Y UMBILICAL

P 4 T = ":’
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GRD

230

404

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS MAYORES
SOBRE INTESTINO DELGADO

PROCEDIMIENTOS SOBRE
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

EPISODIOS

46

41

%

1,9%

1,7%

ESTANCIA
MEDIA

16,2

2,0

PESO
MEDIO

1,8054

0,7517

363

PROCEDIMIENTOS SOBRE
MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA

40

1,6%

2,0

0,8932

98

482

OTROS PROCEDIMIENTOS
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA

PROSTATECTOMIA
TRANSURETRAL

38

34

1,6%

1,4%

3,0

23

0,8740

0,6827

544

304

317

DILATACION Y LEGRADO,
ASPIRACION O HISTEROTOMIA
PARA DIAGNOSTICOS
OBSTETRICOS

PROCEDIMIENTOS DE FUSION
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO
POR ESCOLIOSIS

PROCEDIMIENTOS SOBRE
TENDONES, MUSCULOS Y OTROS
TEJIDOS BLANDOS

34

33

31

1,4%

1,3%

1,3%

0,5

6,4

4,9

0,3101

2,1990

0,7844

320

OTROS PROCEDIMIENTOS DE
SISTEMA
MUSCULOESQUELETICO Y
TEJIDO CONECTIVO

TOTAL GRDs QUIRURGICOS

30

2.45]

1,2%

51

5,67

0,9195

1,0667

Fuente: CMBD
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25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS
MEDIA MEDIO
139 OTRA NEUMONIA 806 8,4% 8,41 0,6281
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES
458 4,8% 9,29 0,7977

PULMONARES MAYORES
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 417 4,4% 7,06 0,6894

140 ENFERMEDAD PULMONAR

p 383 4,0% 7,28 0,6724
OBSTRUCTIVA CRONICA

130 ENFERMEDADES APARATO
RESPIRATORIO CON VENTILACION 50 0,5% 28,18 3,3493
ASISTIDA DE MAS DE 96 HORAS

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES

155 1,6% 9,71 1,0251
DISEMINADAS

308 REPARACION DE FRACTURA DE

. 2 12% 9,55 1,2515
CADERAY FEMUR

951 PROCEDIMIENTO
MODERADAMENTE EXTENSIVO
NO RELACIONADO CON DIAG.
PRINCIPAL

84 0,9% Al 1,6344

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES

20 0,9% 11,80 1,5052
SOBRE INTESTINO GRUESO

463 INFECCIONES DE RINON Y

252 2,6% 6,62 0,5008
TRACTO URINARIO

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE
HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO
EXC. SUSTITUCION DE
ARTICULACION

174  1,8% 1,67 0,7240

560 PARTO 481 5,0% 2,46 0,2370

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y

. 176  1,8% 7,42 0,6449
VESICULA BILIAR

301 SUSTITUCION ARTICULACION

90 0,9% 7,59 1,2542
CADERA

302 SUSTITUCION ARTICULACION

102 1,1% 512 1,0998
RODILLA

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y

159  1,7% 1,82 0,6975
TRANSURETRALES

17 IMPLANT. MARCAPASOS

CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, 69 0,7% 4,04 1,3927
FALLO CARDIACO O SHOCK

P 4 '_'"‘. % > ":’
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A ESTANCIA PESO
GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO
144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES,
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO 157  1,6% 6,20 0,5576
RESPIRATORIO
230 PROCEDIMIENTOS MAYORES
46  0,5% 16,20 1,8054
SOBRE INTESTINO DELGADO
263 COLECISTECTOMIA 96 1,0% 3,07 0,8456
443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON
Y TRACTO URINARIO POR 83 0,9% 2,22 0,9535
PROCESOS NO MALIGNOS
45 ACVAY OCLUSIONES
97 1,0% 10,33 0,8021
PRECEREBRALES CON INFARTO
304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 33 0,3% 6,36 2,1990
ESCOLIOSIS
691 LINFOMA, MIELOMA'Y LEUCEMIA
NG AGUDA 45  0,5% 14,44 1,5925
134 EMBOLISMO PULMONAR 93 1,0% 6,60 0,7548
TOTAL GRDs 9.579 7,02 0,7470

Fuente: CMBD
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Los decretos del Area Unica y Libre Eleccién de la Comunidad de Madrid del

afo 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes dmbitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencidén
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los

pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Comisiones

NOMBRE NUMERO REUNIONES
Comision de continuidad asistencial 10
Reuniones entre DAy el DCA hospital 6
Comision de Coordinacion asistencial de cuidados 1

Comisién de Coordinacién asistencial en

farmacoterapia

Lineas de Trabajo

Los Objetivos para las unidades de enfermeria, enmarcados en el modelo
EFQM, han dado continuidad a los establecidos en por el Contrato Programa
del ano 2019.

En el Cuadro de Mando de las Unidades y Servicios, se ha mantenido la
medicién y revisidn de los indicadores de calidad de cuidados.

Las lineas estratégicas siguen la estructura de agentes facilitadores y
resultados que marca el modelo EFQM:
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Procesos Asistenciales:

Garantizar la calidad y continuidad de los cuidados, disminuyendo la
variabilidad, mejorando Ila cumplimentacién de los registros,
elaborando, revisando y actualizando procedimientos y protocolos.

Fomentar la cultura de seguridad para evitar y detectar efectos
adversos, validacién de medicacion a pie de cama, prevencién de
complicaciones evitables (UPP, caidas, identificacién inequivoca,
identificacion de alergias, IRAS, ...).

Fomentar la adecuada gestién de los recursos materiales.

Personas:

Clientes:

Personalizar la acogida a los profesionales de nueva incorporacién
(guia de acogida). La acogida al personal de nueva incorporacioén se
ha intensificado para garantizar la seguridad en un entorno de trabajo
nada habitual para los nuevos profesionales.

Impulsar la implicacién y participacién de las personas: grupos de
trabajo, docencia e investigacion.

Favorecer la formacién continuada, fomentando la realizacién de
cursos on - line.

Actuaciones que mejoren la satisfaccidn del paciente y familia:
mejora la acogida e informacién del paciente y su familia, involucrar
a la familia en el cuidado y llamada telefénica con la familia para
valorar cada situaciéon individualmente.

Durante este afo, la comunicacién con pacientes y familiares ha
adquirido una dimensién especial. La imposibilidad de visitar a los
pacientes ha tenido que ser sustituida por las videollamadas. Los
profesionales de enfermeria participaban activamente para que los
pacientes dependientes realicen videollamadas a sus familiares,
intentando, por unos minutos, suplir esa falta de contacto directo que
emocionalmente precisan las personas ingresadas y sus familiares.

Se han instalado cdmaras de visualizacién en habitaciones de
hospitalizacién. Esta accién, permite que, desde el Control de
Enfermeria, se tenga la posibilidad de visualizar a determinados
pacientes, favoreciendo la seguridad de los mismos.
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CUIDADOS

Planes de cuidados estandarizados

Las intervenciones enfermeras en el paciente se inician con la valoracién al
ingreso, herramienta esencial para identificar necesidades del paciente,
establecer diagnésticos de enfermeria y elaborar el Plan de Cuidados que
disefara las intervenciones y los objetivos para actuar en la situacién de salud
del paciente.

La realizacién del Plan de Cuidados a pacientes esta sistematizado en todas las
Unidades de Hospitalizaciéon

Nuestra actividad en el campo de los cuidados, sigue poniendo el énfasis en la
Seguridad y Calidad de los mismos.

INDICADORES OBJETIVOS DE CALIDAD 2019 2020

Cumplimentacién Informes de Cuidados de enfermeria al Alta 97 689 87 249
segln normativa RD 1093/2010, de 3 septiembre e e

Tiempo de espera desde la llegada a urgencias hasta “triaje” 7,4 72
Porcentaje de pacientes ingresados con medicién del dolor 96,74% 97,59%
Porcentaje de pacientes con planes de cuidados durante el

. 94,57% 85,32%
ingreso

Porcentaje de pacientes ingresados con valoracién del riesgo de

padecer Ulceras por presion (UPP), mediante escala validad de 97,44% 87,78%
riesgo de UPP

Porcentaje de pacientes con Ulceras por presién categoria 1,

desarrolladas durante el ingreso en pacientes con estancia 1,74% 1,68%
hospitalaria superior a dos dias

Porcentaje de pacientes con Ulceras por presion categoria 2,3y

4 desarrolladas durante el ingreso en pacientes con estancias 1,89% 1,66%

superiores a dos dias

Porcentaje de pacientes ingresados con valoracién de riesgo de
. . . . . 97,44% 87,78%
caidas mediante escala validada de riesgo de caidas

Incidencia de caidas en pacientes hospitalizados por cada 1000
. . 2,29% 1,72%
dias de estancias
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En nuestro proceso de mejora continua, durante el ano 2020, hemos revisado
Procedimientos e incorporado otros nuevos en pro de mejorar la calidad y
seguridad en la atencidén a nuestros pacientes.

e Procedimientos revisados:

0 Anexos a sistematica de trabajo de hospitalizacién, fase
interpandémica.

0 Procedimiento de sujecidén fisica y quimica.
0 Procedimiento de terapia electro convulsiva.

0 Procedimiento realizaciéon poligrafia respiratoria, revisién periodo
interpandémico.

e Procedimientos elaborados:

0 Procedimiento de administracién de tratamiento deplectivo por via
subcutanea.

0 Procedimiento de utilizacién de camaras de video- vigilancia en el
cuidado de pacientes.

e Registros incorporados:
0 Check- list terapia electroconvulsiva.
0 Formulario screening deteccidn de cardiopatias congénitas.

0 Registro técnico medio cuidados auxiliares de enfermeria
psiquiatria.

o Formulario enfermera de nutricion.

0 Formulario seguimiento telefénico enfermera continuidad
asistencial.

t***t *t
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Actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada

La enfermera de practica avanzada, ofrece atencidn a los pacientes en el curso
completo del proceso para que sea efectivo, de calidad y sostenible.
Proporciona cuidados directos, implementando una practica adecuada para el
cuidado. Contribuye a la gestién eficiente de los recursos y mayor satisfacciéon
del usuario.

Es |la profesional clave para la educacién y formacién de pacientes, cuidadores
y profesionales. Actua como consultora de otros profesionales en cualquier
nivel asistencial.

La enfermeria de practica avanzada en nuestro hospital, se desarrolla en los
siguientes contextos:

- Consulta de enfermeria de heridas crénicas
- Consulta de enfermeria de ostomia.

- Consulta de enfermeria de nutriciéon.
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AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

RESTAURACION

OTRAS
INGESTA DIETA BASAL DIETAS TOTAL
Desayunos 67.115 1.344 68.459
Comida 72.726 1.401 74127
Merienda 69.085 1.348 70.433
Cena 67.754 1.329 69.083

LAVANDERIA: ROPA PROCESADA

358.257 kg procesados

MANTENIMIENTO

Acciones preventivas 3.924
Acciones correctivas 7.513
Acciones conductivas 6.512
TOTAL 17.319

ELECTROMEDICINA: ACTUACIONES

Actuaciones de tipo correctivo 1.497

Actuaciones de tipo preventivo 402

SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: PROYECTOS

Centralizacion de la citacién de pacientes en un pool de citacién con hasta 10 puestos
de citacién que mejora los tiempos de citacion de pacientes y acorta los tiempos de
espera para ser citados

Ampliaciéon de las salas de espera de pacientes en consultas incluyendo sistemas de
direccionamiento que permitan cumplir las normas COVID de separacién entre
personas

Mejora de las infraestructuras del salén de actos que permitirdn mejorar visualizacion
de contenidos asi como la retransmisiones de eventos desde los quiréfanos

Mejora de los carros de enfermeria con portatiles, para poder llegar a pie de cama de
los pacientes

Inclusién de cdmaras en ciertas habitaciones que permiten monitorizar al paciente
sin tener que entrar en ellas

B TR« ¢
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Nueva central de monitorizacién en la UCI, que permite ampliar el nUmero de camas

a monitorizar, asi como integrar la recogida de los datos de los pacientes en los

sistemas de informacidé

n

Nueva central de monitorizacion en la CMA, que permite integrar la recogida de los

datos de los pacientes en los sistemas de informacion

GESTION AMBIENTAL

FORMULACION

ASPECTO AMBIENTAL DEL NUMERADOR DENOMINADOR INDICADOR
INDICADOR
Generacion de residuos N .
. kg/afio/estancia 503.873,00 67.783,00 7,43
no peligrosos
Generacion de residuos N .
. kg/afio/estancia 126.688,52 67.783,00 1,87
peligrosos
Generacion de residuos N .
. . kg/afio/estancia 114.498,46 67.783,00 1,69
biosanitarios clase Ill
Generacion deresiduos | 2 festancia 11.206,68 67.783,00 0,17
quimicos clase V
Generacion de residuos N .
N kg/afio/estancia 2.550,90 67.783,00 0,04
citotdxicos clase VI
Consumo de agua m3/afo/estancia 41.464,00 67.783,00 0,61
Consumo de Kwh/afio/m2 10.804.938,00 73.244,00 147,52
electricidad
Consumo gas Natural Kwh/afio/m2 10.549.190,00 73.244,00 144,03
Kgs
Consumo de papel ~ . 16.158,50 67.783,00 0,24
/afo/estancia
% de Kgs
residuos
Residuos reciclados reciclables o 67.593 503.873 13,41
valorizables/Kgs
de residuos no
peligrosos
Consumo energético
total = consumo de
electricidad + consumo  Kwh/afio/m2 21.354.128,00 73.244,00 291,55

de combustibles
utilizados
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RESIDUOS

Residuo Kilos

Basuras 436.280
Cartén 32.660
Rbe 147.673
Liquidos acuosos 4.052
Disolventes 3.029
Citostaticos 4.000
Restos de medicamentos 1159
Plastico 6.540
Envases contaminados 804
Toéner 859
Reactivos de laboratorio 1.933
Vidrio 26.360
Papel confidencial 1.380
Parafina 140

MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA REALIZADAS DURANTE EL ANO 2020

Instalacion de captadores solares con absorbedor de parrilla cobre vidrio solar 3,2 mm
aislamiento vidrio 60 mm

Renovacién de enfriadora por una de mayor eficiencia

Integracién de luminarias de parking en control centralizado

Sustitucién de luminarias down light de tipo fluorescente por luminarias down light
tipo led

Sustitucién de lamparas de tipo halégeno por ldamparas led

aﬁ d 5] v . ‘-,?-' - 3
. ' "o ( ﬁt{‘ .




Calidad

Objetivos institucionales
de calidad

Comisiones Hospitalarias
Grupos de Mejora

Certificaciones y
Acreditaciones



Hospital Universitario del Henares

CALIDAD

Memoria 2020

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 1Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

1. PROMOVER LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL

HOSPITAL

INDICADOR

PORCENTAIJE DE
ACTUACIONES
CONSIDERADAS
PRIORITARIAS
REALIZADAS POR
LAS UFGRS

Férmula/Meta

N° TOTAL de reuniones de
la UFGRS mantenidas en el
ultimo trimestre

Analizados los incidentes
de seguridad en el hospital,
notificados a través de
“CISEMadrid"(si/no)

Revisados los resultados del

estudio ESHMAD en una
reunion de la UFGRS
proponiendo, en su caso,
acciones de mejora (si/no)

HU

HENARES

Si

Si

Grupo1

(media)

100%

100%

GLOBAL

SERVICIO
MADRILENO
DE SALUD

(media)

100%

97%

Examinado las actuaciones
sobre seguridad del
paciente, desarrolladas en
el centro durante la
pandemia y en relacién con
el SARS-CoV-2, procurando
identificar buenas practicas
(si/no)

Si

100%

100%

! d
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2. IMPULSAR EL COMPROMISO DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS CON LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

GLOBAL
HU Grupo1
INDICADOR Férmula/Meta SERVICIO
HENARES  (media) MADRILENO
DE SALUD
N° rondas UCI realizadas 0 0,4 09
PARTICIPACION N° rondas hospitalizacion
pacientes COVID-19
ACTIVA DE incluidas las Unidades de 0] 0,5 0,8
DIRECTIVOS EN Cuidados Respiratorios
REUNIONES O Intermedios
VISITAS A LAS . .
N° rondas urgencias o 1 0.9
UNIDADES: realizadas '
"RONDAS DE
SEGURIDAD" N .rondas otra.s. 1 12 1
unidades/servicios
N° total de rondas 1 3 31

3. IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA PARA CONSOLIDAR Y OPTIMIZAR LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE QUIRURGICO

GLOBAL
HU Grupo1 SERVICIO
INDICADORES Formula/Meta HENARES (medla) MADR”_EN
O DE
SALUD
DESARROLLO DE Informe realizado(si/no) Sl 80% 96%
LA SEGURIDAD EN Informe ireas
EL PACIENTE mejora(si/no) Sl 80% 96%
QUIRURGICO

4. IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA PARA CONSOLIDAR Y MEJORAR LA
GESTION DE RIESGOS SANITARIOS

GLOBAL
INDICADORES Formula/M HU Grupol  SERVICIO
6rmula/Meta g
HENARES (media) MADRILEN
O DE
SALUD
Informe realizado(si/no) o 20% oot

b
-——-ﬂ
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CONSOLIDACION

Informe areas de

Y MEJORA DE LA Mejora(si/no)

GESTION DE

RIESGOS
SANITARIOS

SI

80% 96%

5. FAVORECER LA ADHERENCIA A LA PRACTICA DE LA HIGIENE DE

INDICADORES

MANOS.

HU

Férmula/Meta
HENARES

Grupo'1

(media)

GLOBAL

SERVICIO
MADRILENO
DE SALUD

DESARROLLO DE
ACTUACIONES
PARA MEJORAR
HIGIENE DE
MANOS

Mantiene nivel alcanzado el
afo previo en o
autoevaluacion de la OMS

(si/no)

% de preparados de base
alcohdlica (PBA) en cada
punto de atencién (fijos o de
bolsillo)* >95% y difusion de
carteles

SI

recordatorio/informativos
sobre higiene de manos en
todo el centro (si/no)

Realizada formacién en
higiene de manos entre los
profesionales*, en especial
los de nueva incorporacion,

SI

bien de forma presencial u
online (si/no)

100%

83%

100%

88%

9N%

100%

6. FOMENTAR ACTUACIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD PERCIBIDA DE

LOS USUARIOS

INDICADORES

DESPLIEGUE DE
PROCESOS
ORGANIZATIVOS
PARA LA MEJORA

i HU
Férmula/Meta
HENARES
N° de reuniones del G
Comités Calidad Percibida
Planteadas acciones de
mejora en Consultas Sl realizada

externas (si/no)

‘ : ss

Grupo' 1

(media)

83%

GLOBAL

SERVICIO
MADRILENO
DE SALUD

93%
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DE LA CALIDAD
PERCIBIDA

Planteadas acciones de
mejora en hospitalizacion Sl realizada
(si/no)

83%

88%

Planteadas acciones de ; .
. . . Sl realizada
mejora en urgencias (si/no)

67%

85%

Planteadas acciones de
mejora en cirugia Sl realizada
ambulatoria (si/no)

Realizada comparaciéon

Si
encuesta 2018-2019 (si/no)

83%

83%

75%

85%

Aplicadas técnicas
cualitativas en los
segmentos de menor
valoracién derivadas de la NO
encuesta de satisfaccion

2019 (si/no)

Cumplimentada
informacién sobre situacion
del Comité de Calidad
Percibida

Si

16%

100%

35%

100%

7. REVISAR Y MEJORAR LOS RESULTADOS CLAVE DE LA ORGANIZACION!

T Objetivo no aplicable por el retraso en la publicacion del Observatorio de Resultados, a fecha de

evaluacion.

8. PROMOVER Y DESPLEGAR EL MARCO DE RECONOCIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS GERENCIAS

GLOBAL
HU Grupo1
INDICADORES Férmula/Meta SERVICI?
HENARES  (media) MADRILENO
DE SALUD
DESPLIEGUE DE Revisado informe (si/no) )
Sl 100% 94%
ACTUACIONES
PARA LA ; Identificadas areas de
PROMOCION DE mejora (si/no) Si 100% 94%
LA RSS

9. FOMENTAR ACTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA ATENCION AL

DOLOR

GLOBAL

HU Grupo' 1

INDICADORES Férmula/Meta = 2didle

HENARES  (media) MADRILENO

DE SALUD
N° reuniones Comité del

0 1 2

Dolor
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DESPLIEGUE DE Continuidad asistencial con

Sl

PROCESOS atencioén primaria (si/no)

83%

85%

ORGANIZATIVOS Actuaciones dolor-SARS-

PARA LA MEJORA
DE LA ATENCION
AL DOLOR

CoV-2 (si/no)

SI

50%

76%

10. FOMENTAR ACTUACIONES PARA LA COOPERACION SANITARIA DE

AMBITO INTERNACIONAL

GLOBAL
HU Grupo1
INDICADORES Férmula/Meta SERVICIO
HENARES  (media) MADRILENO
DE SALUD
DESPLIEGUE DE Establecido un referente de
PROCESOS cooperacién sanitaria en el Sl 100% 100%
ORGANIZATIVOs ~ hospital (si/no)
PARA LA MEJORA Elaborada memoria de las
DE LA actividades de cooperacion
COOPERACION desarrolladas (si/no) NO S0% 62%
SANITARIA
> ;
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NOMBRE N° NUMERO
INTEGRANTES REUNIONES
Comité de Direccién 5 42
Comision Mixta 6 7
Comisién de Compras 7 6
Comision de Gestién del Conocimiento 13 5
Comisién de Farmacia y Terapéutica 19 5
Comisién Hospital sin Humo 7 2
Comisién de Violencia de Género 13 1
Comisién de Tumores / Cancer 12 1
Comisién de Calidad Percibida y Humanizaciéon 17 (0]
Comisién de Hemoterapia y Transfusiones 27 1
Comisién de Infecciéon hospitalaria, profilaxis y 18 2
politica antibidtica
Comision de Catastrofes 9 1
Comité Local de Coordinacién de la informacion 7 (0]
Comisién de Docencia 16 5
Comisién de Control y Seguimiento de Terapias . B
Respiratorias
Comisién de Historias Clinicas 9 1
Comisién de Mortalidad 1 4
Comité Quirdrgico 8 10
Comisién de Seguridad del Paciente 24 2
Comisién de Seguridad y salud 9 (0]
Comisiéon de Coordinacion de sistemas de s :
informacion
Comisién de medicamentos peligrosos 9 (0]
Comisién de Investigaciéon 16 6
Comité de tumores de cabeza y cuello 14 35
Comité de tumores digestivos 6 15
Comité de tumores uroldgicos 9 21
Comité de tumores ginecoldgicos 10 49
Comité de tumores de pulmén 10 37
T e s

¥
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GRUPOS DE MEJORA
N° NUMERO

NOMBRE

INTEGRANTES REUNIONES
Grupo PROA 8 7
Grupo prevencién y analisis de caidas 5 3
Grupo de prevencién y tratamiento de Ulceras por - -
presién
Grupo de registros enfermeria 14 3
Grupo de trabajo comisidon mixta de Continuidad
Asistencial (en colaboracién con Atencién 4 2
Primaria)
Grupo de trabajo de mejora en los circuitos de : .
farmacia
Grupo de trabajo higiene de manos 3 10
Grupo de trabajo preparaciéon y administraciéon - =
segura de medicacién
Grupo de trabajo de Cuidados de Enfermeria 16 2
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

SERVICIO/UNIDAD

Central de
esterilizaciéon

Esterilizacién

Esterilizacién
Todas las actividades
de la concesionaria

Central de
esterilizaciéon

Central de

esterilizacion

Limpieza

Limpieza

Limpieza
Mantenimiento de
instalaciones

Mantenimiento de
instalaciones

Mantenimiento de
instalaciones

Conservacién de
viales y jardines

Conservacién de
viales y jardines

Gestion almacenes y
distribucién

Gestion almacenes y
distribucion

NORMA

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
14001:2015

UNE EN ISO
14001:2015

OHSAS
18001:2007

UNE EN ISO
14001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE-EN ISO
45001:2018

UNE EN ISO
14001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE-EN ISO
45001:2018

UNE EN ISO
14001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE EN ISO
14001:2015

UNE EN ISO
9001:2015

UNE-EN ISO
45001:2018

CERTIFICACION

INICIAL

2010

20M

20M

2004

2010

201

201

2018

201

201

2018

201

201

201

201

2018

60 F

VIGENCIA

2021

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2022

2020

2020

2022

2020

2020

2020

2020

2022

Memoria 2020

ENTIDAD

CERTIFICADORA

AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

SGS ICS Ibérica

AENOR

AENOR

SGS ICS Ibérica

AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

SGS ICS Ibérica
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
INICIAL CERTIFICADORA
Gestiéon de
UNE EN ISO
almacenesy 20M 2020 AENOR
L . 14001:2015
distribucién
Recepcidén e UNE EN ISO
. o 20M 2020 AENOR
informacién 9001:2015
Recepcidén e UNE EN ISO
. o 20M 2020 AENOR
informacién 14001:2015
Atencidén central UNE EN ISO
o 20M 2020 AENOR
telefénica 9001:2015
Atencidén central UNE-EN ISO .
o 2018 2022 SGS ICS Ibérica
telefénica 45001:2018
Atencidén central UNE EN ISO
o 20M 2020 AENOR
telefénica 14001:2015
Transporte interno- UNE-EN ISO .
2018 2022 SGS ICS Ibérica
externo 45001:2018
Transporte interno- UNE EN ISO
20M 2020 AENOR
externo 14001:2015
Gestidon auxiliar y
o UNE EN ISO
gestion personal 201 2020 AENOR
L . 9001:2015
administrativo
Gestion auxiliar y
» UNE-EN ISO o
gestion personal 2018 2022 SGS ICS Ibérica
o . 45001:2018
administrativo
Gestidon auxiliar y
o UNE EN ISO
gestion personal 201 2020 AENOR
L . 14001:2015
administrativo
Gestién de servicios UNE EN ISO
. 20M 2020 AENOR
de seguridad 9001:2015
Gestién de servicios UNE-EN ISO
. 2018 2022 AENOR
de seguridad 45001:2018
Gestién de servicios UNE EN ISO
. 20M 2020 AENOR
de seguridad 14001:2015
B UNE EN ISO
Restauracion 201 2020 AENOR
9001:2015
o UNE EN ISO
Restauracion 201 2020 AENOR
14001:2015
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CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA VIGENCIA
INICIAL CERTIFICADORA
Recogida de
. UNE EN ISO
residuos urbanosy 201N 2020 AENOR
. 9001:2015
sanitarios
Recogida de
. UNE EN ISO
residuos urbanos y 201 2020 AENOR
o 14001:2015
sanitarios
) UNE EN ISO
Lavanderia 201 2020 AENOR
9001:2015
) UNE EN ISO
Lavanderia 201 2020 AENOR
14001:2015
Desinsectacion y UNE EN ISO
L 20M 2020 AENOR
desratizacion 9001:2015
Desinsectacion y UNE EN ISO
L 20M 2020 AENOR
desratizacion 14001:2015
. UNE EN ISO
Farmacia 2018 2020 AENOR
9001:2015
Acreditaciones
. VIGENCIA DE
ACREDITACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD LA
INICIAL . ACREDITADORA
ACREDITACION
Direccién General de Salud
HOSPITAL SIN HUMO . Publica de la Consejeria de
) 2009 Vigente . .
categoria PLATA Sanidad de la Comunidad
de Madrid
Iniciativa para la
humanizacién de la
asistencia al 2014 Vigente IHAN-UNICEF
nacimientoy la
lactancia. FASE 1D
European EMR (Electronical
L . Medical Record) Adoption
Toda la organizacién 2013 Vigente
Model. Stage 6. HIMSS
ANALITYCS EUROPE
= 62
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. VIGENCIA DE
ACREDITACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD LA

INICIAL p ACREDITADORA
ACREDITACION

Sociedad Espafiola de
Enfermedades

Infecciosas y Sepsis en 2018 Vigente
Paciente Critico

Medicina Intensiva, Critica y
Unidades Coronarias
(SEMICYUQ)

Comité Espanol de ACNUR
(Alto Comisionado de las

Diploma de

colaborador al 2019 Vigente

Naciones Unidas para los
H.U.Henares

Refugiados)
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al servicio de
las personas

Experiencia del paciente y calidad percibida
Informacién y atencidén a la ciudadania
Trabajo social

Registro de voluntades anticipadas
Responsabilidad social corporativa
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EL SISTEMA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y CALIDAD PERCIBIDA

Se ha realizado el mapa de experiencia del paciente del Célico Renoureteral en
el Servicio de Urgencias.

Se han realizado 2 encuestas de satisfaccién a pacientes:
e Descanso nocturno de paciente menores ingresados. Servicio de Pediatria.

e Satisfacciéon del paciente onco-hematoldgico. Hospital de Dia

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2019 2020 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 1.165 1.072 -93 -7,98%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2020 % 2020 % ACUMULADO

Demora en consultas o pruebas 296 27,61% 27,61%
diagnésticas

Citaciones 181 16,88% 44.50%
Desacuerdo con Organizacion y Normas 134 12,50% 57,00%
Disconformidad con la Asistencia 129 12,03% 69,03%
Suspensién de Actos Asistenciales 70 6,53% 75,56%
Retraso en la atencién 47 4,38% 79,94%

INDICE DE RECLAMACIONES

2019 2020 VAR. %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos
) ) 32,53 38,07 554 17,03%
asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes parda metros:

e N°de consultas realizadas.

o N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
o N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.

::;: B | = (4 ,
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TRABAJO SOCIAL
2020
Total de actuaciones 3174
Partes de interconsultas 400
Peticiones de intervencioén por parte del médico 480
A peticién de familias 1.275
A peticion del paciente 365
Por iniciativa de trabajadora social 304
A peticidn de otras instituciones 350

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

e 14 personas han realizado el registro de voluntades anticipadas

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Cooperacioén

La gerencia del Hospital Universitario del Henares creé en el afio 2020 la figura
del referente de cooperacién internacional en Diha. Raquel Gonzalez Herrero
tal y como establecia la consejeria de Sanidad en el Marco Estratégico de
Cooperaciéon Internacional en el afio 2020.

El Hospital Universitario del Henares, como institucién, no ha realizado ninguna
actividad de cooperaciéon internacional durante 2020 aunque si varios de sus
profesionales han tenido experiencias de voluntariado.

ok
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Asociaciones y voluntariado

En 2020 se mantuvieron reuniones con varias asociaciones vecinales de la zona
de influencia del Hospital del Henares para promover el intercambio de
experiencias. Las reuniones organizas fueron las siguientes:

28 de enero AECC

17 de febrero ASOCIACION MENTE Y SOCIEDAD

5 de marzo AOMA

20 de enero AFA

27 de febrero ASPIMIP

13 de febrero ASOCIACION DE SORDOS DE COSLADA

6 de febrero ASOCIACION DE AFECTADOS POR LA FIBROMIALGIA
20 de febrero ASOCIACINES VECINALES

Celebracién Dias Nacionales/Mundiales
e Mesa para celebrar el Dia Mundial contra el Cancer

e Mesa para celebrar el Dia Mundial del Cancer de Colon

Mesas solidarias / informativas

e 4 de febrero, mesa parala AECC

e 24y25defebrero, mesa parala ONG Remar
e 31de marzo, mesa para la AECC

e Del16 al 20 de marzo, mesa para la ONG Cris contra el cancer.

Accidén y Sensibilizacion Ambiental

La contratacién publica no tiene como finalidad exclusiva la obtencién de
productos y servicios en las condiciones econdmicamente mas ventajosas para
la administracién, sino que es una herramienta juridica al servicio de las
administraciones y poderes publicos para el cumplimiento de sus fines y

67
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valores fundamentales: la igualdad, justicia, cohesién social, innovacién y
desarrollo y buenas practicas medioambientales.

La contratacién publica socialmente responsable propone la incorporacién de
manera transversal de criterios sociales, medioambientales y de innovacién en
el momento de la preparacién, de la seleccién de la empresa licitadora y de la
ejecucion de los contratos publicos.

Para la obtencién del maximo rendimiento presupuestario, el Servicio de
Contratacién Administrativa y Suministros de este hospital, incluye en sus
expedientes obligaciones contractuales y criterios de seleccién, encaminados
a la consecucién de dichos valores.

FASE DE PREPARACION
Objeto del contrato
Obligaciones medioambientales Obligaciones en PRL

Pliego de Prescripciones Técnicas

l

FASE DE ADJUDICACION
Criterios de Seleccion

Criterios Sociales Criterios Ambientales Criterios de Innovacion

l

FASE DE EJECUCION

Condiciones de la ejecucién: supervision del cumplimiento de las

obligaciones derivadas del objeto del contrato

Las obligacionesy criterios mas utilizados son la eficiencia energética, asociada
al ciclo de vida de la prestacién, el impacto ambiental, la reutilizacién y el
reciclaje de los productos, la reduccién de emisiones a la atmédsfera, las
utilizacién de energias renovables, los productos ecolégicos o la utilizacién de
vehiculos minimamente contaminantes.
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LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

DISTRIBUCION DE LOS PROFESIONALES POR EDAD Y SEXO

PERSONAL DIRECTIVO POR EDAD Y SEXO

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
41-50 2 2
51-60 1 1
> 61

TOTAL 3 2 5

PERSONAL FACULTATIVO POR EDAD PERSONAL FACULTATIVO POR SEXO

EDAD
18 - 30

6 HOMBRE 87

31-40
41-50
51-60

58 MUJER 172
138

50

> 61
TOTAL

259

PERSONAL FACULTATIVO

PERSONAL FACULTATIVO

POR EDAD EDAD POR SEXO

4

=18-30 m31-40 ®41-50 =51-60 =>6] = HOMBRE = MUJER
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PERSONAL ENFERMERIA POR EDAD

EDAD

18 - 30

31-40

41-50

51-60

> 61

TOTAL

(incluye especialidades)

9
109

131

70

10

ENFERMERIA POR EDAD

Memoria 2020

PERSONAL EFERMERIA POR SEXO
(incluye especialidades)

HOMBRE 0
MUJER 299
329

ENFERMERIA POR SEXO

31-40 m41-50 =51-60 =m>6]

PERSONAL TCAE POR EDAD

EDAD

18 - 30

31-40

41-50

51-60

> 61

TOTAL

21

40

62

79

30

= HOMBRES = MUJERES

PERSONAL TCAE POR SEXO

HOMBRE 17

MUJER 215

232
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PERSONAL TCAE POR EDAD PERSONAL TCAE POR SEXO

=18-30 m31-40 m41-50 m51-60 =>6] = HOMBRE = MUJER
OTRAS CATEGORIAS POR EDAD OTRAS CATEGORIAS POR SEXO
EDAD
18 -30 ° HOMBRE 8
31-40 15 MUJER 43
23
41-50
17
51-60
> 6] 1
TOTAL 61
**n'*** =
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DISTRIBUCION
PROFESIONAL

250

200

150

o

DE LOS

PROFESIONALES SEGUN

PROFESIONALES SEGUN VINCULACION

Memoria 2020

VINCULACION

100
o m B =

DIRECCION FACULTATIVOS ENFEMERIA TCAE OTRAS
EFIJOS MWINTERINOS ®FORMACION EVENTUAL

CATEGORIA FIJOS INTERINOS FORMACION EVENTUAL
DIRECCION 3 2

FACULTATIVOS 90 123 25 46
ENFEMERIA 121 203 2 5
TCAE 71 154 7
OTRAS 13 43 3

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Exdmenes de salud: 33

Adaptaciones de puestos: 11

Vacunas administradas: 437

Accidentes biolégicos: 50

b
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

CONCEDIDO
NOMBRE PREMIADO
POR

Ganador de la Beca de investigacion
GETEII-JANSSEN 2020 (o denominado de Servicio de
otro modo: Ill Premio a la Investigacion en Digestivo, SRS Enf_ermero
Enfermeria GETEII-JANSSEN) por "Ejercicio consulta i de de Trabajo en
. . Enfermeria Enfermedad
fisico en pacientes con Enfermedad .

Enfermedad Inflamatoria

Inflamatoria Intestinal: Impacto de una
Intervencién de Enfermeria en la calidad de

Inflamatoria

Intestinal (GETEII)

Intestinal
vida".
Segundo premio a la comunicacién de
Enfermeria del segundo Congreso Gemav Grupo Espafiol
por ";Conocemos y aplicamos las Servicio de Multidisciplinar
recomendaciones de la Guia Clinica Dialisis del acceso
Espafiola del Acceso Vascular para vascular
hemodialisis del 2017?"
PREMIO GIMBERNAT AWARD. Titulo del Servicio de
trabajo: "Reverse TAR for Abdominal Wall Cirugia Generaly Americas Hernia
Reconstruction after Removal of Desmoid Aparato Society
Tumor". Digestivo
Outstanding Author Award , como
homenaje a la contribucién “Electrical Organizado por el
impedance tomography” dedicado al tema Hospital
u . . Unidad de . L
The 2nd International Symposium on Cuidad Universitario  de
ulaadaos
Acute Pulmonary Injury Translational . Getafe, con el
Intensivos o
Research published on Annals of ElEIE© de
Translational Medicine" NN
(http://atm.amegroups.com/issue/view/659)
Premio Dr. Joan Font de la Mutual Medica
2020 como mejor articulo de investigacion
médica por el articulo: Effect of Pressure
. R . Unidad de
Support vs T-Piece Ventilation Strategies . )
. X X Cuidados Mutual Medica
During Spontaneous Breathing Trials on .
Intensivos

Successful Extubation Among Patients
Receiving Mechanical Ventilation: A
Randomized Clinical Trial.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO
DOCENCIA
Formacién Pregrado
TITULACION N° ALUMNOS CENTRO
Técnico medio en cuidados )
. 10 IES Antonio Machado
auxiliares de enfermeria
Técnico medio en cuidados
- 5 |ES Las Musas
auxiliares de enfermeria
Técnico medio en cuidados
. B 13 IES Sagrado Corazén
auxiliares de enfermeria
Técnico medio en cuidados
. 22 IES Ferran Claa
auxiliares de enfermeria
TOTAL 50
Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 75 FRANCISCO DE VITORIA
Enfermeria 14 FRANCISCO DE VITORIA
Enfermeria 47 SALUS
TOTAL 137
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2020

Memoria 2020

ESPECIALIDAD R1 R2

Cirugia General Y Aparato Digestivo 1

R3 R4 R5 TOTAL

1

Cirugia Ortopédica Y
Traumatologia

Medicina Familiar Y Comunitaria* 6 6
Medicina Intensiva 1 1 1 1 1 5
Medicina Interna 1 1 1 1 1 5
Oftalmologia 1 1
Psicologia Clinica 1 1
Psiquiatria 2 2
Urologia 1 1 1 1 1 1
TOTAL 15 4 4 4 4 31
ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Familiar Y Comunitaria* 4 2 6
Enf Salud Mental 2 2
TOTAL ENFERMERIA 6 2 8
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 21 6 4 4 4 39

*UDM Atencion Familiary Comunitaria Sureste

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO

Residentes rotantes de otros Centros

15

LX<
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FORMACION CONTINUADA

HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO (I) . DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Prevencién ulceras por
presiéon. Tratamiento de
. 15H Curso ENF, TCAE 14
ulceras y heridas
cronicas.
Clasificacion de los ENF,
. . FISIOTERAPIA,
residuos de origen 2H Curso 10
o MEDICINA, TAP,
sanitario. Ed I. TEF, TCAE
Clasificacion de los ENF,
X X FISIOTERAPIA,
residuos de origen 2H Curso 22
o MEDICINA, TAP,
sanitario. Ed II. TEF, TCAE

Introduccién en los
. . ENF, MEDICINA,
cuidados al final de la 10H Curso TCAE 21

vida.

Electrocardiografia

o B 20H Curso ENF 28
practica para enfermeria.
Taller practico de
ecografia aplicada al
45H Taller ENF, MEDICINA 9
acceso vascular para
hemodidlisis.
El derecho sanitario: los
derechos del personal 5H Curso FAC, ENF 16
sanitario.
Ley de proteccién de Todo el personal
10H Curso 20
datos. del SERMAS
Manejo integral del Todo el personal
. X S5H Curso 18
paciente agitado. del HHEN
Lactancia materna. 4H Curso ENF, TCAE 15

Manejo de macrobloques
en el laboratorio de 3H Curso TAP 42
anatomia patoldgica.

Actualizacién en el
manejo y administracion 10H Curso ENF, TEF, TCAE 18
de medicamentos.

Manejo y gestién del Todlo el personal
. del Servicio

sindrome de burnout en 20H Curso o 41

Madrilefio de

entornos sanitarios.
Salud

G e @
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HORAS TIPO DE N°
NOMBRE CURSO (1) . DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Comunicaciony ENF, FAC, FISIO,
habilidades sociales en el T.

. 30 H Curso 43
ambito de las OCUPACIONAL,
emergencias. TAP, TEF, TCAE
COVID-19 prevencion,
control y manejo de 30H Curso ENF 48
pacientes.

Actualizaciéon de los
cuidados en
hospitalizacién para 40H Curso TCAE 46
TCAE. Actuacioén con
pacientes COVID-19.
Técnicas de apoyo Todo el personal
psicolégico y social en del Servicio
. X o 40 H Curso L 37
situaciones de crisis. Ed Madrilefio de
. Salud
Técnicas de apoyo Todoel pers.onal
sicolégico y social en 40 H C del servicio 45
| | | urso
p. . gicoy o Madrilefio de
situaciones de crisis. Ed I.
Salud
Deteccidén e intervencion
. . ENF, MEDICINA,
en casos de violencia de
B | 35H Curso FISIOTERAPIA, 45
género para persona TCAE
sanitario.
Soporte vital neonatal. 6H Curso ENF, MEDICINA 13
SESIONES CLINICAS
FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
Patologia intervencionista. Alta resolucion ) o
17/01/2020 ) o ) Anatomia Patolégica
diagndstica mediante ecopaaf y ecobaag
31/01/2020 Presentacion trabajo grupo PROA Grupo multidisciplinar PROA
Ablacién  prostatica mediante REZUM:
21/02/2020 Descripciéon de la técnica quirdrgica y Urologia
resultado a 3 meses
Ca. T \ﬁ‘
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FECHA

06/03/2020

TEMA

Manejo de la hemorragia aguda grave

SESIONES ONLINE

SERVICIO/SECCION

Medicina Intensiva

COVID-19 evolucion de los pacientes
18/09/2020 ingresados en UCI en el hospital del Henares Medicina intensiva

y en la Comunidad de Madrid
02/10/2020 Paciente Politraumatizado Traumatologia

El Sindrome de Apneas-Hipopneas del Sueno. )
27/11/2020 o Neumologia

Una enfermedad multidisciplinar

Cirugia General del Aparato

18/12/2020 Cirugia bariatrica d Y P

EXTRAORDINARIAS

Digestivo

14/02/2020 Presentacion de la Comision de Investigacion Comision de investigacion
» . . Salud laboral 'y medicina
13/03/2020 Informacioén actualizada sobre coronavirus .
preventiva
Presentacion del Instituto de Investigaciones
30/10/2020 Biosanitarias UFV y de las lineas de Comisiéon de investigacion

investigacion mas relevantes

ACREDITADAS POR SERVICIOS

17/02/2020 - Sesiones Clinicas de Cirugia General y del Servicio de Cirugia General y
30/06/2020 Aparato Digestivo. 1* semestre 2020 del Aparato Digestivo
28/10/2020 Sesiones Clinicas de Cirugia General y del Servicio de Cirugia General y
22/12/2020 Aparato Digestivo. 2° semestre 2020 del Aparato Digestivo
. . o Servicio de Admision,
09/03/2020 Sesiones autoformativas en el servicio de » .
. . L Documentacién Clinica 'y
21/12/2020 Documentacion Clinica. Ediciéon 2020 » .
Atencion al Paciente
Sesiones Clinicas conjuntas de Digestivo Cirugia Servicio de Digestivo Cirugia
20/02/2020 . .
General y del Aparato Digestivo. ler semestre General y del Aparato
25/06/2020 . .
2020 Digestivo
. . X . X L Servicio de Digestivo Cirugia
05/11/2020 Sesiones Clinicas conjuntas de Digestivo Cirugia
. . General y del Aparato
17/12/2020 General y del Aparato Digestivo. 2° semestre . .
Digestivo
Actualizaciéon en farmacologia farmacoterapia
06/02/2020 . . ° P 'y - .
procesos  asistenciales de la farmacia Servicio de Farmacia
17/12/2020 . . L
hospitalaria. edicion 2020
19/02/2020 Sesiones autoformativas sobre Ginecologia y Servicio de Ginecologia vy
10/02/2021 Obstetricia. Edicién 2020. Obstetricia
15/01/2020 Sesiones autoformativas en Medicina Intensiva. o o .
o Servicio de Medicina Intensiva
16/12/2020 Edicion 2020
23/01/2020 Actualizacion en Medicina Interna y Geriatria. Servicio de Medicina Interna 'y
17/12/2020 Edicién 2020 Geriatria
¥ N w
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FECHA TEMA SERVICIO/SECCION

Revision de la literatura cientifica para el manejo
24/01/2020 . . .. _—

de enfermedades en pacientes ingresados y en  Servicio de Geriatria
18/12/2021 L

consultas. Ediciéon 2020
11/02/2020 . . B . .. B

Actualizacion en Neumologia. Edicion 2020 Servicio de Neumologia
15/12/2020
10/01/2020 Seminario de formacién continuada en o )

p L Servicio de Oftalmologia
11/12/2020 Oftalmologia. Ediciéon 2020
20/01/2020 Sesiones autoformativas en Oncologia Médica. o )
o Servicio de Oncologia
21/12/2020 Edicién 2020
23/01/2020 Actualizacion en Pediatria y Neonatologia. Servicio de Pediatria y
17/12/2020 Edicion 2020 Neonatologia
16/10/2020 Sesiones de Traumatologia y Cirugia Servicio de Traumatologia y
22/12/2020 Ortopédica. Edicién 2020 Cirugia Ortopédica
13/01/2020 Patologia urolégica. Diagndstico y tratamiento. o )
Servicio de Urologia

21/12/2020 Estado actual 2020

ke
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INVESTIGACION: 1+D+I

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Memoria 2020

TiITULO

Estudio de biomarcadores para identificar a pacientes con cancer
urotelial avanzado y aberraciones genéticas del receptor del
factor de crecimiento de los fibroblastos"

FINANCIADOR

JANSSEN-CILAG, S.A

Andlisis de recursos empleados en Patologia Oncoldgica en
términos econdmicos, descriptivos y de calidad de vida: Estudio
PATONCO

Evaluacién y prondstico de los pacientes asmaticos ingresados en
las Unidades de Cuidados Intensivos

Estudio abierto de extensidn para pacientes con enfermedad de
Parkinson y demencia incluidos previamente en el estudio
ANAVEX2-73-PDD-001 para la evaluacion continua de la seguridad

ANAVEX GERMANY GMBH

Complicaciones postquirurgicas en pacientes con enfermedad
inflamatoria intestinal en tratamiento con farmacos bioldgicos
(POSTSURG)

Estudio Observacional sobre el manejo en la practica clinica del
Cancer de prostata resistente a la castracién con estatus
metastdsico desconocido: Estudio Afrodita

JANSSEN-CILAG, S.A

Anilisis de los perfiles de sensibilizacion a los diferentes alérgenos
de Alternaria Alternata y su relacion con el perfil clinico de los
pacientes

Auditoria prospectiva internacional para la evaluacién del
tratamiento y resultados en pacientes con abscesos diverticulares

Respirador Malaga-Respira ante la Pandemia por COVID-19

ALPHA BIORESEARCH, S.L

Registro Espafiol de Resultados de Farmacoterapia frente a
COVID-19

Caracteristicas Clinicas y Epidemioldgicas de los pacientes
hospitalizados por COVID-19 en Espaiia

Registro de la Sociedad Espafiola de Medicina Interna (SEMI) en
pacientes hospitalizados por COVID-19

Ingresos en UCI por insuficiencia respiratoria durante la pandemia
SARS-CoV-2 en la Comunidad de Madrid

Ensayo clinico aleatorizado para evaluar la eficacia de diferentes
tratamientos en pacientes con COVID-19 que requieren
hospitalizacion

o
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TiITULO

Ensayo clinico aleatorizado, controlado y abierto para Ia
evaluacién de la eficacia y seguridad de la quimioprofilaxis con
hidroxicloroquina de la enfermedad infecciosa por SARS-CoV-2
(COVID-19) en los profesionales sanitarios

Analisis epidemioldgico de la mortalidad de los enfermos criticos
con la enfermedad COVID-19 ingresados en la Unidad de Cuidados
Intensivos. Estudio observacional, prospectivo y multicéntrico.

FINANCIADOR

Registro de casos de infecciéon por SARS-CoV-2 en pacientes con
esclerosis multiple de la Comunidad de Madrid durante la
pandemia 2019-2020

Monitorizacion central y factores preditctores de gravedad en
pacientes COVID-19

Estudio prospectivo sobre la repercusion de la pandemia COVID-
19 en pacientes oncoldgicos pendientes de cirugia programada

Estudio descriptivo de los cambios tisulares en pacientes
COVID19+ con muestra obtenida por Biopsia con Aguja Gruesa
Ecoguiada (EcCoBAG) EcoBCOV

Epidemiologia y expresion clinica de la infeccion por SARS-CoV-2
en los profesionales sanitarios del Hospital del Henares

COVIDSURG

FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION E
INNOVACION BIOMEDICA
DEL HOSPITAL INFANTA
SOFIA'YY HOSPITAL
UNIVESRITARIO DEL
HENARES

Estudio Solid: Estudio de la inmunidad adquirida en pacientes con
cancer de pulmon e infecciéon por COVID-19

Estudio Nacional "AEC COVID19" sobre pacientes sometidos a
intervencion durante la pandemia SARS-CoV-2

Manifestaciones inhabituales del COVID-19: analisis de Ia
incidencia, sus caracteristicas diferenciales y los factores de riesgo
asociados a la aparicién de neumotdrax, pancreatitis,
meningoencefalitis, sindrome de Guillain-Barré, (mio)pericarditis,
sindrome coronario agudo, trombosis venosa profunda, embolia
pulmonar, ictus y hemorragia digestiva alta

Evaluacién y correlacién del tromboembolismo pulmonar y la
infeccion pulmonar del COVID-19 desde el punto de vista
radioldgico

Evaluacién prospectiva multicéntrica de las manifestaciones
gastrointestinales de COVID-19

En busca del tromboembolismo pulmonar en infeccién por SARS-
CoV-2.
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TiITULO

Epidemiologia de la enfermedad COVID-19 en recién nacidos
COVID-SENEO

Subtipos y necesidades terapéuticas en la resevoritis: Resultados
de una cohorte multicéntrica retrospectiva

Infiltracion laringea ecoguiada

Registro de la Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia Toracica
de pacientes con COVID-19

Valoracién del grado de satisfaccion, resultados y seguridad de las
intervenciones terapéuticas realizadas mediante asistencia
telefdénica durante la pandemia por Covid- 19 en las consultas de
un centro salud mental.

Evaluacién de un programa de acompafiamiento a familiares de
pacientes ingresados por la COVID-19 en el Hospital Universitario
del Henares: influencia en el proceso de duelo, seguridad y
satisfaccion de los familiares.

FINANCIADOR

Satisfaccion y Adherencia del tratamiento en mujeres con atrofia
vulvovaginal: estudio transversal. ESTUDIO CRETA.

SHIONOGI, S.L

ESTUDIO CONAN. Estudio de valoracién sobre la aplicacion de
Convexidad ligera y anillos moldeables para evitar las fugas en el
postoperatorio antes del alta

Bloque estatico versus dindmico en fracturas pertrocantereas
simples: ensayo aleatorizado prospectivo

Discovery of biomarkers associated with benefit first-line PD-1
Axis Blockdade in advanced non-small-cell lung cdncer using
digital spatial profiling

COVIDSURG-WEEK

Resultados Visuales y de Calidad de Vida tras el Implante Bilateral
de una Lente Intraocular Monofocal Premium de nueva
generacion, en pacientes intervenidos de catarata con
degeneracion macular

JOHNSON& JOHNSON
VISION

Neuropatia optica de Leber en Espafia (estudio piloto en las
comunidades autonomas de Madrid y Andalucia)

ONCE

Ensayo Clinico Estudio de Fase Ill aleatorizado, doble ciego,
controlado por placebo para evaluar la eficacia y seguridad del
PRM-151 en pacientes con fibrosis pulmonar idiopatica

Prospective, non-controlled pilot study to evaluate the efficacy
and safety of cefditoren pivoxil in COVID-19 patients with mild to
moderate pneumonia

F.HOFFMANN-LA ROCHE
LTD

MEIJI PHARMA SPAIN, S.A
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Ensayo de prueba de concepto y determinacion de la dosis en fase
I, aleatorizado, controlado con placebo y con doble
enmascaramiento para investigar la eficacia y la seguridad de
runcaciguat (BAY 1101042) en pacientes con retinopatia diabética
no proliferativa de moderada

Eficacia del tratamiento con dexametasona en pacientes con
Insuficiencia Respiratoria Aguda Hipoxémica causada por
infecciones (incluida COVID-19)

Comportamiento Edoxabdan en pacientes con fibrilacién auricular
no valvular e insuficiencia cardiaca en Espafia. Estudio EMAYIC

Estudio de la prevalencia de Desnutricién Relacionada con la
Enfermedad (DRE) segun los criterios GLIM en pacientes
oncohematoldgicos en los hospitales de dia en Espafia
(Onconutridos)

Terapia bioldgica en pacientes con asma grave. Analisis de
respuesta en vida real y de la influencia de factores de riesgo
respiratorios clinicos y farmacoldgicos. Estudio FarAsma

Impacto del distanciamiento social y las medidas higiénicas en la
incidencia de conjuntivitis virica complicada en un hospital de
nivel primario

GRUPOS INVESTIGADORES

- Covidsurg collaborative. Dra. Ana Minaya

Memoria 2020

FINANCIADOR

BAYER HISPANIA, S.L.U

FUNDACION CASA DEL
CORAZON

- Grupo de investigacién en patologia critica. Dr. Federico Gordo.

- Grupo de investigaciobn en Patologia Crénica en Neurologia

(PACRONE). Dra. Elena Toribio.

- Grupo investigacién pared abdominal compleja. Dr. Miguel Angel

Garcia Urena
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE FACTOR DE
PUBLICACIONES PRIMER
PUBLICACIONES IMPACTO
QUARTIL

Abstract of

. 1 4.24] 100%
Published Item
Articulos 45 208.968 28.88%
Correccioén 1 4.739 100%
Material Editorial 5 5914 0%
Cartas 9 37.235 44.4%
Revisiones 1 6.939 100%
Total 62

(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)

NUMERO TOTAL FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO TOTAL
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICA-DOS EN LA REVISTA*
LA REVISTA

Actas Urolégicas Espanolas 1 0.994 0.994
Archivos de Bronconeumologia 2 4.872 9.744
Archivos de la Sociedad Espafiola 5
de Oftalmologia
Archivos Espanoles de Urologia 1 0.436 0.436
BMJ Open 1 2.692 2.692
Canadian Journal of

1 1.882 1.882
Opgthalmology
Colorectal Disease: The Official
Journal of the Association of

o 1 3788 3788

Coloproctology of Great Britain
and Ireland
Computers, Informatics, Nursing:

1 1.985 1.985
CIN
Enferm Nefrol |
Enfermeria Intensiva 1 0.43 0.43
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NUMERO TOTAL FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO TOTAL
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICA-DOS EN LA REVISTA*
LA REVISTA
European Journal of Clinical
Microbiology and Infectious 1 3.267 3.267
Disease
European Journal of Hospital
) ] 1 0.892 0.892
Pharmacy: Science and Practice
Hernia: The Journal of Hernias
. 3 4.739 14.217
and Abdominal Wall Surgery
Indian Journal of Ophthalmology 1 1.848 1.848
Intensive Care Medicine 1 17.440 17.440
International braz j urol : official
journal of the Brazilian Society of 1 1.541 1.541
Urology
International Journal of Case :
Reports in Orthopaedics
International Journal of Nursing
1 1.222 1.222
Knowledge.
Journal of Clinical Medicine 2 4241 8.482
Journal of Clinical Rheumatology 1 3.517 3.517
Journal of Global Health 1 4.413 4.413
Journal of Hematology &
1 17.388 17.388
Oncology
Journal of Neuroimmunology 1 3.478 3.478
Journal of the European
Academy of Dermatology and 1 6.166 6.166
Venereology: JEADV
Lancet (London, England) 1 79.321 79.321
Medicina Clinica 1 1.725 1.725
Medicina Intensiva 7 2.491 17.437
Military Medicine 1 1.437 1.437
Nefrologia: Publicaciéon Oficial de
. N . 1 2.033 2.033
La Sociedad Espafola Nefrologia
Neurologia 1 3.109 3.109
Pediatria Integral 1 - e
Rev Ofil 3 — e
Revista Clinica Espanola 1 1.556 1.556
; 88 [
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NUMERO TOTAL FACTOR DE FACTOR DE
PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO DE IMPACTO TOTAL
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICA-DOS EN LA REVISTA*
LA REVISTA
Revista Espanola de Artroscopiay :
Cirugia Articular
Revista Internacional de
. 1 1.063 1.063
Andrologia
Scandinavian Journal of Medicine
. . 2 4.221 8.442
& Science in Sports
Semergen 2 ===
Surgery 1 3.982 3.982
The British Journal of Surgery 6 6.939 41.634
The Journal of the European
Society of Surgical Oncology and
?’ . 9 o & ] 1 3184 3184
the British Association of Surgical
Oncology.
United European
2 4.623 9.246

Gastroenterology Journal
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GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2019 2020
1. GASTOS DE PERSONAL* 47.882.752,00 52.779.163,29
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 49.209.617,00 58.949.177,06
6. INVERSIONES REALES 443783,00 1.262.250,15
8. ACTIVOS FINANCIEROS 7.487,00 300,00
TOTAL 97.543.640,00 112.993.690,50
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FARMACIA

COMPRAS ANO 2020 % INC
2020/2019

Total adquisiciones directas 20.019.136 15,84%
INMUNOSUPRESORES 5.199.337 22,64%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 3.468.824 17,82%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 1.677.393 26,18%
ANTIVIRALES 1.545.327 14,72%
RESTO DE PRODUCTOS 1100.183 18,58%

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5315
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 11.232
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 5.636
Coste tratamiento bioldégico por paciente ESART 4.608
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 6173
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente PSO 719
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 6.450
INDICADORES DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL
Pacientes con estatinas de primera eleccién 64,36%
% DDD Omeprazol/total DDD IBP 82,35%
Prescripciéon de principios activos con EFG 61,92%
% DDD Secretagogos < 70 afnos 1,17%
Seleccion eficiente de farmacos SRA 93,51%

EM: esclerosis mdltiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reuma toide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoridasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria intes
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La memoria anual del hospital recopila la informacion relevante
de la actividad desarrollada a lo largo del ano por las distintas
unidades y servicios del centro y los eventos destacados del ano.
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