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Presentacion

Me complace presentar la memoria de
nuestro hospital correspondiente al afio
2017.

En este afo la actividad general creci6é de
modo importante. Las altas de
hospitalizaciéon (11.095 altas) crecieron el
3,15 % respecto al afo anterior. Las
intervenciones quirdrgicas (8.865)
crecieron el 6,65 % sobre las de 2016,
incrementandose tanto la cirugia mayor
ambulatoria, como la hospitalizada, y tanto
la urgente como la programada. Ello implicé
una mejora en el rendimiento quirdrgico y
una disminucion de las suspensiones. Las

_ : consultas externas (253.964) también
crecieron respecto a 2016. De ellas 85.300 fueron primeras consultas. También crecio
la actividad en hospital de dia médico mas del 7,3%. Las urgencias totales
disminuyeron ligeramente, pero el porcentaje de hospitalizacién de las mismas creci6
también levemente.

A pesar de este incremento general en la actividad las reclamaciones disminuyeron
respecto al afio anterior.

Se han gestionado importantes mejoras en las areas clave de humanizacion, calidad,
seguridad del paciente y gestion ambiental. Especial relevancia tuvo la implantacién
del sistema de direccionamiento de pacientes en consultas externas, que requirid
también la remodelacion de gran parte de la sefializacion.

El hospital recibié distintos reconocimientos, destacando el TOP 20 al mejor hospital
en la implantacion de CIE-10. Todo lo realizado, imposible de contener en estas
paginas, se debe al meritorio trabajo de nuestros profesionales. También agradezco
a los trabajadores de los servicios no sanitarios, de la sociedad concesionaria, su
entrega diaria. Especial agradecimiento a los voluntarios que en el hospital dedican
su tiempo a los que mas lo necesitan. También al equipo directivo por su intenso y
excelente trabajo. A todos ellos, gracias y enhorabuena por lo conseguido.

Juan Pablo Garcia-Capelo Pérez
Director Gerente

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Zona de Influencia

Marco geogréfico

Descripcion del centro:

El Hospital Universitario del Henares es un edificio moderno con una superficie construida de
58.149 m2. Tiene cinco plantas incluyendo un sétano. Tres de ellas se dedican a
hospitalizacion. Consta de siete quiréfanos y tres paritorios.

Las habitaciones son todas individuales y disponen de aseo, armario, sistema de

climatizacion central, television, teléfono propio y sofa cama para el acompanante.

Ubicacion del Hospital

El Hospital Universitario del Henares se encuentra en el municipio de Coslada, al este de
Madrid, a sélo 12 kilbmetros de la Puerta del Sol. Coslada tiene una extension de 11,7
kilometros cuadrados y unos 90.000 habitantes. Es el municipio mas densamente poblado

de nuestro pais.

e

) Servicio Madrilefio de Salud
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Accesos

EM ACCESOS HOSPITAL DEL HENARES

R

Accesos en autobus

Lineas urbanas:

U1 Los Berrocales - San Fernando de Henares

U2 Centro de Transportes de Coslada - B° de la Estacién

Lineas interurbanas:

280 Coslada - Hospital - Loeches

281 Av. América - Coslada - San Fernando

282 Av. América - San Fernando - Mejorada del Campo
283 Av. América - Coslada - San Fernando

284 Av. América - Velilla - Loeches

285 Av. América - Velilla - Arganda del Rey

286 Ciudad Lineal - Coslada (Ciudad 70)

287 Vicalvaro - Coslada (B° de la Estacion)

288 Ciudad Lineal - Coslada - San Fernando

289 Ciudad Lineal - Coslada (La Colina)- Hospital del Henares
822 Aeropuerto T1 - Coslada

Lineas nocturnas:
N203 Ciudad Lineal - Coslada - San Fernando - Mejorada - Velilla - Loeches

Acceso en Metro
Linea 7 Pitis-Hospital del Henares

Acceso en coche

Autovia de Barcelona A-2 (Madrid-Barcelona) Salidas: 15, 16
Autopista M-40 Salidas: 10, 9A y 9B

Autopista M-45 Salidas: 25y 27

Autopista M-21 Salidas: 3y 6

Autopista M-22

Autopista de peaje R-3 Salida: 3

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Mapa de la zona de asignada:

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Estructura de la poblacion

POBLACION (01/01/17)

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 3-15 16-64 65-79 >=80

C.L. LOECHES CAMPO REAL 213| 1.257| 4.756 412| 198| 6.836

C.S. DR. TAMAMES COSLADA 459| 2.639| 15.855| 3.137| 720| 22.810

C.S. JAIME VERA COSLADA 230 1.413| 09.266| 1.915| 595| 13.419

C.S. VALLEAGUADO COSLADA 537| 2.535| 18.524| 2.847| 798| 25.241

C.S. CIUDAD SAN COSLADA 277| 1.524| 8.679| 2.039| 425| 12.944

PABLO

C.S. LOS ALPERCHINES |S. FERNANDO DE 487| 2.395| 13.210| 2.059| 903 | 19.054
HENARES

C.S. SAN FERNANDO |S. FERNANDO DE 508 | 3.220| 16.370| 1.324| 643| 22.065
HENARES

C.S. MEJORADA DEL MEJORADA DEL 1.005| 6.016| 25.292| 2.438| 881| 35.632

CAMPO CAMPO

C.S. EL PUERTO COSLADA 500 2.602| 8.722| 1.277| 244| 13.345
TOTAL 4.216 | 23.601 | 120.674 |17.448 | 5.407 | 171.346

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Organigrama

e
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Recursos Humanos

CATEGORIA PROFESIONAL ANOS
2016 2017
EQUIPO DIRECTIVO
Director Gerente 1 1
Director Médico y de continuidad asistencial 1 1
Director de Gestion econdémica y financiera 1 1
Director de Enfermeria 1 1
Director de Recursos Humanos 1 1
DIVISION MEDICA
Facultativos 210 212
MIR 19 19
PERSONAL SANITARIO
DUE 290 310
Matronas 13 13
Fisioterapeutas 15 15
Terapeutas 2 2
Técnicos 8 9
Auxiliares Enfermeria 229 229
Auxiliares de Farmacia 7 7
Optdmetras 2 2
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcion Administrativa 5 6
Grupo Gestion Funcién Administrativa - 1
Grupo Administrativo y resto C 1 2
Aux. Administrativo y resto D 7 8
Celadores y resto - -
DOCENCIA
E.U.E. (otros residentes) - -
Personal en formacion (matronas) - -
TOTAL 813 840

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Recursos Materiales

CAMAS 2016 2017
232 241
QUIROFANOS 2016 2017
OTRAS INSTALACIONES 2016 2017
Paritorios 3 3
Locales de consulta en el hospital 150 151
Locales de consulta en CEP 21 21
PUESTOS HOSPITAL DE DIA 2016 2017
Oncoldgico 11 11
Infeccioso-SIDA

Geriatrico

Psiquiétrico

Otros Médicos 12 12
Quirargico 20 20

HEMODIALISIS

NUmero de puestos

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaografos 1 1
TAC 1 1
RMN 1 1
Ecografos Servicio. Radiodiagnostico 4 4
Ecografos Servicio Cardiologia
Ecografos Otros Servicios 10 13
Sala convencional de Rayos X 4 4
Telemando 1 1
OTROS EQUIPOS 2016 2017
Arco Multifuncional Rx 2 2
Equipo Radioquirurgico
Ecocardiografos 2 2
Equipos Ergometria 2 2
Holter Electrocardiograma 7 7
Holter Tensién 3 3
Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 3 3
Colonoscopios / Rectoscopios 3 3
Polisomnografos
Electroencefalégrafos 1 1
Video EEG 1
Electromiografos 1 1
E _ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

Garmaritanl
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Cartera de Servicios

Especialidades disponibles

ESPECIALIDADES

DISPONIBLES EN

CENTRO/HOSPITAL DE

EL HOSPITAL REFERENCIA

Admision y Doc. Clinica Si

Alergologia Si

Anélisis clinicos Si

Anatomia Patologica Si

Anestesiologia y reanimacion Si

Angiologia y Cirugia Vascular - HOSPITAL DE LA
PRINCESA

Aparato Digestivo Si

Biogquimica Clinica Si

Cardiologia Si

Cirugia Cardiovascular - HOSPITAL DE LA
PRINCESA

Cir. Gral. y de Apto Digestivo Si

Cir. Maxilofacial - HOSPITAL DE LA
PRINCESA

Cirugia Pediatrica - HOSPITAL NINO JESUS

Cirugia Torécica - HOSPITAL DE LA
PRINCESA

Cir. Plastica y Reparadora - HOSPITAL GREGORIO MARANON

Dermatologia Medicoquirurgica Si

Endocrinologia y Nutricion S

Estomatologia -

Farmacologia Clinica - HOSPITAL DE LA
PRINCESA

Farmacia hospitalaria Si

Geriatria Si

Hematologia y Hemoterapia Si

Inmunologia - LABORATORIO CENTRAL

Medicina Familiar y Comunitaria Si

Medicina Intensiva Si

Medicina Interna Si

Medicina Legal y Forense -

Medicina Nuclear - HOSPITAL DE LA
PRINCESA

Medicina Preventiva y Salud .

i Si

Publica

Medicina del Trabajo Si

Microbiologia y Parasitologia Si

Nefrologia Si

Neumologia Si

Neurocirugia

HOSPITAL DE LA
PRINCESA

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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ESPECIALIDADES

DISPONIBLES EN

CENTRO/HOSPITAL DE

EL HOSPITAL REFERENCIA
Neurofisiologia Clinica - HOSPITAL DE LA
PRINCESA
Neurologia Si
Obstetricia y Ginecologia Si
Oftalmologia Si
Oncologia Médica Si
Oncologia Radioterapica - HOSPITAL DE LA
PRINCESA
Otorrinolaringologia Si
Pediatria Si
Psicologia Clinica Si
Psiquiatria Si
Radiodiagnostico Si
Rehabilitacion Si
Reumatologia Si
Traumatologia y C. Ortopédica Si
Urologia Si

da Madrid

) Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad Asistencial

Datos CMBD 2016 2017

Altas totales codificadas 10.759 11.095

Porcentaje de codificacién 100,00% 100,00%

Estancia Media Global 6,16 6,16

Peso Medio Global 0,9866 0,9895

HOSPITALIZACION 2016 2017
Ingresos totales 10.778 11.108

Ingresos Urgentes 8.330 8.613
Ingresos Programados 2.448 2.495

Urgencias Totales 84.440 83.565
% Urgencias ingresadas 9,62% 10,02%
Oncologico 3.946 3.938
Infeccioso-SIDA 0 0
Geriatrico 2 2
Psiquiatrico 0 0
Otros Médicos 14.314 15.564
Quirudrgico 4,760 5.046
Hemodialisis en el hospital 62 67
Hemodialisis en centros concertados 0 0
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2016 2017
Numero de ingresos 0 0
Estancia Media

Altas 0 0
ACTIVIDAD OBSTETRICA 2016 2017
Partos por via vaginal 730 635
Cesareas 186 229
% Cesareas 20,31% 26,50%

da Madrid

) Servicio Madrilefio de Salud
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Actividad quirudrgica

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2016 2017
Intervenciones quirdrgicas programadas con

o 2.229 2.314
hospitalizaciéon
Intervenciones quirurgicas amb_u[antes 4617 4.969
programadas, realizadas en quiréfano
Intervenciones quirdrgicas urgentes con 1445 1562

hospitalizaciéon
Intervenciones quirurgicas urgentes ambulantes 24 17

Otros procesos quirdrgicos ambulatorios realizados
fuera de quiréfano

Intervenciones quirdrgicas suspendidas 369 350
Tiempo disponible de quiréfano (horas/mes) 996,65 1.001,53
Tiempo utilizado de quir6éfano (horas/mes) 677,51 701,81
Rendimiento quirdrgico (% ocupacion quirurgica) 67,98% 70,07%

6.151 6.417

Donaciones — Trasplantes

Extracciones — Trasplantes 2016 2017
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso
Trasplantes de Cérneas
Trasplantes de Membrana Escleral
Trasplantes de Membrana Amniética
Trasplantes de Piel
Trasplantes de Valvulas Cardiacas
Trasplantes de Segmentos Vasculares

O|lOo|Oo|N|WwW| M~ N|O

O|O|O|~|F| LI O

) Servicio Madrilefio de Salud
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Técnicas Utilizadas

TECNICA

REALIZADAS PROPIO

CENTRO

DERIVADAS A
C.CONCERTADO

Laboratorio
Bioquimica 0 0 0 0
Hematologia 44,944 44.547 0 0
Microbiologia 0 0 0 0
Inmunologia 0 0 0 0
N° de pacientes 44,944 44.547 0 0
Radiologia convencional 105.487 105.018 0 0
Ecografias (Servicio Rx.) 20.818 19.525 0 0
Ecografia doppler 1.607 1.583 0 0
Citologias 5.682 5.697 0 0
Endoscopias digestivo 5.609 5.660 0 0
Broncoscopias 341 368 0 0
Mamografias 3.604 3.629 0 0
TAC 10.243 10.434 0 0
RMN 6.964 6.777 0 0
Gammagrafias 0 0 0 0
Radiologia intervencionista 0 0 0 0
PET 0 0 0 0
Litotricias 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca diagnoéstica 0 0 0 0
Hemodinamica cardiaca terapéutica 0 0 0 0

Otros Procedimientos

PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS

Insercion de marcapasos permanente 0 0
Revision Marcapasos con sustitucion de 0 0
generador

Revision Marcapasos sin sustitucion de 467 513
generador

Implante desfibriladores 0 0
Radiocirugia simple 0 0
Radiocirugia fraccionada 0 0

da Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
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Consultas Externas

Primeras Consultas Indice Solicitadas Realizadas
SSFECIALIDAL Consultas Sucesivas 15l Suc/Prim  por A.P. para A.P.

Alergia 2.469 3.443 5.912 1,39 1.835 1.670
Cardiologia 2.869 6.486 9.355 2,26 1.955 1.744
Dermatologia 8.275 8.056| 16.331 0,97 9.014 7.492
Digestivo 3.658 7.161| 10.819 1,96 3.020 2.659
Endocrinologia 2.711 7.143| 9.854 2,63 1.384 1.244
Geriatria 128 198 326 1,55 2 2
Hematologia 1.058 4533| 5.591 4,28 612 505
M. Interna 1.436 3.714 5.150 2,59 922 794
Nefrologia 498 3.836| 4.334 7,70 287 250
Neumologia 2.334 7.131 9.465 3,06 1.338 1.256
Neurologia 3.600 7.043| 10.643 1,96 2.570 2.216
Oncologia 388 2.195 2.583 5,66 4 4
Psiquiatria 1.693 10.808| 12.501 6,38 1.472 984
Rehabilitacion 3.121 4,498 7.619 1,44 801 659
Reumatologia 1.811 3.364 5.175 1,86 1.231 1.171
Otras Médicas 0 0 0 0 0
TOTAL AREA MEDICA 36.049|  79.609|115.658 2,21 26.447 22.650
C. General 3.397 5.386| 8.783 1,59 2.628 2.170
Urologia 3.798 12.779| 16.577 3,36 3.068 2.943
Traumatologia 9.923 22.244| 32.167 2,24 7.477 6.345
ORL 4.330 7.936| 12.266 1,83 4.284 3.255
Oftalmologia 8.641 18.880| 27.521 2,18 7.343 6.922
Ginecologia 6.737 10.163| 16.900 1,51 6.050 5.467
C. Cardiaca 0 0 0 0 0
C. Infantil 0 0 0 0 0
C. Méaxilofacial 0 0 0 0 0
Estomatologia 0 0 0 0 0
C. Plastica 0 0 0 0 0
C. Torécica 0 0 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0 0 0
C. Vascular 0 0 0 0 0
Anestesia 8.172 866 9.038 0,11 0 0
Otras Quirargicas 0 0 0 0 0
TOTAL AREA QUIRURGICA 44,998 78.254|123.252 1,74 30.850 27.102
TOTAL AREA PEDIATRICA 2.938 5.538| 8.476 1,88 1.863 1.666
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.315 5.263| 6.578 4,00 1.167 1.048
TOTAL 85.300 168.664 | 253.964 1,98 60.327 52.466

da Madrid
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Henares. Memoria 2017

18

da Madrid

Consultas de alta resolucion

Namero % Sobre

ESPECIALIDAD consultas alta Primeras

resolucion Consultas
Alergia 767 31,07%
Cardiologia 6 0,21%
Dermatologia 288 3,48%
Digestivo 135 3,69%
Endocrinologia 228 8,41%
Geriatria 10 7,81%
Hematologia 0 0,00%
M. Interna 192 13,37%
Nefrologia 36 7,23%
Neumologia 106 4.54%
Neurologia 331 9,19%
Oncologia 0 0,00%
Psiquiatria 258 15,24%
Rehabilitacion 294 9,42%
Reumatologia 717 39,59%
Otras Médicas ) 0 0,00%
TOTAL AREA MEDICA 3.368 9,34%
C. General 47 1,38%
Urologia 272 7,16%
Traumatologia 193 1,94%
ORL 1.224 28,27%
Oftalmologia 2.386 27,61%
Ginecologia 585 8,68%
C. Cardiaca 0 0,00%
C. Infantil 0 0,00%
C. Méxilofacial 0 0,00%
Estomatologia 0 0,00%
C. Plastica 0 0,00%
C. Toracica 0 0,00%
Neurocirugia 0 0,00%
C. Vascular 0 0,00%
Anestesia 29 0,35%
Otras Quirargicas 0 0,00%
TOTAL AREA QUIRURGICA 4.736 10,52%
TOTAL AREA PEDIATRICA 411 13,99%
TOTAL AREA OBSTETRICA 0 0,00%
TOTAL 8.515 9,98%

Servicio Madrilefio de Salud
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Casuistica (CMBD)

Los 25 GRD Médicos mas frecuentes

p Numero o Estancia Peso
DESCRIPCION de casos > Media | Medio

560 | PARTO 628 | 8,62% 2,64 | 0,3126
194 | INSUFICIENCIA CARDIACA 549 | 7,53% 7,92 | 0,9940
140 | ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 543 | 7,45% 6,61 | 0,9540
144 | OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 407 | 5,58% 5,10 | 0,6692

APARATO RESPIRATORIO
139 | OTRA NEUMONIA 284 | 3,90% 5,98 | 0,8967
463 | INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 2311 3,17% 6,41 | 0,6596
720 | SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 211 2,90% 8,51| 1,6973
249 | GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS NO BACTERIANA 155 | 2,13% 4,32 | 0,5153
284 | TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 141 | 1,93% 6,59 | 0,7499
133 | EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO 128 | 1,76% 5,61| 0,9407
254 | OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 119 1,63% 6,59 | 0,6653
460 | INSUFICIENCIA RENAL 118 | 1,62% 6,00 0,8372
113 | INFECCIONES DE ViAS RESPIRATORIAS SUPERIORES 104 | 1,43% 4,15 | 0,4851
282 | TRASTORNOS DE PANCREAS EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA 103 | 1,41% 6,35| 0,7256
045 | ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 93] 1,28% 7,51 | 1,0509
240 | NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 90| 1,23% 10,58 | 1,1439
640 | NEONATO, PESO AL NACER >2499 G NEONATO NORMAL O 81| 1,11% 2,47 | 0,1737

NEONATO CON OTRO PROBLEMA
465 | CALCULOS URINARIOS Y OBSTRUCCION TRACTO URINARIO 76| 1,04% 1,70 | 0,5281

SUPERIOR ADQUIRIDO
141 | BRONQUIOLITIS Y ASMA 73| 1,00% 4,60| 0,6486
138 | NEUMONIA POR VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 65| 0,89% 3,62 | 0,5474
244 | DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 65| 0,89% 7,11 | 0,6422
053 | CONVULSIONES 61| 0,84% 4,92 | 0,6429
281 | NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA HEPATOBILIAR O DE 61| 0,84% 7,90 | 1,0878

PANCREAS
136 | NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 59| 0,81% 9,14 | 1,2369
347 | OTROS PROBLEMAS DE LA ESPALDA Y CUELLO, FRACTURAS Y 58 | 0,80% 7,83 | 0,7556

HERIDAS

TOTAL GRDs MEDICOS 7.288 6,4310 | 0,7857

da Madrid

Servicio Madrilefio de Salud
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Los 25 GRD Quirdrgicos mas frecuentes
I Estancia
DESCRIPCION de % .
Media

540 | CESAREA 227 5,96% 3,68 | 0,5688

263 | COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 176 | 4,62% 2,28 | 0,9971

446 | PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 172 | 4,52% 1,97 | 0,7435

302 | SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 166 | 4,36% 5,20 | 1,4884

226 | PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 165 | 4,33% 2,22 | 0,6595

315 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 150 | 3,94% 1,81 0,9734

951 | PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE EXTENSIVO NO RELACIONADO 1311 3,44% | 11,21 2,7285
CON DIAG. PRINCIPAL

228 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL 125 | 3,28% 1,62 | 0,7883

301 | SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 123 | 3,23% 7,68 | 1,6657

225 | APENDICECTOMIA 122 | 3,20% 3,49 | 0,8403

221 | PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 116 | 3,05% | 17,10 2,5202

313 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA 94| 2,47% 3,26 | 1,1476
EXCEPTO PIE

222 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE ESTOMAGO, ESOFAGO Y 891 2,34% | 12,31 1,7821
DUODENO

308 | PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. ARTICULACION 841(2,21%| 10,11 1,6505
MAYOR POR TRAUMA

316 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MANO Y MUNECA 811 2,13% 1,37 | 0,8134

404 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES, PARATIROIDES Y TRACTO 811 2,13% 3,01 | 0,8626
TIREOGLOSO

227 | PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y 75| 1,97% 4,31 1,0752
UMBILICAL

513 | PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, 75| 1,97% 2,71 | 0,7940
EXCEPTO LEIOMIOMA

171 | IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO PERMANENTE SIN IAM, FALLO 69 1,81% 3,57 | 1,7366
CARDIACO O SHOCK

317 | PROCEDIMIENTOS SOBRE TENDONES, MUSCULOS Y OTROS TEJIDOS 68| 1,79% 2,40 | 0,8242
BLANDOS

098 | OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 63| 1,65% 2,65 | 0,8529

264 | OTROS PROCEDIMIENTOS HEPATOBILIARES, PANCREAS Y 63| 1,65% 9,27 | 2,0350
ABDOMINALES

443 | PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y TRACTO URINARIO POR 63| 1,65% 4,24 1,3129
PROCESOS NO MALIGNOS

320 | OTROS PROCEDIMIENTOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 59| 1,55% 4,07 | 1,1223
TEJIDO CONECTIVO

363 | PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 55| 1,44% 1,82 | 0,9754

TOTAL GRDs QUIRURGICOS |  3.807 5,6546 | 1,3797
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Los 25 GRD con mayor consumo de recursos

p Numero o Estancia| Peso
DESCRIPCION de casos Media | Medio
194 INSUFICIENCIA CARDIACA 549 | 4,95% 7,92 | 0,9940
140 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 543 | 4,89% 6,61 | 0,9540
720 SEPTICEMIA E INFECCIONES DISEMINADAS 211 | 1,90% 8,51 | 1,6973
951 PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE EXTENSIVO NO 131 1,18% 11,21 | 2,7285
RELACIONADO CON DIAG. PRINCIPAL
221 PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y 116 | 1,05% 17,10 | 2,5202
GRUESO
144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE 407 | 3,67% 5,10 | 0,6692
APARATO RESPIRATORIO
139 OTRA NEUMONIA 284 | 2,56% 5,98 | 0,8967
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 166 | 1,50% 5,20 | 1,4884
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 123 1,11% 7,68 | 1,6657
560 PARTO 628 | 5,66% 2,64 | 0,3126
710 ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITOSIS INCLUYENDO VIH 44| 0,40% 25,93 | 4,3919
CON PROCEDIMIENTO QUIRURGICO
263 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 176 | 1,59% 2,28 | 0,9971
222 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE ESTOMAGO, ESOFAGO Y 89| 0,80% 12,31| 1,7821
DUODENO
463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 231 2,08% 6,41 | 0,6596
315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 150 | 1,35% 1,81 | 0,9734
308 PROCEDIMIENTOS SOBRE CADERA Y FEMUR EXC. 84| 0,76% 10,11 | 1,6505
ARTICULACION MAYOR POR TRAUMA
304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO POR 441 0,40% 8,18 | 3,0469
ESCOLIOSIS
540 CESAREA 227 | 2,05% 3,68 | 0,5688
264 OTROS PROCEDIMIENTOS HEPATOBILIARES, PANCREAS Y 63| 0,57% 9,27 | 2,0350
ABDOMINALES
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 172 1,55% 1,97 | 0,7435
133 EDEMA PULMONAR Y FALLO RESPIRATORIO 128 | 1,15% 5,61 | 0,9407
171 IMPLANT. MARCAPASQOS CARDIACO PERMANENTE SIN 1AM, 69| 0,62% 3,57 | 1,7366
FALLO CARDIACO O SHOCK
226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 165 | 1,49% 2,22 | 0,6595
313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA 94 | 0,85% 3,26 | 1,1476
PIERNA EXCEPTO PIE
284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y VESICULA BILIAR 141 1,27% 6,59 | 0,7499
TOTALGRDs | 11.095 6,16 | 0,9895
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Calidad

Objetivos institucionales de calidad

Objetivo 1: Desplegar la seguridad del paciente en la organizacion:

1.1. Implantacion de objetivos de seguridad del paciente en cada centro (N2 de

de incidentes de seguridad y errores de medicacién):

2.1. Prevencidn de las infecciones relacionadas con la atencién sanitaria y del
desarrollo de microorganismos multirresistentes en pacientes criticos (UCI):

e Cumplimentacién adecuada del registro ENVIN

13
objetivos establecidos)
1.2. Despliegue de los objetivos de seguridad del paciente en los
servicios/unidades (% de servicios o unidades con al menos 2 objetivos de 100,0%
seguridad del paciente)
1.3. Participacidn activa de directivos en reuniones o visitas a las unidades: .
"rondas de seguridad” (N2 de rondas de seguridad)
1.4.- Implantacion de CISEMadrid en los centros (Sistema comun de notificacion 205

0

Objetivo 2: Impulsar practicas seguras

si

Objetivo 3: Revisar y mejorar los resultados clave de la organizacion

3.1.- Revisidn del Observatorio de Resultados (Responsable nombrado e
Informe de revision)

Objetivo 4: Mejorar la calidad percibida

4.1. Grado de satisfaccion global de los usuarios con la atencién recibida (% de

¢ Densidad de incidencia de neumonia asociada a ventilacion mecanica 0

* Densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter 052
venoso central ’

¢ Tasa de bacterias multirresistentes 1,53
2.2. Desarrollo de actuaciones para mejorar la higiene de manos (N2 de p
actuaciones desarrolladas)
2.3. Desarrollo de seguridad en el paciente quirdrgico (cirugia segura LVQ e 1QZ)

¢ Nombramiento de un responsable quirdrgico y de un responsable de Si ambos
medicina preventiva

* % de implantacion del listado de verificacion quirurgica (LVQ) 99,3%

¢ Adherencia a las medidas del proyecto Infeccién Quirurgica Zero (1QZ) Parcial

Si

lineas de actuacidon puestas en marcha)

pacientes satisfechos y muy satisfechos con el conjunto de la atencidn recibida 87,39%
en los segmentos estudiados)

4.2. Implantacién de acciones de mejora en las areas priorizadas segun encuesta 9
de satisfaccién 2016 (N2 de acciones implantadas)

4.3. Desarrollo de lineas de actuacién del Comité de Calidad Percibida (N2 de p
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Objetivo 5: Desarrollar la gestion de calidad

5.1. Consolidacion de la cultura de la excelencia y la aplicacidon del Modelo

responsable y elaborado un plan de accién)

Objetivo 6: Optimizar la atencion al dolor

6.1. Implantacidn en los servicios/unidades de las escalas de valoracion del

EFQM (planificacién y/o realizacién de la autoevaluacién) S
5.2 Desarrollo de actuaciones para la implantacidn, verificacidony
mantenimiento de sistemas de gestion ambiental:
e Implantacion/ Actualizacion del SGA Si
¢ Monitorizacién de indicadores ambientales Si
¢ Desarrollo de buenas practicas ambientales sostenibles (N2) 2
5.3. Promocién de la Responsabilidad Social Sociosanitaria (han designado si

de actuacién puestas en marcha)

dolor (% de servicios clinicos o unidades que tienen implantadas escalas de 100,0%
valoracion del dolor)
6.2. Desarrollo de lineas de actuacion Comités de Atencidn al Dolor (N2 de lineas 0

Principales actuaciones en calidad

1. Gestion de la calidad

1.1 CONSOLIDACION DE LA CULTURA DE EXCELENCIA Y LA APLICACION DEL

MODELQO EFQM:

Durante los meses de mayo y junio se realiz6 la autoevaluacién del Hospital segun el

modelo EFQM con el resultado de 377 puntos.

GRAFICO de PUNTUACION
—Excelencia —Autoevaluacion

1. LDERAZGO

2. ESTRATEGIA

3. PERSONAS

4. ALIANZASY RECURSOS

6. RESULTADOSEN LOS CLIENTES
7. RESULTADOSEN LAS PERSONAS
8. RESULTADOSEN LA SOCIEDAD

5. PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

9. RESULTADOS CLAVE

der Madrid
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1.2 PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL SOCIOSANITARIA (RSS):

Se han desarrollado 6 lineas de actuacion durante el 2017 que son:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Lineal: Construccion y puesta a punto de una sala de lactancia para usuarias del
centro.

Linea 2: Afadir sistema sonoro a las maquinas de redireccionamiento de
pacientes para adecuacion a personas invidentes.

Linea 3: Establecer un programa de musica para pacientes y familiares
ingresados.

Linea 4: Continuar con la labor de promocion y educacion en los institutos de
Coslada y San Fernando de Henares para la donacién de sangre

Linea 5: Participacion de la Jefa de Servicio de Ginecologia y obstetricia en la
Semana de la Salud de Coslada para informar sobre la asistencia al parto en
nuestra area.

Linea 6: Educacion de la salud. Talleres con colegios e institutos para aprender a
hacer una RCP en caso de emergencia.

2. Calidad percibida y humanizacion

2.1 LINEAS DE ACTUACION DESARROLLADAS POR EL COMITE DE CALIDAD

PERCIBIDA Y HUMANIZACION:

Linea 1: Conocer la opinion de pacientes y/o familiares a través de alguna técnica de
tipo cualitativo para lo cual se usé la observacion directa en las salas de espera de
urgencias.

e Se realizan tres observaciones en distintos dias y horario, realizadas por dos
observadores.

e Los puntos a observar son: Confort, informacion y otros aspectos.

e La recogida de datos se realiza mediante un formulario mediante teléfono
movil y del andlisis se realiza un informe con areas de interés para los
pacientes y usuarios, con propuestas de mejora.

Linea2: Difusion de la cultura de calidad percibida y su repercusion en los
pacientes: Curso de MEJORA DE LA CALIDAD PERCIBIDA EN LA ATENCION AL
PACIENTE.

Linea 3: Mejora de la informacion en pacientes intervenidos de proétesis total de
rodilla (PTR): "Guia para la rehabilitacion tras PTR".

Linea 4: Iniciativa "Abraza tu pulpo”, se realizan pulpos de ganchillo para los bebés
ingresado en unidad de neonato.

i Madrid
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Linea 5: Aplicacion del proyecto BETA (Best Practice for Evaluation and Treatment
of Agitation) encaminado a lograr un abordaje colaborativo con el paciente en lugar
de coercitivo en el servicio de Psiquiatria.

Linea 6: Nuevo sistema de dialisis peritoneal automatizada que permite la gestion
remota del paciente con IRC avanzada mediante la plataforma web Sharesource. El
dispositivo HomeChoiceClaria, que permite que el especialista obtenga informacion
de forma remota evitando que el paciente tenga que acudir al hospital.

2.2 ACCIONES DE MEJORA CONSECUTIVAS A LA ENCUESTA DE
SATISFACCION 2016.

Durante el afio 2017 se han realizado las siguientes acciones de mejora, derivadas de la
encuesta de satisfaccion de 2016 que son:

a) Hospitalizacion

1. Restauracion:

e Cantidad de comida: Informar a las unidades de Hospitalizacion que los
pacientes que demanden mas cantidad, lo reflejen en observaciones y
siempre que su dieta lo permita se le puede reforzar en la cinta de
emplatado.

e Olor de la comida: Se informa al personal de cocina que durante 15 dias
se revise por la dietista de turno los platos con olor mas fuerte .El jefe de
cocina sustituird los ingrediente de las mismas caracteristicas por otros
mAas suaves..

e Textura de la comida: El jefe de Cocina, implantara nuevas texturas en los
purés para que queden mas suaves.

2. Acogida e ingreso:
e Instalacion de un nuevo sistema de comunicacion de llamada paciente-
enfermera en la Hospitalizacion 1B.

3. Confort y limpieza instalaciones:
¢ Plan de verano de pintura,
e Colocacion de nuevos protectores de paredes en habitaciones
e Sustitucién de mobiliario deteriorado por mobiliario nuevo

b) Consultas Externas

1. Accesibilidad/senalizacion:

e Instalacion de un nuevo sistema de direccionamiento de pacientes en los
blogues de consulta. Para ello se han instalado 8 maquinas por el hospital
expendedoras de citas y se ha impartido formacion a los trabajadores

e Se ha procedido a la numeracién de consultas y renovacion de carteleria

) Servicio Madrilefio de Salud
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e Sefalizacion e instalacion de planos de localizacion de consultas y de
maguinas expendedoras de citas.

2. Coordinacién AP-AH:
e Consulta, a demanda de médico de Atencién Primaria, de paciente cronico
complejo

c) Urgencias:
1. Conforty limpieza instalaciones:
e Programacion de limpieza de arrastre o terminal, incluyendo desinfeccion de
rejillas de climatizacion, techos y paredes, cada 3 meses en las salas de
espera.

d) Cirugia Mayor ambulatoria (CMA):

1. Atencién al alta
e Introduccion de los kits de medicacién al alta

2.3 ENCUESTAS DE SATISFACION DE LOS USUARIOS.

Se han realizado encuestas de satisfaccion estandarizadas por la Unidad de
Calidad, en base a las directrices de la Subdireccion de Calidad de la Consejeria de
Sanidad de los servicios:

Urologia: Encuesta de Satisfaccion del Servicio de Urologia a pacientes procedentes
de CCEE.

Farmacia: Se realizan encuestas al paciente externo que acude a recoger su
medicacion al despacho de farmacia.

Ginecologia Y Obstetricia: Encuesta de satisfaccion sobre el embarazo y parto.

Unidad de Continuidad Asistencial: Encuesta de satisfaccién a pacientes/familiares
que son usuarios del servicio que presta la Unidad de Continuidad asistencial.

Unidad de Hospitalizacion Pediatrica: Encuesta de satisfaccion del descanso nocturno
de pacientes menores ingresados.

3. Seguridad del paciente

3.1DESPLIEGUE DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ORGANIZACION

3.1.1. IMPLANTACION DE OBJETIVOS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN CADA

CENTRO
a) Objetivos prioritarios del Contrato Programa:

1. Reducir practicas innecesarias:

Srppiapided e
i Madrid

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Henares. Memoria 2017

27

2.

a. No administrar IBP via iv en Urgencias, sustituyéndolos por la via oral.
b. Estudios radiolégicos en lumbalgias sin complicaciones (no TAC ni
RMN)
c. Estudios doppler de TSA en unas determinadas indicaciones
d. Estudios de series 6seas en enfermedad metastasica
Seguridad del paciente en Obstetricia y Ginecologia: Practicas para disminuir
la infeccién de herida quirdrgica en Ginecologia

b) Objetivos propios del Centro:

3.

4.

~

Mejora en la identificacion de las muestras solicitadas al laboratorio de
Urgencias

Disefio de un sistema informatico en SELENE para garantizar la trazabilidad
de la alimentacién parenteral

Redisefio del circuito de identificacion del paciente en Urgencias con
modificacion y actualizacion del protocolo existente

Practicas para disminuir la infeccién asociada a sondaje urinario

Implantacion de CISEM en el Hospital

Vigilancia de la infeccion asociada a dispositivos en las Unidades de
Hospitalizacion

3.1.2. DESPLIEGUE DE LOS OBJETIVOS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LOS
SERVICIOS O UNIDADES

3.1.3.

Cuidados en la insercion, mantenimiento y retirada de via venosa periférica:
sesiones de formacion en todas las Unidades de Hospitalizacion y Urgencias.
Practicas para la mejora en la obtencion de urocultivos: Sesiones de formacion
y monitorizacion de resultados

PARTICIPACION ACTIVA DE DIRECTIVOS EN REUNIONES O VISITAS A LAS

UNIDADES: "RONDAS DE SEGURIDAD"

Realizadas 3 rondas de Seguridad: UCI, Bloque quirurgico y Urgencias

3.2IMPULSAR PRACTICAS SEGURAS

3.2.1. DESARROLLO DE ACTUACIONES PARA MEJORAR LA HIGIENE DE
MANOS

1.

2.

Mejorar la formacion en higiene de manos:
Formacion de profesionales de las unidades de Hospitalizacion
Formacion HM aséptica en el Servicio de Farmacia. Formacion a alumnos
de TCAE

Evaluacion del cumplimiento:

Srppiapided e
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e Observacion del cumplimiento de HM en Unidades de Hospitalizacion,
Urgencias, Hospital de dia, Dialisis, CMA y REA, con elaboracion de informe
anual

e Auditoria de lavado de manos quirdrgico en cada quir6fano y en todas las
categorias profesionales, valorando tipo de lavado (tradicional/sol
hidroalcoholica) y tiempos

e Sesién informativa sobre resultados de auditoria de lavado quirtrgico

3.2.2. DESARROLLO DE SEGURIDAD EN EL PACIENTE QUIRURGICO (cirugia
segura LVQ e 1Q2)

1. Nombramiento de un responsable quirargico y de un responsable de medicina
preventiva de acuerdo con el Programa de cirugia segura e Infeccion
quirargica Zero

2. Implantacion del listado de verificacién quirdrgica (LVQ)

3. Adherencia a las medidas del proyecto Infeccion Quirargica Zero (1QZ2)

4. Atencion al dolor

En el Hospital existe una unidad del dolor, dependiente del servicio de Anestesia
y Reanimacién; la actividad en esta unidad se recoge desde finales de 2014
distribuyéndose en una consulta especifica del Dolor asi como actuaciones en el
Hospital de Dia Médico y esporadicamente en quirdfano.

En 2017 la actividad atendida es:

ACTIVIDAD 2017
HOSPITAL DE DIA (UDO)

Sesiones 117
Interv. en quir6fano 6

CONSULTAS EXTERNAS UDO
Total Consultas UDO 618
Primeras consultas 263
Consultas sucesivas 355
Pacientes atendidos (distintos) 380

La evaluacion del dolor se ha establecido como un objetivo en las unidades de
enfermeria, considerandolo la quinta constante.

Desde la gestion de planificacion de cuidados, se planifica la valoracion del dolor
a los pacientes hospitalizados. La medicion del dolor se realiza por turno,
utilizando la Escala Visual Analdgica (EVA), siendo reevaluado segun precisa
cada paciente.

i Madrid
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Para mejorar la continuidad asistencial y facilitar la comunicacién y la
transferencia de comunicacion, en el informe de cuidados de enfermeria al alta,
gueda reflejada la valoracién del dolor del paciente en el dia del alta hospitalaria.

5. Gestion ambiental

5.1DESARROLLO DE ACTUACIONES PARA LA IMPLANTACION,
ACTUALIZACION Y MEJORA DE LOS SISTEMAS GESTION AMBIENTAL (SGA):
SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El Hospital del Henares, en colaboracién con la Subdireccion de Calidad, se encuentra

en proceso de implantacion del Plan de Gestion Medioambiental segun el modelo

de la ISO 14001, para el control de estas actividades que pueden tener un impacto

negativo sobre el medio ambiente, el cumplimiento de los requisitos legales y la mejora

continua del desempefio ambiental.

5.1.1 ESQUEMA DEL ESTADO DEL SGMA:

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Definicién de la Politica Ambiental REALIZADO
Disponibilidad de inventario de instalaciones (actualizacion a 2017). REALIZADO
Identificacién y evaluacién de requisitos legales (actualizacion a 2017). REALIZADO
Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales (actualizacion a 2017). REALIZADO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Se ha establecido un programa de Programa de Gestion Ambiental (Objetivos

ambientales) para el afio 2017 RSP
Se ha realizado el seguimiento de los objetivos ambientales del afio 2017 REALIZADO
sreoff;f;inorr](;allléznaggsi)iléiﬁang;;?;:nacién, o actividades formativas para la competencia REALIZADO
Estén.defir)idas las lineas béasicas de comunicacion entre los diversos niveles de la
organizacion
Se han elaborado y difundido procedimientos de control operacional REALIZADO
:(?Cihéann identificado las situaciones de emergencia, capacidad de respuesta y planes de REALIZADO
Se han establecido procedimientos y requisitos aplicables a proveedores.

VERIFICACION DEL SISTEMA
Se dispone de las evidencias y registros actualizados del proceso de implantacion REALIZADO
Se lleva a cabo el seguimiento del sistema con indicadores ambientales. REALIZADO
Se han detectado no conformidades en el proceso de implantacion REALIZADO

REVISION DEL SISTEMA Y DESEMPENO AMBIENTAL

Se ha realizado la revisién por la Direccion.

) Servicio Madrilefio de Salud
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" Auditoria interna previa

5.1.2 FORMACION EN GESTION MEDIOAMBIENTAL.

e Curso Gestién Medioambiental dirigido al personal del Hospital del Henares de 10
horas de duracion con el objetivo de conocer aquellos aspectos clave en la vida
hospitalaria que tienen un impacto en el medio ambiente y las medidas que se
llevan a cabo para controlarlo, asi como familiarizarse con el Sistema de Gestion
Medioambiental que se esta implantando en el hospital y los procedimientos
derivados del mismo.

e Sesiones sobre Clasificacion de los Residuos de Origen Sanitario, para una
correcta segregacion de los mismos, que se imparten “in situ” en las unidades y
servicios del hospital, con una duracién de 30 minutos.

5.1.3 BUENAS PRACTICAS EN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Durante el 2017 se han realizado las siguientes buenas practicas:

Pacto de stock de contenedores en cada Unidades de Hospitalizacion.

1. Enfoque de la practica (resumir brevemente las razones, objetivos y la planificacidn
del desarrollo de la practica):

Se ha detectado un mal uso de los contenedores de residuos, usdandose en ocasiones para
actividades que nada tienen que ver con el objeto de los mismos (asientos, papeleras,
ceniceros...).

Objetivos:

Disminuir el uso inadecuado de los mismos.

Disminuir el gasto en contenedores

Economizar espacio en los cuartos donde se almacenan.

2. Despliegue (resumir brevemente como se ha llevado a cabo la practica de forma
operativa):

Se inicié en Urgencias y Hospitalizacidn OA,0B y OC. En los cuartos de sucio de las Unidades
se deja un numero concreto y pactado de contenedores de cada tipo. Cuando se recoge
uno lleno, se repone el pacto con otro vacio. Cuando hay alguna incidencia, y sélo en casos
puntuales, se puede usar el pacto de otras Unidades.

3. Resultados (resumir brevemente los resultados obtenidos):

Pendiente de evaluacion.

4. Evaluacion, revisidn y mejoras (resumir brevemente que lecciones se han aprendido
y como se tiene previsto continuar en el futuro):

Cuando se evaluen los resultados se extendera dicho pacto a otras Unidades del Hospital
(Hospitalizacion, blogue quirurgico......)

Rondas de supervisidon de estocaje y buen uso

Numero de contenedores.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Titulo de la buena practica:
Parking para bicicletas

1. Enfoque de la practica (resumir brevemente las razones, objetivos y la planificacién del
desarrollo de la practica):
Evitar los desplazamientos al Hospital en vehiculo

2. Despliegue (resumir brevemente como se ha llevado a cabo la practica de forma
operativa):
Instalacidn de una zona para poder estacionar bicicletas en una zona del parking

3. Resultados (resumir brevemente los resultados obtenidos):
Poco a poco va aumentando la utilizacidn

4. Evaluacion, revisidon y mejoras (resumir brevemente que lecciones se han aprendido
y como se tiene previsto continuar en el futuro):
Habilitar nuevas zonas para medios de transporte no contaminantes

da Madrid

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



Hospital Universitario del Henares. Memoria 2017

32

Comisiones clinicas

Ndamero NUmero

Nombre . .

mtegrantes reuniones
Comité de Direccién 5 48
Comisién Mixta 6 48
Comision de Compras 6 48
Comisién de Gestion del Conocimiento 16 2
Comision de Farmacia y Terapéutica 12 6
Comisién Hospital sin Humo 10 3
Comision de Violencia de Género 9 3
Comision de Tumores / Cancer 10 4
Comisién de Calidad Percibida y Humanizaciéon 14 4
Comision de Calidad Técnico Asistencial 24 4
Comisién de Hemoterapia y Transfusiones 24 2
Comision de Infeccion hospitalaria, profilaxis y 16 2
politica antibidtica
Comision de Catastrofes 12 1
Comité de Lactancia Materna 18 1
Comité de Coordinacion de la informacion 10 2
Comision de Docencia 24 4
Comisién de Control y Seguimiento de Terapias 10 4
Respiratorias
Comité de Seguridad de la informacién 8 4
Comision de Dolor 10 1
Comisién de Historias Clinicas 10 1
Comisién de Mortalidad 6 4
Comité Quirurgico 10 20
Comisién de Seguridad del Paciente 11 3
Comision de Seguridad y salud 10 6

da Madrid
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Informacion y Atencion al Paciente

Reclamaciones

2016 2017 %A | % <= 30 dias

RECLAMACIONES 1.251 1.212 -39 -3,12% 90,93%
Principales motivos de reclamacion

MOTIVO Ne % % ACUMULADO

Demora en consultas o pruebas diagndsticas 306 25,25% 25,25%

Desacuerdo con Organizacion y Normas 202 16,67% 41,91%

Retraso en la atencién 191 15,76% 57,67%

Disconformidad con la Asistencia 182 15,02% 72,69%

Trato Personal 69 5,69% 78,38%

da Madrid
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Continuidad Asistencial

Consultas y pruebas solicitadas y realizadas para Atencion

Primaria
Primeras Solicitadas Realizadas
SSPSClALIRAAD Consultas por A.P. i para A.P. %

Alergia 2.469 1.835| 74,32% 1.670|67,64%
Cardiologia 2.869 1.955| 68,14% 1.744160,79%
Dermatologia 8.275 9.014|108,93% 7.492190,54%
Digestivo 3.658 3.020| 82,56% 2.659|72,69%
Endocrinologia 2.711 1.384| 51,05% 1.244 | 45,89%
Geriatria 128 2| 1,56% 2| 1,56%
Hematologia 1.058 612| 57,84% 505|47,73%
M. Interna 1.436 922 | 64,21% 794|55,29%
Nefrologia 498 287 | 57,63% 250 50,20%
Neumologia 2.334 1.338| 57,33% 1.256 |53,81%
Neurologia 3.600 2.570| 71,39% 2.216|61,56%
Oncologia 388 4 1,03% 41 1,03%
Psiquiatria 1.693 1.472| 86,95% 984 |58,12%
Rehabilitaciéon 3.121 801| 25,66% 659|21,12%
Reumatologia 1.811 1.231| 67,97% 1.171|64,66%
Otras Médicas 0 0 0

TOTAL AREA MEDICA 36.049 26.447 | 73,36% 22.650 | 62,83%
C. General 3.397 2.628| 77,36% 2.170|63,88%
Urologia 3.798 3.068| 80,78% 2.943|77,49%
Traumatologia 9.923 7.477| 75,35% 6.345|63,94%
ORL 4.330 4.284| 98,94% 3.255|75,17%
Oftalmologia 8.641 7.343| 84,98% 6.922(80,11%
Ginecologia 6.737 6.050| 89,80% 5.467 | 81,15%
C. Cardiaca 0 0 0

C. Infantil 0 0 0

C. Maxilofacial 0 0 0
Estomatologia 0 0 0

C. Plastica 0 0 0

C. Toréacica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0

C. Vascular 0 0 0
Anestesia 8.172 0 0

Otras Quirargicas 0 0 0

TOTAL AREA

QUIRURGICA 44,998 30.850| 68,56% 27.102|60,23%
TOTAL AREA

PEDIATRICA 2.938 1.863| 63,41% 1.666 | 56,71%
TOTAL AREA

OBSTETRICA 1.315 1.167| 88,75% 1.048|79,70%
TOTAL 85.300 60.327| 70,72% 52.466|61,51%

da Madrid
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Técnicas Dx y Terapeuticas Continuidad Asistencial

Tecnica  AoiProvar Solictadas Relizalss]|
Radiologia convencional 105.018 22.689 21,60% 21.003| 20,00%
Ecografias (Servicio Rx.) 19.525 5.981 30,63% 4.725| 24,20%
Ecografia déppler 1.583 0 0
Endoscopias digestivo 5.660 858 | 15,16% 685 12,10%
Broncoscopias 368 0 0
Mamografias 3.629 517 14,25% 404 | 11,13%
TAC 10.434 17| 0,16% 15| 0,14%
RMN 6.777 18|  0,27% 13| 0,19%
Gammagrafias 0 0 0
ﬁ?grl\?(la?]gcliinista 0 7 19
PET 0 0 0

da Madrid
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Variacion interanual de solicitudes desde Atencidn Primaria

Solicitadas Solicitadas % Variacion
SSFECALIDAD 2016 2017 2017 / 2016

Alergia 1.915 1.835 -4,18%
Cardiologia 2.079 1.955 -5,96%
Dermatologia 9.595 9.014 -6,06%
Digestivo 3.214 3.020 -6,04%
Endocrinologia 1.356 1.384 2,06%
Geriatria 3 2 -33,33%
Hematologia 603 612 1,49%
M. Interna 883 922 4,42%
Nefrologia 343 287 -16,33%
Neumologia 1.352 1.338 -1,04%
Neurologia 2.623 2.570 -2,02%
Oncologia 8 4 -50,00%
Psiquiatria 1.408 1.472 4,55%
Rehabilitacion 762 801 5,12%
Reumatologia 1.345 1.231 -8,48%
Otras Médicas ) 1 0

TOTAL AREA MEDICA 27.490 26.447 -3,79%
C. General 2.668 2.628 -1,50%
Urologia 3.036 3.068 1,05%
Traumatologia 8.149 7.477 -8,25%
ORL 4,565 4.284 -6,16%
Oftalmologia 7.553 7.343 -2,78%
Ginecologia 5.978 6.050 1,20%
C. Cardiaca 0 0

C. Infantil 0 0

C. Maxilofacial 0 0

Estomatologia 0 0

C. Plastica 0 0

C. Toréacica 0 0

Neurocirugia 0 0

C. Vascular 0 0

Anestesia 1 0

Otras Quirargicas 0 0

TOTAL AREA QUIRURGICA 31.950 30.850 -3,44%
TOTAL AREA PEDIATRICA 1.911 1.863 -2,51%
TOTAL AREA OBSTETRICA 1.185 1.167 -1,52%
TOTAL 62.536 60.327 -3,53%
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Consultas solicitadas como consecuencia de la Libre Eleccion

. % sobre
Primeras .
Consultas NGmero citas Primeras NGmero citas
ESPECIALIDAD . ENTRANTES Consultas SALIENTES
Solicitadas |ipre Eleccion Solicitadas | Libre Eleccion
AP AP
Alergia 1.835 56 3,05% 417
Cardiologia 1.955 16 0,82% 338
Dermatologia 9.014 661 7,33% 663
Digestivo 3.020 42 1,39% 450
Endocrinologia 1.384 34 2,46% 224
Geriatria 2 0 0
Hematologia 612 0 0
M. Interna 922 11 1,19% 48
Nefrologia 287 3 1,05% 13
Neumologia 1.338 22 1,64% 133
Neurologia 2.570 29 1,13% 482
Oncologia 4 0 0
Psiquiatria 1.472 0 0
Rehabilitacion 801 34 4,24% 54
Reumatologia 1.231 52 4,22% 150
Otras Médicas 0 0 0
TOTAL AREA MEDICA 26.447 960 3,63% 2.972
C. General 2.628 40 1,52% 314
Urologia 3.068 126 4,11% 171
Traumatologia 7.477 141 1,89% 1.764
ORL 4.284 36 0,84% 524
Oftalmologia 7.343 56 0,76% 467
Ginecologia 6.050 248 4,10% 552
C. Cardiaca 0 0 0
C. Infantil 0 0 0
C. Maxilofacial 0 0 0
Estomatologia 0 0 0
C. Plastica 0 0 0
C. Toracica 0 0 0
Neurocirugia 0 0 0
C. Vascular 0 0 0
Anestesia 0 0 0
Otras Quirargicas 0 0 0
TOTAL AREA
QUIRURGICA 30.850 647 2,10% 3.792
TOTAL AREA
PEDIATRICA 1.863 3 0,16% 61
TOTAL, AREA
OBSTETRICA 1.167 20 1,71% 182
TOTAL 60.327 1.630 2,70% 7.007
m _ Servicio Madrilefio de Salud
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Participacion en comisiones

N2 de reuniones

Comisiones compartidas AP- Hospital realizadas en 2017
Comisidn de Continuidad Asistencial DA-DCA-DIR.HOSPITAL 2
Comisidn de Sector Asistencial DCA - AP (DCY DA) - DIR. HOSP

Comisién de coordinacién asistencial de cuidados 1
Comisién de Continuidad Asistencial en Farmacoterapia 4
Comisién de Coordinacion HUHenares- Residencias de ancianos 1
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Docencia y formacion continuada

Docencia

e Facultades v escuelas a las que se imparte ensefianza

0 Universidad Francisco de Vitoria: Grado de Medicina
= 1°curso. Programa inmersion clinica precoz: 24 alumnos
= 3°curso: 24 alumnos
= 4°curso: 18 alumnos
= 59curso: 17 alumnos
* 6°curso: 18 alumnos

e TOTAL ALUMNOS: 101
o Universidad Francisco de Vitoria: Grado de Enfermeria
e TOTAL ALUMNOS: 10

0 Universidad Salus Infirmorum

» Grado de Enfermeria
e 49 alumnos

= Grado de Fisioterapia
e 4 alumnos

0 Universidad Europea de Madrid

» Grado de Fisioterapia y master

e 3 alumnos
o0 IES Antonio Machado

e 6 alumnos
o IES Las Musas

e 10 alumnos
0 |ES FUENLLANA

e 1alumno
o0 |ES Sagrado Corazén

e 8 alumnos
o |IES Jaime Ferran Cllda

e 24 alumnos
o0 |ES José Luis Sampedro

e 1alumno
o Centro educativo Fuenllana

= 1 alumno

da Madrid
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Formacion de especialistas sanitarios: numero de residentes por afio durante 2017
o0 MIR: 5 residentes de Medicina Interna, 5 residentes de Cirugia Ortopédica y
Traumatologia, 5 residentes de Urologia, 4 residentes de Medicina Intensiva y
19 de Medicina Familiar y Comunitaria.
= TOTAL RESIDENTES/ ANO: 42
0 4EIR

da Madrid
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Formacion Continuada

NUmero
Asistentes

Cursos/Jornadas/Sesiones/ Talleres
DIVISION DE ENFERMERIA

Cursos

ACTUALIZACION EN EL 20 19
RAZONAMIENTO CLINICO EN
FISIOTERAPIA EN LA PATOLOGIA DE
MIEMBRO SUPERIOR

CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL 5 26
PACIENTE PERIQUIRURGICO

INMEDIATO

FARMACOLOGIA EN URGENCIAS PARA 15 28
ENFERMERIA

FORMACION EN HABILIDAES DE 12 18
COMUNICACION. ED |

FORMACION EN HABILIDAES DE 12 12
COMUNICACION. EDII

MEJORA DE LA CALIDAD PERCIBIDA 30 13
EN LA ATENCION AL PACIENTE

MOVILIZACION DE PACIENTES EN EL 12 16
MEDIO INTRAHOSPITALARIO. EDI

MOVILIZACION DE PACIENTES EN EL 12 16
MEDIO INTRAHOSPITALARIO. EDII

CUIDADOS HOLISTICOS DEL PACIENTE 15 24
CRONICO

INTRODUCCION A LA BIOETICA 6 24
| JORNADAS DE COORDINACION 5 30
INTERNIVELES PARA MATRONAS

TRIAJE DE PRIORIDADES EN 8 20
URGENCIAS. SISTEMA MANCHESTER

METODOLOGIA DE TRABAJO, 6 16

TECNICAS ESPECIFICAS Y
FARMACOLOGIA APLICADA EN EL
SERVICIO DE URGENCIAS

PREVENCION DE CAIDAS EN EL 5 17
HOSPITAL: EVALUACION Y ACTUACION

PREVENCION Y ACTUACION EN 22 14
CONFLICTOS INTERNOS

PRIMEROS AUXILIOS PARA 10 25

AUXILIARES DE ENFERMERIA Y
FISIOTERAPEUTAS

SEGURIDAD Y MANEJO DE FARMACOS 15 15
EN EL PACIENTE CRONICO
CURSO FORMATIVO DE LA PRACTICA 5 49

TRANSFUSIONAL EN EL MARCO
HOSPITALARIO

) Servicio Madrilefio de Salud
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PREVENCION ULCERAS POR PRESION.
TRATAMIENTO DE ULCERAS Y
HERIDAS CRONICAS

10

25

DIVISION MEDICA

Cursos

CURSO DE ACTUALIZACION EN
ANAFILAXIA

37

CASOS PRACTICOS Y TEORICOS EN
HERIDAS QUIRURGICAS. ED |

11

CASOS PRACTICOS Y TEORICOS EN
HERIDAS QUIRURGICAS. ED |

10

V CURSO CIRUGIA PELVICA: PRACTICA
EN VIVO

12.5

15

CURSO DE ECOGRAFIA PARA
UNGENCIOLOGOS. ADQUIRIENDO
MANEJO EN DIAGNOSTICO
ECOGRAFICO Y TECNICAS GUIADAS
POR ECOGRAFIA.

15

11

FUNDAMENTOS SOBRE LA GESTION
AMBIENTAL EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL HENARES

10

13

INTRODUCCION AL MANEJO DE
DIFERENTES GESTORES
BIBLIOGRAFICOS

11

SEGURIDAD DEL PACIENTE ED |

10

22

SEGURIDAD DEL PACIENTE ED Il

10

21

BASICO DE RECOGIDA Y
PROCESAMIENTO DE DATOS
SANITARIOS. ED |

13

BASICO DE RECOGIDA Y
PROCESAMIENTO DE DATOS
SANITARIOS. ED I

13

ACTUALIZACION EN EL DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO DE LA HIPERTENSION
ARTERIAL

28

IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO
PRECOZ DE PACIENTES EN RIESGO
DE MALA EVOLUCION CLINICA

11

REDUCCION DE ESTRES Y MEJORA DE
LA CALIDAD ASISTENCIAL. TECNICAS
BASADAS EN “MINDFULNESS”

10

32

MOTIVACION Y TRABAJO EN EQUIPO:
TAREA CARDINAL EN LA GESTION
SANITARIA

10

16

I CURSO DE ACTUALIZACION EN
PATOLOGIA RESPIRATORIA CRONICAY
AGUDIZADA

12

38

i Madrid
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| CURSO DE PROSTATECTOMIA
RADICAL LAPAROSCOPICA EN 3D Y
SUS COMPLICACIONES

18

6

SOPORTE VITAL NEONATAL

16

SOPORTE VITAL AVANZADO

18

SOPORTE VITAL INMEDIATO

20

CURSO DE FORMACION BASICA
SOBRE INFECCIONES DE
TRANSMISION SEXUAL

71

Jornadas

IV JORNADA DE TECNICAS APLICADAS
EN HEMODIALISIS POR NEFROLOGIA

13

37

Talleres

TALLER PRACTICO DE ECOGRAFIA EN
EL ACCESO VASCULAR EN )
HEMODIALISIS PARA ENFERMERIA

17

TALLER TEORICO-PRACTICO SOBRE
EVALUACION ECONOMICA DE
INTERVENCIONES SANITARIAS PARA
PROFESIONALES SANITARIOS O
GESTORES DE COMUNIDADES
AUTONOMAS

16

13

i Madrid
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Investigacion

Proyectos de investigacion

Titulo

Estudio a largo plazo, abierto, de
seguridad y eficacia de esketamina
intranasal en depresion resistente a
tratamiento

Financiador

Janssen-Cilag, S.A.

Importe
Financiacion

26.021,75€

Estudio fase Il aleatorizado, doble
ciego, con 3 grupos paralelos, de 52
semanas de duracion para comparar
la eficacia, seguridad y tolerabilidad
de la combinacion triple de dosis fija
FF/UMED/VI con las combinaciones
dobles de dosisi fija FF/VI y UMEC/V

GLAXOSMITHKLINE,
S.A.

15.685€

Estudio exploratorio multicéntrico,
abierto y de un solo grupo para
evaluar la seguridad y la
tolerabilidad de PIRFENIDONA en
pcombinacion con NINTEDANIB en
pacientes con fibrosis pulmonar
idiopatica N° Eudre CT:2015-
003280-11

Roche Farma, S.A.

8.362€

Estudio observacional, transversal,
multicéntrico para describir la
capacidad funcional de pacientes
con esquizofrenia que llevan
tratamiento con Palmitato de
Paliperidona al menos 6 meses

Janssen-Cilag, S.A.

7.700€

Estudio Observacional de
posautorizacion para evaluar la
seguridad de Adasuve en personas
agitadas en la practica clinica
habitual.

Ferrer Internacional
S.A.

4.550€

da Madrid
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Publicaciones cientificas

MATEDS Factor
total de de Factor
Publicaciones articulos de

(nombre de la Revista) publicados impacto

impacto

en la dela | "roral

; revista
revista

EUR ANN ALLERGY CLIN IMMUNOL 1 0
MINERVA ANESTESIOL 1 2,693 2,693
BMJ OPEN 1 2,413 2,413
JIMMIGR MINOR HEAL 1 1,284 1,284
EUR J CLIN PHARM 1 2,679 2,679
REV OFIL 1 0

EUR GERIATR MED 1 1,169 1,169
AGE AGEING 2 4,013 8,026
ARCH BRONCONEUMOL 1 2,633 2,633
CRIT CARE 2 6,425 12,85
AM J RESPIR CRIT CARE MED 1 15,239 15,239
INTENSIVE CARE MED 1 15,008 15,008
MED INTESIVA 7 1,755 12,285
ENFERMERIA INTENSIVA 1 0

J CRIT CARE 1 2,872 2,872
REV ESP GERIATR GERONTOL 1 0

INTENSIVE CARE MED EXP 1 0

REPIR CARE 1 2,073 2,073
J CLIN NEPHROL REN CARE 1 0

NEFROLOGIA 3 1,167 3,501
PLOS ONE 1 2,766 2,766
REV PATOL RESPIR 2 0

NEUROLOGIA 1 1,938 1,938
ARCH SOC ESP OFTALMOL 5 0

INT OPHTHALMOL 1 1,335 1,335
CONTACT DERMATITIS 1 4,275 4,275
ENFER INFECC MICROBIOL CLIN 1 1,707 1,707
SALUD MENT 1 0,500 0,500
CASE REP PSYCHIATRY 1 0

PSYCHOPHARMACOLOGY 1 3,222 3,222
PSIQUIATR BIOL 1 0

EMERGENCIAS 1 3,608 3,608
UROLOGY 1 2,300 2,300
CEPHALALGIA 1 3,882 3,882
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Gestion econdmica

Obligaciones reconocidas

ANO 2016* ANO 2017

1 GASTOS DE PERSONAL 21.136.775,94 42.445.941,28
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 21.040.003,56 46.679.390,86
6 INVERSIONES REALES 8.457,90 577.312,14
8 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00 6.250,00
TOTAL 42.185.237,40 89.708.894,28

* Corresponde a los 6 ultimos meses del afio

Farmacia
COMPRAS ANO 2017 % INC 2017/2016

Total adquisiciones directas 13.965.799 5,72%
INMUNOSUPRESORES 3.582.983 18,47%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 2.283.117 9,96%
ANTIVIRALES 1.254.097 -0,56%
RESTO DE PRODUCTOS 871.782 21,48%
AGENTES ANTINEOPLASICOS 740.195 18,26%

Indicadores Farmacoterapéuticos

Indicadores de Utilizacion de Medicamentos
Coste medio por paciente VIH adulto 6.627
Coste biolégicos en AR 7.573
Coste biolégicos en ARPS 7.349
Coste biolégicos en ESART 7.169
Coste biolégicos en PSO 9.639
Coste biolégicos en ElI 8.851
Indicadores de Continuidad Asistencial
% DDD ARA Il+Aliskiren/SRA 35,44%
% DDD Omeprazol/Total I1BP 81,65%
% EFG receta 33,16%
Z?ecclgir:jt:s en tratamiento con estatinas de 80.31%
% Secretagogos < 70 afios 14,99%

AR: artritis reumatoide; ARPS: Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART:
espondiloartropatias; Ell:enfermedad inflamatoria intestinal
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Otras actividades del hospital

Actividades de voluntariado

Las asociaciones con las que el Hospital Universitario del Henares mantiene un convenio
de colaboracion son:

o

0]

Asociacién Maria Auxiliadora. Entidad catllica que realiza acompafamiento y
ayudan con sus gestiones y tramites en el Hospital.

Ayuntamiento de Coslada. Entidad laica. Realizan acompafiamiento, ayudan con
sus gestiones y tramites en el Hospital y Gestionan la biblioteca de pacientes.
Asociacion Espafola contra el Cancer (AECC). Entidad laica que realiza
autoayuda a pacientes y familiares con enfermedad de cancer.

Punto de Informacion al Voluntariado, en colaboracién con el Instituto Miguel
Catalan de Coslada.

Relacion con la sociedad

o

La Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer del Corredor del Henares
organizé su VIII jornada en el Hospital Universitario del Henares con motivo del Dia
Mundial del Alzheimer, el dia 21 de septiembre.

El hospital organizd junto al Centro de Transfusién de la Comunidad de Madrid y
varios institutos de Coslada y San Fernando de Henares el maraton de donacion de
sangre. Este proyecto se incluye dentro de la asignatura de biologia del programa de
aprendiza y servicio de dicho instituto.

El hospital obtuvo la colaboracion de la_Policia Nacional de Coslada y del Parque de
Bomberos de Coslada para humanizar la estancia de los nifios ingresados en
pediatria durante el periodo navidefio.

La asociacion Barabu payasos, una organizacion sin animo de lucro, ha realizado
cuatro visitas a los pacientes del hospital para humanizar su estancia.

Se celebré el Dia Europeo del RCP con una mesa informativa en el hall del hospital
donde varios facultativos del Servicio de Medicina Intensiva, responsables del Plan
de RCP del Hospital del Henares e Instructores del Plan Nacional de RCP, ensefiaron
a la poblacion a como actuar ante una parada cardiorrespiratoria.

En noviembre el hospital se sumo a los actos organizados con motivo del Dia Mundial
del EPOC através de una mesa informativa en el hall donde se realizaron coximetrias
y espirometrias a la poblacion. Después se ofrecio una charla en el salén de actos
con pacientes y una clase de ejercicios ofrecidos por los fisioterapeutas del hospital.
Cedemos nuestros espacios para ayudar a las siguientes organizaciones sin animo
de lucro y asociaciones de pacientes:

o ACNUR

AECC

Fundacion Espafiola del Corazén

Asociacion de Trasplantados del Corazon Virgen de la Paloma
Asociacion de Familiares de Alzheimer del Corredor del Henares
Médicos del Mundo
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Médicos sin fronteras

Fundacién Josep Carreras

Asociacion de Ostomizados de Madrid
o0 Cruz Roja Espafiola

Nos reunimos con varias asociaciones de pacientes y usuarios del Corredor del
Henares para conocer sus inquietudes y darles a conocer las actividades mas
importantes del Hospital del Henares.

Participacion en la Semana de la Salud de Coslada que se celebra anualmente en
el mes de abril.

Introducimos un sistema de redireccionamiento de pacientes en consultas externas.
Participamos en la | edicion del Dia Mundial del Pulmén Critico.

Profesionales de medicina intensiva dan nociones basicas de resucitacion
cardiopulmonar y primeros auxilios a treinta y seis alumnos del Instituto Miguel
Catalan de Coslada.

El Hospital del Henares se adhiere a la iniciativa ciudadana “Abraza tu pulpo”
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Premios y reconocimientos

o El Hospital gand el premio “TOP 20” nacional al mejor hospital, en su categoria,
por la implantacion del CIE-10-ES, un nuevo sistema de clasificacion de
enfermedades que incorporé el ministerio de Sanidad en 2016

o Un trabajo desarrollado por varias enfermeras de nefrologia del Hospital
Universitario del Henares fue premiado con el premio Medical Care en el marco
del XLII Congreso Nacional de la Sociedad Esparfiola de Enfermeria Nefroldgica.

o Premio a la mejor comunicacion cientifica en SOMIAMA 2017. “Factores
asociados a estancia prolongada tras el alta de UCI".

o Premio a la mejor comunicacion cientifica en SOMIAMA 2017. “Andlisis de las
indicaciones de aislamiento preventivo para detectar al paciente portador de
MMR en la UCI”

o La UCI resulta ganador del premio al mejor PROYECTO DE MEJORA DE LA
CALIDAD ASISTENCIAL en la lll edicién de los premios de la Asociacion
Madrilefia de Calidad Asistencial. 2017 por su trabajo: “Disminuyendo el efecto
weekend. Ampliacién del modelo uci sin paredes a los periodos off-hours”

o Premio a la UCI por el mejor proyecto de investigacion por la SOCIEDAD
CATALANA DE MEDICINA INTENSIVA 2017: “Comparacion de dos estrategias
de weaning opuestas: Alto trabajo versus bajo trabajo respiratorio. Estudio
prospectivo, multicéntrico, controlado y aleatorizado”.

o Tercer premio concedido a los técnicos del Servicio de Farmacia Hospitalaria del
Hospital Universitario del Henares por el trabajo “Papel del técnico de farmacia en
la formacion de los alumnos en practicas”, otorgado por el Colegio Tres Olivos en
el marco de la Semana de la Ciencia.

o Segundo premio para un técnico del Servicio de Farmacia Hospitalaria del
Hospital Universitario del Henares por el péster presentado en la Semana de la
Ciencia titulado “Comparativa en el tiempo/medicamento entre unidosis y Sad”.
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Otras actividades

o Acreditamos al hospital con la categoria plata de la Red de Hospital sin Humo de
la Comunidad de Madrid.
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