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PRESENTACION.

El CEIMI se inauguré el 14 de enero de 2019 y esta ubicado las plantas 62 y 72 del edificio del
Hospital General Universitario Gregorio Marainon (H.G.U.G.M.) situado en la calle Francisco
Silvela n° 40.

Este Centro esta integrado, funcional y jerarquicamente, en el H.G.U. Gregorio Marafion. Nace
como una unidad de caracter multidisciplinar de atencion integral y de alta especializacidén para
pacientes con Enfermedades Inmuno-Mediadas Inflamatorias. Su objetivo es la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de resultados de pacientes con enfermedades reumaticas,
gastrointestinales, dermatoldgicas y oculares en tratamiento con terapias biolégicas o nuevas
moléculas pequenas.

Seguimos un modelo de atencion centrado en el paciente, y por ello, nace la necesidad de que los
pacientes sean conocedores del funcionamiento del CEIMI, asi como de los recursos de los que
dispone. Por ello, esta Guia elaborada por el equipo del CEIMI, va dirigida a aquellos pacientes
que reciben atencion en él, y recoge aspectos organizativos generales de la actividad que en él se
desempenia para facilitar la relacion de los pacientes y sus familiares, con los profesionales que
integramos esta unidad, asi como con el resto de servicios del hospital.

1. MISION, VISION Y VALORES

1.1.Mision
La mision del CEIMI es mejorar la salud y calidad de vida de las personas con EIMI:

« Con una asistencia sanitaria especializada innovadora, una gestion clinica basada en nuevos
modelos asistenciales, e implicando a los pacientes.

« Con una excelencia técnica y humana de todos los que trabajamos.

» Con el magisterio y la investigacion que desarrollamos”.

1.2.Vision

La Vision del CEIMI es “ser un centro de referencia en la atencién a personas con EIMI, en la
vanguardia cientifica y tecnoldgica”.

Un centro al que los pacientes eligen por su trayectoria, prestigio y humanidad.

Donde las personas con talento desean incorporarse para crecer como profesionales.

1.3.Valores

Enfoque centrado en el paciente (dar voz y escuchar a los pacientes).
Trabajo en equipo (atencién integral interdisciplinar): alianzas.
Orientados al resultado (resultados clinicos, de satisfaccion y de calidad).
Innovador (en la practica asistencial y en el modelo de gestion).
Generacion y difusiéon de conocimiento (Investigacion y docencia).
Compromiso con la sanidad publica.
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2. SITUACION Y PLANO.

El Centro se encuentra en el edificio perteneciente al H.G.U. Gregorio Marafién situado en la calle
Francisco Silvela N° 40 (28028 Madrid).

Teléfono de Admision de CEIMI: 914-269-366

Coémo llegar:

Se puede llegar a este centro en Autobus o Metro.

Las Lineas de Autobus que tienen parada en las proximidades son:

* Lineas 12, 56, 72, 73, 115 con parada en la C/ Francisco Silvela.
* Lineas 1y 74 con parada en la C/ Ortega y Gasset.

* Lineas 61, 76

con parada en la C/ Conde de Penalver.

Las Lineas de Metro que tienen parada en las proximidades son:

* Lineas 2 y 6: estacion Manuel Becerra.
* Lineas 4, 5 y 6: estacion Juan Bravo / Diego de Leon.
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Aparcamientos publicos cercanos al Centro:

» Parking Guindalera Plaza San Cayetano PARKIA. Plaza de San Cayetano, s/n
* Interparking Diego de Leo6n. Calle de Diego de Lebn n° 53.

» Parking Homely Azcona: Calle de Azcona n® 5.
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3. AREA ADMINISTRATIVA

Siempre que acuda al centro para ser atendido debera aportar los siguientes documentos:
* Documento Nacional de Identidad o pasaporte en vigor.
* Hoja de citacién.
* Tarjeta sanitaria.

A su llegada al Centro, debera identificarse en el punto de identificacion que se muestra en la
Figura 1 situados en las plantas 62 y 72, junto a la sala de espera.
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Gregono Maranon

Tese

Tares
"

-
- A

Figura 1: Punto de identificacion
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En este puesto, el paciente obtendra un ticket con la informacion del lugar de atencién y del
numero de turno. Este numero de turno sera el que aparezca en la pantalla de la sala de espera
cuando el paciente sea llamado desde la consulta o el Hospital de Dia.

La identificacion en el Punto de identificacién puede hacerse de varias formas:

1. Introduciendo la tarjeta sanitaria en el lector tal como se muestra en la Figura 2.

| Hospital Universitario

Gregorio Maranion

[ Corrsted 1 U

Introduzca la tarjeta Sanitaria
para obtener su/s cita/s.

SaludMadrid

Si desea buscar sus citas mediante DNUNIE
presione el boton
de la parte inferior izquierda

Si desea imprimir un justificante de
cita presione el boton de la
parte inferior derecha

NE© DNI-  JUSTIFICANTE

Figura 2: Identificacion mediante tarjeta sanitaria.
2. Acercando la hoja de cita al lector de codigo de barras.

3. Tecleando el DNI/NIE en la pantalla tactil.

“. Hospital Universitario —
Gregorio Marafién ‘ mnicio

SaludMadrid B omuricn o Mosns R ostintes

Teclee en pantalla su DNI/NIE y presione en el botén buscar.

Para volver pulse el boton "inicio”

BUSCAR
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Validar textos

Figura 3: Identificacion tecleando el DNI/NIE en la pantalla




‘;: Hospital General Universitario
awuveaa @Aregorio Maranén

- |Re|°'s H - Guia de acogida para

Madrid

Hospitales sin Humo ‘7 pac ie ntes C E' M |

Si tiene varias citas en el Centro en el mismo dia, en el ticket apareceran todas ellas.
En el caso en el que el punto de identificacion estuviera fuera de servicio, dirijase al servicio de
Admision del CEIMI, situado en la 62 planta junto a la sala de espera.

Generalmente, sera atendido por distintos profesionales en el mismo dia, quienes le facilitaran
una hoja en la que iran cumplimentando la programacién para las citas sucesivas.

Al finalizar todas las consultas del dia, debera entregar la hoja para las citas sucesivas en el
mostrador de admisién. El Servicio de Admisién le hara llegar por correo las proximas citas.

La expedicion de los justificantes de asistencia se realiza mediante los Punto de identificacion
introduciendo la tarjeta sanitaria y pulsando en la pantalla tactil el botén “Justificante” tal y como
se muestra en la figura 4.

“, Hospital Universitario
Gregorio Maraiién

B commet se Masa

Introduzca la tarjeta Sanitaria
para obtener su/s citals.

SaludMadrnid

Si desea buscar sus citas mediante DNUNIE
presione el boton
de la parte inferior izquierda

Si desea imprimir un justificante de
cita presione el boton de la
parte inferior derecha

NIET “DNI-  JUSTIFICANTE
By -

Validar textos
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Figura 4: Expedicion de los justificantes de asistencia

En momentos especiales, tales como situacién de pandemia, habra normativas especificas en
cuanto acompanamiento de familiares, uso de guantes, etc.
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4. AREAS ASISTENCIALES

Ademas de la sala de espera y los aseos, cada planta cuenta con las siguientes areas
asistenciales:

PLANTA CONSULTA

Consulta de Enfermeria de Practica Avanzada de Reumatologia
Consulta de Enfermeria de Practica Avanzada de Digestivo
Médico Reumatdlogo

Médico Digestivo

62 Planta
Médico de Nutricién

Médico de Medicina Preventiva

Médico Oftalmdlogo

Despachos de atencion Farmacéutica

Consulta de Enfermeria de Practica Avanzada de Dermatologia
Médico Dermatdlogo

72 Planta Sala de Procedimientos

Médico Psiquiatra

Hospital de Dia

5. CARTERA DE SERVICIOS

El CEIMI actualmente cuenta con:

Consultas de Enfermeria de Practica Avanzada de Reumatologia, Aparato Digestivo,
Dermatologia.

Hospital de Dia.

Consultas médicas de las siguientes especialidades: Reumatologia, Aparato Digestivo,
Dermatologia para el diagnéstico, tratamiento y seguimiento de pacientes con EIMI.

Consultas de atencién y dispensacion farmaceéutica.
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5.1.Cartera de Servicios de Enfermeria

Enfermeras de Practica Avanzada (EPA)

La atenciéon en las Consultas de Enfermeria de Practica Avanzada (EPA) de Reumatologia,
Aparato Digestivo, Dermatologia se realiza de forma presencial de forma programada mediante
las citas que se le proporcionan a través del Servicio de Admision.

Las actividades que realizan las EPAs del Centro incluyen:

« Acogida al paciente de reciente diagnéstico.

» Valoracion y seguimiento.

* Valoracion del estadio de la enfermedad.

* Realizacion de analiticas de sangre y recogida de muestras.

* Educacién para la salud y habitos de vida saludables.

» Asesoramiento y apoyo a pacientes y familiares.

* Informacién sobre la importancia del cumplimiento terapéutico.
» Coordinacion y monitorizacidon de los tratamientos biologicos.

« Valoracion del estado de inmunizacién coordinacion con los distintos profesionales del
Equipo Multidisciplinar.

En aquellos casos en los que necesiten consultar alguna una duda o problema relacionado con la
patologia por la que es atendido en este centro, podran realizar una consulta no presencial,
contactando con su Enfermera de Practica Avanzada (EPA) de la siguiente forma:

« EPA Digestivo:
teléfono 915-868-309
o mail crohncolitis.hgugm@salud.madrid.org

+ EPA Reumatologia:
teléfono 914-269-404.
o mail: reumaCEIMI.hgugm@salud.madrid.org

« EPA Dermatologia:
teléfonos: 914-269-423 6 680-958-048
o mail: dermaCEIMI.hgugm@salud.madrid.org
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Debera dejar un mensaje en el contestador de la consulta o en el correo electrénico facilitando sus
datos: nombre, apellidos, numero de historia y teléfono de contacto.
Hospital de Dia

El Hospital de Dia (HdD) esta provisto con un total de 13 sillones para la administracién de
tratamientos de forma ambulatoria. En él se realizan las siguientes actividades asistenciales,
diagnosticas y terapéuticas, destinadas a pacientes que requieren tratamiento intravenoso para
patologias EIMI:

* Analiticas y toma de muestras.

« Administracién intravenosa de los diferentes tratamientos previa confirmacién del estado
de salud del paciente.

* Cuidados de enfermeria necesarios para la adecuada atencion del paciente durante el
tiempo que dure la administracién del tratamiento.

» Atencion telefonica de los pacientes que se comunican por esta via con el HdD para la
confirmacién del tratamiento en los dias posteriores.

El uso de este recurso esta sujeto a la indicacién del facultativo especialista responsable de la
asistencia al paciente.

5.2.Cartera de Servicios Médicos

* Prestar asistencia sanitaria a los pacientes que acuden al CEIMI, de acuerdo a los
procesos establecidos.

» Valoracién general del estado de salud de los pacientes

» Valoracion de la actividad de la enfermedad inflamatoria de los pacientes, peticion e
interpretacion de pruebas complementarias

» Establecimiento del esquema terapéutico

* Seguimiento de los pacientes y de sus tratamientos de acuerdo a los procesos
establecidos

» Valoracién de efectos adversos
» Atencion al hospital de Dia

* Valoracion de la necesidad de seguimiento multidisciplinar o de la necesidad de
intervencion de otros recursos del HGUGM

» Tutorizacién y colaboracién en la educaciéon a pacientes.
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5.3.Cartera de Farmacia

* Prestar asistencia sanitaria a los pacientes que acuden al CEIMI, de acuerdo a los
procesos establecidos.

» Valoracién general del estado de salud de los pacientes

» Valoracion de la actividad de la enfermedad inflamatoria de los pacientes, peticion e
interpretacion de pruebas complementarias

» Establecimiento del esquema terapéutico

* Seguimiento de los pacientes y de sus tratamientos de acuerdo a los procesos
establecidos

» Valoracién de efectos adversos
» Atencion al hospital de Dia

* Valoracion de la necesidad de seguimiento multidisciplinar o de la necesidad de
intervencion de otros recursos del HGUGM

 Tutorizacién y colaboracién en la educaciéon a pacientes.

6. AREA ATENCION AL PACIENTE

Para mejorar la atencién sanitaria que ofrecemos a nuestros pacientes, necesitamos que nos
hagan llegar sus sugerencias, agradecimientos y reclamaciones, no sélo en aquellos aspectos
referentes a la asistencia sanitaria recibida, sino también sobre las instalaciones del centro o
cualquier aspecto que nos ayude a mejorar nuestra atencion.

Para ello, dispone de varias alternativas:
* Acudir a la Unidad Administrativa de este centro (situada en la 42 Planta)

» Acudir al Servicio de Atencién al Paciente del Hospital General Universitario Gregorio
Marafon (C/ Doctor Esquerdo esquina C/lbiza).

« A través del formulario on-line de la Comunidad de Madrid, al que puede acceder
directamente a través de la pagina web de la Comunidad de Madrid:
https://comunidad.madrid/servicios/salud/reclamaciones-sugerencias-agradecimientos-a
sistencia-sanitaria
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7. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS

Derechos y deberes de los ciudadanos en su relacidon con el sistema sanitario de la Comunidad
de Madrid.

Los ciudadanos en su relacién con el Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid tienen el
Derecho:

1. A recibir atencion sanitaria en condiciones de igualdad con respecto a su personalidad,
dignidad humana e intimidad, sin que pueda ser discriminado por circunstancia alguna
personal o social.

2. A una atenciéon sanitaria personalizada, humana, de calidad, integral, integrada y que
garantice la continuidad asistencial.

3. A conocer toda la informacion disponible sobre cualquier actuacién en el ambito de su
salud, finalidad y naturaleza de cada intervencion, sus riesgos y sus consecuencias.

4. Arecibir informacion veraz en lenguaje comprensible y adecuado a sus necesidades para
poder decidir libremente entre las opciones clinicas disponibles y a que se le respete
también su decision de no querer ser informado.

5. Arecibir informacion sobre los servicios y unidades asistenciales disponibles, su calidad y
los requisitos de acceso a ellos.

6. Arecibir informacidn sobre actuaciones y prestaciones de salud publica, sobre los riesgos
que puedan afectar a la misma y en particular sobre los riesgos bioldgicos, quimicos,
fisicos, medioambientales, climaticos o de otro caracter relevante para la salud y su
impacto sobre la misma.

7. A que se respete el caracter confidencial de los datos referentes a su salud, y a que nadie
pueda acceder a ellos sin previa autorizacién, de conformidad con lo establecido en la ley.

8. A conocer y autorizar que los procedimientos que se le apliquen vayan a ser utilizados en
un proyecto docente o de investigacion clinica.

9. A la identificacion del profesional sanitario que le presta asistencia, que sera responsable
de proporcionar la informacién sobre su proceso.

10. Ala libre eleccién de médico de familia, pediatra y profesional de enfermeria en atencién
primaria y de médico y centro de atencidén hospitalaria, asi como a una segunda opinion.

11. Aque las prestaciones sanitarias le sean dispensadas dentro de unos plazos previamente
definidos y conocidos.

12. A obtener los medicamentos y productos sanitarios que se consideren necesarios para
promover, conservar o restablecer su salud, de acuerdo con los requisitos establecidos en
la ley.
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13. A que quede constancia, por escrito o en el soporte técnico mas adecuado, la informacién
obtenida en todos sus procesos asistenciales.

14. Al acceso a la documentaciéon de la historia clinica y a obtener copia de los datos que
figuran en ella.

15. A recibir una vez finalizado el proceso asistencial, un informe de alta.

16. A que se facilite un certificado acreditativo sobre su estado de salud. A estar acompafiado
en los servicios de urgencias por un familiar o persona de su confianza, siempre que las
circunstancias clinicas lo permitan.

17. A estar acompafado en los servicios de urgencias por un familiar o persona de su
confianza, siempre que las circunstancias clinicas lo permitan.

18. A manifestar anticipadamente su voluntad sobre los cuidados de su salud para que se
cumplan en el caso de que no sea capaz de expresarlos personalmente, otorgandose a tal
efecto documento de Instrucciones Previas.

19. A recibir cuidados paliativos integrales cuando se encuentre en proceso terminal, a
disponer de acompafiamiento permanente de familiares y personas préximas en la
intimidad, y a recibir cuando asi se solicite auxilio espiritual, conforme a sus convicciones
y creencias.

20. A participar en las instituciones sanitarias publicas a través de asociaciones u
organizaciones de ciudadanos y pacientes que los representen.

21. A presentar las sugerencias, quejas y reclamaciones que estimen oportunas por retrasos
o anomalias en el funcionamiento de los servicios recibidos.
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Los ciudadanos en su relacién con el Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid tienen el
Deber:

1. De facilitar los datos sobre su estado fisico o su salud de manera leal y verdadera, asi
como el de colaborar en su obtencion.

2. De mantener el debido respeto a las normas establecidas en cada centro, asi como
respetar a los profesionales que prestan sus servicios en los mismos.

3. De cumplir las prescripciones generales en materia de salud comunes a toda la poblacién,
asi como las especificas dispuestas por los servicios sanitarios.

4. De utilizar las instalaciones de forma adecuada a fin de que las mismas se mantengan en
todo momento en condiciones de habitabilidad.

5. De cumplir las normas y procedimientos de uso y acceso, asi como responsabilizarse del
trato adecuado de los recursos ofrecidos por el Sistema Sanitario.

6. De firmar, en caso de negarse a las actuaciones sanitarias, el documento pertinente, en el
que quedara expresado con claridad que ha sido suficientemente informado y rechaza el
procedimiento o tratamiento sugerido.

7. De facilitar el desarrollo de las actuaciones de salud publica y abstenerse de realizar
conductas que dificulten, impidan o falseen su ejecucion.

8. De poner en conocimiento de las autoridades sanitarias los hechos, datos o circunstancias
que pudieran constituir un riesgo o peligro grave para la salud de la poblacion.

9. De mantener actualizados los datos sobre su teléfono, domicilio o correo electronico a
efectos de notificacidon, llamamiento o localizacién por parte del servicio de salud.
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7.1.Derecho de Supresion, Oposicion, Portabilidad, Limitacion, Accesoy
Rectificacion (SOPLAR)

El conjunto de derechos que garantiza a las personas el control sobre sus datos personales, asi
como, conocer toda la informacion relativa a los datos de caracter personal y a oponerse al
tratamiento de estos, se conocen como derechos ARCO, y son: el derecho al Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicién.

El Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, supone el refuerzo de la obligacion de
informar y ha afiadido otros derechos como: el derecho a la limitacion del tratamiento de los datos
y el derecho a la portabilidad, aunque resultan de escasa aplicacion en el ambito de la atencion
sanitaria. Actualmente, los derechos que se contemplan en relacion a los datos recogidos para la
asistencia sanitaria, son los siguientes:

* Derecho de acceso: Derecho a copia de los datos personales, salvo anotaciones
subjetivas y datos de terceros recogidos en la historia clinica en interés terapéutico del
paciente.

* Derecho de rectificacion: Derecho a obtener la rectificacion de los datos personales que
sean inexactos.

* Derecho de supresion (derecho al olvido): Derecho a que se supriman o cancelen los
datos personales que le conciernan. En el ambito sanitario este derecho puede ejecutarse
sobre datos erroneos o aquellos que ya no resulten necesarios para la finalidad por la que
se recogieron (asistencia sanita  tria o gestion de los servicios sanitarios).

* Derecho de oposicion: Derecho a que se interrumpa o no se realice el tratamiento de los
datos. En el ambito asistencial, el ejercicio de este derecho es excepcional, ya que la ley
impone a los profesionales el deber de recoger los datos que resulten necesarios para la
asistencia sanitaria, a criterio del médico.

* Derecho de limitacion: El interesado tiene el derecho de solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos. Aunque, al igual que en el caso anterior, esto no es de aplicacion
cuando estos datos sean necesarios para la atencion sanitaria.

* Derecho de portabilidad: Derecho a que se trasmitan los datos personales de forma
estructuradta a otro profesional que realice las mismas funciones. No se aplica cuando es
la administracion sanitaria.

Para mas informacion sobre todos estos aspectos, puede dirigirse al Servicio de Informacién y
Atencién al Paciente del Centro.
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