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Recomendaciones para pacientes y familiares que requieran
acudir al hospital para consultas externas programadas,
intervenciones quirtrgicas y/o asistencia sanitaria en Urgencias

En primer lugar, la poblacién debe saber que los pacientes ingresados recibiran una nota
informativa con la nueva normativa, hoja que también se entregard a los usuarios y a
sus familiares cuando se trate de un ingreso programado.

Los pacientes podran recibir durante su estancia hospitalaria aquellos elementos como
ropa interior, bolsa de aseo, zapatillas, libros y otros enseres, Para ello, sus familiares
deberdn traerlos en una bolsa al Punto de Informacién del Vestibulo Principal, desde
donde se les hace llegar a los pacientes ingresados.

Ademas, el hospital dispone de un servicio de video llamada para facilitar la
comunicacion entre los pacientes y sus familiares.

Recomendaciones en la Unidades de Hospitalizacion

- Como norma general, las visitas no estan permitidas por indicacion del Ministerio de
Sanidad y Consumo. En el caso excepcional en el que, por valoracién del equipo
asistencial, se permitieran las visitas, seria una uUnica persona por paciente, y a ser
posible siempre la misma persona.

- Es importante recordar que la entrada a la unidad se hara en un horario especifico.
Cada unidad fijarad un horario para acudir a la puerta de entrada de la misma, donde sera
atendido por el personal de dicha unidad.

- Es muy importante no acudir antes de la hora indicada.

- Cuando el familiar llegue a la sala de espera mas cercana a la unidad donde esta
ingresado el paciente, debera lavarse las manos con agua y jabon en el bano de
familiares. El lavado debe hacerse generando espuma durante un minuto y aclarandolo
con agua.

- En las salas de espera respetard la distancia de seguridad minima: habrda que
permanecer a dos metros respecto al resto de personas. Utilice los asientos que estan
libres y no tengan sefializacién de no ser ocupados.

- Si disponen de mascarilla propia limpia, deberan venir al hospital con ella y entrar al
recinto hospitalario con ella puesta correctamente (tapando boca y nariz). Si no
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disponen de ellas, se les facilitara una mascarilla quirdrgica cuando vayan a entrar en la
unidad de hospitalizacion.

- Diariamente acudira al hospital, con su ropa de domicilio recién limpia. La ropa de un
dia no podra ser utilizada al dia siguiente si no ha sido lavada previamente.

- Los zapatos que traiga puestos han de estar limpios y libres de barro.
- Traera los minimos objetos posibles e indispensables.

- Para poder acceder de forma segura a la unidad de hospitalizacidon debera seguir las
siguientes indicaciones:

e Cuando el personal del hospital se lo indique, realizara higiene de manos con solucion
hidroalcohdlica que le serd facilitada.

* Si ha presentado cualquier sintomatologia (fiebre, tos, sensacion de falta de aire, dolor
articular...). No debe acudir al Hospital.

e Se colocard el termdédmetro que le serd facilitado para comprobar su temperatura
corporal.

e El personal de la unidad le facilitara el equipo de proteccion individual que precise y le
dara las recomendaciones necesarias.

e Al familiar autorizado para acompanfar al paciente, se le realizara una valoracién previa
por teléfono que serd confirmada a su llegada a planta por el personal de enfermeria.
Los horarios establecidos para dicho acceso seran 8.30h y/o 20.30h.

e E|l equipo asistencial podrd denegar el permiso de entrada, previa informacion al
familiar en aquellos casos que por situaciones coyunturales de la Unidad se valore que
no sea pertinente.

Recomendaciones el acompaiiamiento de menores
Unidad de Neonatologia:

- Al ingreso padre y madre podran pasar con el recién nacido durante 15-20 minutos.
Posteriormente se quedard un acompafiante, preferiblemente la madre, que podrd
estar las 24 horas.

- El padre o el acompafnante que la madre decida podra hacer una visita una vez a la
semanay en ingresos de mas de 15 dia, dos veces a la semana.
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- Se seguirdn las normas especificadas en el resto de unidades de hospitalizacién,
aunque el facultativo responsable de neonatologia hara excepciones a esta normativa si
la situacién clinica lo precisa.

Hospitalizacién Pediatria:

- Se permitird un acompanfante (el mismo siempre) las 24 horas. En ingresos de mas de
una semana puede pasar el otro progenitor una vez a la semana; y si hubiese ingresos
de mds de 15 dias dos veces a la semana.

- Se suministrara dieta de acompafiante al progenitor que se quede con el paciente.

Si la situacidn clinica lo precisa el facultativo responsable de planta hara excepciones a
esta normativa.

Urgencias de Pediatria

- Pasara un acompafante por nifio durante la asistencia en Urgencias. En caso de que
precise ingreso se permitira que el otro progenitor o cuidador habitual pase durante 15-
20 minutos antes de subir a la planta de Pediatria.

Si la situacion clinica lo precisa el facultativo responsable de urgencias o de guardia hara
excepciones a esta normativa.

Consultas externas

- Se permitird un acompafiante por paciente. En casos especiales en que por ejemplo
sean gemelos o nifos pequefios para los que se precise ayuda el facultativo responsable
podra hacer excepciones a esta normativa si es estrictamente necesario.

Recomendaciones para el acompafiamiento de pacientes ginecoldgicas
Unidad de Hospitalizaciéon

- No se permite el acompafiamiento de pacientes ingresados salvo las puérperas para
facilitar el inicio del vinculo. El acompafiante evitard la deambulacién por el hospital que
quedara limitada a su entrada o salida al recinto hospitalario.

Urgencias Ginecologia y Obstetricia

- No se permite el acompafiamiento de ninguna paciente mientras esperan a ser vistas
ni durante el ingreso en observacion. Los familiares permaneceran fuera del recinto
hospitalario.
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- Las pacientes embarazadas con inducciones programadas o en trabajo de parto en
curso, subirdn solas a la urgencia para la primera valoracion clinica. Una vez cursado en
ingreso y, siempre que no tengan sintomas compatibles con el Covid-19, la matrona
responsable de la paciente avisard a Recepcion Pacientes para que facilite la pegatina
naranja de familiar autorizado a un acompanante. El acompaiiante autorizado podra
subir a paritorio, quedando confinado en la dilatacidon o paritorio sin posibilidad de
salida o intercambio con otros familiares. A dicho acompafiante, se le administrara
comida por turnos. Ese acompafiante transmitird durante el proceso del parto, la
informacion a otros familiares por via telefénica.

Consultas Externas

- No se permite el paso de ninglin acompafiante a consultas o salas de espera. En el caso
gue se realice en nuestras consultas alguna prueba invasiva (biopsia corial,
amniocentesis, histeroscopia) que requiera que la paciente venga acompafiada, el
acompafante esperara fuera del recinto hospitalario.



