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Hospital Universitario

P r OpéSi tO en 2 025 svveas 21 ESCOrial

Nuestro objetivo en 2025 ha sido transformar el
Hospital, poniendole en valor, mejorando sus
Instalaciones y equipamiento, escuchando vy
motivando al personal, apoyando la atencion
centrada en el paciente y resaltando su
naturaleza incomparable, como elemento de

alto valor para promover bienestar.
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Proyecto “Trasformar el HU. El Escorial”  R/B [ospital Universitario

suveard 21 ESCOYIAl

ESTRATEGIA
COMUNICACION
ESCUCHA

“l4ius CULTURA CORPORATIVA
o ity CLIMA LABORAL

" '™ COHERENCIA ILUSION
TRANSPARENCIA VALORES
ORGANIZACION EFICIENCIA

- HISTORIA
. /« CULTURA
| ARTE

_¥). NATURALEZA
-
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‘;m Hospital Universitario “,H
sawvacis 21 ESCOrial

SalugdMadrid

NUESTRO PROPOSITO EN 2026

AR | |
Conseguir un entorno de salud y saludable, atractivo y abierto.

Ser referente de los pacientes de nuestro area sanitaria

-
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B comunisac de Masnid




LIDERAZGO FEMENINO: CUALIDADES RARR Eap e e e

- Compromiso

- Cambio

- Claridad

- Coherencia

- Comunicacion
- Comprension

- Cohesion

- Creatividad

- Confianza

- Companerismo

- Compasion

- Conciencia

- Cultura organizacional

-
"‘M Hospital El Escorial
skt

B comunisac de Masnid



Hospital Universitario

Proyecto “Transformar el HUEE” swvars EI ESCOria

QUE PARA QUE COMO/ RESULTADOS

ESTRATEGIA MEJOR CLIMA DE TRABAJO Mejora de comunicacion interna

Potenciar comunicacion externa

Escuchar a trabajadores
POTENCIAR LA COMUNICACION Potenciar la Formacion

Desarrollo profesional

CAMBIO ILUSION Y MOTIVACION

TRASPARENCIA
TRABAJO EN EQUIPO

PERSONAL

Correo electronico, Intranet /Web /
Carteleria digital

Linkedin, radio, prensa, Power BI
Cursos liderazgo, control estrés / Lean
Visitas a agentes sociales: Ayunt®, G.
Civil, bomberos.....

Colaboraciones con Universidades
Potenciacion de la docencia

Fomento de Investigacion e innovacion
Reconocimientos en Intranet

Noticias en Intranet SERMAS
Nombramiento de Jefaturas




Encuesta Clima laboral ABRIL 2025 ‘r‘ Hospital Universitario
Saludhladrid EI E Sc 0 rl a I

LINEAS DE PRIORIZACION

NIVEL DE EN PREOCUPACION DEL PERSONAL
IMPORTANCIA
LIDERAZGO CURSOS DE LIDERAZGO Y COMUNICACION FEBRERO
£ PARA MANDOS INTERMEDIOS 2026
1 COMUNICACION ORGANIZACIONAL FORMACION EN INSTRUMENTOS DE GESTION- FEBRERO
COHESION Y RELACIONES -
INTERPERSONALES METODOLOGIA LEAN 2026
TALLERES DE COMUNICACION EFICAZ MARZO 2026
OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO URGENCIAS
II\E/IIEggSI\AAEEF\(’Qi:LPAMIENTO UNIDADES NOVIEMBRE
1 CONDICIONES DE TRABAJO TV SALAS DE REUNIONES Y DI(;IOEZI\éIBRE
PANELES VISUALES EN CONTROLES
ENFERMERIA
NOTICIAS EN INTRANET
3 RECONOCIMIENTO PREMIOS NO\ggggBRE
CONVOCATORIAS JEFATURAS
MEJORA COMUNICACION INTERNA :
zﬁ'?('\)/lﬁg:\sl)lx Y DESARROLLO PERSONAL REUNIONES INFORMATIVAS
3 ORIENTACION AL PACIENTE E&RJLIJ(I:.II_Z%CION S SIHRNCIFSSINARISISN DICIEMBRE
COMPROMISO E IDENTIFICACION 2025

SESIONES (UNIDAD DE CIENCIA Y CULTURA)
COMISION WEB
ALIANZAS CON OTROS HOSPITALES



‘;« Hospital Universitario
EVIDENCIAS 2025 EN PERSONAL auers El EScCorial

Concurso de ldeas

Felicitacion cumpleafios

Talleres Lean generales y para Admision
Curso de gestion del estres

Concurso de Belenes y tarjetas navidenas
Acto navideno

Reconocimiento y tarjeta para los jubilados

Curso liderazgo febrero 2026




"
O
-

S
O

m
W

o
@
%
-
>
O
c
O

O




Hospital Universitario

Proyecto “Transformar el HUEE” swvars EI ESCOria

o]8]= PARA QUE COMO / RESULTADOS

CAMBIO DE CULTURA ORIENTACION AL PACIENTE Entrevista con pacientes

Revisar reclamaciones

Consejo de Pacientes

VALORES VISION DE FUTURO Comision sociosanitaria
Comision CCP
Trabajo en equipo / multidisciplinar
Presentacion mejores practicas y premios

ALINEAMIENTO DE PACIENTE EMPODERADO

Identificar necesidades pacientes/ familiares
Elementos de Humanizacion espacios
Nombramiento de Referentes humanizacion
Aumentar accesibilidad: agendas

Mejorar respuesta a llamadas Admisién
Confidencialidad: sistema de turnos

Poner en marcha iniciativas Lean

Revision de Sefalizacion

Talleres para pacientes y familiares




Hospital Universitario

EVIDENCIAS 2025: PACIENTES :
suvars E1 ESCOrIal

= Parque infantiles

= Equipos cardiosaludables.

= Senda de la Salud con bancos de paseo

= Rincdn de las mariposas ( Duelo perinatal)

= Mobiliario en terrazas habitaciones pacientes
= Cesion del piano

= Referentes de humanizacién en servicios

= Bandejas de colores parala comida




‘;H Hospital Universitario Universitario

EVIDENCIAS PACIENTES 2025 e El Escorial tafe

Felicitacion de cumpleainos en ingresados
Horario de tarde para donaciones

Plazas aparcamiento reservado donantes
Asfaltado aparcamiento

Renovacion bafnos Cafeteria

Espacios de lectura

Mejora salas de espera y area Urgencias
Sillones para pacientes/familiares

Visita de los bomberos en Navidad




Proyecto “Transformar el HUUE”

‘;, Hospital Uniyersitario
suweed EI ESCOral

QUE

CLARIDAD ORDENACION ESPACIOS
ORGANIZACION

COHERENCIA ESTANDARIZACION PROCESOS

EFICIENCIA MEJORA DE LA DISCIPLINA

PARA QUE COMO / RESULTADOS

Area Obstetricia-Pediatria

Adecuar CCEE, CSM

Mejora de Urgencias

Mejora salas de trabajo

N° habitaciones

Renombrar salas de espera/ CCEE

Ordenar espacios

Normalizacion procedimientos- PNT
Automatizacion de procesos
Promover eficiencia en gestion
Alineamiento con Direccion

Firma Objetivos Contrato Programa
Potenciar autonomia responsables
Sesiones de trabajo

Plan estrategico de sostenibilidad



2 "« Hospital Universitario
ACCIONES EN ORGANIZACION Y GESTION .
S‘JAH El Escorial

- Relacion fluida con Direcciones

- PNTs de Direccion sobre temas trasversales (Normalizacion de
Protocolos, Jefe de Hospital, Comisiones, solicitud de informacion
clinica, Teletrabajo, jornadas 55 afos, traslado de muestras, etc.)

- PNT de procedimientos y circuitos: ingreso de pacientes a CMA,
Hospital de dia, Aplicacion de medidas de contencion, etc

- Renovacion de JTA y Comisiones

- Inicio de Comision WEB, Mortalidad y Prevencion Tabaquismo

- Implantacion de Comision de Direccion y Mantenimiento

- Elasticidad en turnos y jornadas

- Implantacion de GPT



*«#® Hospital Universitario
EVIDENCIAS 2025 ‘p‘. .
swvera E1 ESCOrial

Renovacion total de CCEE planta 1 izquierda

- Climatizacion centralizada, renovacion electricidad, canalizaciones
- Salas de espera

- Renovacion locales consulta y bafios

- Adecuacion terrazas Consultas Oftalmologia

- Nuevo Despacho SSl|




‘;: Hospital Universitario
swvera E1 ESCOrial

Mejora Urgencias:

- Salasy pasillos
- Box Cirugia, Trauma y Ginecologia

- Sala de tratamientos

- Puerta comunicacion desde Observacion
- Ampliacion Despacho médico

- Vinilo sala espera Urgencias




OTROS EDIFICIOS

R

Saludhadric

Hospital Uni}rersitario
El Escorial

EDIFICIO ADMINISTRATIVO

Aislamiento tejado

Ventilacion y eliminacion de radon
Climatizacion centralizada
Renovacion sistema eléctrico

Adecuacion interior planta 12




Saludhadric

Y Hospital Universitario
OTROS EDIFICIOS vl B Escorial

- ADECUACION CENTRO SAN CARLOS

Rampa de acceso y Barandilla protectora en escalera
Pintura interior y algunos despachos
Panelado puertas

Bano adaptado

Sistema gestion turnos (en tramite)




EVIDENCIAS: OTRAS OBRAS "B Hospital Universitario
iﬁﬂ El Escorial

- Suelo retén celadores

- Adecuacion de la Capilla

- Sala de Técnicas

Adecuacion UCI

- Dormitorio Trauma



" Hospital Universitario

EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA
Q Pl o e corial

= Central monitorizacidn obstetricia

= Camay lamparade 32 UTP

= Central monitorizacion UCI + sistema de gestion ICA
= Ecografo Cardiologia- Pediatria

= Ecografo Rehabilitacion

= Carros de medicacion unidades

= Carros de curas unidades

= Carro de lenceria Urgencias

= Grua pacientes (x2)



Hospital Universitario

EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA .
Q suvars E1 ESCOrIal

= ECG

= PANIS (20)

= Monitor RNM

= Torre de ORL

= Respirador no invasivo UCI

= Maquina ANR

= Lavadoras esterilizacion

= Tubo neumatico Hospital, BQ, HDia, Farmacia y Laboratorio
= Mobiliario pacientes y profesionales

= Despacho para Coordinadora de Tecnicos Laboratorio

= Renovacion equipos Plan estratégico Anatomia Patologica

= Papeleras- evitar incendios



‘;, Hospital Universitario

Proyecto “Transformar el HU. El Escorial” s El ESCOrial

PARA QUE COMO / RESULTADOS

HISTORIA SERESTAR Y CLLA Unidad de Ciencia y Cultura

POTENCIAR HABILIDADES Sesiones clinicas cientificas

MEDIO AMBIENTE CENO SALUDABLE Sesiones informativas

Alianzas culturales
~ Actos asociaciones pacientes
s e Colaboraciones con asociaciones y
Conferencia: “Bisturiy Pincel. Artey Medicina" O N G S

(il i Rifas: vacunacion, donaciones
Mesas p

etitorias

g Themas Eakins. La cinca Agnew; 1889

Jueves, 26 de febrero 2026 N
salindeactos. 1330- 1500, (&
familiares o

Dirigido a todos los trabajadores. pacientes y

[ Hospital Universitario Y
‘.'.EIEscorial «’ﬂ o




Hospital Universitario
Saludhadrid EI E SC 0 rl a I

UNIDAD DE CIENCIA'Y CULTURA

= Sesiones cientificas

= Jornadas culturales

= Talleres de lectura
= Medios Comunicacion @

Unidad de Cienciay Cultura
Hospital Universitario

= Visitas Hospitales B o

Hospital Un_iversitario El Escorial, «
res, nuevos retos y

it 1 que o e Sncanatn

mcon que haia
AN 1 o e s tperatad  hospah e e el s ot




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS n~ By Hospital Universitario
Saludiachrid EI E Sc 0 rl a I

Madrid Excelente

= ENS

Premio BSH MATERNAL-PARTOS

—

Premio VANGUARDISTAS

BPSO EN ENFERMERIA

Acreditacion IHAM 3D

Firma compromiso Parlamento Europeo




= "+ Hospital Universitario
CONTAR CON LA OPINION DEL PACIENTE ‘lrm El Escorial

= Café con la Gerente
= Conversaciones con pacientes/familiares que han reclamado

= Consejo de pacientes

= Inclusion pacientes en CCP

DONAS
SANGRE
pasancosas.

= Comité Socio-sanitario

= Participacion en Grupo de mejora de la Sefialética

= Promocion de ladonaciéon




COLABORACION CON ASOCIACIONES DE “;H Hospital Uniyersitarin
PACIENTES swaveas 21 ESCOrial

Proyecto ActivaMente-MTP
Tejiendo a Ratos: IAIA
X el Arte:

= Taller de canto terapéutico. Cecilia Berganza

= Comité Concurso Belenes y postales
Amar Dragoste

Taller de celiaquia

Talleres de Coherencia Cardiaca (AMAC)
Ningun mayor sin regalos
Taller AprendeON (MTP)

Humanizarte




‘;q M Hospital Universitario

Alianzas con GRUPOS DE INTERES :
suveard 21 ESCOYIAl

- Visitade Bomberos

- Semana de la Salud: Obstetricia, Geriatria, Endocrino

- Donacidon de sangre de bomberos forestales

- Mesas de Asociaciones

- Compromiso con actos institucionales municipales
Colaboracion en Semana de la salud
Formacion Guardia Civil

Sesion Policia Nacional




Alianzas con GRUPOS DE INTERES R B8 Hospital Universitario
Saludhadrid EI E Sc 0 rl a I

- Visita Ayuntamientos
- Actos institucionales
- Asistencia a eventos
- Visita Aldeas Infantiles

- Centros de Salud del area

- Visitas Universidades: UEM, Tomas Villanueva, Nebrija




Hospital Universitario

ACTOS CONMEMORATIVOS .
suvard E1 ESCorial

OWA PEQUERA PRENDA

¢ »= GRANDES

BIAS . QUE WA AnRg
/ con wienh Evezal

W——-—- > /m\\



PENDIENTES PARA 2026

‘;q Hospital Uniyersitario
suveard 21 ESCOYIAl

Sistema de Gestion de turnos para Urgencias y Consulta
Cerraduras informatizadas

Renovacion camaras de seguridad

Vinilos decorativos salas y pasillos del CSM

Vinilo para pasillo planta 42

Puerta de cabinas Endoscopias
Directorios en plantas y carteles
Zona de mascotas

Carteleria contra incendios- papeleras

Panel de flora y fauna autéctona

Mapa de Espafia con 42 sanatorios antituberculosos.



Hospital Universitario

OBRAS PENDIENTES .
SaludMadrid EI ESCOFIH'

= Renovacion CCEE planta 1 restantes

= Mejora de Zona estar mantenimiento

= Mejora planta sé6tano Administracion : aula y salas reuniones

- Renovacion planta 0 edificio Administracion: Personal y Direccion
- Renovacion pasillos de cocina
- Nuevos almacenes

- Renovacion Archivo
- Planta bajo techo (52 planta)
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ACCIONES PENDIENTES PARA 2026 S‘atﬁl\/ladrd El Escorial

- Formacion Talleres Lean especificos para Personal y Urgencias

- 2° Concurso de Ideas mayo 2026

- Jornada presentacion proyectos Lean en servicios y unidades
- Concurso de cuento breve de otoino 2026

- Dia de la sostenibilidad 5 de junio con Arboreto Luis Ceballos

- Concurso de Dibujo /pintura “DESCUBRE TUS HABILIDADES".

- Proyecto Hospital verde 3-30-300.

- Nuevo concurso de Belenes y postales navidefas

- Concurso de decoracion de puertas en Navidad -
- Acto navidefio y reconocimiento a Jubilados

- Otras ideas.....




Encuesta OPINION PROFESIONALES R 8/E% Hospital Universitario

MARZO 2026: 111 (18,5%) s+ El Escorial
PREGUNTA DE ACUERDO
Comunicacion de objetivos por Direccidn, claray comprensible 67,8%
Comunicacion interna mas fluiday oportuna 50,5%
Espacios adecuados para pacientes y trabajadores 50,5%
Compromiso real y coherente con medio ambiente y sostenibilidad 60,3%
La seguridad y salud laboral son prioritarios para el HUEE 45,9%
Existe formacién adecuada para el desarrollo profesional 58,5%
Se han promovido actuaciones de investigacién/innovacion 37,8%
Ha mejorado el clima laboral en el Gltimo afo 53,1%

El HUEE ha mejorado en el ultimo afio 63%



CONCLUSIONES & jpi unversiono £

Saludhadric

En este primer ano hemos:

Instaurado una dindmicamas agil y abierta de trabajo en
equipo con la Direccion con llusion y motivacion
Potenciado la comunicacion interna y externa

Mejoras en obras e instalacionesy equipamiento

Se han ordenado espacios y normalizado procesos
Formacion en habilidades sociales

Trabajar en eficiencia y Metodologia Lean

Hemos mejorado el clima laboral y la percepcion del Hospital

Vamos por buen camino, nos queda muchos por mejorar

Con trabajo, esfuerzo y amor!

-
‘I:M Hospital El Escorial

B comunisac de Masnid
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Proposito 2026: E
gﬂe salud

Conseguw un entor

y salu qkbatgactlvo y abierto.”
\% L ?V:s:on 2030

Queremos ser el hospital de eleccidon de toda
nuestra poblacidn de referencia, reconocido
por su calidad asistencial,

la humanizacion en el trato,

atractivo para el talento profesional,

donde |la naturaleza es parte de nuestra esencia.




SaludMadrid

Valores H.U.Escorial 2026-2030 & giecoria ™"

umanizacion

nidad

ficiencia

ostenibilidad

omunicacion interna y externa
rientacion a resultados

espeto mutuo y empatia.
nnovacion y aprendizaje
tencion a personas

ealtad y sentido de pertenencia

-
‘r'M Hospital El Escorial

B comunisac de Masnid




"« Hospital Universitario
ECOSISTEMA éu‘JMadrd El Escorial

Conseguir un entorno de salud y saludable, MEGATENDECIAS : P Ly Ser un hospital sostenible que destaque en su

Atractivoy abierto M l Sl actividad asistencial, investigadoray docente
m por su compromiso, accesibilidad , prestigioy
,,,,,, protagonismo de las personas.

AUTO—ORGAN[ZACION @.
AUTO - GESTION - D

HOSPTTALIZACION
INCREMENTO - GRUPOS INTERES _/\,\/}.
REGULACIENX CONSULTAS siuis
CORE ) i:
GESTIZNAR LA AOCENCIA “_H Hospital Universitario

DIVERSIDAD ; EI Escorial

llllllllllllll 10 :E&EIIJA\LJ:‘[II'EE‘MS
7 : LIDERAZLGO: = - M
GEOGRAFICA BTN L Comitéde direccidn i \C/;J”;TréJSRA' : 1_;
URGENCIAS : ESTRATEGIA: = = Comisionesclinicasy de = = Polfti : =
: Contrato LT e Pooo e :
P Progma 6§ & MODELODENEGOCIO: EE‘E{&“"
s E Hsggatifaglla E E Hospitaldeproximidad .‘lllllllllllllll
CIRUGIA . quqpria.l : = BajaComplejidad EE TRANFORMACION
Nap R EmmamnEs P LIIIEERIREIIRIRINININININIIL: Proyectosde
: GOBERNANZA x 3 ST DE GESTION: i1 innovacione e
7 = "I Mapad =: investigacién ! ¥ GRECIHIENTD
D SRUPC'ON OSP'TALES - Regu|ac|on = Searsi:loi(:pgr?tﬁisa(ésoslso 9001 :'\ ---------------- u ECONOMICD
DIGITALE BRIVADOS ¢ Comision ética ji 14001 . i\l/i
INCREMENTO R - "'Q: """ : Protocolos :
DEL SO DE LA \"Clrdde indicadores .
) H OS PlTALES IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII o
TECNO GlA NIVELl 17 ll]SBIl.IETWEIS
OSPITALES
ZONA
INCREMENTO DE™S CRISIS NOROEST
MEDIOAMBIENTALES
AGUA LIMPIA m%ﬂ?ﬁ"‘
¥ SIHEAMINTD RIRRIO Retos:
AUTOMATIZACION E Mejorar los resultados de efectividad clinica
Y DEMANDA DE CAPACIDADES Mejorar los resultados de investigacién

INCERTIDUMBRE GEOPOLITICAYY Desarrollar proyectos de innovacién centrados

SITUACION EN LA ECONOMIA en aportar valor al paciente

GLOBAL Obtencién de la certificacion como Hospital
Universitario
Promover la sostenibilidad en el Hospital

DIFERENTES



OBJETIVO.... EFQM R g e

-

Os‘necesitamos a
todos !

Esfuerzo de personas
Inteligencia colaborativa
Trabajo en equipo y multiprofesional

En beneficio de pacientes

T

)
"
+ Trabajo de Direccion-Calidad !!!

Atender con ciencia, cuidar con el corazon




Hospital Universitario

OBJETIVO: EFQM ‘ memma-.-

PONER EN VALOR AL
HOSPITAL

Mejorar de la calidad, seguridad, B ity

. . . ~ SALUDABLE,ATRACTIVO Y ABI
humanizacién del paciente '
Potenciar a las personas
Compromiso con Docencia,
Innovacion e investigacion
llusiéon en el trabajo

Ir juntos........

MIRANDO AL FUTURO!I ATENDER CON cuEnan,*MnAk €0n L CORALON




Crl e S g s‘!hm.
tender con ciencia, cuidar con el corazon!!




T
(7))
.
o
(T
-
)
N =
M'o
0 0
3O
59

1al

Hospital Universitario

. El Escor

w
n R
SaludMad




