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El objetivo general en el que se engloba la Politica de Calidad viene enmarcado en los objetivos generales establecidos por el
propio Hospital Universitario El Escorial, en linea con la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, siendo este la mejora

de la salud poblacional mediante el desarrollo de actividades asistenciales y preventivas que permitan:

e  Proporcionar atencion médica especializada y cuidados con calidad cientifico-técnica y excelente trato humano en

un entorno de seguridad clinica conforme a recomendaciones y requisitos pertinentes nacionales e internacionales.

e Asumir la demanda que nos soliciten, bajo principios de equidad, objetividad y atencion igualitaria sin
discriminacién de ningun tipo, estableciendo una coordinacion efectiva con nuestros aliados, colaboradores y

asociados que facilite, agilice y asegure al usuario una atencion adecuada con independencia del nivel donde se preste.

e  Favorecer la prevencion, mantenimiento y mejora de la salud de los ciudadanos mediante alianzas estratégicas y

colaboraciones con otras entidades de la comunidad.

Nuestro Propésito es Conseguir un Entorno de Salud y Saludable

Por ello, nuestra vision es ser un hospital sostenible que destaque en su actividad
asistencial, investigadora y docente por su compromiso, accesibilidad , prestigio y
protagonismo de las personas

De manera particular y cumpliendo dicho compromiso el responsable de cada servicio del Hospital Universitario El Escorial se

compromete a:

e Dotar de recursos suficientes para que se genere conocimiento en el servicio o unidad correspondiente, tanto a través
de la investigacién como de la formaciodn, facilitando las herramientas y recursos necesarios para la implantacion y

mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Introducir mejoras que se traduzcan en una practica clinica mas segura, tanto para los pacientes como para los

profesionales del servicio.

e Difundir esta Politica de Calidad a todo el personal del servicio, revisdandola continuamente con el objeto de adaptarla

a futuras necesidades, y velando por su cumplimiento y adecuado desarrollo.

e  Optimizar los recursos disponibles para conseguir la mayor eficiencia garantizando la satisfaccion de todas las partes

interesadas.

e Todo ello siempre orientado a la Mejora Continua y a la Garantia de Calidad de los procesos y prestaciones
desarrollados en el servicio, asegurando el cumplimiento de los requisitos derivados de la aplicacion de la norma,

del Sistema de Gestion de la Calidad y aquellos de caracter legal oportunos.

San Lorenzo De El Escorial, Agosto 2023

Este documento es propiedad del HUEE y no puede ser reproducido, en todo o en parte, ni facilitado a terceros sin el
consentimiento por escrito de su propietario
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