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Documento cientifico-técnico que auna 40 servicios priorizados y dirigidos a la
poblacion. Los S° son procesos asistenciales que incluyen las intervenciones a realizar,
basadas en la evidencia cientifica, y se estructuran en indicadores.
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Es la oferta de prestaciones y servicios:

» de especial seguimiento a los ciudadanos,

= priorizados en funcion de los problemas de salud
relevantes y necesidades sentidas por la poblacion,

= que son susceptibles de ser atendidos en el primer
nivel asistencial, y

= enlos que mediante el establecimiento de
estandares, se tiene como finalidad garantizar la
calidad de la atencion

Pagina 4
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Incluye 40 servicios.
Cada servicio tiene indicador de cobertura e indicadores de calidad
del proceso asistencial (llamados criterios de buena atencion)

{

INDICADORES CSE

COBERTURAS: % de poblacion incluida en el servicio del total de
susceptibles de ser incluidos 47

(Criterios de inclusion, criterios diagnosticos)

CRITERIOS DE BUENA ATENCION (CBA): actividades que deben
ofertarse/realizarse ala poblacion incluida en el servicio

175

(Valoracion, anamnesis, exploracion, pruebas diagndsticas,
seguimiento, educacion sanitaria estructurada, planes de cuidados)

**?k****

Gerencia Asistencial
de Atencion Primaria

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid
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Cada S° tiene componentes:

~ De cantidad (al menos 1 por S°)

IndiCador de éob;rtura Indicador de Calidad =
CBA

19 INDICADOR de COBERTURA

Son CRITERIOS DE BUENA
ATENCION, especificamente
definidos para cada servicio,

NO de mujeres de 25 a 35 anos que
cumplen el criterio de inclusion 19

de cuya relevanciay

NO de mujeres de 25 a 35 anos
efectividad existe evidencia o

consenso de expertos. Su
realizacion conlleva una
mejor atencion y mejora de
la salud de la poblacion
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S sl

1% INDICADOR de COBERTURA 1% Criterio de inclusicn

e de mujerEidE_EE_a 34 afios e Las mujeres de 25 a 34 afios tendran realizada
cumplen el 1% criterio de inclusicn al menos una citologia cervicovaginal. .
N© da mujeres de 25 3 34 anos . . . . A ‘w . o

20 INDICADOR de COBERTURA 20 Criterio de inclusion

N? de mujeres de 35 a 65 anos gue Las mujeres de 35 a 63 afios tendran realizada | ... - . - _ = = . - . . = @ @ @
cumplan al 20 criterio da inclusidn al menos unz determinacion del wirus del

N© de mujeras de 35 a 65 afios papiloma humano (VPH) o una citologia
cervicovaginal. Servicio 307: DETECCION PRECOZ DE ESTANDARES

CANCER DE CERVIX MINIMO | ACEPTABLE | OPTIMO

55 67 76

Excepciones

* Mujeres que se han sometide & una histerectomia
con extirpacion del cuello uterino y gque no tienen
antecedentes de lesion precancerosa de alto grado
{CINZ o CIN3) o cancer cérvico-utering {CCU).

»  Mujeres gue nunca han tenido relaciones sexuales.

- i : = : : - : :

i .

CRITERIOS DE BUENA ATENCION

B
e

i i
L it

CBA 1

Las mujeres de 25 = 34 afios tendrdn realizada una citologia cervicovaginal con su : o . . - = @ @ . o
resultado en los dltimos 3 anos.

i - - i i - i

CBA 2

Las mujeres de 35 a &5 afios tendran realizada al menos una de las siguientes prusbas d=
cribado con su resultado:

i i i i i i .

+ una determinacion del virus del papiloma humane {(VPH) en los altimes 5 anos o
+ una citologia cervicovaginal en los dltimos 3 anios.

Aclaracion

El cribado finalizard a los 65 afios siempre gue exista cribado previo adecuado y negativo (3
resultados citoldégicos consecutives negativos o 2 pruebas VPH negativas) en los 10 afios previos y
e o - e . - Madrid A H
&f dltimo en los § Gitimos afies, y no haya antecedentes CIN o CCU en los Uitimes 20 afios. exeetelcs LN Pag|na8
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Es una herramienta de calidad:

= homogeneiza el trabajo en AP,

= esta sustentada en evidencia cientifica o consenso de expertos (se
actualiza periodicamente = 2 afnos),

= permite evaluar anualmente y de forma sistematica las actividades
del proceso asistencial (resultados anuales de coberturas y CBA)

= permite trabajar en la mejora continua, y

= establece estandares de calidad para todos sus indicadores.

Es una herramienta de gestion:

* |os resultados de sus indicadores forman parte del Contrato Programa
de Centro y de los profesionales (objetivos anuales)

*******

Gerencia Asistencial ﬁ

de Atencion Primaria Manrig
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid
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Los resultados anuales de cada S° (coberturas y CBA) de cada
centro se pueden consultar en el cuadro de mando de AP - eSOAP

@ \ Nivel: Comunidad _Dir Asist: COMUNIDAD DE MADRID

£,
Opciones de mantenimiento Gestit-@ Informes XuntratoF‘rogramadeCentrus Cuadros de mando especficos  Explotacian personalizada  Valoracin individual — Salir

oblacion 4
Inventario de recursos ]
. Actividad asistencial b
SaiUdMadrEd Accesibilidad b
‘ | ';‘Z-artera a-e sen...r}-c{os ﬂ @ wal.;Ja-c:r-c';n -:ie &a_rtera d ; éemcros -(tentros de_Sal‘uD
| Sl b el e e e = , e Informes de evaluacion de Cartera de Sewicius.liUnidades de Apoyo)
Da p Poblaciones por afio
- Incapacidad tempora . Infermacion por paciente
Pe Presupuestarios ; Documento de CSE
AR
- Registros histdricos de Centro de Salud r

U Estadistiscas de uso

Perfil sanitario: 5

Cambio de nivel y perfil (solo administradores) i%_l

Servidor conectado: 172.29.0.108@0l_soapp 110
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Procesos
asistenciales
priorizados en
Atencion
Primaria

Yok ke
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Gerencia Asistencial
Comunidad de Atencion 'Primaria
de Madrid CONSEJERIA DE SANIDAD

CODIGO | NOMBRE DEL SERVICIO CODIGO | NOMBRE DEL SERVICIO
Promocion en la infancia de hahitos Atencion a  pacientes adultos con
101 406 : . :
saludables hipertension arterial
i Seguimiento del desarrollo en la Hiis Atencion a pacientes adultos con diabetes
infancia mellitus
. : s Atencion a  pacientes adultos con
Vacunaciones sistematicas en la i ) : 5 -
103 k ¥ 408 hipercolesterolemia como factor de riesgo
infancia o
cardiovascular
104 _Detecr;lon precoz de problemas en la 409 Atencién a pacientes adultos con obesidad
infancia
L 4 Atencion  a acientes  adultos con
105 | Atencioén a nifios con asma 410 y . fac ©
cardiopatia isquémica
i . g Atencion  a acientes  adultos con
106 Atencion a nifios con obesidad 411 : : : _p’ ©
insuficiencia cardiaca
107 Atencion bucodental en la infancia 412 Segmmlentq ’cle pacientes adultos con
anticoagulacion oral
Promocion de la salud en la = :
201 : 413 A e
~Holascaniia tencion a pacientes adultos con asma
301 Atencion a la mujer embarazada 414 Atencion a pacientes adultos con EPOC
Preparacion para el parto vy la Atencion a la persona adulta que consume
302 : 415
maternidad tabaco
_— Atencion a la persona adulta con consumo
303 g 416 :
Visita puerperal de riesgo de alcohol
SR Informacion de métodos Wi Atencion al paciente con trastorno
anticonceptivos neurocognitivo mayor
GoE Seguimiento de métodos 5 Atencion a la persona mayor, con fragilidad
anticonceptivos hormonales o con deterioro funcional
i ; 5 : Atencion al paciente con necesidad de
306 Atencidn a la mujer en el climaterio 502 : e i
cuidados paliativos
307 Deteccion precoz de cancer de cérvix 503 Educac_|0n para la salud en centros
educativos
308 Deteccién precoz de céancer de mama 504 Educacion para la salud con grupos
401 Vacunacion antigripal 505 Cirugia menor
Atencion fisioterapica a personas con
402 Vacunaciones en el adulto 506 procesos musculo-esqueléticos agudos vy
subagudos
Promocion de estilos de vida saludable s 2 -
403 3 507 Deteccién de riesgo de maltrato familiar
en el adulto
Deteccion del riesgo cardiovascular y
404 otros problemas de salud prevalentes 508 Intervenciones comunitarias

en el adulto

Madrid

&
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En base al tipo de atencion prestada

Servicios de Servicios de
PROMOCION DE PREVENCION DE
LA SALUD LA ENFERMEDAD

Servicios de Servicios de
SEGUIMIENTO Y “"CURACION”
CONTROL

Servicios de EpS
grupal e
Intervencion
Comunitaria

Pagina 12
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Tipos de servicios. Nino y adolescente
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SERVICIOS DE ATENCION AL ADULTO

401 Vacunacion de la gripe
402 Vacunaciones en el adulto
403 Promocién de estilos de vida saludable en el adulto

404 Deteccion riesgo cardiovascular y otros problemas de salud prevalentes en adulto

406 Atencidn a pacientes adultos con hipertension arterial

407 Atencidn a pacientes adultos con diabetes mellitus

408 atencidon a pacientes adultos con hipercolesterolemia como factor de RCV
409 Atencion a pacientes adultos con obesidad

410 atencidn a pacientes adultos con cardiopatia isquémica

411 Atencion a pacientes adultos con insuficiencia cardiaca

412 Seguimiento de pacientes adultos con anticoagulacién oral

413 Atencidn a pacientes adultos con asma

414 Atencidn a pacientes adultos con EPOC

415 Atencidn a la persona adulta que consume tabaco

416 Atencion a la persona adulta con consumo de riesgo de alcohol
_ (Gerencia Asistencial

Comunidad de Atencion 'Primaria
de Madrid CONSEJERIA DE SANIDAD
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Tipos de servicios. Mayor, pac. fragil, otros

SaludMadirid

OTROS SERVICIOS

503 Educacion para la Salud en Centros Educativos
504 Educacion parala Salud con Grupos

505 Cirugia Menor

506 Atencion Fisioterapica a personas con procesos musculo -
esqueléticos agudos/subagudos

507 Deteccion de Riesgo de Maltrato Familiar
508 Intervenciones Comunitarias

* % K %
* &

Gerencia Asistencial
de Atencion Primaria Madrig
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Registro de los Servicios de CSE

SaludMadirid
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vidades que recog
registran a través de

Atencion Primaria

Inicie ... ' Listado d= pa * Tapiz_+ Formulario Visita ' Listado de Prot... - Formulario Prot...
PED 0-23 MESES (DGAP)
EY Paciente ' FATIMA PRUEBA PRUEBA 47 afios  Mujer 14/11/12 10:27
D18 - ENFERMEDADES DE LOS DIENTES/ENCIAS

e

- -
oracon 1 | e e R e T enT a r Se r I C I o S r u
Servicio Madrilefio de Salud 2009 i

Guidader habitual

Usuario : PEREZ RIVAS, JAVIER

Eap Vista Alegre 2

Guasderia / Escuela infantil (51 (" Na =

Inicic (meses)

PERCEPCION | CONTROL DE LA SALUD

Paroep. sstado salud nife = | Actitud d= los padeas Tl

|
Seguricad sutoméuil osione o e o el 4
e 8 e PR — [

e SaludMadrid

Loctandamatema (0 Si 1o Ess0 sbandono (mesesy |1

Férmuls adsptada (51 (0 NS

—

Tronclogis 9= I= Inboducaian (meses d= =dad) 0 Ia slimentadién complementaria:

Motivo abandeno LM

Férmula Ag. Vacunaipalio

Cereales SG Ceresles CG

Frutas vogur (-
e .

Valoracién slimentacién T Adscusds (272012}

| Prescripciencs || Historial Vacunal ” Consufta DGP.} s e Hana;”mm”l@nm R [feo R Cardmvasc:ulal:}
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