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¿Qué es la CSE? à DOCUMENTO

Documento científico-técnico que aúna 40 servicios priorizados y dirigidos a la
población. Los Sº son procesos asistenciales que incluyen las intervenciones a realizar,
basadas en la evidencia científica, y se estructuran en indicadores.
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Definición de CSE

Es la oferta de prestaciones y servicios:

§ de especial seguimiento a los ciudadanos,
§ priorizados en función de los problemas de salud 

relevantes y necesidades sentidas por la población, 
§ que son susceptibles de ser atendidos en el primer 

nivel asistencial, y 

§ en los que mediante el establecimiento de 
estándares, se tiene como finalidad garantizar la 
calidad de la atención
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Composición de la CSE 

INDICADORES CSE

COBERTURAS: % de población incluida en el servicio del total de 
susceptibles de ser incluidos
(Criterios de inclusión, criterios diagnósticos)

47

CRITERIOS DE BUENA ATENCIÓN (CBA): actividades que deben 
ofertarse/realizarse  a la población incluida en el servicio
(Valoración, anamnesis, exploración, pruebas diagnósticas, 
seguimiento, educación sanitaria estructurada, planes de cuidados)

175

Incluye 40 servicios.
Cada  servicio tiene indicador de cobertura e indicadores de calidad 
del proceso asistencial (llamados criterios de buena atención)
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Cada Sº tiene componentes:

Ø De cantidad (al menos 1 por Sº)

Ø De calidad (al menos 2 por Sº)

Cada Sº tiene componentes:

Ø De cantidad (al menos 1 por Sº)

Ø De calidad (al menos 2 por Sº)

Estructura de los servicios de CSE

Son CRITERIOS DE BUENA 
ATENCIÓN, específicamente 
definidos para cada servicio, 
de cuya relevancia y 
efectividad existe evidencia o 
consenso de expertos. Su 
realización conlleva una 
mejor atención y mejora de 
la salud de la población

Indicador de Cobertura Indicador de Calidad = 
CBA
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•“Conjunto de

§ actividades, técnicas, tecnologías y/o procedimientos 

§ que desarrollan los profesionales de Atención Primaria 

§ para prevenir o atender un problema de salud o una 
demanda asistencial, y 

§ en los que mediante el establecimiento de estándares 
se tiene como finalidad garantizar la calidad de la 
atención”.

Definición de SERVICIO ESTANDARIZADO
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Ejemplo de SERVICIO ESTANDARIZADO
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Es una herramienta de calidad:
§ homogeneiza el trabajo en AP,
§ está sustentada en evidencia científica o consenso de expertos (se

actualiza periódicamente ≈ 2 años),
§ permite evaluar anualmente y de forma sistemática las actividades

del proceso asistencial (resultados anuales de coberturas y CBA)
§ permite trabajar en la mejora continua, y
§ establece estándares de calidad para todos sus indicadores.

Es una herramienta de gestión:
§ los resultados de sus indicadores forman parte del Contrato Programa

de Centro y de los profesionales (objetivos anuales)

Utilidad de la CSE: herramienta de calidad y gestión
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Resultados anuales de la CSE: en eSOAP

Los resultados anuales de cada Sº (coberturas y CBA) de cada 
centro se pueden consultar en el cuadro de mando de AP - eSOAP



Página 11

Procesos 
asistenciales 

priorizados en 
Atención 
Primaria

Los servicios incluidos en la cartera
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Servicios de 
PROMOCIÓN DE 

LA SALUD

Servicios de 
PREVENCIÓN DE 
LA ENFERMEDAD

Servicios de 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL

Servicios de 
“CURACIÓN”

Tipos de servicios

En base al tipo de atención prestada

Servicios de EpS 
grupal e 

Intervención 
Comunitaria 



Página 13

SERVICIOS DE ATENCIÓN AL NIÑO Y ADOLESCENTE

101 Promoción en la Infancia de Hábitos Saludables
102 Seguimiento del Desarrollo en la Infancia 
103 Vacunaciones Sistemáticas en la Infancia 
104 Detección Precoz de Problemas en la Infancia 
105 Atención a Niños con Asma
106 Atención a Niños con Obesidad 
107 Atención Bucodental en la Infancia 
201 Promoción de la Salud en la Adolescencia

Tipos de servicios. Niño y adolescente
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SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA MUJER

301 Atención a la mujer embarazada
302 Preparación para el Parto y la Maternidad 
303 Visita Puerperal 
304 Información de Métodos Anticonceptivos 
305 Seguimiento de Métodos Anticonceptivos Hormonales
306 Atención a la Mujer en el Climaterio 
307 Detección Precoz de Cáncer de Cérvix
308 Detección Precoz de Cáncer de Mama

Tipos de servicios. Mujer
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SERVICIOS DE ATENCIÓN AL ADULTO
401 Vacunación de la gripe
402 Vacunaciones en el adulto 
403 Promoción de estilos de vida saludable en el adulto
404 Detección riesgo cardiovascular y otros problemas de salud prevalentes en adulto 
406 Atención a pacientes adultos con hipertensión arterial 
407 Atención a pacientes adultos con diabetes mellitus 
408 atención a pacientes adultos con hipercolesterolemia como factor de RCV
409 Atención a pacientes adultos con obesidad 
410 atención a pacientes adultos con cardiopatía isquémica 
411 Atención a pacientes adultos con insuficiencia cardíaca 
412 Seguimiento de pacientes adultos con anticoagulación oral 
413 Atención a pacientes adultos con asma 
414 Atención a pacientes adultos con EPOC
415 Atención a la persona adulta que consume tabaco
416 Atención a la persona adulta con consumo de riesgo de alcohol 

Tipos de servicios. Adulto, pacientes crónicos
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SERVICIOS DE ATENCIÓN AL MAYOR / DETERIO FUNCIONAL
419 Atención al paciente con trastorno neurocognitivo mayor
420 Atención a la persona mayor, con fragilidad o con deterioro

funcional
502 Atención al paciente con necesidad de cuidados paliativos

OTROS SERVICIOS
503 Educación para la Salud en Centros Educativos 
504 Educación para la Salud con Grupos
505 Cirugía Menor 
506 Atención Fisioterápica a personas con procesos musculo -
esqueléticos agudos/subagudos 
507 Detección de Riesgo de Maltrato Familiar
508 Intervenciones Comunitarias

Tipos de servicios. Mayor, pac. frágil,  otros
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Las actividades que recogen los Servicios se
registran a través de PROTOCOLOS y PLANES
PERSONALES de la HCE AP MADRID y

“Aplicación EpSalud”

Registro de los Servicios de CSE

Para servicios grupales




