
 
 

 
 

Dirección General de Transportes y Movilidad 

CONSEJERÍA DE VIVIENDA, TRANSPORTES E 

INFRAESTRUCTURAS 

EXAMEN DE APTITUD DE CONDUCTOR DE VEHÍCULOS DE  ARRENDAMIENTO 

CON CONDUCTOR 

MÓDULO I: CONOCIMIENTOS DE LENGUA CASTELLANA 

 

1. El gerente de la empresa explicó que implementar un sistema de reservas online 
permitiría a los clientes programar sus viajes con antelación y reduciría las 
llamadas al centro de atención. ¿Qué beneficio tendría el sistema de reservas 
online? 

A. Eliminar el servicio. 

B. Subir el precio de los viajes. 

C. Facilitar la planificación de viajes.  

D. Aumentar las llamadas al centro. 

Referencia: M1_370 Respuesta correcta: C. 

 

2. Conseguir que una situación confusa se aclare y se entienda, significa : 

A. Arrojar luz. 

B. Llamar al orden. 

C. Poner en tela de juicio. 

D. Poner los puntos sobre las íes. 

Referencia: M1_492 Respuesta correcta: A. 

 

3. ¿Cuál de las siguientes definiciones corresponde a cerebro? 

A. Órgano central del sistema nervioso que controla las funciones del cuerpo.  

B. Parte del sistema digestivo que procesa los alimentos.  

C. Glándula que regula el metabolismo. 

D. Órgano sensorial que detecta sonidos. 

Referencia: 42cfe974-152e-47c8-8276-56091247c680 Respuesta correcta: A. 

 

4. La expresión  “Aprovechar la ocasión para beneficio propio” significa : 

A. Remar contra corriente.  

B. Pescar en río revuelto.  

C. Cruzar los dedos. 

D. Echar leña al fuego. 

Referencia: M1_463 Respuesta correcta: B. 
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5. El tráfico mejoró después de que la policía ___ la vía. 

A. Despejara.  

B. Despejará.  

C. Despejaba.  

D. Despejé. 

Referencia: M1_31 Respuesta correcta: A. 

 

6. En  la expresión “La jornada fue extenuante”, “extenuante” significa: 

A. Muy rápida.  

B. Muy cansada.  

C. Muy laboriosa. 

D. Muy ardua. 

Referencia: M1_276 Respuesta correcta: B. 

 

7. ¿Cuál es el antónimo de “ exabrupto”? 

A. Grosería. 

B. Corrección.  

C. Inconveniencia. 

D. Brusquedad. 

Referencia: M1_124 Respuesta correcta: B. 

 

8. Expresión que describe a quien se esfuerza mucho, pero sin obtener resultado 
alguno: 

A. Nadar entre dos aguas.  

B. Nadar para morir en la orilla.  

C. Nadar contracorriente.  

D. Nadar y guardar la ropa. 

Referencia: M1_496 Respuesta correcta: B. 

 

9. ¿Qué palabra no guarda relación con el resto? 

A. Trigo.  

B. Maíz.  

C. Acerola. 

D. Cebada. 
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Referencia: ea1d6e2f-42b2-4631-a45b-e55f51319b3e Respuesta correcta: C. 

 

10. En la expresión “La crítica fue acerba”, “acerba” significa: 

A. Confusa y tibia.  

B. Dura y mordaz.  

C. Formal y neutra.  

D. Ligera y amable. 

Referencia: M1_289 Respuesta correcta: B. 

   

11. ¿Qué tipo de palabra es autosuficiente? 

A. Simple. 

B. Derivada. 

C. Compuesta.  

D. Parasintética 

Referencia: b72d28b5-68bf-470c-a903-b97655f75db5 Respuesta correcta: C. 

 

12. El cliente, cuyo equipaje estaba dañado, solicitó que se lo cambiara por otro, 
___  no estaba en mi mano hacerlo. 

A. Por más que.  

B. Aun cuando.  

C. Aunque. 

D. A pesar de. 

Referencia: M1_48 Respuesta correcta: C. 

 

MÓDULO II: CONOCIMIENTO DEL MEDIO FÍSICO 

 

13. En un sistema de navegación GPS integrado en el vehículo, ¿cuál es el 
procedimiento más adecuado para modificar la representación cartográfica (por 
ejemplo, vista 2D, 3D o modo satélite) sin alterar otros parámetros de 
configuración? 

A. Ajustar la configuración general de la pantalla del vehículo. 

B. Acceder al menú específico del GPS y seleccionar el tipo de mapa deseado. 

C. No es posible modificar el tipo de mapa en este sistema. 

D. Utilizar instrumentos analógicos como una brújula para complementar la 
orientación. 

Respuesta correcta: B. 
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14. Si durante la planificación de un trayecto el GPS detecta una ruta saturada de 
tráfico, ¿qué actuación se considera más prudente antes de iniciar la marcha? 

A. Mantener la ruta inicial sin modificarla. 

B. Consultar y escoger una alternativa menos congestionada previo al desplazamiento. 

C. No atender a ninguna sugerencia del sistema. 

D. Detener el vehículo para buscar manualmente otro itinerario. 

Respuesta correcta: B. 

 

15. ¿Qué institución o servicio público de interés ciudadano se encuentra en la 
Calle de la Bolsa, número 8, en Madrid? 

A. Sede del Ministerio de Industria y Energía. 

B. Delegación del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación. 

C. Oficina Central de Atención al Ciudadano del Ministerio de Justicia. 

D. Representación diplomática española en la Unión Europea. 

Respuesta correcta: C. 

 

16. Los vehículos de gas licuado de petróleo (GLP) deben tener el distintivo Eco 
para circular en una Zona de Bajas Emisiones (ZBE). 

A. Falso. 

B. Solo con permiso especial.  

C. Solo durante el día.  

D. Verdadero. 

Referencia: 093cd749-72fa-44e5-9a25-2db37ce9b0fe Respuesta correcta: D. 

 

17. Los conductores de vehículos sin distintivo ambiental no pueden circular en 
Zonas de Bajas Emisiones 

A. Verdadero, con la excepción de los vehículos de las personas con movilidad 
reducida 

B. Falso. 

C. Solo con permiso especial.  

D. Solo durante el día. 

Referencia: 9e8d7dcd-eb9f-4a8b-9638-2d705d88f69b Respuesta correcta: A. 
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18. ¿Junto a qué calles se ubica la Plaza de los Carros en Madrid? 

A. Calle de Don Pedro y Carrera de San Francisco. 

B. Calle Gran Vía y Plaza de España. 

C. Calle de Oriente y Plaza Mayor. 

D. Calle de Calatrava y Calle Toledo. 

Respuesta correcta: A. 

 

19. ¿Qué relación establece la Ley 7/2021, de Cambio Climático y Transición 
Energética, con las Zonas de Bajas Emisiones (ZBE)? 

A. La Ley 7/2021 obliga a crear ZBE en municipios de más de 50.000 habitantes.  

B. Ambas proponen incrementar el uso de vehículos diésel.  

C. Ambas promueven el transporte público. 

D. Reducir la contaminación del aire en áreas urbanas. 

Referencia: 5625383d-098e-4f48-8206-79004ad09723 Respuesta correcta: A. 

 

20. Una etiqueta medioambiental de color azul con un 0 (cero) en su interior, ¿qué 
tipo de vehículos identifica? 

A. Identifica a los vehículos  pila de combustible. 

B. Identifica a los vehículos diésel de última generación. 

C. Identifica a los vehículos eléctricos enchufables con autonomía inferior a 40 km, 
vehículos híbridos no enchufables (HEV), vehículos propulsados por gas natural 
comprimido (GNC), gas natural licuado (GNL) o gas licuado del petróleo (GLP). Deben 
cumplir los criterios de la etiqueta C. 

D. Identifica a los vehículos más eficientes. Tendrán derecho a esta etiqueta vehículos 
eléctricos de batería (BEV) , vehículos eléctricos de autonomía extendida (REEV), 
vehículos eléctricos híbridos enchufables (PHEV) con una autonomía de 40 km o 
vehículos de pila de combustible. 

Referencia: 638966613538527737 Respuesta correcta: D. 

 

21. En la dirección Gran Vía 28 se ubica un edificio emblemático cuya relevancia 
histórica es destacada. ¿De cuál se trata y por qué motivo es reconocido? 

A. La Torre de Madrid, uno de los edificios más emblemáticos del centro de laciudad 
de Madrid, fue durante años el rascacielos de hormigón más alto del mundo. 

B. La Torre Picasso, se convirtió en el edificio más alto de Madrid a partir de la fecha 
de su inauguración, en enero de 1989  

C. Edificio Telefónica, fue el primer rascacielos de España, en el año 1930, el más alto 
de Europa en su momento.  

D. Ninguna respuesta es correcta. 
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Referencia: 7049414d-312a-4b0a-9064-94820f99ffa1 Respuesta correcta: C. 

 

22. ¿Qué edificio oficial se ilumina habitualmente de color blanco durante la noche 
en Madrid, y dónde se encuentra? 

A. La Puerta de Alcalá, y se encuentra en Alcalá de Henares  

B. La Cibeles, y se encuentra en Gran Vía 

C. Banco de España, y se encuentra en Paseo de la Castellana  

D. Palacio de Cibeles, y se encuentra en calle Alcalá 

Referencia: 3e46793d-9bc5-4b9b-87a8-93a440a3debc Respuesta correcta: D. 

 

23. En la calle de la Cava baja número 35, ¿qué lugar podemos encontrar de 
interés? 

A. El restaurante Casa Lucio.  

B. El restaurante El Espejo. 

C. El Museo Nacional del Prado. 

D. La oficina central del Ayuntamiento de Madrid. 

Referencia: 638990792419353309 Respuesta correcta: A. 

 

 

24. El dióxido de azufre, ¿con qué fórmula química se representa en los mapas de 
calidad del aire? 

A. CO2.  

B. SO2.  

C. O3.  

D. H2O. 

Referencia: 638965629789332377 Respuesta correcta: B. 

 

25. Los vehículos de más de 8 plazas y pesados tanto de gasolina como diésel, 
matriculados desde 2014, ¿qué etiqueta medioambiental llevarán? 

A. La etiqueta "C", verde.  

B. La etiqueta "B", amarilla.  

C. La etiqueta "ECO". 

D. La etiqueta azul. 

Referencia: 638968249654906764 Respuesta correcta: A. 
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26. El campus de Ciudad Universitaria en Madrid, alberga varias instituciones 
académicas. ¿Cuál de las siguientes tiene allí su sede principal? 

A. Universidad Carlos III. 

B. Universidad Complutense de Madrid.  

C. IE University.  

D. Universidad de Alcalá. 

Referencia: 638968177424014666 Respuesta correcta: B. 

27. ¿Qué parque de Madrid destaca por su jardín histórico, un búnker de la Guerra 
Civil y un laberinto vegetal? 

A. Parque Juan Carlos I.  

B. Parque de Berlín.  

C. Parque El Capricho.  

D. Parque de Atenas. 

Referencia: 638966593105225439 Respuesta correcta: C. 

 

28. En un nivel de alerta ( Escenario 5), ¿ quiénes pueden circular?: 

A. Solo vehículos ECO. 

B. Sólo vehículos CERO y ECO.  

C. Todos los vehículos si pagan peaje.  

D. Ningún vehículo puede circular. 

Referencia: 638954373583042486 Respuesta correcta: B. 

 

29. ¿Qué sitio de interés se encuentra en la Carrera de San Jerónimo s/n ? 

A. El Senado. 

B. El hospital universitario Fundación Jiménez Díaz.  

C. El Congreso de los Diputados. 

D. El estadio Santiago Bernabéu. 

Referencia: 638956048514813374 Respuesta correcta: C. 

 

30. Al hablar de calidad del aire, los niveles de CO2 hacen referencia a la presencia  
¿de qué tipo de gas?   

A. Al oxígeno. 

B. Al monóxido de carbono.  

C. Al dióxido de carbono.  

D. Al nitrógeno. 
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Referencia: 638956146021344670 Respuesta correcta: C. 

 

MÓDULO III: CONOCIMIENTOS DE ACCESIBILIDAD, SERVICIO PÚBLICO Y 
PRIMEROS AUXILIOS 

 

31. ¿Cuál de las siguientes prácticas refleja de manera más completa un enfoque 
profesional de inclusión y diversidad en el servicio VTC? 

A. Aplicar preferencias de atención según la frecuencia con la que el cliente utilice el 
servicio. 

B. Garantizar un trato equitativo, imparcial y coherente para todos los usuarios, 
independientemente de su origen o condición.  

C. Atender únicamente las necesidades explícitas del cliente, ignorando cualquier 
sugerencia o reclamación. 

D. Ajustar tarifas o condiciones del servicio en función del perfil del pasajero, siempre 
que no lo note. 

Respuesta correcta: B. 

 

32. ¿Qué comportamiento debe evitar estrictamente un conductor VTC al 
comunicarse con una persona con discapacidad auditiva? 

A. Utilizar jerga, tecnicismos o expresiones coloquiales que dificulten la comprensión 
del mensaje.  

B. Vocalizar de manera clara y pausada sin elevar innecesariamente el volumen. 

C. Emplear frases directas y sencillas para facilitar la comunicación. 

D. Mantener un contacto visual adecuado para permitir el apoyo en lectura labial. 

Respuesta correcta: A 

 

33. Tras un accidente, un pasajero presenta una quemadura química. ¿Cuál es la 
actuación inicial más adecuada por parte del conductor? 

A. Aplicar cremas calmantes o ungüentos para minimizar el dolor. 

B. Colocar un vendaje firme para limitar la exposición al agente químico. 

C. Irrigar la zona afectada de inmediato con abundante agua durante al menos 20 
minutos, evitando retirar restos adheridos.  

D. Proporcionar líquidos para reducir su nivel de estrés y mantenerlo hidratado. 

Respuesta correcta: C 
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34. Para garantizar la protección de los datos personales del pasajero, ¿qué debe 
priorizar el conductor? 

A. Facilitar información del cliente a terceros si lo requieren verbalmente. 

B. Ofrecer un servicio respetuoso, discreto y ajustado a la normativa de privacidad, sin 
recopilar datos innecesarios.  

C. Omitir la lectura de políticas de protección de datos si ralentiza el servicio. 

D. Guardar información en dispositivos personales sin medidas de seguridad 
adicionales. 

Respuesta correcta: B 

 

35. En la conducción profesional de un vehículo VTC, ¿qué elemento resulta 
esencial para garantizar la seguridad del pasajero durante el trayecto? 

A. Incrementar la velocidad para optimizar tiempos y mejorar la experiencia del cliente. 

B. Permitir que los pasajeros viajen sin cinturón de seguridad para mayor comodidad 
en recorridos cortos. 

C. Relajar la atención a señales de tráfico cuando las condiciones parecen seguras. 

D. Cumplir rigurosamente con la normativa de seguridad vial y conducción preventiva. 

Respuesta correcta: D 

 

36. En caso de encontrar a una persona atrapada en un vehículo tras un accidente, 
¿cuál es la actuación inicial correcta para un conductor VTC? 

A. Extraerla de inmediato, incluso sin material adecuado, para evitar mayores lesiones. 

B. Mantener la calma y ofrecerle agua mientras llegan los servicios de emergencia. 

C. Conservar la calma, evaluar la situación sin manipular a la víctima y contactar de 
inmediato con los servicios de emergencia.  

D. Mover el vehículo con cuidado para liberar a la persona lo antes posible. 

Respuesta correcta: C. 

 

37. Ante una herida con sangrado activo, ¿cuál es la medida de primeros auxilios 
que debe aplicarse en primera instancia? 

A. Lavar la zona con agua y jabón antes de cualquier otro procedimiento. 

B. Aplicar presión directa con un paño o compresa limpia para intentar controlar la 
hemorragia.  

C. Desinfectar inmediatamente con alcohol para reducir el riesgo de infección. 

D. Ventilar la herida soplando para favorecer la coagulación. 

Respuesta correcta: B. 
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38. Si una persona se encuentra atragantada y no puede hablar, toser ni respirar, 
¿qué debe hacer el conductor? 

A. Ofrecer pequeños sorbos de agua para intentar disolver el obstáculo. 

B. Ejecutar la maniobra de Heimlich de forma inmediata, siempre que se tenga 
formación básica.  

C. Esperar unos segundos a ver si logra expulsarlo con tos espontánea. 

D. No intervenir y limitarse a llamar al 112. 

Respuesta correcta: B. 

 

39. Un cliente acaba de llegar a una ciudad desconocida. ¿Qué tipo de información 
adicional puede resultar especialmente útil proporcionarle? 

A. Datos sobre otros conductores que operen en la zona. 

B. Recomendaciones sobre lugares de interés, restaurantes, zonas culturales, eventos 
locales, centros de negocios y oficinas públicas.  

C. Descripción técnica del vehículo y su mantenimiento. 

D. Información personal del conductor para “generar confianza”. 

Respuesta correcta: B. 

 

40. En primeros auxilios aplicados a un accidente vial, ¿cómo debe realizarse la 
extracción de un herido de un vehículo cuando resulte estrictamente necesaria? 

A. Manteniendo alineado el eje cabeza-cuello-tronco y efectuando la maniobra con 
extremo cuidado para evitar lesiones cervicales.  

B. Sacándolo rápidamente para evitar mayores daños. 

C. Extraerlo con rapidez para colocarlo en posición lateral de seguridad. 

D. Limitarse únicamente a colocarlo en posición lateral de seguridad sin valorar otros 
riesgos. 

Respuesta correcta: A. 

 

41. Ante un herido inconsciente en un accidente de tráfico, y no pudiendo 
supervisarlo porque es necesario atender a otras víctimas, ¿qué actuación 
resulta más adecuada? 

A. Si la dinámica del accidente no sugiere riesgo de lesión medular, colocarlo en 
posición lateral de seguridad (PLS) para mantener la vía aérea permeable y reducir 
riesgo de aspiración.  

B. Mantenerlo en decúbito supino para garantizar una ventilación más uniforme, salvo 
que presente vómitos. 

C. Evitar cualquier intervención adicional, dado que la inconsciencia no implica un 
riesgo inmediato si no hay sangrado. 
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D. Tumbarlo boca arriba con las piernas elevadas para favorecer el retorno venoso 
mientras llega la ayuda sanitaria. 

Respuesta correcta: A 

 

42. Durante un trayecto, una pasajera embarazada inicia el trabajo de parto. ¿Cuál 
es el proceder más adecuado para el conductor? 

A. Contactar con el 112, mantener la calma y garantizar el máximo confort posible, 
evitando cualquier traslado apresurado.  

B. Administrar un analgésico común para reducir su dolor y continuar el trayecto con 
normalidad. 

C. Acelerar hacia un centro sanitario mientras se le ofrece agua y se aplican paños 
fríos para disminuir el malestar. 

D. Detener el vehículo, pedirle que descienda y esperar juntos la llegada del personal 
sanitario. 

Respuesta correcta: A. 

 

43. Cuando un cliente viaja con un perro guía, ¿qué acción debe evitar 
rigurosamente el conductor? 

A. Interactuar con el perro (acariciarlo, jugar o distraerlo), ya que podría alterar su 
función de asistencia y seguridad.  

B. Permitir el acceso del perro al vehículo junto al usuario. 

C. Garantizar que el animal permanezca situado en un espacio confortable durante el 
trayecto. 

D. Facilitar agua al perro antes de iniciar el desplazamiento si el cliente lo solicita. 

Respuesta correcta: A. 

 

44. En cuanto a la asistencia en Europa, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es 
incorrecta? 

A. El número de emergencia 112 es válido en toda Europa. 

B. No debemos utilizar el número de emergencia 112 en Europa, solo en nuestro país. 
C. El 112 es el número de emergencia para solicitar ayuda en cualquier país de 
Europa.  

D. Es importante conocer el número de emergencia 112 cuando viajamos por Europa. 

Referencia: 6ed82dc4-7a22-4c5e-9be5-94c357037697 Respuesta correcta: B. 

 

 

 

 



 
 

 
 

Dirección General de Transportes y Movilidad 

CONSEJERÍA DE VIVIENDA, TRANSPORTES E 

INFRAESTRUCTURAS 

45. ¿Qué medida contribuye de forma más eficaz a garantizar la confidencialidad 
y protección de datos de los clientes? 

A. Publicar en redes sociales información obtenida durante el servicio para mostrar 
experiencias laborales. 

B. Proteger los datos personales evitando su difusión, almacenamiento inadecuado o 
tratamiento no autorizado, cumpliendo la normativa vigente.  

C. Intercambiar información de clientes con otros conductores para mejorar la 
coordinación del servicio. 

D. Conservar imágenes o datos identificativos del cliente sin su consentimiento para 
futuros usos. 

Respuesta correcta: B 

 

46. ¿Cuál de los siguientes comportamientos NO refleja profesionalidad en un 
conductor VTC? 

A. Cumplir estrictamente las normas de circulación, incluso bajo presión del cliente. 

B. Incumplir deliberadamente las normas de tráfico para agilizar el servicio o reducir 
tiempos.  

C. Mantener una higiene personal y apariencia adecuadas al trato con el público. 

D. Ajustar condiciones de confort dentro del vehículo según las necesidades del 
usuario. 

Respuesta correcta: B 

 

47. Si resulta estrictamente necesario trasladar a un herido en el vehículo VTC, 
¿qué precaución debe priorizar el conductor? 

A. Ubicar al herido en los asientos traseros y asegurar el cinturón sin considerar otras 
limitaciones físicas. 

B. Transportarlo en brazos con la cabeza extendida hacia atrás para facilitar la 
respiración. 

C. Realizar cualquier movilización manteniendo el eje cabeza–cuello–tronco alineado, 
evitando torsiones y desplazamientos bruscos.  

D. Superar los límites de velocidad para reducir el tiempo de llegada al centro médico. 

Respuesta correcta: C 

 

48. ¿Por qué es beneficioso que el conductor conozca las vías principales de la 
ciudad y los destinos más solicitados? 

A. No aporta beneficios reales, aunque puede resultar curioso conocer el entorno 
urbano. 

B. Incrementa la duración del trayecto, pero mejora la familiaridad con la ciudad. 

C. Optimiza el recorrido aunque pueda disminuir la frecuencia de clientes atendidos. 
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D. Permite mejorar la eficiencia de los desplazamientos, reducir tiempos y aumentar la 
satisfacción del cliente. 

Respuesta correcta: D 

 

MÓDULO IV: CONOCIMIENTO DEL MARCO JURÍDICO 

 

49. A los efectos de salvaguardar los derechos de las personas usuarias de este 
tipo de servicios (en VTC), las empresas con las que se realiza la contratación de 
los mismos deberán (entre otros requisitos): 

A. Es recomendable que tengan hojas de reclamaciones. 

B. Contar, para las personas con discapacidad, con un medio accesible de 
comunicación vía web y con un número de atención telefónica accesible a través de 
texto. 

C. Es recomendable llevar en los vehículos hojas de reclamaciones.  

D. No utilizar el nombre del usuario. 

Referencia: 638942453891859855 Respuesta correcta: B. 

 

50. La normativa que regula la prestación del servicio en vehículos de alquiler con 
conductor VTC, ¿permite la realización de servicios de arrendamiento fuera del 
ámbito territorial legalmente establecido sin restricciones? 

A. No. 

B. Sí, lo permite sin poner ninguna restricción.  

C. Sí, pero sólo 90 días al año. 

D. Sí, pero con restricciones. 

Referencia: 638993188911095862 Respuesta correcta: A. 

 

51. Durante el desarrollo de un servicio contratado por plaza con pago individual 
se cumplirán, entre otras, las siguientes condiciones: 

A. No se admitirán paradas intermedias, en ningún caso. 

B. Se podrá abandonar el vehículo antes de llegar al punto de destino indicado pero no 
supondrá la finalización del servicio.  

C. El itinerario será el que el usuario diga, sea o no el más adecuado. 

D. El itinerario será el más directo o adecuado entre el inicio y el final del trayecto 
principal. 

Referencia: 638941589903124128 Respuesta correcta: D. 
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52. Según la Ley 13/2021, la prestación de servicios mediante arrendamiento de 
vehículos con conductor VTC se considera: 

A. Transporte público discrecional de viajeros.  

B. Transporte público regular de viajeros. 

C. Transporte público discrecional mixto.  

D. Transporte público regular de mercancías y viajeros 

Referencia: 638991699626825427 Respuesta correcta: A. 

 

53. ¿Qué se considera una infracción muy grave en relación con los servicios de 
arrendamiento de vehículo con conductor, según la Ley 16/1987? 

A. Ofrecer descuentos sin autorización.  

B. Recoger clientes sin pre-contratación.  

C. Cobrar tarifas adicionales. 

D. Promover servicios adicionales. 

Referencia: 54af839b-d783-48bf-93b0-b6c751d16040 Respuesta correcta: B 

 

54.  Respecto al lugar de colocación de los distintivos que identifican un 
vehículo VTC ¿dónde deberán ir colocados en el vehículo? 

A. Deberá colocarse uno en la parte delantera del vehículo y otro en la parte trasera. 

B. No deberán colocarse en las lunas/cristales de los vehículos para no interferir la 
visibilidad del conductor.  

C. Deberán colocarse en la parte superior izquierda de la luna delantera y en la parte 
inferior de la luna trasera del vehículo, respectivamente, de forma que resulten visibles 
desde el exterior. 

D. Deberán colocarse en la parte superior derecha de la luna delantera y en la parte 
inferior izquierda de la luna trasera del vehículo, respectivamente, de forma que 
resulten visibles desde el exterior. 

Referencia: 638930322296270263 Respuesta correcta: D. 

 

55. Señala la respuesta correcta. 

A. Las empresas no necesitan disponer de dirección y firma electrónica para 
documentar a distancia el contrato de transporte según el Decreto 5/2024. 

B. Las empresas deben contar únicamente con una dirección física, sin necesidad de 
firma electrónica, según el Decreto 5/2024.  

C. Las empresas deben disponer de dirección y firma electrónica para documentar a 
distancia el contrato de transporte.  

D. Las empresas pueden documentar a distancia el contrato de transporte sin cumplir 
con las normativas del Decreto 5/2024. 
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Referencia: 2e126707-3e6c-4a23-9d71-c340002a37fb Respuesta correcta: C. 

 

56.  ¿Cuántos años, como máximo, pueden tener los vehículos destinados al 
arrendamiento con conductor? 

A. Cinco años.  

B. Quince años.  

C. Veinte años.  

D. Diez años. 

Referencia: a0120978-de51-42b8-b5c9-cc2387ee613e Respuesta correcta: D. 

 

57. Los vehículos dedicados a la actividad de arrendamiento con conductor, entre 
otras condiciones, deberán cumplir que: 

A. En ningún caso, podrán permanecer estacionados en la vía pública. 

B. Podrán circular por las vías públicas en busca de clientes siempre y cuando no 
haya autotaxis libres en las inmediaciones.  

C. En ningún caso, podrán circular por las vías públicas en busca de clientes ni 
propiciar la captación de personas viajeras que no hubiesen contratado previamente el 
servicio permaneciendo estacionados con este objeto.  

D. No podrán circular por las vías públicas durante la noche. 

Referencia: 638941552498982208 Respuesta correcta: C. 

 

58. ¿Qué no está permitido sobre las autorizaciones VTC según el Decreto 5/2024? 

A. Otorgarlas de forma conjunta a más de una persona física.  

B. Otorgarlas a una persona jurídica. 

C. Otorgarlas a una sociedad limitada. 

D. Otorgarlas a una sociedad anónima. 

Referencia: 4ff24aaf-1b5d-48fd-ad56-56140a75fae5 Respuesta correcta: A. 

 

59. ¿Qué debe hacer el titular de la autorización VTC antes de iniciar un servicio 
de arrendamiento con conductor según la Ley 16/1987? 

A. Obtener un permiso especial. 

B. Registrar el vehículo en la base de datos.  

C. Solicitar una inspección técnica. 

D. Comunicar los datos del servicio por vía electrónica al Registro de Comunicaciones 
de los Servicios de Arrendamiento de Vehículos con Conductor. 

Referencia: bc4b7173-614c-42a8-962b-3b36310639e3 Respuesta correcta: D. 
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60. ¿Puede considerarse la actividad de arrendamiento de vehículos con 
conductor como transporte privado regular? 

A. Sí, pero solo en áreas rurales.  

B. No. 

C. No, excepto en días festivos. 

D. No, pero sí en ciertos casos excepcionales. 

Referencia: 7727decb-e642-495e-82a9-8f46ae3fd885 Respuesta correcta: B. 

 

      


