
900 713 123
c/Ventura Rodríguez, 7. 28008 Madrid

PROGRAMA

IRSST#

 ¡VIDEOCONFERENCIA!

PROPÓSITO

PROGRAMA

Curso:

Caja de Herramientas para la 
Gestión de Con�ictos   

de mayo de 2024 . Horario de 10:00 a 13:00h 20

Poder identi�car su propio estilo de afrontamiento de con�ictos y proporcionar 
herramientas para gestionar con�ictos e�cazmente, lo que les permite mitigar 
las consecuencias negativas asociadas con los mismos. ¡Fomentamos entornos 

laborales seguros y en armonía colaborativa para una convivencia plena!

- Diferentes formas de gestión de con�ictos y sus consecuencias.
- Autoevaluación de la forma de gestionar con�ictos.

- Herramientas de gestión positiva de con�ictos.


