ATENCION INTEGRAL Y BUENAS
PRACTICAS A SUPERVIVIENTES
DE VIOLENCIAS SEXUALES

Centro de Crisis 24h para la atencion a mujeres victimas
de violencia sexual en la Comunidad de Madrid

% ok k k

* %k
Direccion General de Igualdad FUNDACION @p
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA, >

de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES as®




MARCO
CONCEPTUAL

DE LA
VIOLENCIA
SEXUAL




Definicion de Violencia Sexual
(OMNS)

¢Quées
violencia
' S Toda aquella situacion con
,sexua'll' ' contenido sexual en donde la
’ < victima se ve envuelta y no se >

respetan ni sus deseos ni su
voluntad.




Es mas probable que una mujer sea violada por un
ENCUESTA desconocido que por un conocido: 44% de los hombres

z el 37% de las mujeres.
“PERCEPCION / J
SOCIAL DE LA .
VIOLENCIA Mas del 80% de las personas encuestadas rechazan
» 901 afirmaciones que culpan a la victima de una agresion
SEXUAL" 2018 sexual de forma explicita. Sin embargo:
;ﬁ{, SPENR NS onciossocuis “i:‘g‘ * E1 13’7T% responsabiliza a la mujer si camina sola de noche por

oooooooo callejones oscuros

» el 22’4% resta credibilidad a la victima si ha tenido muchas parejas
sexuales.

« El 43’7T% asegura que las mujeres no deberian coquetear con los
hombres si no tienen la intencidén de mantener relaciones sexuales con
ellos

* 1/6 entrevistados cree que a una mujer que vista de forma provocativa
no deberia sorprenderle que un hombre intente obligarla a mantener

relaciones sexuales



ENCUESTA
“PERCEPCION
SOCIAL DE LA

VIOLENCIA SEXUAL’
2018

ETARIA
- - DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES
= % GOBIERNO  MINISTERIO €IGUALDAD
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s  PARALAVIOLENCIA

El 50% de los hombres y el 46,5% de las mujeres
considera que el alcohol es a menudo el causante de
una violacion.

El 34% de los hombres y el 22,5% de las mujeres
creen que muchas mujeres tienden a exagerar la
violencia machista.

Lugares mas comunes donde se cree que ocurren las
agresiones sexuales:

El 70% mencionan
las fiestas y
festivales frente

El 44,3% espacios
publicos como
calles y parques

El 31% menciona el
hogar

Y el 20,8% el lugar
de trabajo.
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ARTICULO 1: Objeto y finalidad

e Garantizar los derechos de las victimas de violencias sexuales exigibles ante las

L administraciones publicas asegurando una atencién integral inmediata, un acceso rapido,
LeY orga‘nlca transparente y eficaz a los servicios establecidos al efecto, asi como una recuperacién en
de Garantla todos los ambitos en los que desarrollan sus vidas.

ARTICULO 35: Servicios de asistencia integral especializada y accesible.

Integral de la

e Centros de crisis 24 horas: servicios que brindan atencidn psicoldgica, juridica y social. Bajo

[
leerta‘d criterios de atencion permanente y actuacion urgente, proveeran apoyo y asistencia en
Sexual situaciones de crisis para victimas, familiares y personas del entorno. Estos centros
incluyen el acompafiamiento y la informacion telefénica y presencial las 24 horas del dia

(LOGILS) todos los dias del ano.

ARTICULO 55: Completa recuperacién y garantias de no repeticién

e Las administraciones publicas garantizaran las medidas necesarias para procurar la
completa recuperacion fisica, psiquica y social de las victimas a través de la red de recursos
de atencidn integral previstos en el titulo IV.




Se da cuando en el momento de la actividad sexual existen

palabr asSy Ienguaje corpor 0l indicando que cada persona

implicada deseq e encuentro, libremente occede y

REALMENTE quiere hacer lo mismo de manera CONSC iente.

CONSENTIMIENTO / CONSENSO
ENTUSIASTA / AFIRMATIVO




CENTRO DE
CRISIS 24H
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INTERSECCIO
NALIDAD

ENFOQUES DE
INTERVENCIGN

PERSPECTIVA
GENERO

CENTRADO
EN LA MUJER




CC24H

= Apertura en enero de 2023
= Funciona 24h/365 dias al afio

= Atencidén a mujeres, familiares/red de apoyo,
profesionales y poblacién general

= Atencidn integral: social, juridica y psicolégica
= 21 profesionales

= 2 administrativas

= 6 trabajadoras sociales

= 6 psicologas

= 6 abogadas

= 1 coordinadora
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ALGUNOS DATOS DE
ESTOS PRIMEROS MESES

= Casi el 50% de los agresores son familiares o personas del
entorno cercano

= Mas del 40% de las mujeres agredidas tiene entre 18-24 afios y el
66,7% es menor de 35 afios ) )
175 expedientes abiertos,

= El 46,67% de las mujeres atendidas acuden al centro entre 1-6

meses después de la agresion. Menos del 20% lo hacen en la

348 mujeres atendidas a
primera semana. través de la linea 900

= No todas las mujeres interponen denuncia y no es un requisito
para la atencioén.

= El 44% de las mujeres atendidas son extranjeras y el 24% estan
en situacion irregular

= El 44% de las mujeres atendidas afirma haber sufrido violencias
sexuales anteriores

= En gran medida solicitan acompafiamiento y verbalizan la
importancia de este en entornos desconocidos y a veces hostiles.

*Datos 31/10/23 Q.




ACCESO, DERIVACION Y
ACOMPANAMIENTO
SOCIAL




ACCESO AL CC24H

Mujeres que hayan sufrido
violencia sexual en ultimo afio

Acceso directo

900 59 93 16

Residencia en cualquier
municipio de la Comunidad de
Madrid, excepto Madrid Capital

Sin denuncia previa

Derivaciones /
Coordinaciones
previas

Informe derivacion

Cualquier agresor excepto
pareja o ex pareja (Red VG)

Cualquier situaciéon
administrativa




ETENCION EN EL CC24H

1. Atencion directa a las
mujeres:

Primer contacto
telefénico

Entrevista de

acogida.
Valoracién por TS

Area juridica Area psicoldgica

2. Acompafiamiento a
familiares y/o red de
apoyo:

Principalmente

en lo relativo al proceso
legal y de manera puntual,
ocasionalmente

pautas para acercarse de
una manera cuidadosa a
las mujeres.

3. Asesoramiento y/o
formacion a
profesionales:

Orientacién e
informacién para la
atencion directa a
mujeres

supervivientes, atencién
en emergencia, toma de
decisiones, formacién
acerca de la violencia
sexual y sus mitos.




;QUE DEMANDAN LAS MUJERES?

Demanda en la primera cita de valoracion:

ACOMPANAMIENTO durante el proceso: Apoyo psicolégico / informaciéon denuncia
Desconocimiento de los derechos y apoyos a los que deben de tener acceso

Demanda Social

- Atencion a familiares

- Creacion de red

- Acceso a sanidad

- Laboral

- Alojamiento

- Prestaciones economicas: alimentos,
ayudas para el alquiler.

- Otras

Demanda Juridica

Informacion sobre el proceso: Qué va a
pasar conmigo, voy a tener que volver a
contarlo, qué va a pasar con él
Tramitacion de asistencia juridica

Personaciones

Demanda Psicolégica

Malestar intrapersonal: Reducir
sintomatologia como ansiedad, pesadillas,
tristeza, pensamientos en bucle (Dar
sentido a lo ocurrido), bloqueo

Problemas en la atencion y la memoria:
Amnesia, olvidos en el dia a dia, "no soy
capaz de concentrarme..."”




U Entrevista de acogida: realizada por la Trabajadora Social.

» Informacion sobre el CC24H. Confidencialidad. Acompafiamiento en

toma de decisiones informada y vinculacion.
» Recogida de datos demograficos basicos.

» Valoracion de necesidades basicas a cubrir de forma inmediata como
atencion médica (VISEM), asesoramiento juridico y/o apoyo

terapéutico.
» Elaboracion del itinerario de intervencién: objetivos de la mujer.
» Informacion y encuadre de intervencion: ajuste de la demanda.
» Valoracion de situacion de riesgo: factores de vulnerabilidad/

proteccion.

O Coordinaciones internas y externas. Hospitales, recursos de violencia,
OAVD.

O Elaboracién de informes psicosociales

O Tramitacion titulo habilitante para victimas de violencia sexual de la
CAM

O Gestiones de emergencia



ACOMPANAMIENTO ige
PSICOLOGICO *
A MUJERES
SUPERVIVIENTES DE
VIOLENCIAS SEXUALES




Factores de Vulnerabilidad Factores de Proteccion

Situacién migratoria Voluntariedad/ Motivaciéon
Violencias previas. TSH / Prostitucién Situacién socioeconémica favorable:
Discapacidad (trabajo/ estudios/ vivienda)
Situacién socioeconémica desfavorable: Experiencia de ser creida
(trabajo/ estudios/ vivienda) Entorno social sostenedor y critico con la AS
Trauma severo / Psicopatologia previa Conocimiento de la estructura patriarcal
Ideacioén suicida Flexibilidad psicolégica y recursos de afrontamiento

Respuesta culpabilizadora o minimizadora en la revelaciéon
Falta de apoyo emocional
Agresor cercano (familiar, amigo...)

Sumisién quimica

5 PSICOSOCIALES




INTERVENCION PSICOLOGICA EN CC24H

1. Intervencion en crisis: 900

Orientada a la contencién y
validacién emocional.

Pretende aportar claridad
nombrando y encuadrando la
violencia sufrida.

Puede ser presencial o telefénica

2. Evaluacion de
necesidades:

Orientada a determinar la
intervencion a realizar.
Cada mujer y cada
proceso son diferentes.

3. Proceso terapéutico

Orientado a la reduccién
de la sintomatologia y a
la integracion

del suceso traumatico.




;QUE NOS ESTAMOS
ENCONTRENDO?

» Situacion emocional: » Discurso:

Mutismo [ Verborrea

i . 1

Discurso carente de emocion [ desbordado de emocion

Vulnerabilidad

Incredulidad

Desordenado/ordenado

Bloqueo y confusién

Alerta- miedo Con lagunas/Detallado

Vergiienza, culpa, asco, rabia

Contradictorio/Coherente

Convincente/Increible



CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DE LA

VIOLENCIA SEXUAL

Hipervigilancia,
pesadillas,
evitacion.

Reexperimentacidn, Alteraciones del
flashbacks. sueno.

Emociones
prevalentes: miedo,
culpa, verguenza y

rabia. Peso de los
estigmas.

Somatizaciones,

manifestaciones Ideacidén autolitica

corporales de la y/0 autolesiones.
herida emocional.

Amnesia y sintomas
disociativos.

Dificultades
sexuales derivadas.




Reducir del impacto psicoldgico

y prevenir el desarrollo de un
TEPT.

Facilitar la comprension de los

estados alterados
(cognitivos, emocionales y

mmmmmrd  conductuales) por los que pueda

estar pasando y el desarrollo de
estrategias de afrontamiento y

de regulacién emocional.

Comprensién y ubicacién de la
propia violencia dentro de la
estructura sociocultural
patriarcal. Culpa VS
Responsabilidad.

Reconstruccién de la
autoestima.

En definitiva, facilitar la
integracién de lo sucedido y
poder crear un relato que tenga
sentido para ellas.

BENEFICIOS DE
LA PRONTA
INTERVENCION




BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION A
SUPERVIVIENTES DE VIOLENCIE SEXUAL

DAR CREDIBILIDAD AL RELATO

ESCUCHA ACTIVA es posible que no nombre laVS como tal. Esto puede ser por varias razones (miedo,
vergiienza, que lo minimice...). Nombrar ayuda a colocazr.

SINTONIZAR EMOCIONALMENTE CON LA MUJER y devolver la comprension de la emocion,
asi como la seriedad y gravedad de la agresion.

EVITAR LA REVICTIMIZACION. No profundizar en detalles si la mujer no los cuenta.

Exploraxr DEMANDA: ;Qué necesita?

Explorar la RED DE APOYO: ;Lo ha contado antes?. ; Qué respuesta ha obtenido?.

Informar y conectar con los RECURSOS DE APOYO.




ACOMPANAMIENTO

{)URIDICO Y
0SIBILIDAD DE

PERSONACION




EL EQUIPO JURIDICO CENTRO

Somos 6 abogadas: 2 turno
de mafiana, 2 turno de
tarde, 1 de nochey 1 de
fin de semana

El proceso juridico como
elemento de La estrategia procesal se

recuperacién. La denuncia estudia en equipo
no siempre es la opcién.

La intervencion es
interdisciplinar.




LA INTERVENCION TURIDICA

Realizacion de acciones encaminadas a conseguir que el
procedimiento juridico sea lo menos revictimizante posible
para la mujer

,/\
COMO LO

HACEMOS

\\I_/
/J\ Velando por la Prpcujra&do Acomp%‘rhndo y

Proporcionando obtencidon de prestando
. .. buena marcha del
informacion resultados soporte

N procedimiento  torables emociorta




LA ASESCRIA JURIDICA

Asesoria juridica especializada

Familiares y

personas de Apoyo

Asesoria interposicion
de la denuncia

Asesoria e informacion
sobre el
procedimiento juridico

(otras cuestiones)

Valoracion de
personacion




PERSONACION EN EL PROCEDIMIENTO I

Una representacion legal especializada

que garantiza la defensa de sus derechos

Lia podemos realizar

momento

practicamente en cualquier

Perspectiva de
género

Minimizar la
revictimizacion

Mujer protagoniza
la toma de
decisiones




PERSONACION EN EL PROCEDIMIENTO II




NO PERSONACION

Ya tiene
abogado/a

No hay
No incoados compromiso
como VS

Hechos

fuera
CAM

N

No hay estabilidad

.

Traslado de

domicilio




DATOS ASESORIA JURIDICA

SOLICITUDES AJG PERSONACIONES
1

22




ATENCIN INTEGRAL Y

DE VIOLENCIA SEXUM

Red de recursos y servicios publicos
para la atencidén integral a mujeres
supervivientes de violencia sexual



RECURSO0S ESPECIFICOS
VIOLENCIA SEXUAL (CM)

= CENTRO DE CRISIS 24 Horas
= Teléfono de contacto: 90059 93 16.
= 24h los 365 dias del afio

= centrodecrisis24@madrid.org

= CIMASCAM

= Teléfono de contacto: 91 534 09 22

= -V 09:00-19:30h

= cimascam@madrid.org



mailto:centrodecrisis24@madrid.org
mailto:cimascam@madrid.org

RECURSOS ESPECIFICOS
VIOLENCIA SEXUAL (AYTO)

= PILAR ESTEBANEZ: Centro de Crisis 24 Horas
= Teléfono de atencidén gratuita 900 86 99 417
= 24h los 365 dias del ano

= centrodecrisis@fundacion-aspacia.org

= BENITA PASTRANA: Centro de Atencidn Integral
= Teléfono de contacto: 910 600 648
= -V 09:00-20:00h

= cimfas@fundacion-aspacia.org



mailto:centrodecrisis@fundacion-aspacia.org

COLOQUIO




ACTO

Centro de Cris
24 h Mujer

900 5Y59g 316

Linea par ordinacién de profesionales

91 060 06 43

centrodecrisis24@madrid.org

e


mailto:centrodecrisis24@madrid.org
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