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SUMMA 112
URGENCIAS Y EMERGENCIAS
DESESCALADA VERBAL COMO PRIMERA OPCIÓN



ACTIVIDADES PREVENTIVAS

     

      

DEPARTAMENTO DE 
FORMACIÓN,

DEPARTAMENTO

 DE CALIDAD

SERVICIO  DE 
ATENCIÓN AL 

USUARIO

COMISIÓN DE 
HUMANIZACIÓN

  -CURSOS (GRUPO DE 
PSICÓLOGAS, 
FARMACEUTICA, MÉDICOS)

       -SESIONES CLÍNICAS, 
FORMACIÓN DE 
RESIDENTES

-SEGUIMIENTO DE 
INCIDENTES DE RIESGO

-SUCESOS CENTINELA

-REEVALUACIÓN DE 
RESULTADOS

-RECOGIDA Y VEHICULACIÓN 
DE RECLAMACIONES 

-RECOGIDA DE 
AGRADECIMIENTOS

-ACTUALIZACIONES 

-SENSIBILIZACIÓN

-LÍNEA DE ESTRATEGIA EN 
TRATAMIENTO DEL DOLOR



PROTOCOLO
Ventajas

Sistematiza la intervención verbal 

Profesionaliza

Asigna funciones 



INTERVENCIÓN Y ROL DE LOS MIEMBROS DEL 
EQUIPO:  INTERVENCIÓN VERBAL

 MÉDICO
                                                            

ENFERMERA 

         TÉCNICO SANITARIO 

RECABAMOS 
DATOS  DE 
PROFESIONALES, 
FAMILIA, HORUS , 
DOCUMENTOS 
ESCRITOS

EXPLORACIÓN 
FÍSICA

Indicación 

Farmacologica 

CUIDADOS 
VALORACIÓN 
MEDICACIÓN

COMUNICACIONES
MOVILIZACIONES

- PERSONA 
ASISTIDA

-QUÉ LE HA 
PASADO?

-QUÉ 
NECESITA?

FAMILIA.

CUIDADORES



DESESCALADA 
VERBAL. 

BETA PROJECT



“This is a super-important quote”

- From an expert



CONTENIDO PRINCIPAL 

ANEXO II

ANEXO IV. 



                 

Flexibilidad   
  +                     Tiempo

=         Desprescripción

    

         
DESPRESCRIPCIÓN



Dilemas 
-Acepta el traslado?
-Tiene capacidad para decidir?
-Interfiere un miembro del equipo ?o un cuidador o cuidadora?

Problema principal: 
        “llegar al uso de la sujecion, contención.” 



GRACIAS!

SUMMA112

SUSANA PEÑUELA 
MÉDICO SUMMA112
VIR 
susana.penuela@
salud.madrid.org
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