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SUMMA 112

URGENCIAS Y EMERGENCIAS ,
DESESCALADA VERBAL COMO PRIMERA OPCION




ACTIVIDADES PREVENTIVAS

DEPARTAMENTO DE
FORMACION,

DEPARTAMENTO

DE CALIDAD

SERVICIO DE
ATENCION AL
USUARIO

COMISION DE
HUMANIZACION

-CURSOS (GRUPO DE
PSICOLOGAS,
FARMACEUTICA, MEDICOS)

-SESIONES CLINICAS,
FORMACION DE
RESIDENTES

-SEGUIMIENTO DE

INCIDENTES DE RIESGO

-SUCESOS CENTINELA

-REEVALUACION DE

RESULTADOS

-RECOGIDA Y VEHICULACION
DE RECLAMACIONES

-RECOGIDA DE
AGRADECIMIENTOS

-ACTUALIZACIONES
-SENSIBILIZACION

-LINEA DE ESTRATEGIA EN
TRATAMIENTO DEL DOLOR




PROTOCOLO

Ventajas
Sistematiza la intervencién verbal
Profesionaliza

Asigna funciones



INTERVENCION Y ROL DE LOS MIEMBROS DEL

EQUIPO: INTERVENCION VERBAL

. EXPLORACION
MEDICO FisicA , LR
-QUE LE HA MEDICACION
|Fndicacic’>n | PASADO? ENFERMERZ
armacologica
-QUE
NECESITA?

- PERSONA

RECABAMOS ASISTIDA

DATOS DE
FAMILIA. PROFESIONALES, SO O £

FAMILIA, HORUS , !

DOCUMENTOS ECNICO SANITARIO
CUIDADORES ESCRITOS




DESESCALADA
VERBAL.

BETA PROJECT

| et -
L

DESACTIVAR LA AGITACION CON
LA PALABRA: COMO ACTUAR

1. Respeta el espacio personal del paciente (2
distancia)

2. No seas provocador: Evita la escalada. Vigila tu lengu
verbal.

3. Establece contacto verbal presentindote, S6lo una per
interactia con el paciente.

4, 5¢ conciso, con mensajes claros en lenguaje sencillo. U
repeticién de mensajes tranquilizadores y concisos.

5. ldentifica emociones y necesidades del paciente en
momento.

&. Utiliza |a escucha activa. Trata de imaginar que lo que d
podria ser verdad

7. Busca puntos en comun. Encuentra algo de su discurso
lo que estar de acuerdo.

& Establece limites claros. Intenta crear unas condiciol
basicas de trabajo, expresa de modo empatico si es
incémodo.

9. Ofrece  alternativas realistas. También sobre
medicaciones, 5& optimista y transmite esperanza,

1050 wna intervencion involuntaria es necesaria, a
después de la misma explicate ante el paciente
equipo

—
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Comreo Salud  Salud@

fl lelefono Soporte Informatico: 91 370 00 00 - Opcidn 4

Martes. 28 de Febrem de 2

; ¢ SEG.DEL INC. DE
ASISTENCIAL  GESTION  COMISIONES  COMUNICACION  SPRL  CALIDAD paeiENTE  RIESGo ENLACES  MANUALES

BRUTA/DOCUMENTOS ASISTENCIALES/SALUD MENTAL O,BUSCAR

B Documentacion referida a la atencion de pacientes con enfermedad mental

Estas en la carpeta: SALUD  [KCrear dly Subir
MENTAL Carpeta Archivos
ANEXOS Noviembre 2021 ProtocoloCrisis Anexcs al documento de atencién al enfermo mental en crisis y traslado
.\flrd'hlddu'b Salud Mental.pdi sanitario 25"'1”202“354-953'(55 546
Noviembre 2021 ProtocaloCrisis lados Salud - L
[} "::;T’df votocoloCrisis yTrasiados Salu Protocolo de atencidn al enfermo mental en crisis v traslado sanitario  25/11/20211794,15Kb ﬁ 546
RESUMEN.PROT.ATENCION CRISIS SALUD MENTAL Resumen para SUMMA 112 del protocolo de atencién en crisis v traslado
.-Ddf de pacientes con enfermedad mental, 2021 05.-'09!20221515.453-:!:15 =5
) ATRAS
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Flexibilidad
Tiempo

Desprescripcion



Dilemas

-Acepta el traslado?
-Tiene capacidad para decidir?
-Interfiere un miembro del equipo 70 un cuidador o cuidadora?

Problema principal:

“llegar al uso de la sujecion, contencién.”




GRACIAS!

SUMMA112

SUSANA PENUELA
MEDICO SUMMA112
VIR
susana.penuela@
salud.madrid.org
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