Jornada:
Gestion de conflictos de origen laboral

29 de noviembre 2022 11:00-14:00

La Jornada aporta habilidades en la gestidon de las frecuentes situaciones a las que al conflicto se aflade, escasa
formacién en habilidades de comunicacién, bajo compromiso por mantener entornos de confianza y seguridad y
posiciones de dominio de lideres y trabajadores. Analizaremos habilidades en la etapa de recepcién de denuncias 'y
acogida, asi como en la etapa de comunicacioén, la gestién de comportamientos y manejo de conflictos y acoso
laboral que pueden ocurrir en el ambiente de trabajo.

PROGRAMA

11:00-11:10 Presentacién
A cargo de: D. Jorge Lopez De Avila
Jefe del S° de INTERMEDIACION en Riesgo Psicosocial -IRSST

11:10-11:20 {QUIENES somos? Servicio de Intermediacion de riesgos Psicosociales (SIRP). Conflictos

11:20-11:30 iQUE es conflicto? Causas del conflicto: generales y en la organizacién
A cargo de: D. Jorge Lopez De Avila

11:30-12:15 ;{COMO mediamos? Actuacion del SIRP en conflictos psicosociales. Primera etapa de
actuacion del SIRP

A cargo de: Dna. Rosa M2 Garcia Virosta
Técnica de Prevencién del S° de Intermediacion en Riesgos Psicosociales del IRSST

12:15-12:45 Taller practico 1° parte: Presentacion del caso y actuacion
A cargo de: D. Jorge Lopez De Avila

12:45-13:30 Taller practico 2° parte: Habilidades de gestion
A cargo de: Dha. Raquel Vega Lépez
Técnica de Prevencién del S° de Intermediacion en Riesgo Psicosocial del IRSST

13:30-14:00 Discusion del caso. Debate. Puesta en comun
Participan:
D. Jorge Lépez De Avila
Dfa. Rosa M2 Garcia Virosta 'y
Dna. Raquel Vega Lopez

{APUNTATE AQUI!
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